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Capitulo 1

CONTRIBUICOES TEORICAS DE SKINNER E
GAGNE E SUAS CORRELACOES

Alisson dos Santos Oliveira Instituto Federal do Parana (IFPR)

Karen Alves Andrade Moscardini Instituto Federal do Parané (IFPR)


http://lattes.cnpq.br/9116349626882687
http://lattes.cnpq.br/9821175030990084

Resumo: No presente artigo, sdo apresentadas as contribuicdes de dois grandes pesquisadores que
influenciam as praticas e politicas pedagdgicas, Burrhus Frederic Skinner e Robert Gagné, as teorias
sdo apresentadas com destaque em seus pontos principais e suas contribuicGes para a area da
educacdao e os objetivos visam a correlagdo destas teorias, expondo suas diferengas e suas

similaridades, usando como método, a pesquisa bibliografica.

Palavras chaves: Educacao, Teorias da aprendizagem, Ensino, Psicologia da Educacao.



INTRODUGAO

A educacdo ao longo do tempo passou por significativas mudancas, e sofre influencias de diversos
pesquisadores, que buscaram compreender o processo de aprendizagem. Essa busca impulsionada
pelo movimento da escola nova afinou os caminhos da educagdo com a psicologia e, como
consequéncia desta evolucdo na educacdo uma nova area da psicologia foi observada, e que hoje, é

amplamente documentado e discutida, denominada psicologia da educagao (BOCK, 2003).

O presente artigo busca entender as relacdes tedricas, sejam elas positivas ou negativas, entre dois
grandes tedricos da area da psicologia da educacdo, Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) e Robert
Gagné (1916-2002), e o alcance de suas contribuicdes para a aprendizagem escolar e suas relagdes

com as diferentes formas e estratégias de ensino.

CONTRIBUICOES DE SKINNER

Skinner, tedrico behaviorista, foi o que mais influenciou o entendimento do processo de ensino e de

aprendizagem na area da educacdo (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).

Interpretando os métodos tedricos de Skinner, Ostermann e Cavalcanti (2010) destacam que a
concepcao de aprendizagem para este autor é uma relacdo com a modificacdo do desempenho, ou
seja, o bom ensino dependera de uma organizacdo eficiente e de condi¢des estimuladoras, tendo
como resultado o aluno sair da situacdo de aprendizagem diferente de como entrou. E assim, o ensino,
para Skinner, é um processo de condicionamento através do uso de reforgo das respostas que se quer

obter.

Os sistemas para instrucdo tém como foco o controle do comportamento individual com instrugdes
objetivas predeterminadas. E um enfoque diretivo do ensino, que objetiva o controle das condi¢des

gue cercam o organismo e como ele se comporta reagindo a elas (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).

O intuito do behaviorismo, segundo Ostermann e Cavalcanti (2010), é o estudo cientifico do
comportamento e assim descobrir as leis naturais que regem as rea¢Ges do ser que possui a
capacidade de aprender, a fim de aumentar o controle das varidveis que afetam seu aprendizado.
Assim, o behaviorismo considera como componentes da aprendizagem a motivacdo, a retencdo, a

transferéncia, que resultam da aplicacdo do comportamento operante.



Ainda segundo Ostermann e Cavalcanti (2010) Skinner, define que o comportamento que é aprendido
é uma resposta de estimulos que vieram externamente, controlados por meio de reforgos que

ocorreram com ou apés a resposta:

“(..) Se a ocorréncia de um comportamento operante é seguida pela
apresentacdo de um estimulo (reforcador), a probabilidade de reforcamento é
aumentada" (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010, p. 13).

Ostermann e Cavalcanti (2010) interpretam que os métodos de ensino de Skinner sdo um conjunto de
procedimentos e técnicas necessarios para construir um controle das condicdes ambientais que irdo
garantir a transmissdo e recep¢do das informagdes. E, nesse processo, o professor deve,
primeiramente, modelar respostas apropriadas aos objetivos instrucionais e, acima de tudo, conseguir

o comportamento adequado pelo controle do ensino (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).

Seguindo as interpretacdes de Ostermann e Cavalcanti (2010), o processo de ensino

aprendizagem de Skinner é dividido por etapas, que sdo elas:
e Estabelecimento de comportamentos terminais, através de objetivos instrucionais;

e Andlise da tarefa de aprendizagem, a fim de ordenar sequencialmente os passos

da instrucao;

e Executar o programa, reforcando gradualmente as respostas corretas

correspondentes aos objetivos.

CONTRIBUICOES DE GAGNE

Robert Gagné (1916-2002) tem sua linha tedrica entre o behaviorismo e o cognitivismo por falar, de
um lado, em estimulos e respostas e, do outro, em processos internos da aprendizagem, pode ser

considerado o pioneiro deste pensamento teérico (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).

Para este autor, a aprendizagem é um processo de modificacdo na disposicdo ou na capacidade
cognitiva do homem, que ndo pode ser simplesmente atribuida as fases de crescimento ou
desenvolvimento natural da mente humana. A aprendizagem é iniciada pelo estimulo do ambiente
externo, que provocard uma modificacdo de comportamento, que é observada como desempenho
humano. Mas, ao contrario da linha tedrica de Skinner e outros behavioristas, Gagné se preocupa com
o processo de aprendizagem, com o que efetivamente é realizado na mente humana (OSTERMAMM;

CAVALCANTI, 2010).



Ainda seguindo as interpretacdes de Ostermann e Cavalcanti (2010), Gagné, distingue entre eventos
externos e internos da aprendizagem, sendo os primeiros a estimulagao que atinge o estudante e os
produtos que resultam de sua resposta, e os Ultimos, sdo atividades internas que ocorrem no sistema

nervoso central do estudante.

Ostermann e Cavalcanti (2010), ainda interpretam que os eventos internos da teoria de Gagné, e que
compdem o ato de aprendizagem, definem uma série tipica desses eventos, que podem ser entendidas

através das seguintes fases:

(...) fase de motivacdo (expectativa), fase de apreensdo (atencdo; percepgao
seletiva), fase de aquisicdo (entrada de armazenamento), fase de retencao
(armazenamento na memédria), fase de rememoracdo (recuperacao), fase de
generalizagdo (transferéncia), fase de desempenho (resposta) e fase de
retroalimentacdo (reforco) (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010, p. 14).

Para Gagné a aprendizagem estabelece estados persistentes no discente, os quais ele nomeia de
capacidades humanas que sdo: informacdo verbal, habilidades intelectuais, estratégias cognitivas,
atitudes e habilidades motoras. E a funcdo de ensinar, para este pensador, é organizar as condi¢oes
exteriores préprias a aprendizagem com a finalidade de ativar as condig¢des internas. E nesta linha de
raciocinio, o professor deve promover uma aprendizagem instrutiva que consistiria em um conjunto
de eventos externos planejados com o propdsito de iniciar, ativar e manter a aprendizagem do aluno

(OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).

COMPARATIVO TEORICO ENTRE SKINNER E GAGNE

Sintetizando as duas teorias de aprendizagem, sendo uma behaviorista classica e outra de transicao
entre o behaviorismo classico para o cognitivo, e suas implicagcdes para o ensino e a aprendizagem,
conclui-se que a teoria de Skinner classica difere em evolucdo da teoria de Gagné que evoluiu para

uma predominancia cognitiva.

Nesse processo de evolucdo, foram adicionados novos componentes para compreender a
aprendizagem, sendo a inclusdao de uma série especifica de eventos que acompanham cada ato da
aprendizagem, organizacdo de resultados de aprendizagem e condi¢cGes especificas necessarias para

alcancar cada resultado.

E é o contrério da linha tedrica de Skinner, pois Gagné se preocupa com o processo de aprendizagem,

com o que efetivamente é realizado na mente humana (OSTERMAMM; CAVALCANTI, 2010).



Nessa comparacao, a concepc¢ao de Skinner se liga a uma questdo de modificacdo do desempenho,

assim, o bom ensino dependera da organizagao eficiente das condigdes estimuladoras, que resultarao

na saida do discente da situacdo de aprendizagem inicial da final. E nesta definicdo, o ensino se torna

um processo de condicionamento que utiliza o refor¢o de respostas que se quer obter (OSTERMAMM,;

CAVALCANTI, 2010).

Os dois tedricos utilizam de fases para organizar o processo de aprendizagem, porém, de um lado,

Skinner, com estabelecimento de comportamentos terminais, através de objetivos instrucionais e

analise da tarefa de aprendizagem, a fim de ordenar sequencialmente os passos da instrucdo e

executar o programa, reforcando gradualmente as respostas corretas correspondentes aos objetivos,

do outro, Gagné, define como foco as capacidades cognitivas internas e como o ensino interage com

a mente humana em suas fases cognitivas e a organizacao taxondmica de assimilagdo do aprendizado,

e essas fases compreendem a expectativa, a atencdo, a entrada de armazenamento, o

armazenamento na memdria, a recuperacao, a transferéncia, a resposta e o reforco (OSTERMAMM,;

CAVALCANTI, 2010).

As diferencas sao visualizadas em maior destaque na tabela a seguir:

QUADRO 1 - COMPARATIVO TEORICO

DIFERENCAS

SKYNNER

GAGNE

Quanto aos
fatores internos
e externos no

desenvolviment

E um processo de
condicionamento através do uso
do reforco das respostas que se

quer obter.

E um processo de modificacio na
disposicao ou na capacidade cognitiva
do homem, que ndo pode ser
simplesmente atribuida as fases de

crescimento ou desenvolvimento natural

0
da mente humana.
AlteragOes observadas no Distingue entre eventos externos e

. comportamento do sujeito. internos da aprendizagem, sendo 0s
Quanto a o ) . )

N primeiros a estimulacdo que atinge o
construgéo

| estudante e os produtos que resultam de

real.

sua resposta e 0s Ultimos séo atividades
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internas que ocorrem no sistema

nervoso central do estudante.

Quanto a

aprendizagem.

Trata a aprendizagem como uma
questdo de conexdes entre
estimulos e respostas
Comportamentos (respostas) sao
eliciados por estimulos (condicdes

que levam aos comportamentos).

Processo de compreensao,
transformacéo, armazenamento e uso da

informacdo envolvida na cognicéo

Quanto ao
papel do

educador.

Principio - repetir padrdes de
comportamento até que eles sejam
“incorporados”, feitos

automaticamente.

Deve promover uma aprendizagem
instrutiva que consistiria em um
conjunto de eventos externos planejados
com o propdsito de iniciar, ativar e

manter a aprendizagem do aluno.

Fonte: O autor

CONSIDERAGOES FINAIS

As relacbes que as teorias possuem e suas particularidades contribuem com a qualidade do ensino em

sala de aula, orientando o planejamento e processos das praticas educacionais, podendo ser utilizadas

em conjunto, ou mesmo aplicadas individualmente.

O ensino deve compreender a maior variabilidade estratégica para as diferentes formas de

aprendizagem, ndo limitando o método de ensinar e buscando os diferentes pontos estratégicos do

ensino, aliado com as multiplas teorias educativas, assim, esse artigo servira de apoio a atuais ou

futuros educadores que buscam apoio e orientacdo em fundamentacdes tedricas, para melhorarem

seu desempenho em sala de aula.

Portanto, a matriz do método, que é a educagao concebida como um momento
do processo global de transformacéo revoluciondria da sociedade, é um desafio
toda situacdo pré-revoluciondria e sugere a criacdo de atos pedagdgicos
humanizantes (e ndo humanisticos) que se incorporam em uma pedagogia da
revolucdo (GADOTTI, 1991, p. 37).

E assim, interpretando Gadotti (1991) ndo é possivel conscientizar os individuos isoladamente e sim

uma comunidade no todo, e que esta, seja totalmente solidaria com o respeito as situagdes comum,

11



e é por métodos e meios, que se atinge em maior amplitude a educacdo e o ensino para todos,

tornando fundamentais os conhecimentos tedricos pedagdgicos, para aplicagdo em salas de aula.
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Capitulo 2

MIDIATIZACAO DA SAUDE E PLATAFORMAS
DIGITAIS: A SINDROME DE TURNER NO CANAL
DO YOUTUBE BROOKE TV

Maria do Carmo Pasquali Falchi Universidade do Vale do Rio dos Sinos


http://lattes.cnpq.br/8811241898187501

Resumo: As plataformas digitais sdo espacos de acdo onde pacientes podem elaborar novas
compreensdes sobre uma determinada doenga, interagir e diversificar conhecimentos, e se apropriar
dos recursos disponiveis. Sendo assim, inseridos em uma sociedade em vias de midiatizacdo, se
compreende que no meio online se ampliam as possibilidades dos individuos de se conectarem com
sujeitos que possuem as mesmas vivéncias. Este artigo tem o objetivo de, por meio dos conceitos de
midiatizagao e plataformas digitais, fazer uma reflexao sobre as experiéncias comunicacionais das
pacientes com Sindrome de Turner no canal do Youtube Brooke TV. As articulagdes no ambiente online
permitem a criacdo de conteudo pelas pacientes, uma maior interacdo em grupo, a criacdo de um
espirito colaborativo e o empoderamento desses sujeitos, ao expandirem os conhecimentos sobre a

sindrome.

Palavras-chave: plataformas digitais; midiatizacdo; socializacdo online; sindrome de Turner.
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INTRODUGAO

A ampliacdo do uso das plataformas digitais € uma realidade cada vez mais presente no cendrio
contemporaneo, espago que proporciona tensionamentos e intersecgao entre as mais diferentes
areas: politica, economia, entretenimento, entre outros. Um exemplo desse fenbmeno é uma
porosidade maior entre os campos da comunicacdo e da saude, e uma crescente preocupacao dos
proprios individuos em produzir e disseminar informagbes sobre doengas ou questdes relativas a
saude que ndo ganham destaque midiatico. Ou seja, o conteudo disponibilizado também é criado e
compartilhado, no ambiente online, pelos pacientes. Essa transformagao provoca um deslocamento
de saberes candbnicos, antes restritos a um pequeno grupo de profissionais e que agora sdo de

conhecimento publico.

Como apontam Couldry e Hepp (2020), as plataformas digitais aumentam capacidade de agir das
pessoas, proporcionando uma atuagdo conjunta e em harmonia, sendo assim, um espago de encontro
e acdo. Isso pode ser percebido especialmente em casos onde determinadas temdticas ndo ganham
visibilidade nas midias tradicionais, e os sujeitos envolvidos acabam encontrando nas midias sociais
uma forma de se manifestarem, como por exemplo as pacientes com Sindrome de Turner (ST)*. Por
ser uma desordem cromossOmica rara, é dificil que meninas e mulheres com a sindrome tenham
contato face a face. Todavia, através de um processo de observacao primario, se percebeu que a
producdo de conteudo e as interacdes entre essas pacientes no ambiente online sdo intensas e

ocorrem de multiplas formas.

As meninas e mulheres com a sindrome e seus familiares, compartilham informacdes médicas —
ampliando o conhecimento disponivel sobre a sindrome - postam fotos, tiram dudvidas, conversam e
contam histérias pessoais. Através da presenca nas plataformas digitais e das possibilidades
comunicacionais, as pacientes elaboram novas compreensdes sobre a ST, estabelecem contato com
outras pessoas —ampliando a socializacao, criam um senso de comunidade, disseminam e diversificam
os conhecimentos sobre a sindrome, se comunicam de novas formas e se apropriam dos recursos
disponiveis para interagirem. Ou seja, as trocas comunicacionais e a producado de conteudo por parte
das mulheres e meninas com a desordem cromossOmica se deram por meio de mudancgas culturais,
sociais e tecnoldgicas em um cendrio onde a comunicacao se torna cada vez mais importante em um
processo de socializacdo. A proposta desse artigo é discutir os construtos comunicacionais sobre ST
no canal do YouTube Brooke TV, a luz dos conceitos tedricos da midiatizacao e das plataformas digitais.

O objetivo é refletir sobre a abordagem midiatica feita por uma paciente sobre a desordem
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cromossOmica em questdo e as interagdes decorrentes da mesma. Para tanto, o presente artigo é
divido em trés se¢bes. Primeiro sera feita uma reflexao tedrica sobre o conceito de midiatizacao e suas
implicacdes na sociedade contemporanea. A seguir serd apresentada uma breve discussdao sobre
plataformas digitais e sua implicagdo na midiatizacdo da salude. Na terceira parte serd feita uma

reflexdo sobre os videos com tematica sobre Sindrome de Turner no canal Brooke TV.

1. MIDIATIZAGAO

Midiatizacdo é um conceito que admite diversas significacdes, todavia ndo possui varios significados
(FAXINA, GOMES, 2016). Como aponta Fausto Neto (2008), no cenario de midiatizacdo da sociedade
gue estamos vivenciando, é fundamental compreender que a organizacdo da sociedade e suas

operacgdes estdo atravessadas por légicas midiaticas.

Ou seja, com o processo de midiatizacdo, ferramentas e processos que anteriormente pertenciam
apenas aos meios de comunicacdo, agora estdo nas maos dos sujeitos sociais. Estes sdo capazes de
produzir conteudo, compartilhar, opinar e ressignificar acontecimentos e produtos midiaticos.
Portanto, no cendrio em que nos encontramos, os processos mididticos se atualizam, fazendo com
gue a cultura da midia esteja presente ndao somente sobre artefatos midiaticos, mas também sobre os

processos sociais.

Sdo os meios eletronicos (a midia) que desempenham o papel de dispositivos
enunciadores da informacgao. Nela se percebe um processo de significagdo que
contempla a constru¢do do discurso nas suas diversas configuragdes — tanto
construgGes verbais como ndo verbais (por imagens, gestos e agdes). No marco
das possibilidades comunicativas, a midia escolhe determinados conceitos,
imagens e gestos com os quais elabora um processo enunciativo que permite a
comunicacdo com e para a sociedade. No mesmo movimento, a midia
desenvolve uma dinamica de processos socioculturais. A importancia dessa
dindmica reside no fato de que qualquer processo significativo incide
diretamente nas relagdes sociais. Essas, por sua vez, condicionam, determinam
e influenciam tanto os processos de significacGes como a midia na sua atuacdo
comunicativa. (GOMES, 2016, p. 16)

Nessa perspectiva, na sociedade em midiatizacdo é possivel identificar a complexidade das relagGes
sociais existentes, por meio da observacdo da totalidade dos dispositivos tecnolégicos de producao,
criacdo e difusdao (FAXINA, GOMES, 2016). Ademais, Rosa (2017) ressalta que no processo de
midiatizacdo da sociedade ha a complexificacdo das relagdes entre os sujeitos e da producdo de
sentidos originadas através delas. Hepp (2014) enfatiza que nessa sociedade midiatizada se analisa a
inter-relacao entre a mudanca da midia e comunica¢do por um lado, e a mudanca da cultura e da

sociedade por outro, assim devemos ver a midiatizacdo como uma transformacdo das configuragoes
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transmidiaticas. Dessa forma, se percebe que na sociedade em vias de midiatizacdo as légicas
mididticas estdao presentes nos mais diversos setores, permitindo novas mudangas e intersec¢des na

sociedade contemporanea.

As ferramentas que contribuem para a ocorréncia das relagdes pessoais resultam da compreensao
coletiva e individual. E criado um novo ambiente matriz — que seria a sociedade em midiatizacdo —
onde as invencgdes e sofisticacdes tecnoldgicas incidem nas formas de pensar, agir e ser em sociedade
(GOMES, 2017). Assim, Braga (2015) aponta algumas das caracteristicas da sociedade em midiatizagdo:
o atravessamento de diversos campos sociais, a ampliacdo das interacdes e a constituicdo de novos
circuitos. Por isso essas légicas seriam mais diversificadas e plurais. Portanto, estariamos inseridos em
uma nova ambiéncia, como aponta Gomes (2017), onde os sujeitos apresentam um novo modo de ser

no mundo

2. Plataformas Digitais

As plataformas digitais permitem a compreensao do social por meio dos diversos mecanismos de
interacdo, conversacao e divulgacdo. Sdo estruturas dindmicas e que estdo inseridas na cultura e na
sociedade. Por meio delas, os usudrios tem ao seu alcance inumeras possibilidades de a¢des que

reunem entidades em novas formas de significancia. (BUCHER, HELMOND, 2017)

Aqui, serd adotada a abordagem de Van Djick (2018), que diz que plataforma é uma “arquitetura digital
programavel, projetada para organizar intera¢des entre usudrios” (p.4).Sao justamente as interacoes
e articulagdes o foco desse estudo, sejam elas entre os usudrios e administradores de paginas ou entre
os préprios seguidores. Ainda de acordo com a autora, a interacdo pode ocorrer também com o
conteudo compartilhado, uma vez que este pode envolver conversa, compra, pesquisa, ouvir musica,
assistir um video ou filme. Também chama a atencdo o fato de explicitar que a arquitetura é
programavel, ou seja, muda de tempos em tempos, se molda de acordo com as necessidades do
mercado e dos usudrios, e também é adaptavel aos usos e apropriagdes que sdo feitas por aqueles

gue as utilizam.

Sendo assim, como apontam Bucher e Helmond (2017), duas plataformas ndo sdo iguais, mesmo que
tenham funcionalidades parecidas. Essa flexibilidade pode se refletir nos diversos ambitos dessas

estruturas, seja na interface, no design, na forma de compartilhamento ou normatizacdo. Portanto, é
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necessario pensar nas tensdes e contradicdes estabelecidas entre as ldgicas da plataforma e o que é

aplicado pelos usudrios.

Ademais, é necessario refletir sobre a relacdo das plataformas na sociedade em midiatizacdo. Como
nos aponta Montardo (2019), as plataformas digitais ddo forma a um a fenédmeno cultural, ao mesmo
tempo em que o afeta, assim os objetos inseridos na cultural digital sdo inacabados, uma vez que
moldam e sdo moldados por questdes sociais, técnicas, econGmicas, culturais e politicas. A
midiatizacdo da sociedade também possui esse cardter de mao dupla, onde os processos nela
envolvidos incidem e sdo concomitantemente incididos pelos fendmenos sociais, culturais e
tecnoldégicos. Como nos apresenta Gomes (2016), ao mesmo tempo que a midiatizacdo é resultante
das relacGes, inter-relagdes, conexdes e interconexdes dos usos que a sociedade faz dos meios, ela
também representa um novo ambiente social com implicagdes nas conexdes, interconexdes, relagdes

e inter-relagdes.

Ao mesmo tempo em que por meio das plataformas as pessoas estabelecem novos contatos e pensam
em novas formas de compartilhar, os protocolos estabelecidos por cada uma dessas plataformas
digitais moldam a forma como essa interacao ocorre, as possibilidades comunicacionais de fazer com
gue a informacgdo chegue as pessoas, e a maneira como o conteudo é elaborado e divulgado. Assim, a
“plataforma é antes um mediador, que transforma e interfere no curso da acdo do que apenas um
intermediario, que facilita acdo” (GILLESPIE, 2010 apud MONTARDO, 2019, p. 171). Dessa forma, se
percebe o cardter heterogéneo das plataformas em suas constituicdes, protocolos, funcionalidades,
tensdes e adaptabilidade, ou seja, a compreensao das especificidades de cada uma delas é essencial

para a pesquisa inserida nesse contexto.

2.1 Plataformas digitais na midiatiza¢ao da saude

Na cultura digital ha uma alteracdo das formas e processos de circulacdo, que vem a permitir o
estabelecimento da comunicac¢do entre os diferentes e a ampliagdo da visibilidade (PEREIRA DE SA,
2019). Processo esse, que é ampliado e amplificado pelas plataformas digitais, pois além de uma
mudanca na percep¢ao de tempo e espaco, as interagdes sdo multiplas e o acesso a informacao é
diversificado. Portanto, como fala Van Dijck (2013), o compartilhamento de contetddo nas plataformas
digitais melhora a conectividade entre as pessoas e ajuda na aquisicdo de um palco global de
visualizacdo. Dessa forma, o ambiente online se torna um ‘palco’ para causas e temas que ndo

possuem destaque na discussao publica ou que sdao pouco representados pelas midias tradicionais. Os
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usuarios se apropriam das ferramentas e das informacgdes tdcitas para criarem contelddos que deem
énfase a voz e as vivéncias desses sujeitos. Esse é o caso das pacientes com ST, que por meio de sites,
blogs, paginas no Facebook, Instagram e canais no YouTube, realizaram diversas experiencias

comunicacionais.

Ademais, as plataformas digitais sdao vistas como um sistema integrativo de impulsos, desejos,
frustacdes (KERCKHOVE, 2014), ambicdes, emocdes e experiéncias. Isso se reflete também nos
pacientes que por meio da internet ndo buscam somente por dados e conhecimento sobre as suas
enfermidades, mas também procuram por grupos de apoio e por individuos que enfrentem as mesmas

situagOes que eles. Sendo assim:

As interacGes dos usudrios [nas plataformas digitais] foram estruturadas em
torno de emocgdes, informagdo e construcdo de comunidade. Eles trocam
informagdes médicas e de estilo de vida, e ddo grande valor as experiencias
pessoais, opinido e conselho de quem passa pela mesma situacgdo [...]. Ajudam
a informar sobre questGes como sintomas, diagndstico, medicamentos e
efeitos colaterais (ZHANG et al, 2013, p.1).

Dessa forma, as interagdes, articulagdes e construtos comunicacionais presentes no ambiente online
sdo resultado do contexto tecnoldgico, cultural, social e pessoal de cada usudrio; e a partir das
interpretacGes feitas pelos demais interagentes, novas significacdes sao atribuidas aos conteldos
postados. Ou seja, como ressaltam Martinuzzo e Sangalli (2015), as plataformas digitais e tecnologias
constroem a percepcao de existéncia, formas de representacdo e afetam a subjetivacdo. Isso porque
ao buscar por informacdes sobre saude, por novas conexdes e redes de apoio o paciente acaba

reconfigurando a sua concepc¢do sobre a doenca e mudando a forma como se relaciona com o mundo.

Além disso, outra questao presente no caso de pacientes que se apropriam das plataformas digirais é
a possiblidade de contar a prdpria histéria. De acordo com Zhao (2007), isso permite um melhor
entendimento de quem somos, pois “a auto revelacdo é importante para o auto entendimento. Para
contar uma histdria sobre nds, temos que nos olhar, refletir sobre nds e colocar coeréncia e
articulagdo” (p.151). Aqui emerge um outro ponto fundamental: externalizar a prdpria voz como uma
forma de auto elaboracdo e de compreensao da doenga. Ou seja, ndo é apenas uma busca simples de
informacdes sobre diagndstico e tratamento, a presenga no ambiente online serve como uma forma

de auto organizacdo para os pacientes.

Todas essas transformacdes decorrem do fato de que por meio da interacdo, da busca constante por
informacdes e da produgdo de conteldo, os pacientes acabam criando novas expertises. Eles também

acessam as plataformas digitais para se relacionarem com pessoas que compartilham das mesmas
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vivéncias, para ler e enviar mensagens de aconselhamento e apoio. O beneficio dessa estratégia é a
possibilidade de pedir por mais explicagdes, debater assuntos importantes e que ficam foram das
discussoes do circuito médico e gerir a propria doenca. Ndo tem o intuito de substituir os saberes

médicos, mas sim de completa-lo (FLICHY, 2016).

Sendo assim, é possivel observar que por meio das trocas sociais e culturais e do estabelecimento de
novas conexdes 0s saberes sobre saude circulam, ganham novas dimensdes e sdo apropriados por
pacientes, que por meio de linguagem mais acessivel ao publico leigo reconfiguram informagdes que
antes eram apenas de dominio médico. Esse processo é tdo intenso que surge a necessidade do uso
das plataformas para ampliar, compartilhar e se articular com outros sujeitos, por meio de um
processo de coproducdo e ressignificacdo de sentidos. Como afirma Sales (2019), o que importa sao
as motivagdes préprias para a criagdo de conteldos comunicacionais e se o conteudo produzido chega

a novos individuos, para que eles absorvam o conhecimento e repassem a informacao.

Além da producdo e compartilhamento de conteiddo no espago online, as plataformas também
permitem o relacionamento e articulacdes entre os sujeitos. Ou seja, é mais do que a identificacdo
com uma tematica, é a formacdo de grupos e interacdes em um processo de socializacdo que ocorre
em nivel material e também simbdlico (FERREIRA; LIMA, 2016). Todos esses processos sao possiveis
devido a dois fatores ja explicitados anteriormente: a arquitetura das plataformas digitais e a
midiatizacdo da sociedade. A possiblidade de sujeitos expressarem sua voz e produzem conteuldo para
uma grande quantidade de pessoas, assim como a diminuicdo das barreiras entre os campos da
comunica¢ao e da saude sdao reflexos de uma sociedade cada vez mais midiatizada. Cenario
amplificado pelos recursos oferecidos pelas plataformas digitais e pelas apropria¢cdes que os sujeitos
fazem delas. Esse quadro se encaixa ao observar o fendmeno da produgdo de construtos
comunicacionais e das interacdes de pacientes no ambiente online, como uma forma para buscar de
informacbes sobre a doenca, estabelecer novas conexdes, relatar uma histéria pessoal e dar

visibilidade a um tema que muitas vezes nao estd presente nas discussdes publicas.

3. O caso Brooke TV

O canal do Youtube Brooke TV é comandado pela norte-americana Brooke Gonsalves. Este foi lancado
em 2014 com o objetivo de relatar o planejamento para o casamento dela, porém aos poucos, os

videos passaram a abordar outras tematicas como hobbies, saide mental, e sindrome de Turner. Os
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videos relativos a ST comecaram a ser produzidos em 2016 pela youtuber, para o compartilhamento

de experiéncias pessoais e dar voz a historia dela.

Os topicos apresentados sobre a desordem cromossdmica abrangem uma multiplicidade de assuntos:
sintomas, tratamentos, compartilhamentos de vivéncias relativas as diferentes dimensdes da
sindrome, duvidas frequentes, aspectos psicoldgicos relacionados a ST e assuntos que possam estar

circulando na internet sobre a desordem cromossomica.

Assim como as tematicas sdao diversas, os cendrios também: ndao ha um local fixo para a gravagdo do
conteudo: sdo feitos em diferentes comodos da casa da youtuber ou na rua. O mesmo é possivel dizer
do enquadramento e da forma como os videos sdo gravados, pois é perceptivel que algumas vezes é

feito com tripé, outras ela segura o equipamento.

Por meio do uso de recursos midiaticos e linguisticos, a youtuber tenta ser informal, tirando o aspecto
médico dos videos. Essa coloquialidade pode ser vista pela prépria acdo diante das cameras: muitas
vezes ela estd tomando chd, em outros momentos ela introduz o video falando sobre a temperatura
ou sobre seus animais de estimacdo. A linguagem também tem marcas de informalidade, como por
exemplo ao iniciar o video ela diz “ today we are talking Turner Syndrome”, quando o correto pela
lingua inglesa seria ‘today we are talking about Turner Syndrome ”2. Outro ponto é que ela tenta incluir
os seguidores na sua fala, como no ao usar o pronome ‘we’ (nds) ela traz quem assiste o video para
dentro da conversa. Em varios momentos ela também usa o pronome ‘vocé’, mostrando que ela nao

estd sozinha e que os seguidores sdo importantes no debate.

Ao falar sobre saude e ST (Imagem 1), a youtuber explicita, de forma enfatica, que é a visdo dela e a
sua experiéncia que estdo sendo apresentadas no video, mesmo quando ela usa termos médicos
(enzimas do figado, por exemplo). Essa énfase pode ser tanto na pronunica — ela dd destaque ao
pronome “my” (meu) ao falar sobre as proprias ideias — quanto no momento em que diz que o
conteudo do video é baseado no que ela viveu. Ela também busca informacgdes cientificas e visa
esclarecer aspectos que podem ser mais técnicos, como por exemplo, no video sobre Edema, onde
ela explica o que vem a ser esse sintoma da sindrome em uma linguagem mais acessivel a quem nao
é da drea da saude. Ou seja, se percebe um deslocamento dos sabres, onde os conhecimentos
apresentados ndo sdo apenas os que estdo nos livros médicos, e sim um mistura desses com as
experiéncias praticas. Ainda se percebe uma apropriacao desse conhecimento mais canénico, sendo

reconfigurado para se tornar de amplo acesso.
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Midiatizacdao Da Saude E Plataformas Digitais: A Sindrome De Turner No Canal Do Youtube Brooke TV

| 2 15 0:01/24:07

How Is Turner Syndrome Diagnosed? + What To Expect

127 visualizagdes - 29 de jul. de 202C iy 2 &' 0 4 COMPARTILHAR =; SALVAR

Imagem 1: Freme de video postado no canal do YouTube Brooke TV, com o titulo: “Como a Sindrome

de Turner é diagnostica + o que esperar” (traducao da autora)

Sendo assim, ela expande a discussao sobre diversos aspectos da ST e demosntra que é possivel viver
uma vida saudavel, por meio de recursos que tornam o assunto compreensivel aos seguidores. Na
maioria das vezes os videos adquirem um cardter informacional, mesmo aqueles focados na
experiéncia pessoal da administradora do canal, fato perceptivel pela explicitacdo das fontes de
informacdo usadas pela youtuber ou pelo relato de questionamentos feitos aos profissionais da saude.
Também possuem um carater explicativo pela quantidade de informacdo ténica/médica que é
repassada aos que assitem o videos. Todas essas estratégias servem como uma forma de quebrar

estigmas sobre a ST.

Brooke também fala sobre o cotidiano das pacientes com a desordem cromossOmica. Geralmente sdo
os videos mais informais, pois ela ndo precisa se concentrar em informacgdes cientificas ou em refletir
sobre a diversidade de experiéncias sobre ST. Nesses videos ela busca transmitir um conhecimento
tacito, algo que somente a vivéncia pessoal permite, ou seja, ela visa compartilhar saberes que nao

estdao em livros ou artigos cientificos.

Diante do exposto o que se percebe é que independente do tépico, todos os videos possuem um tom
de conversa, com o objetivo de estabelecer um didlogo e promover interacdes entre ela e os
seguidores e dos usudrios entre si. Ela sempre olha para a cdmera como se estivesse conversando
diretamente com o publico, e também ¢é espontdnea nos gestos e nas expressdes faciais. Em
momentos em que ela faz uma reflexdo para si mesma, ela deixa de olhar para a cdmera, e depois

pede a opinido dos seguidores sobre as observagdes apresentadas.
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Ao falar do audivisual, a parte técnica também deve ser considerada. No caso dos videos do canal
Brooke TV, se vé que sao produgdes caseiras, que possuem qualidade na edicao, e onde o foco é o
conteudo. Em relacdo a edicdo, além da insercdo de detalhes graficos e da vinheta, em alguns videos
ha trilha sonora de fundo, em outros serve para enfatizar um determinado aspecto do que esta sendo
falado, ou até mesmo para deixar o contetdo do video mais e dinamico. Apesar disso, vemos que a
gualidade do som e da imagem nao sao profissionais. Em muitos videos o foco ndo esta bem regulado
e o0 dudio possui eco, uma vez que ela nao faz uso de microfone. A prépria youtuber ja relatou no canal

que usa o celular ou uma camera fotografica para gravar.

Também é visivel que Brooke se utiliza dos diversos recursos disponibilizados pela plataforma (Imagem
2). O campo de descricao do video é sempre utilizado por ela, seja para colocar links de outros videos,
para fornecer informagdes, ou para redirecionar os seguidores para outras redes sociais digitais ou
sites. Ela também aciona protocolos especificos do youtube como dizendo “se vocé gostou deixe o
curtir e ndo se esqueca de se inscrever no canal”, e reforcando que ela e os seguidores irdo se
encontrar no proximo video. Contudo, a youtuber nem sem vale de todas as possibilidades oferecidas
pela plataforma, como pro exemplo ndo hda a presenca de hashtags para indexar os videos publicados

por ela, que de acordo com as empresa* torna a busca por um video especifico mais facil.

This video means alot to me, to tell more about my story. Answer the questions yourself below if
you have it as well or make your own tag video! Ask any questions and I'd be happy to answer :)

Tag Questions:-

1. What is your HRT routine?

2. How tall are you?

3. Did you have neck surgery? And if so, when and which kind?

4. Any other surgeries?

5. What is your karyotype

6. What annual screenings do you have?

7. What health complications affect you most?

8. Did you take HGH?

9. How many specialists do you see?

10. How many other women with turners have you met in person?

Like and Subscribe!

Follow Me On Twitter https:/twitter.com/FindingBrooke
Follow Andrew On Twitter:  https://twitter.com/RedHairPrints
Follow Me On Instagram https://instagram.com/findingbrooke,

Imagem 2: Exemplo do uso do campo de descri¢ao do video disponibilizado pelo YouTube pela

administradora do canal Brooke TV

O conteudo busca aprofundar as questdes abordadas, detalhando aspectos que as vezes ficam

restristos aos profissionais da saude. Sendo assim, os videos servem como suporte a quem busca mais
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conehcimento sobre o assunto, ou até mesmo para que ndo teve nenhum contato com a ST
anteriormente. Ademais, muitos videos buscam estimular a conscientiza¢do das pacientes e da familia
sobre a desordem cromossémica, uma vez que parte das informacdes disponiveis em sites de pesquisa

na internet sao incompletas.

Os comentarios feitos pelos seguidores do canal também sdao fundamentais no processo, visto que
comentar contribui de forma efeitva para a comunicacdo, demandam maior esforco por parte do

usudrio e expressam um maior engajamento (RECUERO, 2014).

Faith Hope Love 3 ar 4

G Thank you for addressing this aspect of TS. It is a tricky part of having TS and no one without TS fully gets it. | also was
told | could tell who | chose, but only told close friends growing up. No one ever guessed | had TS until | was about 401!
And that only person was a nurse who had taken care of a TS patient years earlier. | hated the words "Birth Defect” too.
Even thought TS is a genetic defect, It sounds like you are broken and defective and truly affects self esteem and
everything. | never told a boy either until | had dated my now spouse for a while. It really hurt to tell him even though he
took it amazingly well. It hurt telling him just as it did when | was first diagnosed at 7. The reality of not having biological
kids had hit a new level as my husband and | grew closer and it was painful. Now as | approach middle age it has not
affected me all that much, but | still don't talk about it much and | do feel | have pretty low self esteem overall. | also hope
you get to 100 subscribers soon too. | have noticed that your videos on infertility/TS seem to get the most views t0o, so |
am so glad you are addressing it

Mostrar menos
1] &' RESPONDER
~ Ocultar resposta

| have noticed that too! It is definitely something people are wanting to discuss more, and no one is really talking
about. Thank you for sharing!! Love hearing your stories!! ;) <3

i W RESPONDER

Imagem 3: Exemplo de comentario e resposta a partir da tematica de um video postado no canal

Brooke TV.

Esse comentdrio (Imagem 3) apresenta uma misceldanea de tépicos: desde a gratiddo pelo video,
narrativa de experiéncias pessoais, assuntos especificos abordados no contetdo audiovisual, opinido
pessoal e inferéncias quantitativas sobre as visualizacGes dos videos do canal. Portanto, se percebe
que a seguidora foi altamente afetada (tanto positiva quanto negativamente) pelo video, ou seja, o
tema é algo que se relacionada intimamente com a realidade a qual ela esta inserida. Ela expressa ndo
apenas a necessidade de entrar em contato com outras pacientes, como o fato da singularidade da
experiéncia e a dificuldade que é conversar com alguém que ndo compreende as implicacdes da ST.
Sendo assim, ela indica aspectos de tensionamento na vida de uma paciente, questdes complexas que

vdo além da saude e envolvem a socializacdo, comunicacdo e a prépria auto estima.

Diante do exposto acima, se observa que apesar do contelido do canal tentar dar uma visdo mais
agradavel sobre a sindrome nos videos, os enfrentamentos cotidianos e as dificuldades se fazem
presente constantemente no discurso das seguidoras. Pode-se inferir que os comentdrios,

principalmente de assuntos mais delicados, servem como um espaco de desabafo, de busca por apoio.
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A resposta dada por Brooke envolve uma outra parte do comentario: que os videos sobre infertilidade
possuem mais visualizagdes. A administradora da pagina concorda, e diz que esse é um assunto que
ainda ndo é amplamente discutido. A reposta da youtuber também demonstra uma continuidade na
comunicag¢ao e valorizagao das contribuigdes trazidas por aqueles que expressam suas opinides por

meio do espaco disponibilizado na plataforma.

CONSIDERAGOES

O cenario atual indica que a expansdao do uso das plataformas digitais - especialmente suas
transformacgdes e constantes atualizagbes, que partem tanto das necessidades sociais, culturais,
comunicacionais dos usuadrios, quanto dos almejos econémicos das empresas que administram as
plataformas — estd diretamente relacionada com o processo de midiatizacdo da sociedade. As
mudangas que permitiram que atores sociais se tornem coprodutores de contelddo online sdo
fundamentais para as continuas elaborag¢des e reconstrucées que ocorrem nos protocolos e nas

affordances disponiveis.

No caso em questado, dos videos sobre ST presentes no canal do YouTube Brooke TV, é possivel apontar
uma relagao dual entre a youtuber e os seus seguidores. A primeira relagdo existente é a construida
por meio do conteudo postado, uma vez que ela chama a participacdo dos seguidores. A segunda parte
por meio dos usuarios, que ao comentarem nao so dao seguimento e ampliam as discussdes propostas
no video, mas estabelecem uma conexdao com a administradora do canal e com outros seguidores que
possam vir a interagir na plataforma. Assim, o contelddo criado e compartilhado comega com um
objetivo informacional e de dar voz a prépria histéria, mas ganha dimensdes interacionais ao
promover didlogo e estimular a comunica¢cdo em diferentes niveis. Também se percebe essa mescla
entre linguagem médica e expressdes informais. Uma forma hibrida de comunicacdao que ao mesmo
tempo que tem o carater informativo, pretende facilitar a compreensdo dos usuarios e construir a
credibilidade perante os mesmos. Ainda é possivel dizer que pacientes e familiares compartilham
experiencias pessoais e detalhes mais intimos relacionados a sindrome nessas plataformas, tanto
como uma forma de servir de inspiracdo para outras meninas e mulheres quanto na busca por ajuda

e apoio emocional.

Em niveis mais técnicos, se percebe a utilizacdo de ferramentas e artificios midiaticos por um sujeito
social para dar visibilidade a uma temadtica que é pouco abordada forma do ambiente digital. Sdo

recursos de edicdo de imagem e grafica, adi¢cdo de trilha sonora, uso de camera, além de estratégias
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como o olhar direcionado para quem esta assistindo. Também se identifica o acionamento dos
protocolos da propria plataforma como uma maneira de dar visibilidade ao conteddo. Aqui chama a
atencdo o fato do uso dessas ferramentas se darem de forma diversa: as vezes no campo de descricdo
temos um link, ou um texto ampliando a discussao do video, outras vezes vemos apenas um pedido

para que os seguidores deixem sua opinido.

Dessa forma, as plataformas digitais ddo possibilidades para pacientes com Sindrome de Turner
conversarem sobre assuntos importantes para quem convive com a desordem cromossOmica,
ampliarem a visibilidade sobre o tema, gerarem discussdes e disponibilizarem informacdes que muitas
vezes ficam restritas aos profissionais da saude. Isso permite uma maior interagdo em grupo, a criagao
de um espirito colaborativo e o empoderamento dessas pacientes, que ao expandirem os
conhecimentos sobre a sindrome e terem contato com saberes tacitos, podem melhorar a autoestima
e debaterem questdes mais especificas com seus médicos, alterando a relacdo delas com esses

profissionais.
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NOTAS

Notas 1

Informagdes sobre o que é ST, formas diagnostico, caracteristicas e possibilidades de tratamento:
http://conitec.gov.br/images/PCDT_Sindrome_de_Turner.pdf

Nota 2

Tradugao livre: “Hoje estamos falando de Sindrome de Turner”. O correto seria ‘to talk about’ porque
na lingua inglesa alguns verbos exigem o uso de preposi¢cdo antes do complemento. Esse é o caso do
verbo ‘to talk’ (falar).

Nota 3
https://www.youtube.com/watch?v=2TmgUiHI4TI&t=55s
Nota 4

Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/6390658?hl=pt-BR
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Capitulo 3
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DO GLOBAL OU LOCAL: UM ESTUDO SOBRE A
PERCEPCAO IDENTITARIA DOS ESPECTADORES
A PARTIR DE NARRATIVAS SERIADAS NETFLIX

Carolina Fernandes da Silva Mandaiji Universidade Tecnologica Federal do Parana

Willian Batista Salvario Universidade Tecnoldgica Federal do Parana



Resumo: Este trabalho busca compreender como as producdes televisivas, com o advento das
tecnologias digitais e a consolidacdo das plataformas de streaming, apontam para aspectos
identitdrios no consumo de séries originais da Netflix. Tal compreensao parte dos conceitos de
estética, identidade e globalizacao (LIPOVETSKY; SERROY; GUATTARI; HALL; MARTINO); para isso ira
refletir sobre os novos modelos de produgdo (CASTELLANO, MEIMARIDIS, 2016) e caracteristicas
hegemonicas das séries norte-americanas (JOST, 2012). Por fim, relatamos uma pesquisa sobre séries
originais da Netflix — realizada durante a pandemia da COVID-19 — com o objetivo de aprofundar os

estudos sobre os habitos brasileiros de consumo audiovisual em servigos de streaming.

Palavras-chave: Comunicagao; Televisualidades; Identidade; Séries; Netflix.
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INTRODUGAO

Muito se fala sobre o audiovisual e todas as midias ligadas a ele, desde o cinema, tv, chegando as
midias mais recentes. Dos diferentes meios de comunicacdo de massa, foi pelo cinema que nos
capacitamos a entender as especificidades dessa linguagem. “Com ele, aprendemos a ler as imagens
em movimento, a relaciond-las com o som, aprendemos a sentir o tempo de outra forma e a entender

os principios da montagem” (AGUSTONI, 2016, p. 109).

Porém, afirmar que ja entendemos o cinema ou o audiovisual gerado por e para outras midias é
demais, ainda mais em tempos de “cabos de guerra” com disputa acirrada entre a televisdo e a
internet. Com a chegada do broadcast digital e a TV absorvendo elementos tipicos da internet ja ndo
sabemos qual o futuro dessas duas tecnologias mididticas. “A Histdria tem nos mostrado que todo
veiculo de comunica¢cdo ameacado por alguma inovacado tecnoldgica sobrevive apds detectar lacunas
gue aquela linguagem especifica preenche de maneira mais eficaz do que qualquer outra (TEIXEIRA,
FERRARI, 201, p. 245). Para os autores a TV pode ser uma excec¢ao historica. Nos perguntamos como

poderdo ser esses novos tempos para a televisdo?

Neste cendrio, no qual o audiovisual esta na centralidade da investigacdo, interessa-nos discutir os
usos — modos de circulagdo e consumo — do audiovisual na contemporaneidade em plataformas de
streaming. Quanto aos usos, este trabalho prioriza as pesquisas de formas seriadas disponibilizadas
pela Netflix. Justifica-se a escolha pela projecdo da empresa, bem como pela quantidade de material
produzido nos ultimos anos. Com quase 20 anos de existéncia, a plataforma veio se adequando e se
moldando frente as novas possibilidades tecnoldgicas, e também, ao cenario mundial, com presenca
em mais de 190 paises. Essas novas possibilidades estdao relacionadas também as formas narrativas
desenvolvidas para a plataforma, com o desenvolvimento de conteudo original (com audiéncia
significativa e premiagOes) e de outras formas narrativas contemporaneas (antes diretamente)

relacionadas ao universo televisivo.

Seguindo Silva, a qualidade artistica do meio audiovisual das séries ndo estd na linguagem ou no
investimento na mise-en-scéne (categorias valorativas tipicamente cinematograficas), mas, sobretudo
pelo texto, pelas repeticdes estruturais e ainda vistas como novidade, “capaz de atrair a atencdo do
publico em um meio de exibi¢do por exceléncia dispersivo e cacofonico” (SILVA, 2014, p.245), afirma
o autor sobre a producdo televisiva de séries para a TV. As formas narrativas seriadas disponiveis na

Netflix, também fazem uso dessa caracteristica das séries televisivas, intensificando-a por meio da
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plataforma e da possibilidade do espectador assistir quantos episédios quiser, fendmeno conhecido

como bingewatching?.

Este trabalho busca, assim, entender como as producdes televisivas com o advento das tecnologias
digitais e a consolidagdao das plataformas de streaming apontam para aspectos identitarios no
consumo de séries originais da Netflix. Tal compreensao parte: i) dos conceitos de estética, identidade
e globalizagdo (LIPOVETSKY, SERROY; GUATTARI; HALL; MARTINO); ii) refletindo sobre os novos
modelos de producdo pautados em quatro varidveis: modelo econ6mico, formatos, narrativas e
espectatorialidade (CASTELLANO, MEIMARIDIS, 2016), para compreender as séries americanas na
observacdo de suas caracteristicas hegemonicas (JOST, 2012). Por fim, relatamos uma pesquisa sobre
séries originais da Netflix cujo objetivo é entender mais sobre os habitos brasileiros de consumo neste

streaming.

OS CONCEITOS DE ESTETICA, IDENTIDADE E GLOBALIZAGAO

A pergunta norteadora que utilizaremos para esta primeira parte é: como (e se?) os elementos
estéticos, culturais e identitarios da linguagem audiovisual — televisiva e também das plataformas de
streaming — foram impactados pelas transformacgdes sdcio-histdrico-politicas trazidas pela
globalizacdo. Convém, em primeiro lugar, pontuar que os diversos modos de significacdo (constituidos
pelos sistemas de representacdo e praticas culturais) ao mesmo tempo que cristalizam subjetividades,

também s3do recortados por alteridades diversas, que, juntos formardao uma “alteridade social”.

Através de diversos modos de semiotizagdo, de sistemas de representacgdo e de
praticas multireferenciadas, tais agenciamentos conseguiam fazer cristalizar
segmentos complementares de subjetividade, extrair uma alteridade social
pela conjugacdo da filiagdo e da alianga, induzir uma ontogénese pessoal pelo
jogo das faixas etarias e das iniciagdes, de modo que cada individuo encontra-
se envolto por varias identidades transversais coletivas ou, se preferirem, no
cruzamento de iniUmeros vetores de subjetivacdo parcial. (GUATTARI, 2006,
p.17).

Partilhamos com Guattari (2006, p.132) a leitura sobre esse jogo existente entre as subjetividades e
as coletividades projetados nos sistemas de representacdo, portanto, efetuadas nas formas materiais,
nas producdes marcadas no espaco e tempo. O autor constréi tal ideia em torno do “infinito
desterritorializado” sempre acompanhado de um “recuo em torno de limites territorializados”, em um
movimento constante entre o si e o coletivo. Ndo seria essa, entdo, a instabilidade da concepcao
identitaria atual segundo o enfoque reflexivo de Stuart Hall (2006)? O autor expde que a estabilidade

das velhas identidades culturais de um “sujeito unificado” — de aspectos fixos, permanentes e
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essenciais — estdo a passar por uma “crise de identidade” cuja transformacdo dda lugar a novas
identidades as quais fragmentam o sujeito moderno. Nesta perspectiva, o autor discute temdticas
sobre a identidade cultural na modernidade tardia ao avaliar se hd, de fato, tal crise, bem como quais

sdo seus componentes e 0s rumos aos quais se direcionara.

Hall (2006) parte da ideia de que a crise da identidade cultural figura um processo ja extenso de
mudancas causadoras de um deslocamento de “estruturas centrais” da sociedade moderna, no fim do
século XX, a abalar estruturas de referéncias assumidas como estaveis, ancorando os individuos em
valores imutdveis, até entdo. Com isto, a mudanca estrutural fragmenta as bases sdlidas de uma
cultura fornecedora de posi¢des concretas da vida em sociedade, dando espago a novas — e
fragmentadas — discussGes de género, sexualidade, classe, etnia, raca e nacionalidade. Hd uma
preocupacdo do autor sobre como o individuo fragmentado se encontra em termos de identidades
culturais. Refere-se, entdo, ao “sujeito pés-moderno” produzido por esse processo de identificacao,

I"

tendo como caracteristica base a “celebracdao mével” — de representagdes multiplas, cambiantes,
varidveis e provisérias. No mundo moderno, uma das principais fontes identitdrias no campo da

cultura se da por meio das culturas nacionais em que nascem os individuos.

Ha, em meio ao discurso criado pela cultura nacional - importante relacionar as produc¢des originais
realizadas em diferentes paises pela Netflix e entendendo como reprodutora de valores, ritos, habitos
e costumes que lhe sdo apresentados sob a luz de sua cultura nacional —um embate ao ideal moderno:
a construcdo de identidades ambiguas, postas entre o passado e o futuro. Tentadas ao restauro de
identidades passadas, de narrativas gloriosas, voltam-se ao passado em busca de elementos que as
possam nortear rumo ao progresso do ideal moderno. No entanto, ha contradicdo e ambiguidade uma
vez que clamam pela assimilagdo universal e ao mesmo tempo pela “[...] adesdao ao particular, a
reinvencdo das diferencas” — o universalismo por intermédio do particularismo (HALL, 2006, p. 57).
Logo, mais uma vez nos deparamos com as oposicdes subjetividade/coletividade, universal/particular,
global/local, que, ao repercutir a discussdo sobre o carater identitario representado nas producées
também nos mostra que a convergéncia dessas oposicbes é inerente as estruturas culturais

hegemonicas.

O autor defende que as culturas nacionais devem ser pensadas como um “dispositivo discursivo” o
qual representa diferencas — ou a diferenciagdo de povos — como unidade ou como identidade, em
vez de pensa-las apenas como unificadas. Pensar em etnia, como um agrupamento de caracteristicas

culturais, sob forma “fundacional” acaba por ser um mito no mundo moderno. As nagdes, na
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modernidade, sdo segundo Hall (2006), todas hibridas culturais. As praticas em um mundo globalizado
possuem escala de repercussao global, transcorrendo de modo acelerado, em que tempo e espago
sdo sistemas de representacdo simbdlicos. O autor observa que quanto maior a mediacao da vida
social pelo mercado global e por sistemas de comunicacdao — quanto a estilos, imagens, lugares e

consumos — maior a desvinculagdo das identidades.

Se assumida a visdo desigual desse processo, afirma-se que ha narrativas e discursos — imagéticos,
sociais, consumistas — dominantes nesse cenario simbdlico e representacional de identidades.
Coloque-mos, desta forma, o ato de narrar tanto como representacao de uma realidade, quanto ldgica
de organizacao de fatos, pessoas e acontecimentos descritos. O autor Luis Mauro Sa Martino (2010)

explica que:

Narrar também é classificar, definir os espacos de cada agente. Uma narrativa,
nesse sentido, ndo apenas representa a realidade, mas também a coloca dentro
de um algum tipo de légica, organizando os fatos, pessoas e acontecimentos
dentro de uma narrativa dentro da qual o sentido pode acontecer. (MARTINO,
2010, p. 41)

Completando Guattari e Hall, Martino define a globalizagdo ndao mais apenas pela identidade do
espaco local, das praticas da comunidade imediata ou do contorno das fronteiras nacionais, “trata-se

|II

de uma identidade global”, diz o autor (MARTINO, 2010, p. 45), na qual as produg¢des culturais sdao
desterritorializadas na sua producdo e recepc¢do”, com sua reapropriacao e de seus significados.
Resume o autor, “a identidade é construida a partir da intersec¢ao do fluxo global de imagens, em um
movimento hibrido e de apropriacdo de significados” (2010, p.46). Tais fluxos, explica Martino, se dao
em escala global pelas representac¢des das identidades a partir dos diferentes meios de comunicagao

de massa.

Junto desse movimento global, hibrido e com as representac¢des identitarias projetadas em producgdes
culturais, falemos do capitalismo artista. Esse conceito depurado por Lipovetsky e Serroy (2015) nos
leva a refletir sobre a oferta de produtos estéticos, em meio a um mercado avido por novidades e
experiéncias emocionais, cuja producao é dada em grande escala e com fins comerciais. Assim, se por
um lado temos o aspecto das producdes culturais, por outro, temos 0s usos e consumos desses
produtos. Tais artefatos, discorrem os autores, sdo desenvolvidos com grandes tecnologias, no sentido
estético-sensorial, produtivo e receptivo, a comportar ndo apenas as produgdes culturais, mas
também aparatos que possibilitam consumos estéticos diversos. Entende-se, por exemplo, a produgao
de videogames, aparelhos fotograficos, tablets, leitores de e-book, bem como o turismo, séries de

televisdo, o cinema, a moda, a publicidade e afins (LIPOVETSKY, SERROY, 2015).
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Segundo Lipovetsky e Serroy (2015, p. 33-34), o capitalismo artista se dd por meio de quatro principais
légicas: 1) a integracao e generalizacdao da ordem e do estilo como uma estetizagao sistematica; 2) a
generalizacdo da dimensdao empresarial das inddstrias culturais e criativas — um regimento por
intermédio do mercado; 3) Os gigantes transnacionais das industrias criativas — como uma nova
superficie econdmica; e por fim, 4) Sistema desestabilizador de antigas hierarquias artisticas e culturais

por meio da hibridizagao.

As produgdes culturais e estéticas dao corporeidade ao desenvolvimento econdmico de filmes, séries
de televisdo, musicas, festas, turismo cultural, cinema, videogames, plataforma digitais de
compartilhamento de videos, imagens e afins — carregados de seduc¢do e criatividade. Lipovestky e
Serroy (2015) sinalizam uma maior atencdo ao consumo audiovisual por parte do — que os autores
chamam de —“hiperconsumidor”, embora compreendam também o amplo acesso a demais produtos
culturais mediante as novas tecnologias. Ha, também, um universo ao estilo do sob demanda, em que
“no tempo da internet, [...], da musica digitalizada, o consumo cultural se emancipou de seus antigos
rituais sociais, das formas de programacdo coletiva e até de qualquer limite espaco-temporal”

(LIPOVESTKY, SERROY, 2015, p. 265).

A industria da cultura e da comunicacdo fazem parte dos setores produtivos fundamentais do
capitalismo artista, a caracterizar o Homo Aestheticus com um Homo Consumans. Imerso a esse
mundo hiperconsumista e transestético se encontra esse Homo Aestheticus, cujas atitudes
depreendem de um nomadismo identitario com despojamento de referenciais de sua prépria cultura.
Com uma identidade mdvel e flexivel, esse “eu expressivo” do individuo transestético se distancia de
referéncias coletivas de durabilidade — nacao, classe social, politica e religido — a ressaltar seus gostos

subjetivos.

Os autores relatam sobre um mercado cultural de caracteristicas hipertroficas e quase ilimitadas. No
entanto, o consumo mais democratico — no sentido de maior oferta de produtos culturais — ndo é, de
modo exato, redutor de desigualdades sociais quanto ao consumo de produtos da “alta cultura”, no
ambito musical, pictdrico, teatral e literario. Lipovetsky e Serroy (2015) salientam que a proliferacdo e

I”

acdes da cultura sdo determinadas pelo “capital cultural”, o qual dita preferéncias estéticas e praticas
dos consumidores. Tanto o consumidor transestético quanto os objetos culturais de consumo estdo

envoltos ao universo globalizado.

O individuo transestético ndo estd preocupado em hierarquizar os bens culturais, ainda que reconheca

essa convengao em diversos ambitos da cultura. Suas escolhas se apoiam na individualizagdo mediante
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uma “subjetividade estética plena”. Ndo se pode esquecer dos principios formuladores desse
consumidor: o divertimento, a descontragao e o relaxamento. Longe de ser representado por culturas
fixas, o Homo Aestheticus visa uma mudanca de percurso rumo ao massificado, ao efémero, ao banal,
areconhecer que “a cultura classica tinha a ambi¢do de formar, educar, elevar o homem: hoje pedimos
a cultura, ao contrario, que ela “nos esvazie a cabeg¢a” (LIPOVETSKY, SERRQY, 2015, p. 267) o que nos

remete ao assistir quantos capitulos forem possiveis, durante as maratonas de séries nos streaming.

Logo, os autores evidenciam o capitalismo artista como multiforme e multipolar, que nao se resume
ao campo econdmico, a ramos especializados ou ao mercado da arte, em especifico. O universo
transestético, para eles, se apropria de modo incessante de diferentes setores — de diferentes
contrastes — e os remodela sempre por meio dos seus principais artificios: a seducdo, o prazer e o
divertimento de seus consumidores, integrados a dimensao estética do gosto. Falemos mais, entdo,
sobre as representacdes narrativas televisivas seriadas e sobre o desenvolvimento de alguns destes

artificios.

SERIES AMERICANAS E HEGEMONIA

N3o é de hoje que refletimos sobre a relagdo de midias pré-existentes com as que surgem e se
desenvolvem. Foi assim com o cinema, com o radio, com a tv, com a internet e também agora com as
plataformas de streaming. Levinson (2020, p. 18) citando Mcluhan refere-se as novas midias que
“criam conteldo a partir da existente”. Seguindo essa premissa, iremos refletir sobre varidveis
estéticas e de distingdo do desenvolvimento de formatos televisivos e de sua apropriacdo pelas

plataformas.

Sobre essas varidveis, seguimos com Castellano e Meimaridis (2016) que propdem a entender os
discursos de distingao promovidos pela Netflix, na relagdo com as produc¢des televisivas seriadas norte-
americanas. As autoras elencam quatro varidveis: modelo econOmico, formato, narrativa e
espectatorialidade. O modelo econémico impacta diretamente na légica televisiva em relagao a légica
do streaming. Se outrora, a tv buscava atingir o maior nUmero de pessoas, na elaboracdo de programas
similares, com um publico considerado homogéneo e a mercé da programacao e de seus intervalos
comerciais. Agora, desde a tv a cabo (e canais premmium cable) ao streaming, os anunciantes dao
lugar aos assinantes, com um modelo econdmico pautado na venda de assinaturas. E o que isso

impacta nas producdes? Como afirmam as proprias autoras enquanto a tv coloca “suas necessidades
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mercadoldgicas acima das criativas” (CASTELLANO, MEIMARIDIS, 2016, p. 198), os canais a cabo e

streaming buscam atrair mais espectadores, com conteudo original e trabalhado criativamente.

O formato, a narrativa e espectatorialidade confirmam essa relacdo direta entre o contelddo eos

espectadores, também no que diz respeito as programacdes diversas, temas relevantes, mas pouco

representados nas midias tradicionais, entre outros.
No ambito do conteldo, as séries da Netflix, por buscarem o maior
nimero possivel de assinantes, apresentam tanto séries com narrativas
proximas da televisdo aberta, como Fuller House, quanto producdes que
abordam temas relevantes e pouco representados na televisdo
tradicional, como o caso de Orange is The New Black. A producao
chamou bastante atencdo da midia e da critica por apresentar uma
formacao de elenco bastante peculiar e destoante do que costumamos
ver nos seriados norte-americanos. Por se passar na ficticia prisdao
feminina Litchfield, a série tem um elenco quase inteiramente formado
por mulheres, grande parte delas negras, latinas, idosas, a maioria fora

dos padrdes de beleza que normalmente associamos a industria
audiovisual daquele pais. (CASTELLANO, MEIMARIDIS, 2016, p. 201)

Assim, tais valores conduzem a producdo de novos modelos de conteludos originais propostos pelas
plataformas, o que aponta para a problematizacdo que vem sendo discutida por diferentes estudiosos
das narrativas seriadas: é o fato de, nos dias atuais, as séries serem produzidas tanto pelas emissoras

tidas como tradicionais de televisdo como por plataformas de streaming.

Nesse sentido, o cendrio do entendimento do meio televisdao pelos seus componentes constitucionais
de programacao e por seus conteudos comecou a mudar quando em 2013, o Emmy Awards — o Oscar
da TV — indicou para a premiacao séries distribuidas exclusivamente por plataformas de streaming.
“No total, a empresa de producdo e divulgacdo de conteudo audiovisual online, Netflix, recebeu 14

indicacdes” (LIMA, MOREIRA, CALAZANS, 2015, p.238). Para os autores:

No que diz respeito a Netflix, podemos observar que a empresa se insere nesse
contexto, oferecendo produtos que ndo se distanciam dos géneros televisivos
a ponto de serem nomeados de outra forma, embora sua forma de emissdo ndo
seja aquela do fluxo caracteristico do broadcasting. A produtora investe em
formas complexas de narrativas, se apropriando de recursos ja observados em
canais pagos de televisdo, como forma de atender a demanda de audiéncias
segmentadas e multiplataforma. (LIMA, MOREIRA, CALAZANS, 2015, p.254)

Vimos que essas formas produzidos pela Netflix ja sdo tidas como mais complexas, mas no entanto,
ainda televisivas e embora tenhamos nos concentrado nela neste trabalho, sabemos da existéncia e
importancia de outros streamings, como: GloboPlay, Amazon Prime Video, HBO Go, Uol Play, Now,

Claro Video, que estdo adentrando no mercado. Vale ressaltar o nosso interesse pela producdo e
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circulacdo de conteudo produzidos para esses meios, ao entender que existe uma relacdo direta com
as novas formas de produzir e de assistir, conforme ja afirmamos anteriormente. Tais formas estdo
relacionadas aos modos de acesso as ficcdes produzidas. Jost (2012, p.27) pontua que o acesso a ficcdo
se dd por trés vias: a atualidade (por meio da dispersdo ou pela persisténcia) seja através das alusGes
ao cotidiano, seja pelas ideologias transnacionais ou lugares comuns, que como aponta Jost, as séries

americanas exploram.

A segunda via de acesso a ficcao seria pela aproximacgao do discurso realista - com a explora¢do do
real de forma mais sofisticada, baseada em tragos estaveis, mas também intangiveis que podem
chegar a questionar nossa condi¢do humana, até um modo de narragdao com o qual o espectador ja
estd habituado, e que, muitas vezes transparente, com o apagamento do rastro do autor. E por fim, a
terceira via de acesso seria a midiatizacdo, com a intermediacdo da imagem sob todas as formas,

mediando a realidade através delas e, apontando para as nossas contradicdes humanas.

Para o autor, pela observacdo de grandes séries de sucesso foi possivel demonstrar que “todas elas
remetem a um mundo desconhecido” (JOST, 2012, p. 31), mas que se tornam acessivel ao espectador,
por meio de dominios de saberes, seja o enciclopédico do mundo, seja o das competéncias
profissionais, seja o do o saber fazer a gestao de comportamentos. Tais nichos de saber dao origem as
funcdes sociais desenvolvidas nas personagens das séries, que sdo: as séries centradas na vida privada;
as séries centradas na vida profissional e as séries centradas na sociedade. Essa nomenclatura que foi

utilizada na pesquisa realizada com espectadores da Netflix.

Se nas primeiras, a vida profissional e a vida social sdo cenarios que dao suporte a vida privada (cujo
propdsito é a felicidade e o equilibrio da personagem); as séries centradas na vida profissional
priorizam a resolucdo de problemas referentes ao seu trabalho por parte da personagem. Por fim, as
séries centradas na sociedade tém como questdo central da intriga tanto o destino individual da

personagem como, prioritariamente, a sociedade na qual se encontra.

Assim, remetemos novamente as nossas inquietacdes iniciais sobre o conteudo original das producdes
de plataformas de streaming (cujos valores se transformaram desde a “descendéncia” das produgdes
televisivas), mas agora, no entanto, tendo entendido como as produgdes culturais (audiovisuais) sdo
produzidas no mundo — e apontam questGes identitarias representadas nas narrativas — e nos mundos
produzidos por elas. Dessa maneira, buscaremos no publico, os espectadores, respostas sobre a

percep¢do e os modos de consumos desses audiovisuais.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de conhecer os habitos do espectador e consumidor, no que diz respeito ao uso da
plataforma de streaming Netflix para assistir — de modo especial, a séries — a produtos audiovisuais
antes e durante o periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foi criado um questionario

com questdes fechadas e abertas.

Para a elaboragao do questionario, foi utilizada a plataforma on-line Formuldrios Google (Google
Forms), de modo a respeitar, também, o periodo de isolamento social durante a pandemia, bem como
com o propdsito de servir com uma ferramenta com abrangéncia maior para divulgacdo das questdes
ali presentes. O questionario, intitulado “Pesquisa Séries da Netflix em Tempos de Pandemia”, teve
inicio de coleta de opinides no periodo compreendido entre 9 de julho e 30 de julho de 2020, com um
total de 21 dias de duracdo e a obtencdo de 233 respostas. Foram desenvolvidas 35 questdes e 5

questdes abertas. Descreveremos a seguir as se¢des e observagdes principais.

A segunda se¢do, denominada “Vamos Falar sobre Vocé”, teve a finalidade de conhecer brevemente
os participantes da pesquisa, a respeito de género, idade, escolaridade, idiomas de conhecimento e
sobre ser usudrio da Netflix, por intermédio de 5 questdes fechadas. Em relagao ao género, 63,9%
responderam feminino, com faixa etaria entre 19 e 25 anos, Ensino Superior Incompleto. Do publico
entrevistado, 73,8% é usudrio da Netflix, contra 0,9% os quais ndo o sdo. No entanto, 25,3% dos

entrevistados disseram utilizar a assinatura de outra pessoa.

A terceira se¢ao contemplou perguntas acerca de costumes dos usuarios na plataforma da Netflix,
mediante 10 questGes fechadas. Quanto ao tempo de adesdo do servico da Netflix como usudrio,
49,8% dos entrevistados utilizam o servigo ha mais de 2 anos e 49,4% responderam assistir na
televisdao. Os géneros mais assistidos pelos entrevistados foram Ficgao, com 82,3%, e Nao ficgao, com
17,7%, sendo que 70,6% preferem séries e 29,4% preferem filmes. A respeito da quantidade de horas
as quais costumam dedicar a Netflix, 54,1% dos usudrios disseram de 1 a 2 horas didrias e 66,5%
aumentaram a quantidade de consumo durante o periodo da pandemia. Em questdes sobre
indicagdes de séries aos usuarios, 50,6% dos entrevistados concordaram totalmente sobre apreciarem
as indicac¢Oes advindas da propria plataforma da Netflix; 43,7% concordavam apreciar parcialmente as
sugestdes por parte de sites, blogs especializados ou redes sociais e 45% dos usudrios concordaram

parcialmente em apreciar a indicacdo de séries por amigos (e 44,2% concordaram totalmente).
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A quarta secdo do questionadrio, “Sobre vocé, a Netflix e as séries”, procurou conhecer as preferéncias
dos entrevistados em relagdo ao habito de assistir as séries brasileiras, estadunidenses e de demais
paises, ademais, ao entendimento dos usuarios quanto as semelhancas e particularidades de
estruturas narrativas ou, ainda, as relagdes de aspectos culturais e identitarios de representagao. Aqui,
foram elaboradas 17 questdes fechadas e 6 questdes abertas. Dos entrevistados, 52,8% alegaram ndo
assistir as séries brasileiras; 98,7% dos usudrios afirmaram o costume em ver séries estadunidenses; e
em relacdo ao costume de assistir as séries produzidas por outros paises, além dos dois citados acima,
90% disseram que sim. A questdo aberta a respeito de quais paises produtores os entrevistados
costumam assistir obteve 187 respostas de livre formulagao, com 32 paises citados de modo especifico
— e, em alguns casos, termos genéricos como “Paises latinos”, “Paises europeus” e “Paises asiaticos”.
O pais mais citado foi Alemanha (101 vezes); seguido de Espanha (99 vezes); Inglaterra (45 vezes);

Franca (40 vezes); e, Japdo (34 vezes).

Em relagdo as questdes acerca das narrativas, quando perguntados sobre apreciarem séries em que o
personagem procura sua felicidade e/ou equilibrio, a centrar-se em sua vida particular, 38,1% dos
entrevistados se mostraram indiferentes, mas 32% concordaram parcialmente. Em seguida, o apreco
por séries em que o personagem estd direcionado a resolucao dos problemas referentes ao seu
trabalho, a escola e afins, centradas na vida profissional, 37,7% concordaram parcialmente; 34,2% se
mostraram indiferentes. Sobre a apreciacao de séries em que a questao central da histéria nao é
somente o destino individual, mas, e prioritariamente o contexto social do personagem, seu
funcionamento, ou sua sobrevivéncia — centradas na sociedade — 39,4% dos entrevistados

concordaram parcialmente; 37,2% concordaram totalmente.

Indagados sobre a importancia do reconhecimento de aspectos do presente e da realidade, como
verdades do nosso mundo, nas séries ficcionais a que assistem, os participantes 36,8% responderam
concordar totalmente e 32% concordaram parcialmente. Acerca da relevancia das séries advirem de
uma produgao original da Netflix para se dar inicio ao seu consumo, 54,5% dos entrevistados
concordaram totalmente. No universo das narrativas, quando indagados a respeito de semelhancas,
nesse sentido, entre as séries assistidas, 47,2% concordaram parcialmente. Em oposi¢ao, em relagao
a particularidades entre narrativas das séries assistidas e produzidas por diferentes paises, 38,5%

concordaram parcialmente e 23,8% concordaram totalmente.

A questdo aberta sobre tais particularidades obteve 93 respostas. A maioria dos entrevistados pode

perceber e citou temas atrelados a cultura de um pais — arquitetura, sotaque, girias, comportamentos,
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modos de relacdes familiares, lingua, histéria e “clima [referente a geografia]”. Hd também diversos
entrevistados com respostas com uma aten¢dao mais detalhada as estruturas narrativas e detalhes
técnicos, citando arquétipos, “jornada do herdi”, tempo e ritmo de narrativa, jogo de camera,
fotografia, uso de chromakey, “tematica de cores”, “uso de flashback”, dire¢ao, atuagao e afins. Alguns
entrevistados demonstraram enfoque em questdes sociais de género, patriarcado, valores [de

moralidade], interacdo social, grupos sociais, politica e histdria.

Quanto a percepgao de semelhangas entre as narrativas de séries de produtoras estadunidenses e de
séries produzidas por outros paises, 38,5% concordaram parcialmente e 32,5% se mostraram
indiferentes. A questdo aberta sobre a percep¢do de semelhancas entre séries obteve 69 respostas.
De modo geral, os entrevistados perceberam similaridades de narrativa, estrutura de episddios,
temadticas, padrdo (seja quanto a estética, quanto a tematizacdo de personagens) e, também, uma
citacdo frequente sobre parecerem, quererem ser ou inspirarem-se nas séries estadunidenses.
Diversos dos entrevistados também perceberam o uso de férmulas de sucesso as quais sdo repetidas
por varios paises. A respeito da percepcdo de aspectos Unicos e caracteristicos da cultura de um pais,

na producdo de séries nacionais, 40,3% concordaram parcialmente e 38,5% concordaram totalmente.

Quando perguntados sobre quais séries os entrevistados conseguiam perceber particularidades, a
guestdo aberta teve o recebimento de 115 respostas. Foram citadas 68 séries, salvo algumas
generalizagGes como “novelas japonesas”, “doramas [drama japonés]” e séries estadunidenses. Nessa
guestdo, em especifico, a série mais citada foi a brasileira Coisa Mais Linda (2019) com 10 mencdes;
seguida da alema Dark (2017-2020) com 7 mencdes; a espanhola La Casa de Papel (2017-) e a catala
Merli (2015-2018) com 4. De modo geral, os entrevistados puderam identificar diferentes aspectos
culturais de séries de diferentes paises. Hd também mencdes sobre uma série estrangeira, a qual ainda
tem particularidades, porém que ainda pode soar genérica — ser de qualquer pais— muito

americanizada ou como uma mescla cultural, como no exemplo abaixo com a série Dark:

E1l — Acho que tirando dark que é uma histdria que poderia se passar em
qualquer lugar (inclusive por isso o seu sucesso) a maioria das séries
estrangeiras da Netflix aborda um pouco da cultura do seu pais de origem. [...].

E2 — Geralmente as séries acabam misturando as culturas, principalmente no
que se refere as séries mais novas. A cultura norte americana parece estar
intrinseca, Dark, por exemplo, é uma série alemd, mas ndo fosse o idioma,
poderia facilmente se passar nos EUA. Jd4 em Freud, também alem3, a cultura
do pais é muito mais visivel. O que pode aparecer devido a tematica
psicanalitica que é um orgulho para a Alemanha.
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Ao serem questionados sobre se sentirem representados pelos aspectos culturais das séries
produzidas em seu pais de origem, no caso de consumi-las, 40,3% dos entrevistados se mostraram
indiferentes. No entanto, a ultima questdo, de cardter aberto, pediu aos entrevistados que citassem
um aspecto cultural, presente nas séries assistidas por eles, com o qual se sentissem representados e
foram obtidas 63 respostas. De modo geral, os espectadores responderam sobre representa¢des do
povo brasileiro, seu contexto social, sotaques, discussdes acerca de género, feminismo, machismo,
temdtica LGBTQ+, a cultura do funk, a cidade e a favela, insatisfagao politica, caracteristicas fisicas —
citada também como “diversidade corporal”, enfoque em problematizacdes (sobre violéncia, religido,

tréfico de drogas), trilha sonora nacional e afins.

Um relato interessante sobre representatividade da comunidade negra e surda, ainda que a
entrevistada nao seja de nenhum, é de grande importancia e reflexdo em relagdo ao consumo de
trabalhos com enfoque em reivindicacdo de espacos, a citar a série Crisdlida — uma série em libras e
em portugués:
E3 — A série é a Crisdlida e me sinto representada no que tange a
representatividade, ela fala de pessoas negras e a comunidade surda. Ndo sou
negra, também n3do sou uma pessoa com deficiéncia, mas me sinto
representada ao que se refere a trabalhar aspectos sociais e de reivindicacdo

de espacos. Eu me preocupo incluir isso no meu discurso e dia a dia, entdo me
sinto feliz por ver séries que cumprem esse papel.

Ha também problematizacdes em relacdo a disseminacdo de esteredtipos, da pouca presenca de
personagens negros, diversidade étnica nas séries — em que, segundo a observacdao de alguns

entrevistados, boa parte dos elencos ainda parecem “elenco do exterior”.

E4 — Acho dificil produzir séries sem disseminar esteredtipos, ja a cultura
brasileira é bastante preconceituosa em diversos sentidos. Mas sem duvida,
acredito que as produgdes nacionais ajudam a refletirmos sobre esse problema.

E5 — Etnia. Eu analiso muito quais sdo as caracteristicas fisicas dos personagens
principais e como eles sdo representados nas séries. A maioria das séries tém
poucos personagens negros (sendo que o pais é de maioria negra) e,
geralmente, os personagens negros sdo marginalizados.

O questionario serviu, desta forma, de grande entendimento para notar diferentes motivacGes para o
consumo de séries, bem como a amplitude de percep¢bGes quanto as estruturas narrativas e de
producdo, da diversidade de paises produtores, além de conseguir perceber a popularidade de séries

produzidas fora do circuito norte-americano.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As producdes originais crescem, o consumo das plataformas de streaming aumenta a cada dia, ainda
mais em tempos de pandemia. Se ainda ha espaco para a criatividade e autonomia nas producgdes,
devemos nos perguntar até quando e se isso continuara efetivado no consumo, bem como no modo
de narrar e representar. Lipovestky e Serroy (2015) explicam que os agentes econOmicos ndo sdo

ingénuos em relagao a uma producao criativa de maneira autdbnoma.

Investidores e gestores, dizem os autores, tém enfoque na rentabilidade econ6mica e, para isto,
colidem com a liberdade criativa a impor processos de racionalizacado e controle, empenhando-se “[...]
em frear as criacOes audaciosas, em reproduzir as férmulas que ddo certo mais facilmente” (grifos do
autor, LIPOVETSKY, SERRQY, 2015, p. 32). A televisdao funcionou durante décadas assim. Mas
acompanhamos que o streaming tem suas particularidades e sobre elas essa pesquisa se apoiou,

inclusive no entendimento de como o espectador as percebe e as consome.

Durante a pesquisa constatamos a vastidao de reflexdes acerca do universo do consumo audiovisual
—em que ha usuarios que assistem a séries por diversdo, para passar o tempo, “simplesmente porque
gosta mesmo”, por busca de representatividade ou discussées de cunho social. Foi curioso perceber,
também, respostas nas quais os entrevistados se mostraram indiferentes a problematica, a perceber
a variedade de suas motivacdes que, podem ser ou ndo, decisivas no momento da escolha de uma
série — por exemplo, os 40,3% os quais disseram ser indiferentes a se sentirem representados por

aspectos culturais ali presentes.

Por outro lado, é importante reforcar as relacdes de semelhanca, reproducao de férmulas de sucesso
e a compreensdao de boa parcela dos entrevistados quanto a adogdo de estruturas demasiada
estadunidenses e “americanizadas”, ainda enraizadas em férmulas de sucesso das séries televisivas

hegemonicas.
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NOTAS
Nota 1

Esse texto foi apresentado no 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo realizado em

dezembro de 2020.
Nota 2

Segundo indice de Entretenimento ao Consumidor (CEl) da ARRIS (2015), nos estudos realizados na
América Latina e na Europa, os consumidores passam pelo menos trés horas assistindo conteudos
seguidamente. Ciente desses nimeros, uma primeira forma ja identificada que impacta as formas
narrativas seriadas seria o binge watching, em traducdo livre, “assistir até se entupir”, fendmeno
possivel devido ao lancamento de episédios de uma série de uma Unica vez, tatica utilizada pela
Netflix. Também pode ser definido como qualquer instancia na qual mais de trés episddios de uma
série dramatica de uma hora de duracdo ou seis episddios de uma série coOmica de meia hora de

duragdo sdao consumidos de uma unica vez (THE LOS ANGELES TIMES, 2013).
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