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BITCOIN: ANALISE DA CONTRIBUICAO DAS
CRIPTOMOEDAS PARA A MUDANCA DE
PARADIGMA NO SISTEMA FINANCEIRO E NO
FUTURO DA SOCIEDADE.

Luiza Lampert Diniz Faculdade Antonio Meneghetti

Viviane de Senna Faculdade Antonio Meneghetti
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INTRODUGAO:

Diversos itens ja foram utilizados como moeda de troca ao longo da histéria. Sua evolucado trouxe o
conceito de que “Moeda é um instrumento ou objeto aceito pela coletividade para intermediar as
transagdes econdmicas, para pagamento de bens e servigos” (Vasconcellos; Garcia, 2023). Desta
forma, sdo trés propriedades basicas de uma moeda funcional, ela deve ser considerada: instrumento

de troca, unidade de medida e reserva de valor.

O Bitcoin foi citado pela primeira vez em 2008, em um artigo chamado “Bitcoin: Um Sistema de
Dinheiro Eletrénico Peer-to-Peer” escrito por uma pessoa ou grupo de pessoas com identidade até
entdao desconhecida, utilizando o pseuddnimo Satoshi Nakamoto. No artigo defende-se a existéncia
de “um sistema de pagamento eletrénico baseado em prova criptografica em vez de confianga,
permitindo a quaisquer duas partes dispostas a transacionar diretamente uma com a outra sem a
necessidade de um terceiro confidvel” (Nakamoto, 2008), ou seja, uma rede em que as instituicdes

financeiras ndo sdo necessarias para validagdo das transacgdes.

Sua execucao se deu em 2009 quando o primeiro Bitcoin foi minerado, termo que faz alusdo ao ouro.
Este marco transformou o que até entdo era apenas uma ideia inovadora, em uma moeda funcional.
Satoshi Nakamoto foi pioneiro na mineracdo de Bitcoin e trabalhou ativamente em seu
desenvolvimento, porém, apds cerca de dois anos se afastou do projeto e nunca foi identificado seu

paradeiro.

Tendo em vista esse contexto, definiu-se o problema de pesquisa: Quais mudang¢as podem ser

observadas no sistema financeiro e na sociedade apds a criagao do Bitcoin?

OBIETIVO

Analisar teoricamente o conceito e a implementacdao do Bitcoin e como causou mudancgas de

paradigma para o sistema financeiro e para o futuro da sociedade.

DESENVOLVIMENTO:

O Bitcoin é adquirido através do uso de criptografia, garantindo a seguranca e a privacidade de quem
o utiliza. Cada usuario possui duas chaves criptograficas, uma publica usada no recebimento da moeda
e uma privada que é utilizada como uma assinatura digital sigilosa que verifica a autenticidade das

transacoes.



Com um mundo cada vez mais digital, a privacidade de dados se torna crucial para a seguranca da

populacdo. Esta preocupacao deve se estender também aos dados financeiros,

Individuos em situa¢des de opressdo ou emergéncia também podem
beneficiar-se da privacidade financeira que o Bitcoin proporciona. H4d muitas
razoes legitimas pelas quais pessoas buscam privacidade em suas transacées
financeiras. Esposas fugindo de parceiros abusivos precisam de alguma
forma de discretamente gastar seu dinheiro sem ser rastreadas (ULRICH,
2014).

No sistema bancario tradicional, todos os dados ficam acessiveis pelo intermediario das transacdes e
diretamente vinculados ao usuario. Desta forma, percebe-se a necessidade de um sistema que consiga

garantir protecdo e seguranca.

Esta criptografia permite uma quantidade limitada da moeda em circulagdo. E possivel a mineracio
de somente 21 milhdes de Bitcoins, “o numero de Bitcoins em circulagdao segue uma curva previsivel
que alcangard 21 milhdes no ano de 2140” (ANTONOPOULUS, 2016, p. 2), este fator impede a inflagao

decorrente do aumento da oferta de moeda.

A criptomoeda utiliza a tecnologia Blockchain, que consiste em um registro publico e imutavel, em que

blocos de informagdes sdo armazenados e conferidos através da rede Peer to Peer.

A Unica maneira de confirmar a auséncia de uma transacdo é estar ciente de
todas as transagGes. No modelo baseado em casa da moeda, a mesma esta
ciente de todas as transagdes e decide qual chegou primeiro. Para alcangar
este objetivo sem uma parte confidvel, as transagdes devem ser anunciadas
publicamente (Nakamoto, 2009).

Uma das principais razdes do crescimento dos bancos tradicionais quando se trata de pagamentos
eletrénicos é o fato de que a instituicdo torna invidvel a pratica do gasto duplo, ou seja, mesmo sendo
um processo inteiramente digital, o banco simula uma transagdo com moeda fisica, tirando o valor de
uma conta e depositando em outra, assim impedindo que o mesmo dinheiro seja gasto duas vezes
pela mesma pessoa. Com o bitcoin todas as transferéncias ficam disponiveis de maneira publica para
conferéncia, sendo validadas apenas apds a confirmacdo de outros usuarios, assim evitando os gastos

duplos.

Esta tecnologia ja tem sido utilizada para outras finalidades além do Bitcoin. Atualmente empresas e
governos exploram os beneficios deste sistema para aprimorar processos em diversas areas como

cadeia de suprimentos, rastreamento de produtos e registros médicos.



Como tudo é rastredvel e acessivel, o blockchain dara a oportunidade para
as empresas conhecerem todas as movimentac¢des do produto, desde a
origem. Por exemplo, se um dispositivo ndo esta funcionando, usando o
blockchain, serd possivel identificar quem foi o fornecedor original do
componente defeituoso (SCHULTZ, 2019).

A rede Peer to Peer é um sistema de comunicacdo entre diversos aparelhos eletrénicos que nao
depende de um servidor central. No contexto do Bitcoin ela é utilizada para conectar os usuarios as
informacdes do Blockchain, permitindo que eles validem as transac¢des. Sendo assim, a criptomoeda

se autorregula, ja que ndo necessita de uma instituicdo bancaria para efetuar as transagoes.

Através da tecnologia em que a moeda é embasada, sua transparéncia torna o sistema financeiro mais

confidvel que os métodos tradicionais, permitindo a descentralizacdao da moeda.

O direito exclusivo do governo de emitir e regular o dinheiro, que
certamente ndo nos ajudou a ter um dinheiro melhor do que teriamos de
outra forma e que provavelmente nos deu um dinheiro muito pior, tornou-
se, indubitavelmente, um dos principais instrumentos a favor das politicas
governamentais vigentes, e auxiliou enormemente o crescimento do poder
do governo (HAYEK; GARCIA, 2011).

Desta forma nem os bancos, nem o governo possuem influéncia e poder sobre a consolidacdo da
moeda, trazendo maior liberdade financeira a todos os usudrios. Esse fator é fundamental

principalmente em paises com a economia instavel.

A tecnologia de maneira geral tem como um dos objetivos maior inclusdo e democratizacdo dos
servicos comuns e essenciais a sociedade. “Problemas de privacidade da internet, seguranca e inclusao
vém sendo colocados pelo Blockchain como solugbes operacionais fundamentais para o
desenvolvimento de servicos bancarios “ponto a ponto” e descentralizados” (TEIXEIRA, 2020). O uso
do Bitcoin traz também essa caracteristica, ja que facilita a utilizacdo de servicos financeiros nas
comunidades que ndo possuem acesso direto a bancos, permitindo a este publico transac¢des rapidas

e globais.

Os métodos utilizados atualmente a fim de realizar transferéncias bancarias facilitaram muito o
comércio de maneira geral, mas ainda acabam gerando custos que impactam principalmente pessoas
com menor poder aquisitivo. Com o Bitcoin as taxas envolvidas acabam sendo barateadas, esta
economia se torna ainda mais relevante quando considerados os pequenos negdcios e trabalhadores
autébnomos que obtém baixas margens de lucro. Segundo Ulrich (2014) “porque ndo ha um terceiro
intermediario, as transacGes de Bitcoin sdo substancialmente mais baratas e rédpidas do que as feitas

por redes de pagamentos tradicionais”.



Em contrapartida, o processo de minerac¢do de Bitcoin exige uma alta capacidade de processamento
dos computadores para realizagdo da criptografia, o que exige um consumo elevado de energia.
Segundo Romeiro (2021) para a mineracdo de um Bitcoin é gerado uma emissdo de carbono que pode
variar entre 97.034 Kg com o uso de carvao até um minimo de 462 Kg utilizando energia edlica.. Este
aspecto causa preocupagdes quanto a sustentabilidade e os impactos ambientais decorrentes das

criptomoedas.

Um exemplo pratico do uso do Bitcoin como moeda é o caso de El Salvador. Em setembro de 2021 o
pais se tornou o primeiro pais do mundo a adotar a Criptomoeda como uma moeda oficial. Essa
mudanca é ainda muito recente, mas aos poucos esta tendo efeito na economia do pais. “Com a
introducdo do Bitcoin como moeda oficial, o setor de turismo do pais cresceu mais de 30%” (BRAGA,
2023). Desta forma, é possivel observar que em alguns setores ja é visivel um impacto positivo, porém,
a adaptacdo do pais a nova moeda pode ser lenta e complexa, “El Salvador vem passando por um
processo de adaptacdo a nova realidade monetaria e tecnoldgica. Porém, ainda enfrenta desafios
como a necessidade de maior educacao financeira® (SILVA, 2023). As dificuldades sdo ainda maiores

quando considerado o carater inovador da moeda, trazendo incerteza a populagao usuaria.

Com isso, foi possivel observar os principais aspectos do Bitcoin, desde a sua criagao, a tecnologia
envolvida no seu funcionamento, suas vantagens e desvantagens. Evidencia-se como principais
caracteristicas do Bitcoin o alto potencial de reserva de valor, a descentralizacao e a democratizagao

dos servicos bancarios.

CONCLUSAO:

Antes do Bitcoin, para a maioria das pessoas era inconcebivel a ideia de realizar transag¢des financeiras
sem um intermediario. Com o desenvolvimento da criptomoeda, foi possivel expandir a percepcao da

sociedade sobre o sistema monetario, permitindo transagdes diretas e com baixo custo.

Essa mudanca de paradigma foi fundamental para estimular novas solu¢des na darea financeira.
Diversas inovacdes foram consequéncia desta tecnologia, como o desenvolvimento de tokens ndo
fungiveis e outras milhares de criptomoedas com diversas finalidades e sistemas prdprios,

diversificando as opcdes de ativos e investimentos.

A descentralizacdo gerada pelo Bitcoin apresenta grandes oportunidades e desafios. A falta de
regulamentacdo e supervisdao podem dificultar o acesso a informacdes pertinentes na investigacdo de

crimes como, por exemplo, lavagem de dinheiro, ja que para realizar uma transagao, basta ter acesso
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a internet para criar um par de chaves, ndo sendo necessdrio que a pessoa se identifique neste
processo, o que agrega mais anonimidade as transagdes. Porém, essa descentralizagdo também torna
a criptomoeda mais inclusiva, permitindo maior acesso aos servicos financeiros e menor dependéncia

da economia perante o governo.

Ao analisar o exemplo pratico da implementagao do Bitcoin em El Salvador foi possivel perceber que,
apesar do posicionamento inovador do pais na economia e da facilidade evidente que o Bitcoin trouxe
a sua realidade, a populagdo local ainda tem dificuldade em confiar nesta nova tecnologia, chamando
atencdo para a resisténcia da sociedade com relacdo a criptomoeda. Por este motivo, percebe-se que
a popularizacdo do Bitcoin é um processo lento, podendo levar anos até que realmente se tenha a

aceitacdo do publico geral.

Dado os fatos apresentados, foi possivel analisar de maneira tedrica os conceitos da criptomoeda e as
mudancas de paradigma relacionadas ao Bitcoin. Quanto a sua implementacao é dificil realizar uma

anadlise aprofundada devido a escassez e a recenticidade de casos praticos.

Observou-se como limitacdo a falta de dados que retratem os impactos sociais e econdmicos do
Bitcoin, decorrente do seu crescimento acelerado e repentino. Sugere-se que em estudos futuros
sejam aplicadas metodologias de carater quantitativo para andlise de indicadores econ6micos com o

propdsito de comparar e acompanhar o progresso da criptomoeda.
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Capitulo 2

FORMACAO SUPERIOR EM JORNALISMO:
PROPOSTAS E MODELOS DAS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

Edileuson Santos Almeida Universidade Federal de Roraima


ttp://lattes.cnpq.br/0778072204937288

Resumo: Neste artigo apontamos a questdo sobre como é pensado o jornalismo frente a
transformacgao que as instituicdes superiores tém promovido no desenvolvimento de competéncias
dos futuros profissionais no Brasil. A formacdo em jornalismo se constitui como um campo de disputa,
num cendrio em que as propostas podem transitar entre a especializante e a experimental. A primeira
é uma instrumentacao do fazer, pouco atenta a efetiva circularidade decorrente da interagao social
da pratica jornalistica. A segunda, uma formacado mais aprofundada, calcada no paradigma relacional,
viria a propiciar ao jornalista a compreensao da cadeia reflexiva entre jornalismo e vida social. Este
artigo é parte da tese “(Trans)formacdo em jornalismo: As propostas das universidades brasileiras num
cendrio de mudancas”, defendida em 2017, no Poscom/UFSM, sob orienta¢cdo da Prof2. Dra. Ada

Cristina Machado Silveira.

Palavras-chave: Jornalismo; Brasil; Formacgao superior; Informacional; Relacional.
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INTRODUGAO

O jornalismo, de modo geral, é considerado como um importante aliado da sociedade. E seguidamente
evocado como um bem de interesse publico que, presente ha muito nas relagdes sociais, é, por assim
dizer, a representagdo maxima da liberdade de expressdo nas sociedades democraticas. Submeté-lo
ao crivo de interesses que ndo sejam publicos ajuda a acobertar momentos como os governados pelos
déspotas e fascistas que dominaram o inicio do século XX. E mesmo ainda no século XXI, o seu livre
exercicio é tolhido em muitos territdrios do planeta, até mesmo em pais democraticos, como é o caso
do Brasil. Para a organizagao internacional Repdrteres Sem Fronteiras (RSF), a viola¢do da liberdade
de imprensa no Brasil é preocupante. Sé ao longo da Copa do Mundo de 2014, durante manifesta¢des
contra a FIFA e os poderes publico e financeiro, segundo a entidade, 38 jornalistas brasileiros e
estrangeiros foram agredidos pela policia ou por manifestantes. Em comparacdo com outros paises,
em 2013, ano anterior a Copa da FIFA no pais, o Brasil ja ocupava a 1112 posicdo em liberdade de
imprensa no mundo, na lista de 180 paises analisados. Trata-se de um ranking elaborado e incluindo
no relatério anual da organizacdo internacional Repérteres Sem Fronteiras, publicado desde 2002, que

apresenta um indice do estado da liberdade de imprensa no mundo?.

O Brasil é o segundo pais mais violento da América Latina para os profissionais da informacdo. A
Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) registrou 15 assassinatos de jornalistas nos ultimos quatro
anos em territorio brasileiro. A FENAJ também publica, anualmente, desde 1998, um relatério sobre
violéncia e liberdade de imprensa no Brasil. Em um deles, publicado em julho de 2012, com dados
referentes ao ano de 2011, foram registrados 62 casos de violéncia contra jornalistas, quase metade
deles foram agressdes fisicas e verbais (45%), além de 10 ameagas e seis assassinatos. Em mais de 80%
dos casos os autores foram identificados, a maioria politicos e membros das forgas de seguranca
publica?.

Diante disso, é dever coletivo da sociedade democrdtica garantir o exercicio do jornalismo com
liberdade e autonomia, como também oferecer uma formacao norteada pelo perfil do profissional
cuja acdo mova-se pelo interesse publico. O jornalismo é um dos fenbmenos contemporaneos que
(trans)formam-se nas tensdes, sendo forjado e alimentado na efervéncia da interacdo social. E, como
fruto dessa continua transformacao exige, das instituicdes de ensino, recorrentes mudancas ou ajustes

nos processos de formacdo dos novos profissionais.
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A FORMAGAO SUPERIOR EM JORNALISMO

No inicio deste século, varios discursos sobre a formacdao em jornalismo no Brasil foram construidos
numa extensa producdo bibliografica de professores e/ou pesquisadores, especialmente da area da
Comunicagao Social. Uma considerdvel parte dessas referéncias foi realizada na interagdo com sujeitos
da formagdo, ou seja, é fruto de alguma experiéncia e/ou observacdo da pratica institucional dos
cientistas e/ou de suas fontes. E uma produgdo interessante para refletir, num cendario de mudancgas,
sobre as contribui¢cdes da formacdo para a construcdo de um perfil profissional para o exercicio do

jornalismo.

Todavia, a tematica ja vem como objeto de estudo ha longa data. Segundo Nelson Traquina (2005a) —
jornalista, pesquisador e escritor norte-americano, radicado em Portugal na década de 1980, atuante
na introducdo do jornalismo no ensino universitario portugués —, a discussao sobre o jornalismo ser
ou ndo ser uma profissdo, sobre a necessidade ou ndo de uma formacao, de constituir-se ou ndo como
fruto de um saber especializado, ja atravessa para o terceiro século; comegou ainda na primeira
metade do século XIX, mais precisamente nos Estados Unidos, nos anos de 1830, e reverberou na
década seguinte na Europa. No Brasil, somente no século XX foram apresentadas as primeiras
reivindicacdes e registradas as principais conquistas, dentre elas, a formacdo superior para o exercicio
da profissdo e a jornada didria de trabalho de cinco horas. Porém, chegamos ao século XXl com a
desregulamentacdo da profissdo em quase todos os paises dos cinco continentes, inclusive no Brasil,

0 que parece nos remete ao estdgio inicial.

No Brasil, especificamente, j3 superamos a casa das trés centenas de cursos de jornalismo em
funcionamento nas cinco grandes regides brasileiras (norte, sul, nordeste, centro-oeste e sudeste),
gue juntas somam 26 Estados e um Distrito Federal. O pioneiro foi criado em 1947, em S3o Paulo, com
a instalacdo do curso de jornalismo, numa parceria entre a Faculdade Casper Liberd e a Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP); em 1960, ja eram oito; em 1970, meia centena de cursos
de jornalismo estavam em funcionamento nas cinco grandes regiGes brasileiras; no ano 2000, ja eram
guase 150 cursos espalhados em todos os Estados brasileiros. E, dez anos depois, o nimero duplicou

e ultrapassamos a casa dos 300 cursos de jornalismo, sendo aproximadamente 80% deles privados3.

A regido norte concentra o menor nimero de cursos, menos de 10% do total, oferecendo anualmente
em torno de mil vagas para formacdo superior (80% das vagas em instituicdes de ensino privado), que
sdo bastante disputadas; em relacdo a populagdo, o nimero equivale a média de uma vaga para cada

15 mil habitantes da regido.
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A maior concentracdo ocorre no sudeste do Brasil, sdo mais de 120 cursos de jornalismo, a quantidade

representa mais de 40% dos cursos de jornalismo funcionando na regido mais rica e populosa do pais.

Ao longo de quase sete décadas de formacdo superior em jornalismo, no Brasil, houve mudancgas nos
curriculos e nas diretrizes, cresceu a implantagao de cursos de jornalismo (mais de 50% deles surgiram
a partir dos anos 2000) e também aumentou, no campo da pesquisa em comunica¢ao, a produgao
cientifica com problemadticas relacionadas a formacdo em jornalismo. A velocidade com que esse
cendrio se altera na primeira década do século XXI destoa das mudancas processadas ao longo da
segunda metade do século XX. Enquanto no século passado (1947-1984), segundo Moura (2002),
foram definidos cinco curriculos para o curso de jornalismo (1962, 1965, 1969, 1977/1978, 1984); no
século XXI, as duas mudancas protagonizadas foram mais significativas: em 2001, o curriculo minimo
foi substituido por diretrizes curriculares nacionais, com a transformacao do curso de jornalismo em
habilitacdo da graduacdo em comunicacdo social (2001); em 2009, a Comissdo Marques Melo, por
delegacdo do Ministério da Educacdo, apresentou um relatério com propostas para novas diretrizes
curriculares. A comissdo em seis meses apresentou uma proposta, que foi encaminhada pelo
Ministério da Educacdo (MEC) para andlise e parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Em
fevereiro de 2013, quase quatro anos depois, o CNE aprovou um parecer, baseado integralmente no
relatdrio da referida comissdo. Em setembro do mesmo ano, o Ministério da Educacdo publicou uma
resolucdo com as novas diretrizes curriculares para o curso de jornalismo — que deixou de ser
habilitacdo do curso de comunicacdo social — a serem implementadas por todos os cursos de

jornalismo, publicos e privados, num prazo de dois anos.

E no entremear temporal da operacdo dessa mudanca de diretrizes que se constrdi nosso corpus de
reflexdo. Mais especificamente, sobre a pesquisa com problematicas relacionadas a formagao superior
em jornalismo. O corpus é constituido dos resultados das pesquisas publicadas em livros e coletdneas,
em revistas cientificas e anais de congressos e em teses e dissertaces defendidas em programas de
pds-graduacdo de comunicacao do Brasil. No total, foram analisadas 404 fontes, sendo 101 fontes
provenientes de livros e coletaneas (capitulos), 24 teses e dissertacdes, 271 Artigos cientificos (revistas

e anais) e oito projetos pedagodgicos (FCL, UFRJ, UFRGS, UnB, UNICAP, UFG, UFAM e UFPA).

O objetivo da pesquisa é refletir sobre a dindmica da formacdo em jornalismo no Brasil, considerando
como fonte de andlise os estudos sobre as propostas pedagdgicas, que sdao norteadas por diretrizes

curriculares, aplicadas por instituicdes superiores de ensino na preparacdo dos jornalistas.
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A contribuicdo da universidade brasileira na formacao profissional para o exercicio do jornalismo é um
tema bastante instigante, além de ampla e complexa. Dai a proposta de refletir sobre o assunto, mas
a partir da proposicao de estudiosos e pesquisadores presentes nas referéncias bibliograficas sobre a
temadtica, com consulta aos documentos oficiais (diretrizes curriculares e projetos pedagogicos dos
cursos) que regulamentam a formacgao oferecida nas instituicdes de ensino superior em jornalismo.
Para isso, vamos revisar o estado da arte sobre a formacdo em jornalismo como tema na pesquisa
comunicacional brasileira; analisar a formagdao dos jornalistas brasileiros nos olhares (livros,
coletaneas, teses dissertacdes e artigos cientificos), nas propostas de diretrizes curriculares nacionais
(DCNs) e no conteudo dos projetos pedagdgicos de jornalismo; e relacionar as propostas de perfil do
jornalista presentes no universo da pesquisa aos paradigmas de abordagem comunicacional

(informacional e relacional).

OBJETO E ABORDAGEM: A LITERATURA CINZENTA E A MATRIZ DE ANALISE

Para refletir sobre as contribui¢cdes do tema, partimos de um questionamento ao objeto de pesquisa:
como é pensado o jornalismo frente a (trans)formacdo que as instituicdes superiores tém promovido
no desenvolvimento de perfis dos futuros profissionais no Brasil? Apresenta-se aqui a hipdtese de que
as reflexdes sobre formagdo em jornalismo no Brasil transitam entre a especializante e a experimental,
constituindo-se num campo de disputa entre uma concepgao que destaca uma linearidade no fluxo
dos fendémenos simbdlicos (informacional) e outra que enfatiza a formacdo que provoque
deslocamentos na construcdao das narrativas dos acontecimentos com a participacdo social
(relacional). A primeira constréi-se orientada pelo paradigma informacional, detido no propésito de
instrumentalizar as praticas produtoras de conteldo que percebem os acontecimentos a partir de uma
l6gica econdmico-capitalista. A segunda constitui-se no paradigma relacional, que é a busca também
de outros espacos suscetiveis de operacionalizar a construgdo de narrativas sobre os acontecimentos

com participac¢do social.

O paradigma informacional é motivado por um contexto de transformacdes que vao colocar a
informagao como um valor fundamental na condi¢gdao humana a partir do século XX, com o propdsito
de estimular a reacao dos sujeitos. Ao mesmo tempo que se ampliavam as possibilidades de producdo
e consumo de bens simbdlicos, principalmente com o auxilio das invenc¢des surgidas ao longo da
revolucdo industrial, também entrava em transicdo o modelo de imprensa que passava a prezar pela

informacdo em detrimento a opinido predominante nos periddicos da época. Um cendrio que vai
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configurar uma das cinco fases de sistematizacdo da atividade proposta por Marcondes Filho (2002),

no caso, o “primeiro jornalismo”.

Marcondes Filho (2002) aponta cinco fases do jornalismo, que comeca com as primeiras manifestaces
do género jornalismo e se estende até a contemporaneidade. A “pré-histéria do jornalismo”, que
comeca a partir do século XVII e vai até a Revolugao Francesa, assinala um periodo em que saberes
restritos a determinados grupos detentores de poder passam a circular por meio dos jornalistas. O
“primeiro jornalismo” é marcado por uma pratica jornalistica profissionalizada, que se inicia em 1789
com a Revolucdo Francesa e se estende até a metade do século XIX, “foi, assim, o da ‘iluminacgao’,

tanto no sentido de exposi¢ao de obscurantismo a luz quanto de esclarecimento politico e ideolégico”

(MARCONDES FILHO, 2002, p. 11).

A partir de entdo, a presenca dos processos informacionais dilui-se por todo o lado. “Os meios de
comunicacdo, o ensino, o trabalho nas fabricas, a arte, até a relacdo com o corpo humano — enfim
praticamente toda a atividade humana contemporanea é cada vez mais mediatizada [...]” (JORGE,
1990, p. 194). Cria-se um cendrio de jornalismo midiatizado, em que se realiza o segundo jornalismo,
“o do jornal como grande empresa capitalista, que surge a partir da inovacdo tecnoldgica da metade
de século 19 nos processos de producao do jornal” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 13). A época marca,
além da mudanca do jornalismo romantico, que perdeu o lugar agora destinado predominantemente
ao jornalismo de noticias, também a caracterizacdo da imprensa como negdcio. Pois, além de
transformar-se em um bem de consumo, a noticia ainda disputa o mesmo espaco com as publicidades,
um modelo de imprensa que vai ser a tendéncia até o final do século XX. Ou seja, “é a imprensa de

massa” que Groth (2011) descreve em sua Ciéncia dos Jornais.

Quanto ao “terceiro jornalismo”, Marcondes Filho (2002) sinaliza seu surgimento ainda no inicio do
século XX, a reboque da noticia como negdcio e da publicidade como fonte de renda, com o
crescimento e o desenvolvimento das empresas jornalisticas. Na época dos monopdlios, ganham
destaque “a industria publicitdria e de relagdes publicas como novas formas de comunicacdao que
competem com o jornalismo até descaracteriza-lo, como vai acontecer no final do século 20”
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 14). O “quarto jornalismo” comeca na década de 1970, é o jornalismo

da era tecnoldgica, marcado pela presenca dos computadores na producdo da noticia.

No jornalismo, a presenca do paradigma informacional inicia-se no alvorecer do século XX; o
acontecimento quando noticia, a partir de entdo, passava a ser tratado como informacdo que,

telegraficamente (principalmente para facilitar a transmissdo por telégrafos), deveria responder ao
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gue os americanos passariam a chamar anos depois de modelo 5W, que ainda hoje adota-se no
jornalismo atual e universal de modo predominante. Enquanto isso, na Europa central, Groth (2011) e
outros pesquisadores alemaes ja apontavam como evidentes os sinais da liberdade de decidir sobre

os conteddos migrando do jornalista para o editor?.

Para Groth (op. cit), a histdria das relagdes entre redagdo e editoria destaca a conexao intrinseca que

ha entre a:

[...] prioridade do comentario como produto da mente criadora jornalistica
e a dominacdo do publicista no jornal de um lado e do outro a
preponderancia do relato, do noticiario atual e universal com uma producao
técnico-econdbmica, e do dominio simultaneo do editor sobre a redacdo
(GROTH, 2011, p. 57).

Nas pesquisas americanas, a preocupacdo era com a transmissdo da mensagem, em que a
comunicagdo é parte de um processo mecanico e a informacdo segue um modelo telegrafico de
elaboracdo e circulacdo, inspirada numa férmula matematica capaz de controlar e produzir
comportamentos automaticos. “O paradigma informacional entende a comunicacdo como um
processo de transmissao de mensagens de um emissor para um receptor, provocando determinados
efeitos” (FRANCA, 2001, p. 14). Segundo Weiner (1968), que inspirou o modelo matematico-
informacional com sua obra ‘Cibernética e Sociedade’, a formalizagdo matematica do comportamento
humano seria possivel pela previsibilidade e pelo cadlculo de sinais aparentes, que seriam provocados

por estimulos externos em busca de determinados efeitos (E=>R).

Em contraposicdo, para o paradigma relacional, o ato comunicativo ocorre na producdo e no
compartilhamento de sentidos entre sujeitos. O modelo é inspirado nas propostas de Mead (1973),
gue considera o ato social ocorrendo em determinado contexto numa interacdo reflexiva entre
espirito, self e sociedade, sendo que a comunica¢do é quem opera a interacdo, mediatizada pelo uso

de uma linguagem constituida por gestos significantes expressados nos bens simbdlicos.

A contribuicdo central da obra de George Herbert Mead (1863-1931), fundador da psicologia social e
um dos mais brilhantes e originais representantes do Pragmatismo, para a comunicacdo esta em
demonstrar seu importante papel nesse caminho de relages, e nas mesmas bases que sustentaram a
compreensao da predominancia do modelo informacional, o behaviorismo. Porém, vai um pouco mais
adiante, ao considerar o arbitrio do sujeito e a imprevisibilidade da acdo como os movedores do
processo comunicativo. As propostas de formag¢do em jornalismo das universidades brasileiras
transitam neste paradoxo. E é a partir deles que propomos nossas categorias de analises do objeto

que constitui o universo empirico da pesquisa. Ao final, apresentamos um fluxograma para analise do
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modelo de formacgdo em jornalismo cuja funcao é operacionalizar a relacdo entre o universo de analise
e as categorias de analises, cujos resultados contribuirdo para a compreensao do modelo de formagao
desenvolvida nas universidades brasileiras, considerando a producdo bibliografica, as diretrizes

curriculares, os projetos pedagdégicos de curso, sob a luz dos paradigmas informacional e relacional.

Mesmo aplicado num universo de analise amplo, a proposta do Fluxograma para andlise do modelo
de formagdo em jornalismo (ver adiante) se propde a ser aplicavel, também de modo especifico, a
cada curso de jornalismo. Mas também pode ser experimentado em outros cursos de formacgao
superior do pais para identificar o paradigma predominante ou mais evidente. Para isso, basta operar
o fluxograma a partir da formacgao especifica, utilizando como universo de analise as diretrizes
curriculares, o projeto pedagégico do curso ou pelo menos seu esboco e os dados obtidos com os
interlocutores (professores e pesquisadores, profissionais, ONGs, entidades sindicais e patronais,
egressos e discentes etc.) colhidos diretamente e/ou extraidos do projeto pedagdgico do curso e/ou

do seu memorial de elaboracao (relatérios, atas de reunides etc).

O estudo que aqui apresentamos até pode ser entendido como uma releitura da realidade
contemporanea da formacdo profissional, mas também deve ser visto como desafio para mostrar que
a academia pode apresentar solu¢gdes comunicacionais, além de atender apenas a necessidades
técnico-operacionais. Que os cursos de jornalismo devem — e podem — funcionar como laboratérios
experimentais de processos e produtos para o “mercado”, e ndo apenas como formadores de mao-
de-obra. Os estudos que colaboram para compreender o perfil do egresso de jornalismo, expdem nos
resultados uma realidade marcada pelo distanciamento entre a atualizagdo curricular, as necessidades
do mercado e as transformacdes recorrentes na praxis jornalistica. Todavia, o momento que vivemos
é totalmente propicio a uma inversao de conduta, em que a formacao profissional tem diante de si a
possibilidade ndo somente de atender as demandas do “mercado”, mas de suprir uma caréncia
crescente por formatos e conteldos experimentais e inovadores. Isto é possivel com a ampliagdo do
acesso aos conteldos e com a sociedade precisando de quem possa atender aquilo que se toma como
suas necessidades crescentes de consumo de informacdo. Portanto, a escolha do tema foi movida pela
necessidade de compreender este novo momento e, ainda, pela possibilidade de expor caminhos que
possam articular estratégias coletivas das instituicGes de ensino para producdo de contelddo por
profissionais que refletem sobre sua realidade vivenciada. E mais ainda, a imersdo na tematica é
guiada por duas razdes, uma da social e a outra da ordem profissional. Da ordem social, o jornalismo

é considerado como de interesse publico e comprometido com a cidadania; além disso, o jornalista no
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seu exercicio diario é responsavel por promover a democracia, a justica e a liberdade. Da ordem
profissional, o jornalismo é um objeto de interesse cotidiano, com o qual firma-se o compromisso de

contribuir com pesquisa sobre a formacao em jornalismo no Brasil.

Ao tratar sobre as propostas de formagdo das universalidades brasileiras, na leitura dos professores-
pesquisadores e projetos pedagdgicos que constituem a nossa Literatura cinzenta, nosso foco de
pesquisa ndo estd concentrado nos conteldos aplicados — ou os que deveriam — pela academia na
construcao dos “saberes para a profissdao”, menos ainda nas “divergéncias entre o mercado de
trabalho para os jornalistas e a educacdo oferecida” (BERNARDO, 2010, p. 15). A nossa relacdo com a
Literatura cinzenta estd na analise da “natureza do jornalismo” e também na “natureza do sujeito do
jornalismo” para compreender como ambos dialogam ao constituir um cendrio em que as propostas
das universidades brasileiras transitam entre a especializante e a experimental. Segundo Kunczik

(2002), especialmente no ocidente, podem ter inUmeros conceitos.

O mais comum é a formulacdo idealista de dois tipos contraditérios. Um é o
jornalismo objetivo e neutro, distanciado passivamente dos eventos de que
trata. O oposto é o jornalismo ativamente comprometido, participativo e
socialmente engajado, que promove causas. Na realidade, essas das
imagens normativas ndo se excluem mutuamente. (KUNCZIK, 2002, p. 17).

A prépria condicdo peculiar da matriz de formag¢dao superior em jornalismo em pratica no Brasil,
apontada por Marques de Melo (2014), que segundo ele é resultante de um ensino-pesquisa que se
concebe numa via critico-experimental, cunhou uma matriz didatico-cientifica autébnoma nas
instituicdes, combinando competéncia pedagdgica e capacidade investigativa. “Trata-se de modelo
mestico, como o é a nossa cultura nacional, sedimentado no tripé - conhecer, experimentar,

pesquisar” (MELO, 2014, grifo do autor).

As duas concepgdes, por mais acentuadas que possam ser as suas divergéncias, resultam num
indelével hibridismo, como verifica-se também nos tipos propostos por Kunczik (2000) descritos
anteriormente, ou mesmo presente na criacdo do modelo mestico, nos termos de Marques de Melo
(2014), reforcam o carater ambivalente no espaco da formacdo superior em jornalismo no Brasil, ora
com o propdsito de instrumentalizar as praticas produtoras de conteddo com interesse
econ6mico/comercial (imprensa tradicional), ora de propiciar ao jornalista a compreensdo da cadeia

reflexiva que acontece entre jornalismo e vida social.

No seu artigo 207, a atual Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, ja citado aqui anteriormente,

estabeleceu que as universidades brasileiras “obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
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ensino, pesquisa e extensao”. Por consequéncia, todos os cursos passaram atender esse requisito

obrigatdrio da universidade.

Todavia, as consultas realizadas ao material empirico, ou seja, a analise da Literatura cinzenta mostra
um desequilibrio, um descompensamento no tratamento da triade nas pesquisas. O ensino se
sobrepde de tal maneira que a pesquisa e, mais ainda, a extensao, funcionam apenas como suporte
da primeira. A codificacdo das fontes analisadas explicita a superioridade do interesse dos

pesquisadores pelo ensino de jornalismo.

Como pudemos observar na Literatura cinzenta, tanto entre as fontes que abordam a formacao
superior em jornalismo (livros, coletaneas, capitulos e artigos cientificos) como nas que apresentam
propostas de formacdo em jornalismo desenvolvidas pelas instituicdes brasileiras (projetos
pedagdgicos de curso), as naturezas do jornalismo e, também, do sujeito do jornalismo, ndo sdo

tratadas de forma explicita.

A natureza da formagdao em jornalismo é constituida de dois elementos: a natureza do jornalismo e a
natureza do sujeito do jornalismo. E devido lembrar que ndo ha uma pureza nas fontes, mesmo
guando submetidas a analise, tanto na sua perspectiva de natureza do jornalismo, quanto de sujeito
do jornalismo. Nem mesmo na individualidade de cada uma delas, sejam entre ambas ou mesmo entre
suas subcategorias. Assim se repete, tanto na distingdo entre conhecimento e acdo, no interior das
fontes que evidenciam a natureza do jornalismo ou mesmo entre monoldgico e dialdgico nas fontes

gue versam em predominancia na natureza do sujeito do jornalismo.

A natureza do jornalismo é perpassada por um emaranhado de conceitos. Tomaremos como
referéncia a proposta de Groth (2011, p. 323), para quem o jornalismo pode ser entendido por duas
coisas: “[...] primeiro, o que diz respeito as pessoas, ao grupo dos atuantes no jornalismo
profissionalmente (como ocupacdo principal) e, segundo com relacdo ao conteudo, a atividade

jornalistica e aos seus produtos em conjunto”.

A natureza do jornalismo, evidenciada em quase 300 fontes distintas da Literatura cinzenta, mostra a
formacao de profissionais em equilibrio entre as perspectivas do conhecimento e da acdo, porém com
uma sutil superior do primeiro. As fontes contemplam uma variedade de tematicas como parte do
conhecimento relacionado a natureza do jornalismo. Nas fontes analisadas, a construcdo do
conhecimento como parte da natureza do jornalismo é constituida por um mosaico de tematicas. O

mesmo acontece com a a¢do, como a outra parte da natureza o jornalismo.
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Entretanto, apesar da acdo estar explicitamente ligada a formacdo académica, a mesma estd
relacionada, especialmente, as atividades praticas e/ou laboratoriais. Enfim, um trabalhador social
capaz de “assumir sua responsabilidade politica na transformacao da sociedade”. Um pouco além das
praticas e atividades laboratoriais, a natureza do jornalismo contempla em sua agao também a relagao
do formando com a sua propria realidades. Apesar da explicita distingdo entre o conhecimento e a
acdo que constituem a natureza do jornalismo, em muitas fontes a distin¢cdo revela-se ardua diante de

uma ténue linha que delimita ambos.

A natureza do sujeito do jornalismo, ou mesmo a sua origem como profissdo, no campo cientifico, ndo
é consensual. Uma consulta comparativa entre algumas das principais fontes sobre o assunto (GROTH,
2011; MARCONDES FILHO, 2009a, 2009b, entre outros) mostra como sdo divergentes sobre o tema.
Para Groth (2011, p. 324), como jornalismo em “sentido restrito (préprio)”, diz ele, “nés entendemos
entdo os conjuntos dos que atuam profissionalmente na producao de textos de jornais ou em revistas
semelhantes aos jornais, seja direta ou indiretamente (no trabalho para organizacdes que colaboram

na producdo de textos)”.

Para Moraes e Adghirni (2011, p. 1-2), a natureza do jornalista é atuar como mediador do debate
publico: “Mediar talvez seja uma alternativa atual de sobrevivéncia da profissdo, resgatando o papel
de costureiro das narrativas expostas pelos diferentes atores sociais”. Ao apontar o jornalista como
um sujeito intelectual, Chagas (2012) lembra do compromisso que ele tem com seu o leitor: “[...] é de
um olhar multiplo na observacdo direta dos fatos, numa versdo da realidade, para que ele consiga
formar sua prépria opinido e atuar como sujeito”. Para isso, o jornalista tem que atuar como mediador,

“sendo assim precisa registrar e analisar fatos a que o leitor ndo tem acesso.

Essa funcdo é sustentada por uma autoridade concedida pela sociedade para relatar e veicular os

fatos” (CHAGAS, 2012, p. 42-48).

Mais especificamente, quanto a natureza do sujeito do jornalismo, as fontes mostram um numero
reduzido de autores que debatem o tema, especialmente considerando as duas caracteristicas
destacadas: monoldgico e dialdgico. Entretanto, em torno de um quarto das fontes selecionadas
destaca ambos ou pelo menos um dos dois, sendo que abordam o carater monolégico em menor

escala, pois sobressai-se o carater dialdgico.

Quanto ao sujeito monoldgico, o seu perfil é voltado para a qualificacdo, dominio das ferramentas e

preparacao para atender as necessidades do mercado. As fontes destacam o mesmo como a
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preocupacdo mais evidente, com isso, também revelam uma referéncia no processo de formacao que

ha muito ja é tratada no cotidiano dos cursos de jornalismo, principalmente entre o corpo discente.

Na abordagem sobre a natureza do sujeito do jornalismo dialdgico, as fontes explicitam um cendrio
para promover a “formacgao do jornalista problematizador e mediador do debate publico”, para atuar
num “espaco mididtico que estimule o raciocinio e a discussdo do leitor/telespectador/ouvinte”; a
“formacdo de jornalistas contribui para o exercicio do direito a comunicacdo, em especial das minorias
sociais”. Outra parte das fontes que também destaca a formagao como fase importante na preparagao

III

do “mediador social”, porém enfatiza que a cidadania é um conceito que precisa estar explicito na

proposta. Ou seja, a formagao cidada do sujeito do jornalismo surge como desafio institucional.

Para finalizar, observamos que algumas fontes mostram outros desafios que tal perspectiva exige da
instituicdo e dos sujeitos em formagao. Assim como ocorre com a natureza do jornalismo, na natureza
do sujeito do jornalismo é ténue a linha que separa uma formagdo monolégica de uma formacao

dialdgica.
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Formacao superior em jornalismo: propostas e modelos das universidades brasileiras

Figura 1 — Fluxograma de selecdo e analise
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Resumo: Apesar do potencial energético da Usina Hidrelétrica de Santo Anténio, localizada no rio
Madeira, estado de Rondénia, foram observados seguidos aumentos tarifarios homologados pela
ANEEL em 2018, que levaram ao questionamento sobre o destino da eletricidade gerada no estado.
Assim, em vista de contribuir com o debate publico, este trabalho se propde a identificar o destino da
energia elétrica gerada por essa usina, por meio de uma pesquisa documental de andlise de conteudo.
O trabalho percorre o processo de geracado, transmissdo e distribuicdo da energia elétrica brasileira,
de modo a relacionar o setor produtivo (industria) e sua dependéncia de energia elétrica. Os
resultados demonstraram que a geracdo de eletricidade de seis das cinquenta turbinas da Santo
Antonio é destinada ao estado de Rondonia, sendo essa parcela dividida com o estado do Acre e o que

é produzido pelas outras 44 turbinas sao injetadas no Sistema Interligado Nacional (SIN).

Palavras-chave: Complexo Hidrelétrico do Rio Madeira; Rondonia.
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1 INTRODUGAO

O potencial hidrico brasileiro proporciona a exploracao de energia hidrelétrica por meio do curso dos
rios para a geragao de energia elétrica. Esse cendrio fez no inicio da década de 1970, o governo
brasileiro iniciar estudos que deram origem a projetos visando a expansao da exploragdao deste meio

de geracdo de energia, dentre eles, o complexo hidrelétrico do rio Madeira (MME, 2007).

O complexo hidrelétrico do Madeira faz parte de uma das ag¢Bes de infraestrutura previstas no
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC, do governo federal, em que, as usinas que o compde
sdo exemplos da escolha politica do Estado brasileiro em priorizar o potencial hidraulico dos rios
amazonicos. Esse possui caracteristica integradora de infraestrutura regional entre o Brasil, a Bolivia
e o Peru, com um conjunto de obras de interesse multilateral, relevantes para a inclusdo econémica
desses paises. Além, da possibilidade de agregacdo da energia produzida ao Sistema Integrado

Nacional (SIN).

Nesse complexo estd localizada a Usina Hidrelétrica (UHE) de Santo Anténio, situada a 7 km do centro
de Porto Velho (RO), com area de reservatdrio de 421,56km? e capacidade de geracdo de 3.568MW,
sendo 2.424MW garantidos (SANTO ANTONIO, 2021).

Em dezembro de 2017 a Santo AntOnio Energia (SAE) teve geracdo de 16,8TWh, o que representa
3,08% de toda carga injetada no Sistema Interligado Nacional — SIN, o que Ihe rendeu o posto de
terceira maior geradora de energia hidrica do Brasil no mesmo ano (SANTO ANTONIO, 2018).
Enquanto isso, no ano de 2017, o consumo no estado de Ronddnia foi de 3,066TWh, ou seja, a energia
produzida pela hidrelétrica de Santo Ant6nio daria para atender mais de 5,47 estados do mesmo porte

do rondoniense.

A energia elétrica brasileira, além de estar presente como insumo nas cadeias de produgao, também
é um fator essencial na producdo de bens, servicos, infraestrutura e logistica. Segundo a Empresa de
Pesquisa Energética - EPE (2019), os setores que utilizam energia em seu funcionamento sao divididos
em: industrial, residencial, comercial, rural, iluminacdo publica, servico publico, poder publico e
consumo proprio, em ordem decrescente de consumo. A energia elétrica é um insumo essencial para
o modelo de sociedade contemporaneo, porém seu custo tem tido escaladas de valor ao longo dos

anos, ficando com custo acima da inflacao.

Em RondOnia, apesar de abrigar trés usinas hidrelétricas de relevante potencial de geracdo de energia

(Samuel, Jirau e Santo Antonio), a ANEEL aprovou aumento na tarifa ao consumidor final de 24,75%
? ? p 7’
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para consumidores de baixa tensdo e de 27,12% para consumidores de alta tensdo (industrial) por
meio da resolugdo homologatéria n2 2.496 de 11 de dezembro de 2018, que passou a vigorar em 13
de dezembro do mesmo ano. J4 a inflacdo oficial para o mesmo ano foi de 3,75% conforme o indice

Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) (IBGE, 2021).

A partir da construgdao da UHE de Santo Ant6nio, Ronddnia passou a ser um dos estados com maior
producdo de energia renovdavel do pais. Paralelamente, houve o aumento do custo da energia para
esta mesma regido, cendrio o qual fez surgir a motivagdo para a indagacao: qual a destinagdo da

energia gerada pela Usina Hidrelétrica de Santo Antonio?

Assim, o trabalho tem por objetivo identificar a destinacao da energia elétrica gerada na UHE de Santo
Antobnio. Para responder a pergunta norteadora e atingir o objetivo proposto, a pesquisa utiliza o
método de pesquisa documental, com énfase nos documentos da base de dados oficial do governo

brasileiro.

O estudo esta estruturado na introducdo, que se contextualiza o objeto de estudo, o referencial
tedrico da pesquisa, em que apresenta reflexdes acerca de politicas publicas, matriz energética,
desenvolvimento econdmico, infraestrutura econdémica, além de tecer consideracdes no que tange a
dependéncia de energia elétrica que o setor produtivo apresenta e sobre o Plano Nacional de Energia
2030. Em seguida é apresentada a metodologia utilizada, os resultados do estudo e discussdes das

principais implicacdes, por fim sdo apresentadas as conclusdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sdo tratados os aspectos relativos as op¢des tedricas adotadas. Tais escolhas tiveram
como objetivo subsidiar as anadlises dos dados coletados e esclarecer quanto as principais categorias
relacionadas ao tema de estudo. As categorias de analise central a este estudo sdo as politicas publicas

e o desenvolvimento econdmico, as quais sao abordadas em sequéncia.

2.1 POLITICAS PUBLICAS

O conceito de politicas publicas ainda possui diversos entendimentos e consequentemente definicdes,
como as mencionadas por Souza (2003), a qual faz mencdo a Mead (1995) e Lynn (1980), em que o
primeiro define politicas publicas como o campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a

luz de grandes questdes publicas, enquanto o segundo conceitua-a como conjunto especifico de a¢des
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do governo que irdo produzir efeitos especificos. Nas palavras da autora o conceito de politicas

publicas pode ser interpretado como:

Campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo
em ac¢do” e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes e ou entender
por que o como as a¢des tomaram certo rumo em lugar de outro (variavel
dependente). Em outras palavras, o processo de formulagdo de politica
publica é aquele através do qual os governos traduzem seus propdsitos em
programas e agdes, que produzirdo resultados ou as mudancas desejadas no
mundo real (SOUZA, 2003, p. 13).

Para Lopes et al. (2008), politicas publicas corresponde a luta de atores na sociedade que se organiza
em prol da efetivacdo de seus interesses, os quais podem ser de cardter coletivo ou individual, no
entanto, é de responsabilidade dos governos transformd-los em interesses publicos, ou seja, priorizar
as solicitacOes para a sociedade a fim de converté-las em a¢Ges concretas, essas que sdo denominadas

como politicas publicas.

Dito de outra maneira, as Politicas Publicas sdo a totalidade de a¢cGes, metas
e planos que os governos (nacionais, estaduais ou municipais) tracam para
alcancar o bem-estar da sociedade e o interesse publico. E certo que as
acbes que os dirigentes publicos (os governantes ou os tomadores de
decisGes) selecionam (suas prioridades) sdo aquelas que eles entendem
serem as demandas ou expectativas da sociedade. Ou seja, o bem-estar da
sociedade é sempre definido pelo governo e nado pela sociedade. Isso ocorre
porque a sociedade ndo consegue se expressar de forma integral. Ela faz
solicitacbes (pedidos ou demandas) para os seus representantes
(deputados, senadores e vereadores) e esses mobilizam os membros do
Poder Executivo, que também foram eleitos (tais como prefeitos,
governadores e inclusive o préprio Presidente da Republica) para que
atendam as demandas da populac¢do. (LOPES et al, 2008. p.05).

De forma complementar, considera-se que as politicas publicas sdo “como um conjunto de
procedimentos que expressam relacdes de poder e que se orientam a resolucao de conflitos no que

se refere aos bens publicos” (RODRIGUES, 2010, p.13).

De maneiras diferentes, a maioria dos autores convergem para o entendimento de que as politicas
publicas formam um processo composto por cinco etapas: identificacdo do problema, formacdo da
agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacdo (GELINSKI; SEIBEL, 2008), conforme ilustrado na

figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de politicas publicas.
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Segundo Rodrigues (2010), cada uma destas etapas constitui-se de sistemas complexos de decisdes e
acles que sdo tomadas pela autoridade legitima. Ainda segundo o autor, a fase de identificacdo do
problema que pode gerar uma politica publica ocorre quando o problema passa a interferir na vida de
determinados grupos de individuos da sociedade e passa a ser uma demanda em que esses se

mobilizam pela solugdo e as propostas geram conflito de interesses.

A formacdo da agenda é o momento de eleger as prioridades, visto que os recursos sao finitos. Nesta
fase, sao definidos os temas que irdo compor a agenda politica e os que serdo adiados ou até mesmo

excluidos (GELINSKI; SEIBEL, 2008).

Na fase de formulagdo é necessario apontar qual ou quais das alternativas de a¢des serdo adotadas
para a resolucdo do problema apontado. Esta etapa geralmente é marcada por disputas politicas que
acabam em aliangas entre os atores, visando atender determinados interesses que definem qual serd
o objetivo da politica, os programas a serem desenvolvidos e as metas pretendidas (GELINSKI; SEIBEL,

2008).

A penultima fase é a de execugdo que consiste na aplicacdo da politica pela maquina burocratica do
Governo (RODRIGUES, 2010). Esta etapa vai depender de aspectos como o consenso dos agentes
implementadores, recursos técnicos, financeiros, humanos, estratégias, condi¢cdes politicas e
ideoldgicas. Nesta etapa é imprescindivel a manutencdo das aliancas para que se alcancem os

objetivos que foram tragados.
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A quinta e Ultima etapa é a de avaliacdo, em que sdo verificados se os objetivos estabelecidos foram
alcangados, com intuito de decidir se a politica serd ampliada, reduzida, revisada, continuada ou

finalizada (GELINSKI; SEIBEL, 2008).

Partindo dos conceitos apresentados, sera apresentado na sequéncia o Plano Nacional de Energia

2030 (PNE 2013), considerado o primeiro planejamento energético brasileiro de longo prazo.

2.1.1 PLANO NACIONAL DE ENERGIA 2030

O Plano Nacional de Energia 2030 (PNE 2030) tem como objetivo o planejamento de longo prazo do
setor energético do pais, orientando tendéncias e balizando as alternativas de expansdo do segmento

nas préximas décadas (MME, 2007).

Os estudos que compdem o plano buscam subsidiar a formulacdo de politicas energéticas segundo
uma perspectiva integrada dos recursos disponiveis. Estes estudos foram realizados durante o ano de
2005 por meio dos dados levantados entre 1970 e 2004, e projecdes feitas a partir deles para o periodo

de 2005 a 2030.

Para cada tema ocorreu um semindrio publico no MME, onde foram apresentados os estudos
preliminares aos atores do setor, com intuito de garantir a participa¢ao da sociedade no processo de
planejamento. Ao todo foram realizados nove semindarios cujo cronograma se vinculava ao estagio de
desenvolvimento dos estudos tematicos do PNE 2030. Os seminarios ocorreram entre os meses de
abril e novembro de 2006, e suas contribuicdes foram, na medida de sua pertinéncia, incorporadas

aos trabalhos desenvolvidos do PNE 2030 (MME, 2007).

2.1.2 MATRIZ ENERGETICA

Matriz energética é compreendida por Tolmasquim, Guerreiro e Gorini (2007) como a base material
gue sustenta e organiza a producdo de energia de um pais. Trata-se, portanto, de um modelo no qual
os processos produtivos e as politicas publicas focadas no setor se ancoram. O termo também costuma

ser relacionado as fontes de energia utilizadas nos processos produtivos de um pais.

Para melhor compreensao desta pesquisa se faz necessario esclarecer que o conceito de matriz
energética ndo deve ser confundido com o de matriz elétrica. Conforme o glossario do MME, “matriz
energética é a demanda total de energia de um pais ou regido, segmentada por fonte” enquanto a
“matriz elétrica é a geracdo total de energia elétrica de um pais ou regido, segmentada por fonte”

(MME, 2007 p. 3). Desta forma, entende-se que a matriz energética representa o conjunto de fontes
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de energia disponiveis, enquanto a matriz elétrica é formada pelo conjunto de fontes disponiveis
apenas para a geragao de energia elétrica, ou seja, a matriz elétrica compde a matriz energética (EPE,

2019a).

Para que um pais ou regido defina qual sera a sua matriz energética, devera levar em consideragdo
diversos aspectos, sendo que dois serdao mais determinantes: os recursos renovaveis e ndo renovaveis

disponiveis e a demanda total por energia.

Em 2016, a matriz energética mundial teve a seguinte composicdo: 31,9% de petrdleo e seus
derivados, 27,1% de carvado, 22,1% gas natural, 9,8% biomassa, 4,9% nuclear, 2,5% hidraulica, e 1,6%
outras fontes (EPE, 2019). Assim, observa-se que 86,1% da matriz energética mundial ndo é renovavel

conforme mostra a figura 2:

Figura 2 - Matriz Energética Mundial (2016).
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Fonte: (EPE, 2019 apud IEA, 2016).

No que reporta ao aumento do consumo de energia, este é relacionado A varios fatores, sendo que
dois deles exercem maior influéncia: industrializagdo e crescimento demografico (MME, 2007). Na
figura 3 é possivel observar que ao longo dos anos de 2004 e 2018 o consumo de energia brasileira

aumentou (EPE, 2019b):

36



DESTINACAO DA ENERGIA ELETRICA GERADA NA USINA HIDRELETRICA DE SANTO ANTONIO NO RIO MADEIRA, PORTO VELHO/RONDONIA

Figura 3 - Consumo de energia elétrica pela industria brasileira (2004 — 2018).
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com Tolmasquim, Guerreiro e Gorini (2007), a matriz energética brasileira estd se
diversificando, em 1970 apenas duas fontes de energia, petréleo e lenha, respondiam por 78% do
consumo, enquanto em 2000 trés fontes correspondiam a 74% do consumo: além de petrdleo e lenha,
a energia hidraulica. A projecao dos autores para 2030 é que quatro fontes serdo necessdrias para
satisfazer 77% do consumo, dentre as quais petréleo, energia hidraulica, cana-de-acgucar e gas natural.
Nessa prospeccdo ha drastica reducao da utilizagdo da lenha, ampliagdao do uso de fontes renovaveis

de energia, mas ainda, alta dependéncia do petréleo e combustiveis fésseis (PNE 2030 projecdes).

2.1.3 GERAGAO HIDRELETRICA

A geracdo hidrelétrica aproveita o caminho da 4gua para gerar energia, integrando a vazao do rio, a
guantidade de agua disponivel em determinado periodo e os desniveis do relevo, que podem ser

naturais ou criados artificialmente (ANEEL, 2008).

Para transformar a energia da for¢ca da agua em energia elétrica, prépria para o consumo, se faz
necessario a construcdao de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) ou Usinas Hidrelétricas (UHEs).
Uma UHE é composta pela barragem que é construida para interromper o curso natural do rio e formar
o reservatorio, o qual vai viabilizar a adequac¢do da transformacdo da velocidade da agua que é a
energia hidraulica de forma adequada com os periodos de cheia ou seca. Hd também um sistema de
captacdo e aducdo, que é composto por tuneis, canais ou condutos metalicos que tem por objetivo
levar a agua para a casa de forca. A casa de forca, por sua vez, é onde ficam as turbinas, que sao

formadas por pas ligadas ao gerador.
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Cada turbina é adaptada para funcionar conforme a altura da queda e a vazdo d’dgua. Conforme as
turbinas se movimentam, a energia cinética produzida pelo movimento da 4agua é convertida em
energia elétrica por meio dos geradores. Apds a dgua passar pelas turbinas, ela retorna ao curso do
rio pelo canal de fuga. Por ultimo, ha o vertedouro que permite que a agua vaze caso os niveis do
reservatério ultrapassem o seu limite necessdrio de armazenamento, evitando assim enchentes em

volta da UHE (ANEEL, 2008). A figura 4 ilustra a explanagao.

Figura 4 - Esquema de funcionamento de uma usina hidrelétrica.

Pleserionn

e

Fonte: ANEEL (2008).

De acordo com Moran et al. (2018), desde 2016, a geracdo hidrelétrica responde por até 71% da
energia renovdvel em todo o mundo. Para chegar a esta capacidade, diversas barragens foram
construidas na América do Norte e na Europa entre 1920 e 1970. Em 2017, segundo dados da Agéncia
Internacional de Energia (EIA, 2019), China, Canad3, Brasil e EUA foram os paises que lideraram esta
forma de produgdo de energia, sendo responsaveis por aproximadamente 55% da geragao hidrelétrica

mundial, conforme ilustrado na figura 5.
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Figura 5 - Geracdo hidrelétrica por pais (2017).
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Dos anos 1970 até a década atual, o Brasil tem aumentado sua geracao hidrelétrica, por considera-la
estratégica para o desenvolvimento econémico nacional. Na figura 6 é possivel verificar um aumento
considerdvel na geracao hidrelétrica do pais entre os anos de 2004 e 2011, passando de 27.589

tonelada equivalente de petréleo (Tep) para 36.837 Tep. A partir de 2011, a geracdo hidrelétrica
brasileira decresceu, chegando a 33.452 Tep em 2018.

Figura 6 — Geragdo hidrelétrica no Brasil (Tep/ano).
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Estima-se que 22% do potencial global de geracao hidrelétrica tenha sido explorado até os dias atuais,
porém, nas Ultimas décadas, os paises desenvolvidos tém diminuido a construcdo de usinas

hidrelétricas por considerarem o custo social e ambiental bastante elevado (MORAN et al, 2018).

A geracdo hidrelétrica é considerada uma fonte renovavel, visto que a agua nao precisa ser
transformada e pode ser utilizada logo apds passar pelo processo de transformacdo, e durante o
processo de geracdo de energia, ndo sdo produzidos poluentes atmosféricos. Os reservatdrios das
UHEs coletam agua da chuva, geralmente potavel, que pode ser utilizada para o consumo humano, e
no uso de irrigacdo de lavouras posteriormente. UHE’s sdo consideradas fontes de energia limpa e
barata, visto que nao correm risco de esgotamento e possuem vida util bastante longa, o que impacta
no custo da energia ao consumidor final. Elas também proporcionam melhorias de infraestrutura ao
impulsionar a construcao de estradas e desenvolver o comércio, além de seus reservatorios possuirem

capacidade de absorcdo de gases de efeito estufa (ELETROBRAS, 2019).

No entanto, as desvantagens se expressam nas questdes sociais e ambientais, pois as construgdes de
UHEs provocam o reassentamento de comunidades das dreas que sdao alagadas, bem como o
desmatamento, o qual provoca a perda do equilibrio do ecossistema, em que as areas alagadas sdo
bastantes amplas e ocasionam a perda de espécies nativas da flora e da fauna local, em especial na
vida aqudtica, onde ha perdas significativas de espécies de peixes. Outro impacto é causado pelos
reservatérios, os quais causam a mudanc¢a do clima local devido a grande concentragdo de agua,
aumento da transpiracdo de onde a hidrelétrica estd instalada e consequentemente causa alteracao
no regime de chuvas e temperatura, além da liberacdo de gases de efeito estufa (Eletrobras, 2019.

MORAN et al, 2018).

Essas alteragdes sdo percebidas com nitidez no bioma amazoénico, o qual nas palavras de Fearnside

(2004):

a construcdo de barragens hidrelétricas é uma das atividades mais
controversas que afetam o caminho de desenvolvimento nos paises
tropicais e estas obras sdo uma grande causa de problemas ambientais e
sociais. Na Amazonia brasileira, a lista completa de 79 barragens planejadas
(independente a data esperada da construgdo de cada uma) inundaria, de
forma direta, aproximadamente 3% da floresta amazobnica brasileira
(FEARNSIDE, 2004, p. 2).

As acOes para o desenvolvimento da Regido Amazonica nem sempre consideraram os interesses da
populagdo local e a complexa teia que sustenta seu ecossistema. Um aspecto que necessita ser

considerado para realizacdo de grandes projetos como as UHEs é sobre a “sociabilidade do homem
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simples” (MARTINS, 2008), pois nela se expressa sua cultura e seu modo de compreender e interferir

no mundo a sua volta, revelando as matrizes de sua formacgao social (BARBOSA, 2015).

Ainda segundo o autor, é preciso considerar a presenca de migrantes, as redes, as formas de
sociabilidade e os usos dos espacgos desenvolvidos pelos diversos atores sociais amazénicos. Em

consonancia ao explanado, Magnani (2002) compreende que:

A presencga de migrantes, visitantes, moradores temporarios e de minorias;
de segmentos diferenciados com relagdo a orientacdo sexual, identificacdo
étnica ou regional, preferéncias culturais e crencas; de grupos articulados
em torno de opcdes politicas e estratégias de acdo contestatérias ou
propositivas e de segmentos marcados pela exclusdo —toda essa diversidade
leva a pensar ndo na fragmentacao de um multiculturalismo atomizado, mas
na possibilidade de sistemas de trocas de outra escala, com parceiros até
entdo impensaveis, permitindo arranjos, iniciativas e experiéncias de
diferentes matizes (MAGNANI, 2002, p. 15).

Portanto, é possivel perceber que a discussao sobre geracao hidrelétrica, especialmente na Amazonia,
é complexa e divide opinides cientificas e politicas, em ambito nacional e global. Assim, ressalta-se a

importancia desta discussao levar em consideragao fatores ambientais, econémicos e sociais.

2.2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A nocdo de “desenvolvimento econdmico” é amplamente discutida e referenciada, nesta pesquisa,
sera utilizado o conceito de Bresser Pereira que o define como um “fenémeno histérico que passa a
ocorrer nos paises ou Estados-nacao que realizam sua revolugdo capitalista; é o processo de
sistematica acumulacdo de capital e de incorporacdo do progresso técnico ao trabalho e ao capital que
leva ao aumento sustentado da produtividade ou da renda por habitante e, em consequéncia, dos
saldrios e dos padroes de consumo de uma determinada sociedade” (BRESSER-PEREIRA, 2006). Tal
definicdo, todavia, passa ao largo de reflexdes mais recentes, que criticam o carater ndo distributivo
desse modelo de desenvolvimento e seu alheamento a problematica ambiental que desafia o tempo

presente.

No que reporta a concentracdo de riqueza que essa concepgao de desenvolvimento tem ensejado por
meio de suas praticas, o autor admite que as taxas de desenvolvimento n3o serdo iguais para todos:
“pelo contrario, variaram substancialmente dependendo da capacidade das nacdes de utilizarem seus
respectivos Estados para formular estratégias nacionais de desenvolvimento que |lhes permitam serem

bem sucedidas na competicdo global” (BRESSER-PEREIRA, 2006, p.30), ou seja, dependerad da
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formulacdo de estratégias econdmicas e de politicas publicas, bem como sua implementacdo e

avaliagao.

2.2.1 INFRAESTRUTURA ECONOMICA

Para chegarmos ao uso de energia elétrica nos setores produtivos, se faz necessario apresentar o
conceito de infraestrutura econdmica. De acordo com o Banco Mundial, o conceito de infraestrutura
econdmica contempla os setores que proporcionam subsidio aos domicilios e a produgao,
especificamente nos setores de transportes, telecomunicagdes, fornecimento de dgua e saneamento,

habitacdo e hidrocarbonetos (STRAUB, 2008).

O entendimento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) é de que os
setores que abrangem infraestrutura econémica sao energia elétrica, telecomunicagbes, saneamento
e logistica que abrange as rodovias, ferrovias e portos (BORCA JR.; QUARESMA, 2010). A Comissao
Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal), considera que o termo infraestrutura econémica
é mais abrangente e inclui: a prestacdo de servigos publicos de abastecimento de agua, energia
elétrica, gds natural, coleta de residuos, rodovias, ferrovias, portos, aeroportos, drenagem, irrigacao

tecnologias de informac3o e comunicagdo (SANCHEZ, 2009).

No mercado internacional, uma melhor infraestrutura proporciona competitividade no setor
exportador, pois reduz os custos logisticos e viabiliza que o mercado pratique pregos mais baixos. No
setor das importacbes, ocorre diminuicdo do preco de bens importados, favorecendo a
competitivamente entre produtores nacionais (IPEA, 2010). Com as empresas se tornando mais
competitivas, o pais como um todo serd beneficiado por provocar a reducdo dos custos que
proporcionam um ganho de produgdo o que impacta em questdes macroeconémicas como nivel de
emprego, saldrios e demanda (IPEA, 2010). Isso ocorre porque o aumento da produtividade
influenciard na tendéncia de queda dos precos dos produtos, ceteris paribus, precos menores fazem
com que a demanda por bens e servicos aumente. Se ha o aumento de demanda por bens e servicos,
ha a necessidade de mais mdo de obra. Esse processo provoca melhorias na competitividade dos
produtos nacionais vendidos dentro e fora do pais e gera um efeito de crescimento produtivo e

econbmico em cadeia.

Para desenvolver a infraestrutura econdmica, é necessdria a construcao de uma grande estrutura fisica
para o provimento destes servicos. Uma vez construida a infraestrutura, ela sera compartilhada pelos

ofertantes de servicos a ela associados. Geralmente, essas construcdes precisam de altos
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investimentos iniciais e longos prazos de maturacao, e isso faz com que a iniciativa privada nao se
atraia por eles, fazendo com que o Estado seja protagonista em desenvolver infraestruturas, seja ele
mesmo construindo ou desenvolvendo mecanismos que fagam com que esses investimentos sejam
atrativos para a iniciativa privada (IPEA, 2010). Como, por exemplo, para a constru¢ao de uma rodovia,
onde a iniciativa publica executa a construgdo, e posteriormente promove a extensdao, o custo de
estender avia é bastante baixo se comparado com os custos iniciais do projeto. Desta forma, os ganhos

de escala provocam incentivos para que o setor privado queira realizar tal investimento (IPEA, 2010).

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea, 2010) realizou estudo que divide o conceito de
infraestrutura econdmica em duas linhas, sendo uma a infraestrutura social e urbana, a qual tem por
objetivo dar suporte aos cidaddos e seus domicilios, este primeiro é constituido por habitacdo,
saneamento e transporte urbano. A outra linha é a infraestrutura econémica, que tem por objetivo
apoiar as atividades do setor produtivo, englobando os setores de rodovias, ferrovias, portos,
aeroportos, energia elétrica, petréleo e gds natural, biocombustiveis e telecomunicag¢des (IPEA, 2010).
No entanto, considerando o foco desta pesquisa, abordaremos no préximo item o uso de energia

elétrica pela industria.

2.2.2 SETOR PRODUTIVO E ENERGIA ELETRICA

Entende-se que a energia elétrica funciona como um insumo na industria. Periodicamente, a
Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) publica notas técnicas sobre o custo da
energia elétrica para o setor industrial e sobre a conjuntura do setor elétrico brasileiro. Segundo a

FIRJAN (2016):

a energia elétrica é insumo fundamental e estratégico, sendo o principal
energético utilizado por 79% das empresas e pode representar mais de 40%
de seus custos de produgdo. Em vista disso, seu fornecimento com
seguranga, qualidade adequada e a custos mddicos é imprescindivel para a
garantia da competitividade da industria nacional (FIRJAN, 2016 p.2).

No Brasil, desde 2004, ha aumento de consumo de energia elétrica por todos os setores: rural,
iluminacdo publica, servico publico, poder publico e consumo préprio (compilados como “outros”);
comercial; residencial e setor produtivo ou industrial. Este aumento sempre foi liderado pelo setor
produtivo, classificado como industrial pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE). A figura 7
apresenta dados de 2018, em que o consumo do setor industrial foi de 169.624.877 MWh (EPE,
2019b).
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Figura 7 — Consumo de energia elétrica (MWh) por classes de consumo em 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Segundo a EPE (2019b), os 10 maiores consumidores da industria sdo, em ordem decrescente:
metalurgia (1), fabricacdo de produtos alimenticios (2), fabricacdo de produtos quimicos (3),
fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos (4), extracdao de minerais metalicos (5), fabricacdo
de produtos de borracha e de material plastico (6), fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel
(7), fabricacao de veiculos automotores, reboques e carrocerias (8), fabricacdo de produtos téxteis (9)

e fabricacdo de produtos de metal, exceto maquinas e equipamentos (10).

Nos ultimos anos, o custo da energia elétrica para o setor produtivo sofre aumentos motivados por

guestoes estruturais e conjunturais (FIRJAN, 2016).

De acordo com o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, Cadeia Produtiva “é o conjunto
de atividades que se articulam progressivamente desde os insumos basicos até o produto final,
incluindo distribuicdo e comercializagdo, constituindo-se em segmentos (elos) de uma corrente”

(MDIC, 2019, p. 1).

No que reporta a cadeia produtiva da energia elétrica, esta é formada pelas principais atividades que
compdem o processo, sendo elas geracao, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo. A respeito

desses elementos da cadeia, Godoy (2017) define como:

» Geracdo: Atividade que consiste na transformacao de qualquer forma de energia em energia elétrica.

44



» Transmissdo: Transmissdo de energia das geradoras as subestacdes distribuidoras, utilizando redes
de alta tensdo, assim como a interligacao de dois ou mais sistemas geradores. A rede interligada de
transmissao no Brasil é o SIN — Sistema Interligado Nacional. Transmissoras devem construir, operar e
manter estruturas necessarias para o escoamento da energia das geradoras para as distribuidoras

(centros de distribuigao).

» Distribuicdao: As empresas distribuidoras sdo responsdaveis pela construcao, operacdo e manutencao
da infraestrutura necessdria para que a energia chegue aos consumidores finais. Essa estrutura

compreende, basicamente, redes de média e baixa tensao.

» Comercializagdo: Segundo a CCEE (Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica), no atual modelo,
as relacdes comerciais do setor elétrico brasileiro se estabelecem no Ambiente de Contratacdo
Regulada (ACR) e no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL). Além disso, hd o Mercado de Curto Prazo,
onde sdo contabilizadas e liquidadas as diferencas entre os montantes gerados, contratados e
consumidos (PLD). Os leildes de energia elétrica realizados pela CCEE, por delegacdao da Aneel,
constituem-se um dos principais mecanismos de comercializa¢cdo no Brasil. Tanto os geradores quanto

os distribuidores podem realizar a comercializagao de energia elétrica.

» Consumo: o consumo é atividade econémica que se refere ao dispéndio de valores referente a

consumacdo/quantidade utilizada de dado produto ou servico, como a energia elétrica.

Ao pensarmos na cadeia produtiva da geragdo energética pela usina de Santo Antonio, estimamos que
a obra tenha envolvido empresas de diversos segmentos, nos diversos pontos do Brasil, assim como
mobilizou forca de trabalho (barrageiros, engenheiros, técnicos, bidlogos e outros profissionais) dos
diversos estados da federacdo. Destaca-se ainda que, embora a quantidade de cimento e a¢o sejam
altos, outros produtos e servicos também foram utilizados, como areia, argamassa, ferramentas de
trabalho, maquinas pesadas, além de servicos de Onibus, vans e caminhdes para transportar

funciondrios, alimentos e matérias-primas para a edificacdo da obra.

Dentro das trés atividades do setor energético (geracdo, transmissao, distribuicdo), ocorrem perdas
de energia e estas perdas ocorrem de forma que a energia medida pelos agentes de distribuicdo nas
unidades consumidoras é sempre inferior a que ela recebe dos agentes de gera¢do e transmissao
(ANEEL, 2019). As perdas na rede de transmissdo acontecem entre a geradora de eletricidade até o
limite das redes de transmissdo com as das redes de distribuicdo e o responsdavel pela medicao destas
perdas é a CCEE baseada nos dados de geracdo e de entrega dos distribuidores, sendo assim a

diferenga entre elas é o resultado das perdas da transmissao e geragao que pode ser chamada de
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“perdas na rede bdsica” e tem o custo rateado em metade para a geracdo e metade para o consumo,

conforme apresentado na figura 8 (ANEEL, 2019).

Figura 8 — Exemplo simplificado do calculo das perdas de energia elétrica.
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Fonte: ANEEL (2019).

As perdas ocorridas na rede de distribuicdo sdo as que ocorrem nos sistemas de distribuicdo e podem

sdo divididas em perdas técnicas e perdas nao técnicas. As perdas técnicas ocorrem no transporte de

energia e podem ser entendidas como “consumo de equipamentos responsaveis pela distribuicdo da

energia. Enquanto as perdas ndo técnicas sao a diferenca entre as perdas totais e as perdas técnicas e

sdo causadas por questdes como erros de medicdo, erros no processo de faturamento, consumidores

gue a distribuidora ndo instala equipamento de medicdo, furto, fraude energia e outros (ANEEL, 2019).

Geralmente as perdas nao técnicas estdo associadas a questdes relativas a gestao das distribuidoras,

desta forma, elas se tornam custo para elas que sdo repassados aos consumidores, conforme

aprovacdo da ANEEL ao fim de cada ano (ANEEL, 2019). No préximo capitulo, serd apresentada

metodologia utilizada para desenvolver esta pesquisa, bem como os instrumentos de coleta de dados.
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3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido em abordagem qualitativa, com base no método da Pesquisa Documental
(CELLARD, 2008). Para a execucdo da pesquisa, foram realizadas as seguintes etapas de coleta e

organizag¢ao dos documentos utilizados:

1) Levantamento bibliografico: nas plataformas de pesquisa, Catadlogo de Dissertacdes e Teses da
CAPES; Scielo; e Google académico. Nos livros dos respectivos temas e autores, Gera¢do Hidrelétrica
(ELETROBRAS, 2019; MORAN et al, 2018), Desenvolvimento econdmico (BRESSER-PEREIRA, 2006),
Infraestrutura econdmica (STRAUB, 2008; BORGA JR, QUARESMA, 2010; SANCHEZ, 2009; IPEA, 2010).
Setor produtivo e energia elétrica (FIRJAN, 2016; EPE, 2019b);

2) Levantamento documental: busca nas bases de dados oficiais das instituicdes, como os sitios da
Empresa de Pesquisa Energética (EPE), do Ministério de Minas e Energia e da ANEEL. Documentos
como o Plano Nacional de Energia (PNE, 2030) (MME, 2007), o Aproveitamento do Potencial Hidrdulico
para Geracdo de Energia (ANA, 2005), o Atlas de energia elétrica do Brasil (ANEEL, 2008), a Matriz
energética brasileira (ANEEL, 2018), a Resolu¢do Homologatdria n. 2.496 de 11 de dezembro de 2018
(DOU), o documento Matriz energética e elétrica (EPE, 2019), Consumo Mensal de Energia Elétrica por
Classe - regides e subsistemas (EPE, 2019), Vantagens das hidrelétricas (ELETROBRAS, 2019), Quanto
custa a energia elétrica para a pequena e média industria no Brasil? (FIRJAN, 2016) e o documento

Energia no mundo: Matrizes Indicadores (MME, 2019);

3) Elaboracao de fichamentos: todas as obras e documentos foram lidos e fichados, o que facilitou o

manuseio de informacgdes e a aplicacdo das teorias ja consagradas as analises que desenvolvemos.

A elaboracdo das andlises observou as trés fases indicadas por Bardin (op. cit.): i) pré-analise, ii)
exploracdo do material e iii) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Na pré-analise foi
realizada a organizacao do conjunto de materiais coletados a fim de torna-lo operacional. Em seguida
foram identificadas as unidades basicas de registro, a categorizacao e a contagem de frequéncia em
gue cada unidade basica apareceu no corpus documental. A Gltima parte compreendeu no tratamento
dos resultados (organizacdo em sinteses, quadros, graficos e planilhas), as inferéncias e
interpretacGes, culminando nas expressées analiticas denominadas “interpretacdes inferenciais”

(BARDIN, 2006).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nas décadas de 1990 e 2000, em especial entre 1998 e 2001, o Brasil passou por varios apagdes, o que
tornou necessdrio aplicar a politica de racionamento do consumo de energia elétrica. Em 2001, o
governo federal criou a Camara de Gestdao da Crise de Energia Elétrica (GCE) por meio da Medida
Proviséria n® 2.198-5 de 24 de agosto de 2001. Estes apagdes eram ocasionados por diversos motivos,
dentre os quais a ampliagdo do consumo, decorrente do crescimento das atividades industriais e da
vida urbana, e pela estagnacdo do setor e a falta de investimentos. Estes acontecimentos impactaram

negativamente a economia do pais (CORREIO BRASILIENSE, 2001).

Em 2014, Andre Ldées, entdo economista-chefe do HSBC para a América Latina, afirmou em relatério
da instituicdao que o racionamento de 2001, ocasionado pelos apagdes, teve forte impacto no PIB na
época. No primeiro trimestre de 2001, a economia brasileira apresentou crescimento a uma taxa de
4%, porém o resultado do PIB no final daquele ano foi de 1,51% (IBGE, 2002). Em entrevista ao
Brodcast, servico em tempo real da Agéncia Estado, Ldes disse que “Nao podemos dizer que tudo foi
por conta do racionamento, ja que 2001 também foi o ano do default da Argentina, mas cerca de 1,7
pontos percentuais da queda podem ser atribuidos a restricdo de energia” (CORREIO BRASILIENSE,
2001; EXAME, 2015).

Esses ocorridos levaram o governo brasileiro a realizar profundas reformas que alteraram a
configuracdo do sistema elétrico brasileiro. Essas reformas foram responsaveis pela reducdo das
responsabilidades da Eletrobras, criacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), instituicdo
da politica energética nacional, do conselho nacional de politica energética e pela criacdo do SIN. Essas
reformas na configuracao do sistema elétrico brasileiro respondem a anseios que ja se apresentavam

desde a década de 1970.

Na década de 1970, a corrida brasileira para o aumento de sua capacidade energética foi impulsionada
devido a Crise do Petrdleo, crise esta que a maioria dos paises vivenciou. Nesse contexto, a Eletrobras
foi o 6rgdo designado pelo governo brasileiro para promover estudos sobre o potencial energético do
pais a partir de analises de rios e bacias hidrograficas, que resultaram em um mapeamento das areas
onde se poderiam construir usinas hidrelétricas, em vista de expandir esta matriz energética

(BARBOSA, 2018).

Uma dessas areas mapeadas foi o complexo hidrelétrico do rio Madeira (MME, 2007), cuja construcao

das hidrelétricas evidenciou uma sobreposicdo de interesses para o atendimento a demanda
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energética nacional em detrimento das estruturas locais estabelecidas. A construcdo promoveu um
impacto em niveis de intensidades e temporalidades diferenciadas na desestruturagao social,
econdmica e ambiental, o que tornou o processo de tecnificacdo do territério incompativel com as

politicas ambientais locais (CAVALCANTE, 2008, p. 9).

Para Werner (2011), a expansao do setor elétrico brasileiro, por meio de hidrelétricas, € marcada por
conflitos e criticas quanto a capacidade de grandes projetos hidrelétricos servirem ao
desenvolvimento das regides em que se inscrevem, tendo em vista que sao recorrentes situagdes de
degradacdo ambiental e instabilidade socioeconémica. Para a autora, a medida que o Estado
determinava a instalacdo de grandes projetos hidrelétricos para suprir as necessidades demandadas
pela industrializacdo do pais, expandiram-se os problemas socioambientais, uma vez que o
planejamento setorial desconsiderava rela¢des sociais, econ6micas e ambientais desenvolvidas na

regido desses projetos.

Dentro do complexo hidrelétrico do Rio Madeira, houve a construgdo da Usina Hidrelétrica de Santo
Antobnio, cujas obras se iniciaram em setembro de 2008 e entrou em opera¢do em 30 de marco de
2012 (SAE, 2019). Com custos estimados em R$20 bilhdes, financiados pelo Banco Nacional do
Desenvolvimento Econ6mico e Social (BNDES) por meio do Consércio Santo Anténio Civil (CSAC) que
teve como lider a empresa Odebrecht Infraestrutura, responsavel pela construcdo da barragem com
a instalagdo das 50 turbinas do tipo bulbo, divididas em quatro grupos geradores de energia GG1, GG2,

GG3 e GG4 (SANTO ANTONIO ENERGIA, 2019).

Essa UHE é considerada a 42 maior do Brasil e tem capacidade de gerag¢ao de mais de 3.500 Megawatts
de energia, o que daria para atender cerca 45 milhdes de pessoas (SANTO ANTONIO ENERGIA, 2019).
Conforme consta no contrato de concessao do governo federal por meio do MME com o consércio
Santo Antonio Energia, em que 40% da energia gerada por esta usina é destinada ao Ambiente de
Contratacdo Livre (ACL) e os outros 60% sao destinados ao Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR),
sob a tutela da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) e regulados pela ANEEL (BRASIL,

2019). Portanto, compreende-se que parte desta energia é destinada a outras regides brasileiras.

A regido sudeste brasileira representa em torno de 50% do consumo total de energia elétrica no Brasil,
em virtude da maior parte da industria brasileira estar concentrada nesta regido que compreende os
estados do Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo (EXAME, 2016; IBGE, 2019; EPE,
2019). O consumo na regido Sul também foi crescente até o ano de 2018, com pequenas oscilagdes

nos anos de 2009 e 2014 (EPE, 2016). A regido Nordeste apresenta consumo parecido com o Sul em
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quantidade, porém com constancia de crescimento até 2018 (EPE, 2016). As regides Centro-Oeste e
Norte apresentam caracteristicas semelhantes, com faixas de consumo proximas e pequenas

elevagdes de consumo até o ano de 2018 (EPE, 2016).

O estado de Rondodnia, onde esta localizada a UHE de Santo Antonio, apresenta uma escalada no
constante no consumo, com aumento de 1.344.000 milhdes de MWh em 2004 para 3.153.000 milhdes

de MWh em 2008. Os dados relatados podem ser observados na figura 9.

Figura 9 — Consumo de energia elétrica brasileira (milhdes de MWh/ano).

SO0, 000,000
A50, 000000
A00, 00000
J50. 000000 _._._._'__._._-—H_\—l-""'-—.__
A0, OO
250.000.000
200.000.000
150, 0000000
100, D00.CHO0 =
50,000,000
a ———————————
2004 | 20005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 3011 | 2012 | 3013 | 2014 | 2015 | 201& 2017 | 2018
—ERASIL 3126|3250 335.4 3549 3064.8 359,94 3383 4048 4174 4303|4404 430.8 4272 431.7 4383
SUDESTE 18%.1 [189.7 195,41 206.7 | 200.9 | 204.5 222.0 253006 235.2 | 240.1 242.5 2357 | 231.0 232.5|238.7
e S 55.84 | 5780 50658 &2.50 65,80 G552 609.93 F4.460 | 7749 BOA9 B4 E] H2.15 | HXA2 B4.95 Sb.bdb
*MNMORDESTE 5378 | D090 3906 G230 6510|6524 F1.19 FL91 | 7501 | 79.09 BO.FAG) /O | MS00 SE03 30.50
— CENTRO-OESTE (19,21 [ 20.24 | 2006 22.03 | 23.65 |24.89| 26.31 2820 |30.71 |32.7%| 3438 34.85 (3457 3540 3646
— MORTE 19.78 20.5%6 2155 2285 23.87 2408 2622 277523004 30,19 32 36 3371|3426 3451 32.43
ROMDOMIA 1.349% | 1,430 1,523 1,633 | 1.749 1,913 2,184 2,377 |2.826 |2.930 3,031 |5.033 | 2.944 3,066 3.153

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Apds a verificagdo do aumento no consumo em todas as regides brasileira, inclusive o estado de
Rondénia, foi realizada uma consulta a central de atendimento da CCEE e do Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS). Os atendentes explicaram que apds a energia elétrica entrar no SIN, ndo se
sabe quem de fato consome (UF ou municipios), pois apds a entrada no SIN, a energia se integra com
as de outras geradoras. A definicdo de qual subsistema ira receber a geracdo é realizada pela ONS,
baseada no superavit ou déficit de geragcdao dos outros subsistemas e nos dados de consumo de cada
um. A CCEE é a responsavel por gerar, registrar e publicar as informacdes para fins contdbeis. Para
isso, os dados sao obtidos na comercializacdo, baseados na identificacdo de compra, de venda e de

sua quantidade comprada e vendida.

Quanto as UHE’s do complexo do rio madeira, foi verificada que uma parte da geracdo é destinada
para atender o estado de Rondbonia e o estado do Acre, enquanto o restante é destinado aos

subsistemas das outras regides por meio do SIN.

Os subsistemas atendem determinados estados que negociam no Ambiente de Comercializacdo Livre

(ACL) e Ambiente de Comercializacdo Regulado (ACR), estes ambientes sdo controlados e fiscalizados
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pela CCEE, assim é possivel identificar quem comprou, quem vendeu, a quantidade contratada e
entregue e os tipos de compradores. Isso permite saber quanto uma Unidade Federativa contratou
em um determinado periodo, mas ndo de onde foi gerado. J4 o registro dos consumidores é feito pelas
distribuidoras conforme as classes de consumo. Ao considerar que os maiores consumidores estao
enquadrados na classe industrial e situados na regido Sudeste brasileira, depreende-se que a maior

parte da energia gerada é enviada para as UFs que compde o subsistema Sudeste.

No que se refere a geracdo da Santo Antonio Energia, consta em seu site e em outros portais de
noticias de Ronddnia, que o estado apenas passou a ter reserva exclusiva da geracdo energética, apos
a implantagao de mais seis turbinas ao projeto inicial, o qual previa 44 turbinas. Essas novas seis
ficaram para atender n3o sé o estado de Rond6nia, mas também o do Acre (G1; FOLHA DE SAO PAULO,
2016; SAE. 2019).

A energia elétrica produzida pela usina de Santo Antonio é transmitida para todo o Brasil, uma vez que
o sistema de transmissdo do Brasil é o SIN, conforme atesta o Instituto de Desenvolvimento

Estratégico do Setor Energético (ILUMINA):

[...] cabe destacar também que este preco que sera cobrado pela energia da
usina de Sto Antonio ja inclui o custo da transmissdo desta energia até a
regido Sudeste (cerca de RS 25/MWh), onde se concentra a maior parte do
consumo nacional. Ndo obstante a energia gerada em Sto Antonio va ser
entregue ao SIN na regido Sudeste (provavelmente em Araraquara, que é o
melhor ponto do SIN onde as usinas do Madeira deverdo ser conectadas),
nao é correto afirmar que a energia produzida pela usina de Sto Antonio em
Rondonia va ser usada apenas pelos consumidores no Sudeste, ja que o SIN
€ um sistema elétrico Unico, cobrindo as regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Norte. Portanto todos os consumidores conectados ao SIN em
todas estas regides vao se beneficiar da oferta desta energia proveniente da
usina de Sto Antonio (ILUMINA, 2007, p. 1).

O fato de a regido Sudeste receber a maior parte da energia elétrica produzida se justifica por ser a
regido com maior demanda, em razao da concentracdo do maior nimero de empresas e industrias.
Ao se analisar o conteudo da informacao apresentada pelo ILUMINA, depreende-se que ndo se trata

de informacdo sem propdsito, mas uma resposta direta aos questionamentos locais.

5 CONCLUSOES

Este trabalhou buscou contribuir com o debate publico acerca de questdes voltadas ao setor elétrico
brasileiro, em especial no que tange a destinacdo da energia elétrica produzida pela usina hidrelétrica
de Santo Antbnio. Durante a pesquisa, observou-se que as politicas publicas pertinentes a geracdo e

transmissdao de energia elétrica no Brasil se iniciaram a partir da década de 1960 com a criagdo do
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Ministério de Minas e Energia (MME). As politicas tiveram prosseguimento e no ano de 1996 houve a
criagcdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) para regular toda a cadeia de energia elétrica
no pais, assim como nos anos de 1998 com a reestruturacdo da Eletrobrds, e em 2004, quando foram

criadas outras organizag¢des que que dinamizaram o setor.

O setor é fundamental na estrutura econdmica brasileira, visto que a energia elétrica tem papel
fundamental na sociedade contemporanea, tendo como o setor industrial o seu maior expoente,
devido seus processos produtivos serem em larga escala com atendimento ao mercado nacional e
internacional. No caso brasileiro, observa-se que ao longo da histéria houve uma concentracdo de

complexos industriais na regido Sudeste.

Essas concentra¢Oes ajudaram a compreender a destinacdo da energia elétrica gerada na UHE de
Santo Antonio, em que das suas 50 turbinas geradoras, 44 sdo destinadas ao abastecimento dos
subsistemas das regides Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste, enquanto as outras 6 sdo destinadas
ao estado de Rondonia e Acre. Essa energia é destinada para outros subsistemas brasileiros apds uma
verificacdo de déficit ou superdvit de geracdao de cada subsistema regional realizada pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS), o qual apds o levantamento define o destino da energia elétrica

recebida.

Portanto, apesar de ndo ser possivel realizar a identificacdo minuciosa da destinacdo da energia apds
essa adentrar o Sistema Integrado Nacional, é possivel verificar que a maior parte da energia elétrica
gerada pela UHE de Santo Antbénio ndo fica no estado de Rondbnia, mas é destinada a fim de abastecer

as demais regides brasileiras com maiores demandas energéticas.

Assim, devido a alta concentracdo industrial e densidade populacional, a regido sudeste representa
cerca de 50% do consumo nacional, o que leva ao entendimento que a maior parte da energia gerada

pela UHE de Santo Antonio é destinada ao subsistema que atende essa regido.

Ao que se refere sobre o reajuste de mais de 25% em dezembro de 2018 para o estado de Rondoénia,
chega-se a conclusao de que isso se deve a decisdo do poder publico em aumentar as tarifas visando
a sustentabilidade das empresas do setor, visto que os custos de operagdo sdo altos, em especial
guando as condicdes de geracdo ndo estdo favoraveis. Outra questdo que pode ser levada em
consideracdo é a baixa densidade populacional da regido Norte se comparada a das demais regiées do
pais, no caso de Rondonia isso ndo é diferente. Segundo o IBGE (2010) a densidade populacional de
RO é de 6,58hab./km?, enquanto na regido Sudeste, o estado que tem a menor densidade populacional

é o de Minas Gerais com 36,01 hab./km?2.
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Entende-se que a densidade populacional influencia no custo tarifdrio porque a manutencdo da
estrutura das redes de transmissdao, mesmo que minimas tem custos elevados e quanto maior a

densidade populacional, mais pessoas utilizando a mesma rede, logo aplica-se a economia de escala.

As conclusdes ainda abrem espago para novos estudos e questionamentos, como o porqué de ndo ter
ocorrido maiores investimentos na infraestrutura de distribuicdo ao longo do territério rondoniense
durante o periodo de negociacbes de contrapartidas das empresas ao estado, visto que ha uma
geracao de energia mais que o suficiente para abastecimento de Ronddnia, mas com problemas de

distribuicdo, os quais podem impactar nos valores pagos pelos consumidores finais.
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Capitulo 4

FINANCIAMENTO DA EDUCACAO EM TEMPOS DE

CIBELE CRISTINA GONCALVES RODRIGUES Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos
(FAESO)
Fabiana Polican Ciena Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos
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Resumo: O direito a educacdo é um direito garantido pela Constituicdo de 1988. Com a
redemocratizacao dos direitos sociais houve a inclusdo da educagao como um eixo fundamental para
o desenvolvimento da cidadania. No dia 11 de margo de 2020, foi declarada pandemia causada pelo
covid-19, havendo a evasao escolar combinada com a falta de recursos para escola publica. Dessa
forma, pergunta-se quais sao as prioridades para o financiamento da educagao durante a pandemia.
Trabalha-se com a hipdtese de que cada escola deve ter financiamento adequado para cumprir
protocolos de seguranga sanitaria enquanto forma profissionais para os desafios remotos e
presenciais, enfrentando as deficiéncias cognitivas que foram agravadas com a pandemia. Por objetivo
geral, o trabalho procura demonstrar que o financiamento da educagao em tempos de pandemia deve
enfatizar a melhoria de estrutura fisica e humana. Nessa intencdo, sdao objetivos especificos da
pesquisa: 1-Demonstrar o direito humano ao financiamento adequado da educagdo para cada
comunidade escolar; 2- Especificar pontos de melhorias fisicas e humanas para respeito dos
protocolos sanitarios; 3- Aprofundar a necessidade de retomada das aulas com cuidados sanitarios e
pedagdgicos para amenizar o déficit cognitivo. Através de pesquisa bibliografica e legislativa, procura-
se responder quais as prioridades de financiamento da educacdo em tempos de pandemia. Conclui-se
qgue o financiamento da educa¢dao deve ser adequado a cada comunidade escolar em gestao
democratica da educacdo. A comunidade deve ser conscientizada dos protocolos sanitarios e os
recursos financeiros adequados a questdes estruturais fisicas, mas também humanas, considerando
as necessidades de cada pessoa da comunidade escolar. Finalmente, conclui-se que o déficit cognitivo
da comunidade escolar foi agravado com a pandemia e a necessidade de distanciamento social. A
retomada das aulas precisa considerar os protocolos sanitarios, tentando recuperar as lacunas de cada

aluno, investindo com consciéncia, empatia e seguranga sanitaria.

Palavras-chave: financiamento da educacdo; pandemia; democracia cognitiva; seguranca sanitaria;

empatia.
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INTRODUGAO

No dia 11 de margo de 2020, foi declarada pandemia causada pelo novo covid-19. Ainda ndo hd dados
exatos da pandemia sobre a educacdo, porém é possivel mensurar a evasdo escolar combinada com a
falta de recursos dos alunos de escola publica. E preciso pensar como retomar atividades escolares
presenciais, repensando as estratégias de educacdo remota, pois a vacina em aplicacdo emergencial

nao esta disponivel para todos.

Dessa forma, pergunta-se: O que o financiamento da educacdo deve efetivar na pandemia? Quais sao
as prioridades para o financiamento da educagao durante a pandemia? Trabalha-se com a hipdtese de
gue cada escola deve ter financiamento adequado para cumprir protocolos de seguranca sanitdria
enquanto forma profissionais para os desafios remotos e presenciais, enfrentando as deficiéncias

cognitivas que foram agravadas com a pandemia.

Por objetivo geral, o trabalho procura demonstrar, por pesquisa bibliografica e legislativa, que o
financiamento da educag¢dao em tempos de pandemia deve enfatizar a melhoria de estrutura fisica e

humana.

Nessa intencdo, s3ao objetivos especificos da pesquisa: 1-Demonstrar o direito humano ao
financiamento adequado da educacdo para cada comunidade escolar; 2- Especificar pontos de
melhorias fisicas e humanas para respeito dos protocolos sanitdrios; 3- Aprofundar a necessidade de

retomada das aulas com cuidados sanitarios e pedagdgicos para amenizar o déficit cognitivo.

1 EDUCAGAO COMO DIREITO HUMANO E EFETIVO POR FINANCIAMENTO ADEQUADO.

Valores considerados essenciais foram historicamente inseridos em tratados internacionais, como
forma de garantir a dignidade humana, tendo seu respaldo interno por meio da declaracdo desses

direitos humanos no ambito constitucional de cada pais.

A Declarac¢do Universal de Direitos Humanos de 1948 é apenas um marco legal do ocidente que deve
ser complementado periodicamente pela participacdo de todos os povos. Dai que o conceito de
direitos humanos deve ter a completude ocidente x oriente para sua garantia e efetivacao, na busca
pela paz mundial. H4 uma constante evolucdo do que sejam os direitos essenciais a vida digna do
outro. Tais direitos humanos, fundamentalmente garantidos em cada comunidade, devem ser objeto
de deliberac¢do periddica, para permitir voz e vez a todos na construcao de garantias. Dessa forma, a
Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948 é um marco, mas nao Unica fonte histdrica da

evolugdao das garantias dos direitos humanos, posto que o Oriente também suplica por
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reconhecimento das garantias a vida digna ndo ocidental. Somente somos humanos quando
reconhecemos nossa humanidade na existéncia digna do outro, respeitando as diferengas e nos
esforcamos para garantia e efetivacdo dos direitos humanos: é o apelo da fraternidade declarada de

forma mundial.

Conforme a Declaragdo Universal dos direitos humanos de 1948, em seu artigo XXVI, todo ser humano
tem direito a instrucdo, orientada pelo pleno desenvolvimento da personalidade humana e respeito
pelos direitos humanos. O Direito Humano a educagao é completado, no artigo XXVII da Declaragao
Universal dos direitos humanos de 1948, pela afirmacdo de que todo ser humano tem direito de
participar livremente da vida cultural da comunidade, inclusive do progresso cientifico e de seus
beneficios. Ja o artigo 205 da Constituicdo Federal brasileira afirma que a educacdo é um direito de
todos e um dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificacao para o trabalho.

Educacdo, no direito brasileiro, é todo processo formativo para pleno desenvolvimento da pessoa,

conservando valores de democracia, justica social, liberdade e paz (RANIERI, 2013, p. 75).

O direito a educagdo é um direito humano, fundamental, que necessita de a¢des conjuntas dos érgaos
publicos para a concretizacdo. Em tempos de pandemia, muito se falou de saude, elemento bésico
para a sobrevivéncia da sociedade, mas infelizmente, o nimero de mortes tem sido alarmantemente

crescente.

Diante desse cenario, em 2020 suscitou na sociedade cientifica uma corrida contra o tempo, com a
finalidade de desacelerar a acdo mortal deste virus. Feitas em tempo recorde, as vacinas contra o
Covid 19 foram desenvolvidas e tiveram a eficacia comprovada em testes. O grande desafio é
assegurar que todos tenham acesso a vacina o mais rdpido possivel. No inicio de 2021, comecou,
entdo, uma ampla campanha nacional de vacinagdo, mas com alguns critérios, a comecar pelo publico
prioritario: trabalhadores da saude, pessoas idosas, pessoas a partir de 18 anos de idade com
deficiéncia, residentes em residéncias inclusivas (institucionalizadas) e a populac¢do indigena vivendo
em terras indigenas, o que impossibilitou o retorno as aulas, bem como a atuacao docente de forma

presencial.

A pandemia de coronavirus acentuou as desigualdades da populacdo brasileira, sobretudo, por isso,

acOes imediatas para a protecdo social a esses grupos sdo emergenciais, pois serdo mais impactados.
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E necessario refletir sobre acdes efetivas para impedir que a pandemia piore as condi¢des de vida de

milhoes de brasileiros.

O Brasil € um dos paises mais desiguais no mundo e neste contexto de pandemia, as diferencas de
acesso dos brasileiros a protecdo social, servigos publicos de saude e educagdo ficam ainda mais

evidentes.

Diante de tanta incerteza, as instituicdes de ensino de todos os niveis educacionais iniciaram um
processo de ensino a distancia que tem imposto desafios ndo sé as proprias escolas e universidades,

mas também aos profissionais de educacado e as familias.

Nesse sentido, o agravante cendrio pandémico no pais requer muita articulagcdo, envolvendo os
poderes publicos de todos os entes federados e a sociedade civil na proposicao e reconstrucdo de
politicas que garantam o cumprimento da Constituicao Federal e, portanto, os fundamentos do Estado
Democratico de Direito: soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais do

trabalho e da livre iniciativa e pluralismo politico.

Somente a ampla discussdo podera efetivar os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil: construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar
a pobreza e a marginaliza¢do e reduzir as desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem, racga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo (artigos

12 e 32 da Constituicao Federal).

A educagao é um direito de todos e dever do Estado e da familia, e visa a garantia do pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (artigo 205 da Constituicdo Federal), isso é imprescindivel para a concretizacdo dos

fundamentos e objetivos do Estado Democratico.

Sendo assim, o estado de calamidade publica, alarmante, causada pela pandemia ndo pode ser
utilizado como argumento para romper os principios constitucionais, principalmente, o direito a

educacdo de qualidade, cujo financiamento deve repensar prioridades.

O direito a educacdo é um direito humano garantido pela Constituicdo de 1988. Com a
redemocratiza¢do dos direitos sociais houve a inclusdo da educagao como um eixo fundamental para
o desenvolvimento da cidadania. No artigo 6° da Constituicdo de 1988 o Estado é responsavel pelo
dever de estender esse direito a todos os cidadaos, universalizando a educacgao, através de um plano.

No artigo 214 da Constituicdo Federal, ha previsdo do plano nacional de educacdo, de duragdo
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plurianual, visando a articulagdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e a
integracdo das ag¢bGes do poder publico que conduzam a: | - erradicagdo do analfabetismo; Il -
universalizacdo do atendimento escolar; lll - melhoria da qualidade do ensino; IV - formacado para o
trabalho; V - promogao humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais. O artigo 214 enfatiza como a
educacdo é importante para o desenvolvimento do pais, ndo podendo deixar de lado que a

necessidade de investimentos se faz necessdria.

Direito humano, com garantias constitucionais no Brasil, a educagdo precisa de adequagdo por cada
comunidade escolar, de forma a atender suas necessidades, considerando que um espaco adequado
requer melhorias fisicas e humanas para que protocolos sanitarios sejam respeitados e a democracia

cognitiva se estabelega.

2 O ESPACO ADEQUADO PELO PODER DE POLICIA PARA A EDUCAGCAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Desde o periodo de 11 de marc¢o de 2020, o Brasil vive fortemente em quarentena. Muitos lugares
fecharam suas portas, incluindo as escolas que se viram desafiadas numa circunstancia nunca

vivenciada.

O poder da policia usado como atributo da Administracdo Publica, como beneficio coletivo em
detrimento limitante ao exercicio de direitos individuais, contrap0s dois pontos: o direito do cidadao,
e o desejo em exercé-lo, e do outro lado, a Administracdao Publica com a tarefa de garantir o exercicio

desses direitos, usando-o para isso seu poder de policia.

A evolugdo histérica do poder de policia acompanhou o desenvolvimento das cidades e a
“multiplicagcdao das atividades humanas”, a expansao dos direitos individuais e as exigéncias do

interesse social” (MEIRELES, 1998, p. 351).

No Brasil, hd um regime juridico-administrativo ao qual é subordinada a Administracdo Publica, sendo
significativos dois aspectos antagonicos: as faculdades, que sdo a autoridade da Administracdo
Plblica, “concedidas a Administracao para oferecer-lhes meios para assegurar o exercicio de suas
atividades”, e as submissdes, que sdo a liberdade individual, “como limites opostos a atuacdo

administrativa em beneficio dos cidaddos” (DI PIETRO, 2000, p.92).

E neste certame, a matéria relativa ao poder de policia se contrapde no principio da predominancia
do interesse publico estatal sobre o individual. Portanto, é essencial a compreensdo das ideias e
consideracdes dispostas e evocadas no percurso histdrico pelos doutrinadores, como também pela

legislagdao do poder de policia.
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Inicialmente o poder de policia era compreendido como a atuacdo de um dever geral, delegando ao
sujeito a ndo-perturbagdo da coisa publica. No século XVIll, o poder de policia “compreendia a
atividade estatal que limitava o exercicio dos direitos individuais em beneficio da seguranga” (DI

PIETRO, 2000, p.94-95).

Hoje, entretanto, o poder de policia é tido como “faculdade de que dispde a Administragdo Publica
para condicionar e restringir o uso de gozo de bens, atividades e direitos individuais, em beneficio da

coletividade ou do préprio Estado” (MEIRELLES, 1998, p. 351).

Neste mesmo diapasdo, o poder de policia apresenta-se como “uma faculdade inerente a
Administracdao Publica, que esta detém, para disciplinar e restringir as atividades, o uso e o gozo de
bens e de direitos, bem assim as liberdades dos administrados, em beneficio da coletividade” (MUKAI,

1999, p. 89).

O poder de policia é destacado pela Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, a exemplo do Artigo 59,
VI, VIII, XIlII, XVI, XVIII e XXIV, Artigo 145, I, Artigos 170 e 172. Neste contexto, o poder de policia é
atividade da administracdo publica que, conforme o artigo 78 do Cddigo Tributario Nacional, limita ou
disciplina direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstencao de fato. A Administracao
Publica exerce o seu poder de policia, pelo interesse publico voltado “a seguranga, a higiene, a ordem,
aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de atividades econOmicas
dependentes de concessdo ou autorizagao do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a

propriedade e aos direitos individuais ou coletivos”.

Contudo, para que tais efetiva¢des se concretizem, o Estado utiliza o poder discriciondrio, préprio de
poder de policia administrativa, mas se a autoridade ultrapassar os limites legais da norma geral,

configurard abuso de poder, que pode ser corrigido pela via judiciaria.

Na seara do direito educacional, iniciou-se uma ampla discussdo, a luz do Direito Constitucional e do
Direito Administrativo, se é admissivel ou ndo utilizar o poder de policia e limitar a atividade
educacional presencial, limitando, assim, a disseminacado da Covid 19. Pela complexidade do direito a
saude e do direito a educacdo, envolvendo outros direitos fundamentais, ha conflitos aparentes,
sopesando o direito a vida, quando o direito a educacdo presencial impossibilitar protocolos sanitarios.
Pode ser necessaria a restricdo a um direito fundamental para a realizacdo de outro, definindo-se suas

peculiaridades em cada caso concreto.
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O fato de os textos constitucionais contemporaneos garantirem um conjunto de direitos
fundamentais, dentre os quais o direito a locomog¢do, ndo conclui que ndo possa existir restricoes
impostas pelo Estado. No entanto, é necessdrio analisar se ha outras medidas estatais que possam
levar ao mesmo resultado com intensidade igual ou menor de intervengdao em um direito fundamental.
E possivel, entdo, cogitar de complexos unitarios do poder estatal, o que facilita sua consideracéo,

estudo e regulacdo normativa adequada.

Desta maneira, por mais que ideias como o isolamento social paregam exclusivamente abstratas, a
Unica medida com eficacia comprovada capaz de proteger o direito a vida com intervencdo menos

intensa é a limitacao da capacidade de circulagdo, no entanto.

Politicas publicas de isolamento social produzem consequéncias expressivas se mal planejadas, com
destaque a desaceleragdo da atividade econd6mica, a qual leva a perdas generalizadas por toda a

sociedade.

Considerar que as restricdes impostas nao correspondem a gravidade dos efeitos produzidos implica
restringir, o direito a vida para a garantia de outro direito fundamental, o que é completamente
inadmissivel a luz do disposto no artigo 12 da Constituicdo Federal. Portanto, ao que nos parece, a
restricdo do direito fundamental de livre circulagao para reduzir o contdgio pela Covid-19 parece ser

uma acao plenamente proporcional.

Em suma, quanto mais desprezo a realidade e indiferenca as medidas de isolamento, mais tempo se
levard para reduzir a taxa de infeccdo, e consequentemente, submergira iminentemente os efeitos

colaterais do sistema de saude brasileiro.

Fato é que cada escola representa a sociedade em suas questdes socioeconOmicas. Enquanto as
medidas de isolamento social afetam financeiramente o desenvolvimento econdmico, medidas de
retomada de aulas presenciais afetam o pronto atendimento dos enfermos. Nesse sentido, os
conselhos educacionais sdo importante instrumento democratico para analisar as demandas e
apresentar solucdes oxigenadas para o financiamento de prioridades para a educacdao em tempos de

pandemia.

O ensino no Brasil estd organizado e estruturado de acordo com a Lei n. 9.394/96 - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, com base nos principios presentes na Constituicdo Federal, com destaque no

Artigo 205.
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Os o6rgdos responsaveis pela Educacdo, em nivel federal, sdo o Ministério da Educacdo (MEC) e o
Conselho Nacional de Educa¢dao (CNE). Em nivel estadual, temos a Secretaria da Educagao (SEE), o
Conselho Estadual de Educacdo (CEE), a Delegacia Regional de Educacdo (DRE) ou Subsecretdria de
Educacao ou Nucleo Regional de Ensino (NRE). E por fim, em nivel municipal existe a Secretaria da

Educacao (SME) e o Conselho Municipal de Educagao (CME).

A Lei de Diretrizes e Bases de Educacdo (LDB) é a legislacdo que regulamenta o sistema educacional
(publico e privado) do Brasil da educagao basica ao ensino superior, com finalidade de assegurar a
formacdao comum e indispensavel para o exercicio da cidadania e fortalecer os meios de progredir no
trabalho, e em seu Artigo 70° da lei estabelece a aplicabilidade do dinheiro para o financiamento da

educacdo brasileira.

Para a fiscalizagcdo do dinheiro do financiamento da Educacdo existe também o CACS (Conselho de
Acompanhamento e Controle Social do Fundeb). O Fundeb (Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao Basica) é um fundo coletivo abastecido por um conjunto de 27 fundos (correspondentes aos
estados brasileiros, mais o Distrito Federal). Cada um, por sua vez, é formado por recursos

arrecadados: 20% dos impostos de IPI, ICMS, IPVA, ITR, ITCMD, LC87, FPM, FPE.

Essas verbas sdao direcionadas para o fundo contabil estadual, e redirecionadas aos municipios, por
meio do censo escolar do ano anterior. Esse censo escolar consta do total de matriculas docentes
efetuadas, de fatores de ponderacao, ou seja, modalidades de ensino, por exemplo, o gasto do ensino
fundamental urbano, ensino integrado, entre outros. Assim, os estados que ndo conseguirem alcancar
economicamente o valor estipulado pela Portaria Interministerial da Unido, sendo que a estimativa da
receita do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo (Fundeb) publicada por meio da Portaria Interministerial 3/2020 dos
Ministérios da Educacdo e da Economia (MEC/ME), de 25/11/2020 estabeleceu o valor minimo
nacional por aluno/ano em RS 3.349,56 para 2020, conforme previsto nas Portarias Interministeriais

2/2020 e 4/2020, o Governo Federal devera realizar a complementacgdo pecunidria.

O Fundeb é um dos principais mecanismos de financiamento da Educag¢do Basica publica brasileira,
corresponde a 40% de todo o investimento da creche ao Ensino Médio, e é responsavel por pelo menos
metade do orcamento disponivel para gastar por aluno a cada ano em mais de 85% dos municipios

brasileiros, segundo dados do movimento Todos Pela Educacgao.

Num contexto micro-organizacional, existe a APM (Associacdo de Pais e Mestres) que é uma

associagao sem fins lucrativos representante dos interesses comuns dos profissionais da Educagao e
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dos pais de alunos em uma escola. Ela é estruturada para que todos opinem e colaborem na rotina da
gestdo com o objetivo de influenciar de forma positiva no aprendizado e na qualidade da educagao
oferecida em cada unidade escolar. A APM permite que familias e escola mantenham didlogo continuo
e promove, de maneira democratica, a integracao entre a comunidade e a instituicdo de ensino,
funcionando como um érgdo colegiado, que representa os varios segmentos que compdem uma
escola: alunos, pais, professores, funciondrios e gestores. Como uma organizacao administrativa este
colegiado tem estatuto préprio e representantes devidamente registrados em cartério. Havendo APM
ou um conselho escolar estruturado, a este colegiado cabe zelar pela manutencdo da escola e
monitorar as a¢Oes dos dirigentes escolares, a fim assegurar a qualidade de ensino, de maneira

dialégica.

Este colegiado tem controle dos gastos do financiamento do Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE), dinheiro esse liberado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE)
mediante apresentacdao de plano de trabalho a ser apresentado pelos municipios, evidenciando as
peculiaridades de cada comunidade escolar, e com as respectivas necessidades. Quando a escola ndo
tem conselho escolar ou APM, os recursos sao enviados a Prefeitura Municipal ou a Secretaria Estadual
de Educacdo que depois fazem o repasse. Caso o repasse nao chegue, qualquer membro da

comunidade escolar poderd solicitar diretamente para o FNDE a apuracdo da situacao.

E por fim, para que a escola permanega no programa, precisa prestar contas ao Estado, que encaminha
as prestacdes de contas para o FNDE, e por meio do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), é
liberado um valor por aluno, pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), com a
exigéncia da apresentacdo de plano de trabalho a ser executado pelos municipios, evidenciando a
situacdo de cada escola, e as respectivas necessidades, objetivando um amplo debate no contexto

educacional vivenciado pelas comunidades, e suas especificidades.

Ao evidenciar a situacdo de cada escola, é possivel, de forma dialégica pelo colegiado da comunidade
escolar, especificar pontos de melhoria prioritaria para apresentar um espaco adequado de efetivo
direito humano a educacdo, com financiamento apropriado a amenizar as deficiéncias agravadas

durante a pandemia, com respaldo da for¢a do poder de policia.

3 COMO AMENIZAR O DEFICIT COGNITIVO COM A RETOMADA DAS AULAS

O discurso da crise educacional surge antes da pandemia (ARENDT, 1957), tem causas amplamente

conhecidas, com atores essencialmente elencados e responsaveis pelas solugdes.
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Demonstrado que o direito humano ao financiamento adequado da educacdo deve considerar as
necessidades de cada comunidade escolar, é importante destacar que as melhorias fisicas e humanas
para respeito dos protocolos sanitarios sdo essenciais para a necessaria retomada das aulas e cuidados

pedagdgicos para amenizar o déficit cognitivo.

De certo modo, o discurso pandémico de uma proposta pedagdgica renovadora na escola estd
envolvido de um meio-tom apocaliptico, abrindo caminhos para tematicas de um cunho salvacionista,

a partir da delimita¢do de uma crise caracterizada com dimensdes possivelmente catastroéficas.

Cadtico, desastroso, desalentador é o panorama tracado ao retorno das aulas hibridas, num cenario
em que nado faltam posturas saudosistas, dos tempos em que “se via mais e se lia menos”. Tracado o
diagndstico tenebroso, varias decisdes legislativas ainda seguem ziguezagueando entre os entes

federados, enquanto se instala o avango iminente da desigualdade social.

A Lei n2 14.040, de 18 de agosto de 2020 estabelece normas educacionais excepcionais a serem
adotadas durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de
marco de 2020; e altera a Lei n? 11.947, de 16 de junho de 2009, estabelece em seu artigo 22, § 29
gue a reorganizacdo do calenddrio escolar do ano letivo afetado pelo estado de calamidade publica
referido no art. 12 desta Lei obedecera aos principios dispostos no art. 206 da Constituicao Federal,
notadamente a igualdade de condicOes para o acesso e a permanéncia nas escolas, e contard com a

participacdo das comunidades escolares para sua definicdo.

No entanto, ndo houve qualquer movimento propositivo para a efetivacdo do cumprimento desse

disposto, tendo em vista, um inicio de ano letivo nos mesmos moldes do ano anterior.

N3o se trata, evidentemente, de condenar o processo vivenciado, mas de condenar sua utilizacdo para
gerar o conformismo e a repressao. Trata-se, portanto, de denunciar a ilusao técnica e a coisificacao
da educacdo que isso acabou acarretando. Dentro desse sistema, alunos e professores tendem a
tornar-se verdadeiros reféns de uma formacdo a servico da geracdo de dados quantitativos (alunos
matriculados no sistema) x dados qualitativos (alunos com acesso a escolaridade), a fim do

financiamento (CARA, 2014), e nada mais.

A educacdo ndo é a extensdo da possibilidade tdo somente de ler e escrever, mas de possibilitar a
todos o acesso ao mundo, e poder construi-lo, principalmente num momento tdo atipico. A

dinamicidade das demandas sociais deve possibilitar amplo debate sobre quais sdo as prioridades,
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definindo a politica publica educacional por novos mecanismos de cognicdo e participacao,

institucionalizando carreira e estrutura necessarias para articulagao dos atores sociais.

A escola, como organizacdo que possibilita atuacdo politica do ser humano desde a primeira infancia,
precisa ser repensada para providenciar uma consciéncia politica em seus alunos. A gestao da politica
educacional tem de ser democratica, para considerar as necessidades locais, ensinando a comunidade

escolar como as institui¢cdes brasileiras devem agir na democracia.

A participacdo em processos educativos ao longo da vida proporciona ao ser humano o pleno

desenvolvimento, inclusive na sua condicdo politica de cidadao.

Demonstrado que o direito humano ao financiamento adequado da educa¢do deve considerar
democraticamente as necessidades de cada comunidade escolar, é importante destacar que as
melhorias fisicas e humanas para respeito dos protocolos sanitdrios sdo essenciais para a necessaria

retomada das aulas e cuidados pedagdgicos para amenizar o déficit cognitivo.

As questdes sobre o retorno as aulas presenciais pds-pandemia estdo no centro das discussdes atuais
sobre a educacao escolar, embora com distintas énfases e objetivos, em examinar e compreender a
forma como opera o processo primordial da escolarizacdo, hipoteticamente designado a arquitetar a
formacao cidada que concretizard o propdsito de sociedade pdés-pandémica. Os incontestaveis
resquicios de que transformacdes decisivas estdo acontecendo nas maneiras de pensar, conviver e de
habitar o mundo, transformando até mesmo aquilo que se idealiza como “humano”, tém fomentado,
e até acoitado, no sentido de se buscar a expansdo e diversificacdo das perspectivas de analise e

reflexao.

Mais importante, porém, do que apenas saber citar qual o método professado pela gestdo
educacional, é verificar se existe coesdao em torno desse plano de trabalho, especialmente quando se

tem em mente um ensino de qualidade de garantia a todos.

A coesdo de uma equipe técnico-pedagdgica é requisito importante para que se obtenham resultados
em educacdo. O que ndo se deve manter é a dicotomia entre planejadores e executores (gestores e
professores), ha de se buscar a formacdo de equipes harmoénicas — embora ndo necessariamente
homogéneas em tudo. Equipe harmonica ndo significa unicidade total, mas é imprescindivel que
comunidade escolar e docentes se sintam ouvidos e respeitados, relacionando os dilemas

educacionais pds-pandémicos nunca a inércia, falta de vontade ou ideal dos professores.
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A garantia de padrao de qualidade requer a constru¢ao de novas propostas pedagdgicas, bem como
ao fortalecimento da autonomia dos sistemas municipais, estaduais e distrital para definir suas formas
de recuperacdo, com a ampla participacdo das comunidades nas proposi¢cdes, cumprindo o principio

constitucional da gestdo democrdtica, e assim, fortalecendo o pacto federativo cooperativo.

Deve ser considerado um ciclo letivo 2020-2021 sem a realiza¢do de quaisquer avaliagdes censitarias,
pois as instituicdes escolares se s3o expostas a indices quantitativos educacionais como o indice de
Desenvolvimento da educa¢do Basica (IDEB), atrelados ao financiamento da educacdo, ficardo
prejudicadas, pois a Unica garantia é o nimero de alunos matriculados, que ndo é sinébnimo de alunos

aprendentes, tendo em vista o alto nimero de evasao escolar digital.

A proposta é delicada, pois implica a ruptura de paradigmas para um retorno transformador, com

mudancas posicionais de pensamentos, ainda engessados pelo capital em detrimento do ser humano.

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacdo, como direito humano e fundamental no direito brasileiro, deve garantir processo
formativo para pleno desenvolvimento da pessoa, como ser politico, agindo em didlogo com sua
comunidade por acesso a instancias decisérias para melhoria dos rumos locais e internacionais,
priorizando amenizar o sofrimento humano, o acesso a mercado de trabalho e bens que garantam

dignidade humana.

O direito a educacdo é um direito humano, fundamental, que necessita de a¢des conjuntas dos érgaos
publicos para a concretizacdao. Em tempos de pandemia, muito se falou de saude, elemento basico
para a sobrevivéncia da sociedade, mas infelizmente, o nimero de mortes tem sido alarmantemente
crescente. Demonstrado que o direito humano ao financiamento adequado da educacdo deve
considerar as necessidades de cada comunidade escolar, é importante destacar que as melhorias
fisicas e humanas para respeito dos protocolos sanitdrios sdo essenciais para a necessaria retomada

das aulas e cuidados pedagdgicos para amenizar o déficit cognitivo.

As prioridades para o financiamento da educagdo durante a pandemia devem ser dialogadas por cada
comunidade escolar. Cada escola deve ter financiamento adequado para cumprir protocolos de
seguranca sanitdria enquanto forma profissionais para os desafios remotos e presenciais, enfrentando

as deficiéncias cognitivas que foram agravadas com a pandemia.
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Enquanto o risco de morte for evidente, os protocolos sanitarios devem ser respeitados, aprimorando

o financiamento da educag¢do para a formagdo de pessoas empaticas, solidarias, aptas a ouvir e agir

pelas necessidades do outro.
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Resumo: O fend6meno social da pichacdo tem se consolidado como um sintoma do desenvolvimento
urbano acelerado. Sendo assim, este artigo pretende refletir acerca do tema, abordando aspectos
socioldgicos e cientificos de linguagem para situar o pichador na sociedade. Para isso, utiliza-se o
trabalho de Howard Becker (2009) sobre comportamento desviante, relacionando-o aos sujeitos da
atividade, e propostas de Bakhtin (1993) para analisar o discurso dialdgico presente nas assinaturas.
Por fim, o estudo busca enunciar as diferentes identidades com as quais um individuo pode se
relacionar e, ndo obstante, se autodenominar um pichador, por meio de Stuart Hall (2005). Aqui,
acredita-se, reside a chave para a percepcdo desta carreira como essencialmente contraditdria,

conceito fundamental na desconstrugdo de esteredtipos imprecisos.

Palavras-chave: pichacdo; outsider; discurso; identidade; cultura urbana.
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1. INTRODUGAO

Em 27 de abril de 2013, a entdo gestdo da Prefeitura Municipal de Campo Grande — capital do estado
de Mato Grosso do Sul (MS) —, em parceria com a Fundag¢do Municipal de Cultura (Fundac), implantava
a primeira edi¢dao do projeto “Campo Grande contra a picha¢do”, com base em dados da inteligéncia
da Guarda Municipal (GMCG) e da Delegacia Especializada de Repressao aos Crimes Ambientais e de
Atendimento ao Turista (Decat) que demonstravam um aumento expressivo na quantidade de
edificacdes publicas e privadas pichadas pela cidade. A proposta desse projeto era a de promover o
grafite, legalizado por leil, com o intuito de cobrir pichacBes e premiar os melhores artistas; coibir o

“vandalismo” com o “socialmente legitimado”.

Mesmo ainda um pouco distante dessa cultura, a acdo me pareceu incoerente e foi o que me
aproximou dos estudos relacionados ao tema. Naquele momento, iniciei as pesquisas direcionadas a
guestdo da demarcacdo de conteudo artistico e a relacdo, averiguada no processo, de cumplicidade
entre a pichacdo e o grafite. O objetivo era comprovar a hipétese de que, assim como o grafite foi
resultado do desenvolvimento da pichacdo na década de 60, os grafiteiros também mantinham uma
conexdo direta ou indireta com o seu precursor; conexao essa que nao corroborava a relagao de
solucdo-problema entre as intervencdes proposta pelas politicas publicas da época. Em parceria com
amigos jornalistas? , os estudos decorrentes sobre o assunto foram utilizados em diversos trabalhos
durante a graduacdo e culminaram, no ano de 2014, em um documentario que foi desenvolvido como
Trabalho de Conclusdo de Curso, focado principalmente na dualidade supracitada e explanado pelos

proprios agentes da atividade.

Ainda que ja estivesse familiarizado com a obra de Howard Becker sobre o comportamento desviante
e o conceito de outsider, totalmente pertinente ao tema, nado foi possivel conciliar este viés dentro do
projeto pelo fato de que acreditavamos estar fazendo um trabalho voltado prioritariamente para a
diferenciacdo (ou equalizacdo) dessas intervencgdes graficas urbanas 3; sem pretensdo de se aventurar
nos campos da sociologia, no qual o tema encontra terreno fértil. O conteudo das entrevistas
realizadas, entretanto, abria possibilidades para essas novas diretrizes dentro dos estudos cientificos

relacionados a pichadores.

Enquanto observava o comportamento dos objetos de estudo em suas atividades, ndo consegui
identificar caracteristicas comuns aos individuos que fossem, de certa forma, obrigatdrias para
legitimar a sensacdo de pertencimento aos respectivos grupos. Os variados discursos encontrados

sugeriam que a criacdo de um esteredtipo O entendimento destes elementos intrinsecos a carreira*
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do pichador, portanto, serd o foco deste trabalho, visando demonstrar a complexidade de uma
matéria que convive com estereotipagens sociais; imagens construidas que impedem o avango das
discussoes sobre novas alternativas. Desse modo, categorizo o pichador com o intuito de relativizar a
atividade como um todo e, posteriormente, ressaltar como o ambiente e o contexto social podem ter

influéncia direta na adesao do individuo a pichacgao.

2. O PICHADOR COMO OUTSIDER

Todos os grupos sociais fazem regras e tentam, em certos momentos e em
algumas circunstancias, imp0-las. Regras sociais definem situacdes e tipos
de comportamento a elas apropriados, especificando algumas a¢ées como
“certas” e proibindo outras como “erradas”. Quando uma regra é imposta,
a pessoa que presumivelmente a infringiu pode ser vista como um tipo
especial, alguém de quem ndo se espera viver de acordo com as regras
estipuladas pelo grupo. Essa pessoa é encarada como um outsider (BECKER,
2009, p. 15).

A conceituagao do termo outsider, hoje consolidado dentro da sociologia comportamental, se associa
diretamente a pichacao; tanto pelo fato de que seu grupo social se constitui fundamentado na infracdo
de uma “regra”, mas também porque a cultura urbana tem o seu préprio cédigo de conduta, que pune

os transgressores de maneira semelhante a que a sociedade condena os desviantes.

No primeiro ponto, ser um outsider constrdi a identidade do grupo no sentido de desrespeito a lei. Em
todas as entrevistas que realizei com agentes dessa carreira desde 2013, nenhum deles jamais
defendeu que a pichacdo fosse legalizada. Muitos sequer questionavam as penalidades previstas em
lei, fazendo ressalvas apenas para o tratamento que alguns agentes da lei ofereciam durante os
flagrantes em casos pontuais. Brunno de Paula, grafiteiro entrevistado para o TCC5 em 2014, contou
gue “a policia faz o papel dela ai, né mano? Se ela pegar vocé pichando, vai ficar a critério do cana: se
ele vai querer te dar um cola ou se ele vai querer te meter um processo no rabo”. O “cola” a que ele
se refere é definido por muitos pichadores como uma abordagem mais truculenta da policia, que
envolve agressoes fisicas, verbais e muitas vezes banhos de tinta. Mas mesmo com a detencdo e
possiveis abusos policiais como uma sombra constante na atividade, uma eventual liberacdo do picho,
a exemplo do grafite, eliminaria outros elementos-chave identitarios, como a agilidade do processo, a
fim de evitar, justamente, o flagrante; a utilizacdo da assinatura, também conhecida como tag, como
marcacao de territério ou elemento simbdlico de transito por um determinado local; e,

principalmente, a adrenalina inerente a uma contravencdo em espaco publico.
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O fato de um individuo ou grupo social ser rotulado como outsider ndo exclui a possibilidade de ambos
assim também qualificarem terceiros. Becker trabalha com outro cenario provavel, em que “aquele
que infringe a regra pode pensar que seus juizes sdo outsiders” (BECKER, 2009, p. 15). Ndo é o caso
especifico dos pichadores, como elaborado anteriormente; contudo, uma a¢do consensualmente
condenavel dentro da atividade é a do “atropelo”, que pode levar a represdlias e exclusao por outros
colegas de carreira, gerando um segundo comportamento desviante interno. “Atropelar”, nesse
universo social, configura o ato de um individuo que deixa a sua marca em cima de outros grafites ou
pichos, em uma tentativa pratica de apagamento do discurso previamente expresso em uma
superficie. Pode ocorrer também num cenario em que o dono de uma residéncia pichada, por
exemplo, autorize um grafiteiro a desenhar sobre o picho; cendrio esse geralmente compreendido
pelo pichador. Mas, quando realizado de modo proposital, o “atropelo” tende a ser uma declaragao
de guerra entre pichadores rivais ou, em maior escala, crews® que pleiteiam o mesmo espaco urbano.
Em cidades onde estas “grifes” estdo consolidadas ha mais tempo, o desrespeito inerente ao ato pode
escalonar para agressdes fisicas e até mesmo mortes’ . A n3o ser que o contexto da rixa seja explicitado
e a situacdo ndo chegue a extremos, a tendéncia natural nestes casos é a de reprovacado e repreensao
dos culpados por parte dos outros grupos de pichadores da cidade, isolamento ou até uma anulagdo

seletiva da regra, quando o atropelo contra o infrator inicial passa a ser tolerado.

A existéncia de um regimento interno dentro desses grupos é um dos aspectos trabalhados na
sociologia do desvio por Becker e ajuda a solidificar a figura do pichador como um outsider. Qutro

conceito interessante a ser aplicado é o do grau em que uma pessoa se enquadra neste rotulo.

Encaramos a pessoa que comete uma transgressao no transito ou bebe um
pouco demais numa festa como se, afinal, ndo fosse muito diferente de nds,
e tratamos sua infracdo com tolerancia. Vemos o ladrdao como menos
semelhante a nés e o punimos severamente. Crimes como assassinato,
estupro ou traicdao nos levam a ver o transgressor como um verdadeiro
outsider (BECKER, 2009, p. 16).

Apesar do que afirma o socidlogo estadunidense, e seguindo a linha do exemplo citado, se uma pessoa
alcoolizada atropela e mata alguém no transito, sua infracdo ja nao sera digna de tal tolerancia e o
individuo sera considerado um outsider a medida que se torna um assassino perante a lei e a opinido
publica. Existe, portanto, uma tolerancia varidvel com certos tipos de desvio, principalmente os que
obedecem apenas a um cédigo moral ao invés do penal e que nos trazem essa visdo do proximo como
“semelhante”. Neste segmento, hd os casos em que o desvio sé vai gerar as consequéncias tipicas de

um outsider se o0 mesmo for exposto, categorizados pelo autor como sendo um desvio secreto. O
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adultério é o perfeito exemplo: o individuo em um relacionamento amoroso que trai a(o) parceira(o)
pode até ter esta atividade incentivada pelo seu circulo de amigos, mas esse apoio sera terminado e
terd sua existéncia negada caso a traicdo se torne publica; para evitar o rétulo de cumplice, os
membros do circulo social langardo mao do estigma do outsider para com o infiel. Baseado nesse

exemplo, é possivel tracar paralelos com algumas das principais caracteristicas da pichagao.

Por mais que a natureza da atividade envolva, fundamentalmente, a exposicdo das assinaturas para o
transeunte, ainda assim existe uma tolerancia varidvel curiosa. Afinal de contas, quantas pessoas nao
assumem o papel de desviante secreto ao assinarem seus nomes em uma carteira na escola? Ou
riscam dizeres na mesa maltratada de um bar? Como afirma Becker (2009, p. 37), “nao ha razao para
se supor que somente aqueles que finalmente cometem um ato desviante tém o impulso de fazé-lo”.
Nenhum dos dois casos se enquadra na lei da pichagdo — apesar de as motivacdes e objetivos finais
serem muito semelhantes —, mas nem por isso deixam de ser moralmente condenaveis. Ainda assim,
na maioria das vezes eles sao relativizados comodamente para os desviantes secretos, ao ponto de
estes ndo serem acusados de desvio de carater, traco de identidade geralmente associado aos

desviantes assumidos.

Analisando um contexto mais amplo, essa relativizagao é histérica e passa por diversos momentos da

humanidade até culminar em um ponto mais dualitdrio como o do contexto desta pesquisa.

Apds pensar na cidade de Pompéia e seus escritos autorizados e ndo
autorizados, de Nova lorque, com o jovem Taki escrevendo aleatoriamente
seu nhome e enderec¢o nos trens e também de Paris da década de 1960 e sua
agitagdo politica, as manifesta¢gdes estudantis e as greves proletdrias, foi
possivel perceber o qudo antiga (e atual) é a atividade de escrita de nomes,
frases, palavras de ordem, publicidade variadas em muros, com ou sem a
devida autorizacdo, configurando legalidade ou ilegalidade. (MITTMANN,
2012, p. 32)

Percebe-se que o ser humano tem uma necessidade natural de se fazer notar que transparece muitas
vezes em pequenas acdes como essas. A questdo é que nem todos percorrem o caminho da carreira
desviante até o fim, e os que percorrem passam a sofrer uma pressao social muito diferente daquela

sentida pelos individuos que assinam paredes de banheiros. Por que isso acontece?

2.1 PLURILINGUISMO E OS DISCURSOS DA COMUNICACAO

Como resposta, hd algumas hipdteses que pretendo avaliar empiricamente e que deixam clara a
riqueza cientifica deste tema para a area de comunicacdo e para a andlise do discurso de Bakhtin:

primeiramente, que a tolerancia varidvel pode estar presente na clareza da mensagem para cada
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receptor. Parto primeiro de um conceito mais abrangente de “o que é pichacdo”: todo conteludo
escrito em edificagGes publicas ou privadas sem a autorizagdo dos respectivos donos, bem como
informa a Lei n.2 9.6058 (BRASIL, 1998), incluindo aqueles contetdos que ndo se enquadram como um
verdadeiro picho nos termos de quem se autodenomina pichador. Um exemplo disso sdo
manifestacbes graficamente claras para o leitor comum que vdo desde poemas e declaragdes até
sentencas politicas — em Campo Grande-MS, temos os casos popularmente conhecidos “ANDRE
VENCEU O DEBATE” e “BERNAL AGIOTA”, para citar alguns. Constatamos que a percepg¢do de uma
pichacdo como algo negativo pode se tornar secundaria quando o receptor entende o que estd escrito
e ainda mais irrelevante quando ele se identifica com a mensagem. Isso denota que grande parte da
intolerancia vem justamente do fato de algumas intervencGes serem incompreensiveis para uma
parcela da sociedade que, supostamente, ndo deveria ter dificuldades para ler o seu préprio idioma.
Aceitar que um grupo minoritario ocupe espacos publicos com dizeres entendidos apenas dentro de
seu contexto restrito se torna inaceitavel; isso vindo de uma sociedade que polui o mesmo ambiente
urbano com publicidade textual inacessivel aos ndo alfabetizados, num processo semelhante de
exclusdo, mas em maior escala. E dentro desta parcela mencionada se encontram as grandes midias,

que tém ajudado a consolidar esteredétipos negativos do pichador.

E aqui bem-vindo o plurilinguismo bakhtiniano para “designar a realidade heterogénea da linguagem,
quando visualizada pelo angulo da multiplicidade de linguas sociais” (KLAFKE, 2012, p. 20). Os papéis
da midia e do pichador encaixam-se perfeitamente nas definicbes de forca centripeta e centrifuga,
respectivamente, dentro da linguagem. Com a primeira, faz-se a analogia da “centralizadora das
ideologias verbais”, trabalhando até mesmo a teoria do agendamento para situar o jornalismo como
responsavel, em parte, por pautar os assuntos do dia a dia de uma sociedade. Para o pichador, cabe a
funcdo de expor por meio de sua atividade as rela¢des sociais efetivas, com suas rusgas mascaradas,
através de uma forca que se caracteriza pelo questionamento das ditas “verdades oficiais”, expressas

dentro de uma visdao de mundo dominante e opressora.

Contudo, o sujeito a que se refere Bakhtin ndo é de forma alguma
assujeitado ao embate entre as forgas, pois sua singularidade é garantida
pela efemeridade e pela particularidade de cada ato enunciativo, Unico e
irrepetivel, que se expressa em resposta as inUmeras vozes em interagdo e
socialmente construidas (KLAFKE, 2012, p. 22).

O sujeito de Bakhtin é tanto o cidaddo comum, que adentra o mencionado debate ao se indignar com
o vandalismo urbano, quanto o nosso outsider, que tem no efémero a prépria esséncia do seu objeto

e se utiliza, portanto, da repeticdo para se opor as demais vozes sociais que o cerceiam.
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Em uma segunda proposta de trabalho, busca-se analisar a questdo de como esse cerceamento pode
interferir na necessidade ou falta de para ingressar no universo social da pichagdo como agente ativo.
Tomando por base o pressuposto cldssico de comunicacdo como sendo uma interacdo entre emissor
e receptor que resulte em feedback ou que gere mudanca, é possivel afirmar que esse processo entre
sociedade e individuo também é varidvel — principalmente por questdes sociais. Considerando que
muitas pessoas apresentam um comportamento desviante relativizado quando assinam carteiras
escolares e banheiros, existem vdarios motivos diferentes para que, a partir dai, o sujeito ingresse
definitivamente na carreira ou a abandone, sendo que nem todos os motivos possuem relacdo direta
entre si. Na verdade, esta situacdo sequer configura uma “etapa obrigatéria” no curriculo de um
pichador, como serd visto logo adiante nas questdes de identidade, mas sera importante para o
propodsito especifico: a continuidade na pratica dessas intervengbes esta interligada ao grau de
representatividade que o sujeito pichador tem na sociedade em que estd inserido; no momento em
que este tenta se expressar pelos meios ordinarios e ndo obtém resultado satisfatério, passa a expor
seu interdiscurso nos suportes tipicos do picho, como muros e edificacdes, na tentativa de ser notado;

passa a infringir regras que foram criadas por pessoas que ndo compreendem seus anseios.

Da mesma maneira, é verdade, em muitos aspectos, que os homens fazem
regras para as mulheres em nossa sociedade (embora nos Estados Unidos
isso esteja mudando rapidamente). Os negros veem-se sujeitos as regras
feitas para eles por brancos. Os nascidos no exterior e aqueles etnicamente
peculiares de outra maneira muitas vezes tém regras elaboradas para eles
pela minoria anglo-saxa protestante. A classe média tracga regras que a classe
baixa deve obedecer — nas escolas, nos tribunais e em outros lugares
(BECKER, 2009, p. 29).

Outra hipdtese aqui é que mesmo aqueles que, assumidamente, picham apenas orientados pelo ego,
para “ter ibope”? entre os seus semelhantes, inconscientemente o fazem também como forma de
resisténcia contra esses estigmas sociais. Consequentemente, aquele que assina seu nome
inocentemente pelos locais que frequenta, geralmente atravessando uma etapa natural de
autoafirmacdo tipica da adolescéncia, ndo sentira necessidade de prosseguir com suas pequenas
demarcacgoes territoriais caso perceba que suas necessidades e demandas tém importancia dentro da

sociedade, principalmente para a midia e o poder publico.

Um conceito fundamental para a AD'° é, dessa forma, o de condi¢des de
produgdo, que pode ser definido como o conjunto dos elementos que cerca
a produc¢do de um discurso: o contexto histdrico-social, os interlocutores, o
lugar de onde falam, a imagem que fazem de si, do outro e do assunto de
que estdo tratando. Todos esses aspectos devem ser levados em conta
quando procuramos entender o sentido de um discurso (BRANDAO, 2014,

p. 6).
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Obviamente que, encarando esse pensamento como regra, todos os pichadores seriam
obrigatoriamente provenientes de ambientes mais humildes e com histérico de repressdo, o que nao
é de modo algum uma verdade. Em minha experiéncia convivendo com muitos deles em Campo
Grande, encontrei representantes de diferentes classes sociais, todos inseridos no mesmo contexto.
A guestdo é que mesmo o0s mais abastados se identificavam com a ideologia de a pichagdo ser a voz
dos oprimidos e sustentavam como motivagdo principal para pichar a revolta contra um sistema que

nao necessariamente os afeta negativamente, mas prejudica os seus pares.

Helena Brandao define o discurso como sendo “um dos lugares em que a ideologia se manifesta” e
destaca “a importancia de outro elemento fundamental com que a Andlise do Discurso trabalha, o de
formacao ideoldgica” (BRANDAO, 2014, p. 7). Esses conceitos nos permitem observar que a pichacdo
é dialdgica em sua esséncia; o discurso por trads do que é escrito, seja legivel ou nao, dialoga com o
grupo social deles, que reconhece quem assinou e analisa critérios como dificuldade de acesso e
visibilidade do alvo, e também com a sociedade que os marginaliza e abomina o que ndo entende,

enxergando apenas um discurso desafiador.

3. AQUESTAO DA IDENTIDADE

A constatacdo do pichador como um outsider ajuda a tecer novos caminhos para pesquisa, mas
acredito que ainda ndo tenha tanta influéncia nas discussdes que visam contradizer esteredtipos. Para
gue isso seja possivel, é preciso enumerar algumas das vdrias correntes ideolégicas secundarias
observadas nos pichadores campo-grandenses e que se refletem em outros contextos. Farei uso aqui
de Hall e os conceitos da obra “A identidade cultural na pés-modernidade”, que contrapde visdes

antigas sobre a construcgdo da identidade do sujeito, para nortear este item.

O sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro
de nds ha identidades contraditdrias, empurrando em diferentes direcGes,
de tal modo que nossas identificagdes estdo sendo continuamente
deslocadas (HALL, 2005, p. 13).

A citacdo acima denota uma relacdo direta com aquilo que foi visto durante as entrevistas realizadas
para a producdo do documentario “Contra a Parede” (2014); a incoeréncia entre os muitos discursos,
gue a principio causava estranheza, e que foi logo depois encarada como uma constante dentro da

pichacao.

Dentre alguns assuntos-chave, principalmente os pertinentes ao esteredtipo do pichador — como

ocupacao (profissdo) dos individuos, consumo de drogas e hipocrisia —, percebiamos que ndo havia
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consenso; ainda assim, nenhum dos membros sofria qualquer tipo de penalidade ou segregacao por
conta de suas opinides. O primeiro deles foi o enquadramento dentro do termo “arte” e o que poderia
ser rotulado como tal. Pela opinido (e poder) publica(o), a resposta é simples: sim para o grafite e ndo

para a pichagdo. Contudo, dentro do grupo social estudado existiam opinides divergentes.

Eu acho que arte, mano, ta ligado? Arte mesmo n3do é nem beleza, mano.
Arte é criatividade, ta ligado? O bagulho é... é um bagulho que vocé criou, ta
ligado? Que vocé tirou da sua cabega, mano. Tipo, tem muito mano que
pinta quadro, pa. Tem mano que, p6. Cé olha os grafite, os mano faz uns
bomb, faz uns bagulho da hora, mano. Uns personagem de realismo. Mas
pd, tem uns mano la que vocé olha os quadro... diz que é artista pldastico, pa.
Cheio de tinta, cheio de bagulheira, vocé ndo entende nada. PO, é uma arte,
mano! Por que? Porque o bagulho é a criatividade do cara, ele ndo imitou
ninguém, ta ligado? Ele foi e fez o bagulho dele, mano. Como um cara que
faz um bomb, um cara que faz um picho, o cara que anda de skate, que canta
um rap, ta ligado? Isso ai, pra mim, tudo é arte, mano. E que nem os caras
falam “ah, pichac3o é feio”. E feio, mano. Mas... é uma arte, mano. T4 ligado?
E uma arte. O bagulho, mano, é a expressdo de cada um. Cada um cria um
nome, mano. T4 ligado? Desde o nome mais horrivel ao mais bonito, ta
ligado? (HENRIQUE; SANCHES; PIMENTA, 2014)

O recorte citado faz parte da fala de um pichador conhecido como RASTRO!! . Seu discurso ndo o
descredencia ao posto de membro do mencionado grupo social e pode ser encarado como uma
técnica de neutralizagdo, comum em um desviante ainda “sensivel a cdédigos de conduta
convencionais” que infringe em sua atividade; poderia ser uma justificativa para validar o ato (BECKER,
2009). De todo modo, a opinido ndo deixa de se opor aquela da maioria dos pichadores:
diferentemente do grafite, este tipo de interven¢do ndo tem a intengao de ser agradavel aos olhos na

mesma medida em que causa desconforto e provoca o restante da sociedade.

Partindo para a andlise da faixa etaria média dos pichadores, encontram-se mais alguns aspectos a
serem destacados: conforme informacdes do entdo delegado da Delegacia Especializada de Repressao
a Crimes Ambientais e de Atendimento ao Turista (Decat), Silvano Mota (HENRIQUE; SANCHES;
PIMENTA, 2014), a maioria das a¢0es denunciadas era cometida principalmente por adolescentes com
entre 15 e 17 anos de idade. Quando apreendidos, os jovens usualmente estavam em posse de bebidas
alcodlicas ou sob efeito de entorpecentes. Ndo a toa, o periodo em que o pichador é menor de idade
costuma representar o auge de suas atividades em termos de quantidade, dada a ciéncia de que as
consequéncias legais sdo menores; e por estarem em idade escolar, os autores costuma dispor de mais

tempo livre do que uma ocupagdo formal permitiria.

n

Essa situacdo nos concede uma concepcao do pichador como “desocupado”, “vagabundo”, embutida

no senso comum sobre o assunto. Para desfazer esse paradigma, é importante frisar que muitos
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iniciados durante a adolescéncia permanecem ativos ao longo da vida adulta, sendo apenas mais
cautelosos e reduzindo o numero de alvos. Por ndo ser uma exclusividade de menores,
consequentemente o picho é também sustentado por individuos que se sustentam: dos que nos
informaram nas entrevistas sobre suas fontes de renda, encontramos individuos que trabalham com
o grafite comercial, cargos publicos — como do entdo superintendente da Secretaria Municipal de
Saude Publica (Sesau) — e publicitarios graduados. Historicamente, a atividade também estd ligada a
profissdo de office boy, dada a mobilidade por todos os pontos da cidade que o trabalho envolve.
Quanto ao consumo de drogas, ha relatos de pichadores que fazem uso de substancias entorpecentes
antes de atividades mais perigosas, como escaladas em prédios, de modo a “diminuir o medo”
inerente, mas ainda assim consideramos leviana qualquer relacdo direta entre os fatos; o consumo de
drogas dentro do grupo foi observado como algo completamente baseado em crengas pessoais e
individuais.

Ao tratar de questdes financeiras, outro assunto em pauta é o da obten¢do da matéria-prima base da
pichacdo: a tinta. Os gal®es de 20 litros e os sprays, que variam numa faixa de RS 10 a RS 30 por lata,
podem pesar no bolso dos envolvidos. Portanto, além da compra, outra op¢do citada é o roubo,
principalmente em construgcdes; nesses casos, 0 sujeito que investe seu dinheiro (ou o dos seus
responsaveis, entre os mais jovens) na compra dos produtos pode ser ridicularizado pelo fato, caso o
exponha. Contudo, acredito que a aquisicao ilegal ndo seja representativa da maioria. O assunto entdo
simplesmente ndo é abordado com frequéncia entre os praticantes para configurar um fator

excludente.

Por fim, gostaria de abordar a citada questdo da hipocrisia. Essa acusacdo recai sobre os pichadores
principalmente nos casos de depredacao de propriedade particular. “Por que eles ndao picham a
prépria casa, se acham isso tdo bonito?” é a pergunta mais comum aqui. E, mais uma vez, ndo ha
consenso dentro do grupo. Para uma parcela dos pichadores, existe a mentalidade de que os alvos
principais devam ser patriménios publicos; esse argumento é geralmente utilizado pelos mais
engajados politicamente e associados ao “picho protesto” por meio de mensagens. A ideologia de
combate ao opressor tende a poupar os muros de residéncias e edificagdes que abriguem,
possivelmente, outras vitimas de opressao. Do outro lado, pauta-se também na ideologia da luta de
classes e enfrentamento do projeto hegemoénico de desenvolvimento urbano para que pichadores
oriundos da periferia ou regides marginalizadas pela sociedade e poder publico ocupem bairros nobres

da cidade —areas essencialmente ndo concebidas para os mesmos — por meio de assinaturas. De modo
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geral, as assinaturas carregam o peso do ego e a possibilidade de reconhecimento, obtencao de status
entre os praticantes, ja que elas possibilitam a identificacdo de autoria mesmo quando sao,
aparentemente, ilegiveis aos olhos comuns. E justamente por se reconhecerem, alguns pichadores
ainda cumprem um dos primeiros propdsitos histéricos da atividade: a marcagao de territdrio, que
talvez seja o aspecto mais polémico com relagdo a atitude de alguns pichadores de pouparem os

proprios bens dos “pichos”.

Ainda hd questdes a serem desvendadas em relagdo a alguns pichadores que tém ressalvas estéticas
guanto a presenca de pichacGes em suas proprias residéncias; nossa hipdtese é de que estes seriam
individuos que nao concordam com a categoriza¢do da pichagdo como “arte” e realmente espalham
suas marcas consideradas “feias” como forma apenas de chamar atencdo para reivindicacGes
especificas. Mas ouvimos outras justificativas e casos que ajudam a compreender a situagdo.
Primeiramente, muitos vivem em imédveis alugados, portanto ndo fazem algo que possa gerar
consequéncias onerosas no caso de mudanca. Para os que sdo proprietarios de fato, ha o temor de
gue as proprias assinaturas facilitem o trabalho de identificacdo para o Unico publico a que esse
objetivo ndo é direcionado: a policia. Mesmo assim, testemunhamos personagens que tinham desde
a parede e muros da casa pichados até a geladeira e o cap6 do carro, enriquecendo a discussdao com

possibilidades antes inimaginaveis.

4. CONSIDERAGOES PARCIAIS

Para a pesquisador Karina Kuschnir, os pichos “sdao marcas que traduzem pessoas, identidades,
regioes; que trazem consigo memodrias, historias de vidas, projetos, perdas, sensacdes intensas de
prazer, medo, aventura, revolta, realiza¢ao, risco e morte”; os nomes e apelidos que sao reproduzidos
pela cidade “re-metem a biografia do individuo e a reputacao que adquire junto aos seus pares”

(KUSCHNIR; AZEVEDO, 2015, p. 113).

Mais do que tudo, esse aspecto social por tras da pichacdo é o que me mantém dentro desta linha de
pesquisa. Ao nos desfazermos de conceitos pré-concebidos, é possivel identificar os problemas sociais
estruturais que costumam ser mascarados. O picho ndo pode ser varrido para baixo do tapete; ele é
fruto de uma sociedade excludente, ao mesmo tempo que reflete diretamente as caracteristicas da

sociedade moderna, marcada por constantes mudancgas e efémera em sua esséncia.

Portanto, como defende Hall (2005, p. 39, grifo nosso) “em vez de falar da identidade como uma coisa

acabada, deveriamos falar de identificagdo, e vé-la como um processo em andamento”. A
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circunstancialidade desta identificacdo do pichador o leva a ingressar na atividade tanto quanto
questdes ideoldgicas, e somente com a compreensao desse fendmeno social em todas as suas
vertentes é que podemos encontrar caminhos e politicas publicas eficientes. A continuidade deste
trabalho ndo reside em encontrar solugdes precisamente por ndo perceber o tema como um problema
em si. Os pontos abordados aqui serdo detalhados, pareados com diferentes correntes tedricas e,
posteriormente, relacionados com a imprensa para identificar tracos de subjetividade e conotacdes

estereotipadas.
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NOTAS

1Segundo a Lei n.2 12.408, de 25 de maio de 2011, “ndo constitui crime a pratica de grafite realizada
com o objetivo de valorizar o patrimoénio publico ou privado mediante manifestacao artistica, desde
que consentida pelo proprietdrio e, quando couber, pelo locatario ou arrendatario do bem privado e,
no caso de bem publico, com a autorizacdo do dérgdo competente e a observancia das posturas
municipais e das normas editadas pelos 6rgaos governamentais responsaveis pela preservagao e

conservagdo do patrimonio histdrico e artistico nacional” (BRASIL, 2011).

2Boa parte das entrevistas e das conclusdes tiradas a partir delas foram feitas em conjunto com os
jornalistas Gustavo Arakaki Henrique e Thais Lopes Pimenta; por conta disso, o uso do plural em

algumas partes do texto faz referéncia ao trabalho que fizemos juntos anteriormente.

3Esta expressdo foi cunhada em trabalhos prévios para representar tanto a pichacdo quanto o grafite,
com objetivo principal de ndao expressar opinides acerca da dicotomia entre o que é ou nao

considerado arte, e podera aparecer também de forma abreviada (IGU).

40 termo, oriundo dos estudos de ocupacdo em sociologia, é transformado por Becker (2009) para se

adequar ao estudo de carreiras desviantes.

>HENRIQUE, Gustavo Arakaki; SANCHES, Jodo Marcelo Correia; PIMENTA, Thais Lopes. Contra a Parede
— o grafite e a pichagdo em Campo Grande-MS. TCC (bacharelado em Comunicagao Social —Jornalismo)

— Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Campo Grande, 2014.

50 termo em inglés crew pode ser traduzido como tripulac¢do, turma ou grupo (traducdo propria). No
contexto social do grafite e da pichacdo, configura uma segunda assinatura, coletiva, que a maioria
dos pichadores possui, complementar a individual que estes desenvolvem. Costuma designar um
grupo de amigos ou moradores da mesma regidao que podem dividir harmoniosamente ou disputar os
territdrios para as IGUs pela cidade. Como uma espécie de time a ser defendido por seus membros,
pode envolver recrutamentos de novos membros que auxiliem a expandir o nome da crew, chamada

também de “grife” ou cla.

7Em S3o Paulo, um dos casos mais recentes aconteceu em outubro de 2015, onde dois homens foram
baleados e mortos por um terceiro individuo, que foi preso em flagrante. Em seu depoimento, o

atirador confessou que o crime foi motivado por vinganca relacionada a um “atropelo”. Fonte: R7 TV.

8Lei n.2 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 — Pichar ou por outro meio conspurcar edificacdo ou

monumento urbano: Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa. § 1° Se o ato for
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realizado em monumento ou coisa tombada em virtude do seu valor artistico, arqueolégico ou

historico, a pena é de 6 (seis) meses a 1 (um) ano de detenc¢do e multa.
9Giria utilizado no meio para indicar popularidade, sucesso dentro dessa carreira.
0Analise do discurso.

1IRASTRO é o termo que o entrevistado assina, o seu “vulgo” na linguagem da pichacdo. Faz parte da

crew campo-grandense “OSMF” (Os Mal-falados).
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Capitulo 6

A IMPORTANCIA DO SETOR DE VENDAS PARA
OS MEIOS DE HOSPEDAGEM NO BRASIL

Adeline Marques Reis Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro



Resumo: Este trabalho aborda o tema gestao de vendas em hotelaria, verificando as praticas utilizadas
em meio de hospedagem hotel. A partir de uma pesquisa bibliografica o trabalho discorre sobre a
gestdo de vendas de servicos, bem como apresentar as principais responsabilidades e objetivos do
setor, além de processos internos e seus organogramas para o desenvolvimento de um hotel. Os
resultados encontrados apresentam as praticas utilizadas como uma técnica valiosa para gestdo de
gualquer meio de hospedagem e para obter vantagem competitiva no mercado. Concluiu-se que a
maior aplicacao dos métodos de gestdo de vendas, pelo gestor, proporciona otimizagao dos resultados

a qualguer empreendimento.

Palavras-chave: Vendas de servigos; Hotelaria; Meio de hospedagem; Vantagem competitiva.
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INTRODUGAO

Desde os primérdios, as pessoas deslocam-se de suas residéncias para outros locais, com diversos
objetivos. Estes deslocamentos ampliaram-se ao longo do tempo, motivados por necessidades sociais,
facilidades de transporte ou mesmo como opgdes para o desenvolvimento de atividades turisticas.
Neste contexto e sob a perspectiva da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo (2020), o turismo é
compreendido como atividades no qual as pessoas se deslocam a lugares diferentes do seu local de
residéncia, desde que este periodo consecutivo seja inferior a um ano, com propdsito de lazer,

descanso, negdcios, dentre outras.

No entanto, para a permanéncia do turista no destino selecionado para sua viagem, a grande maioria
das viagens envolve algum tipo de hospedagem, o que faz com que a disponibilizacdao de meios de
hospedagem (MHs) se integre a atividade turistica, assumindo um papel fundamental para todos
aqueles que atuam na area. (ALDRIGUI, 2007). Por sua vez, as empresas hoteleiras, na concepc¢ao de
Castelli (2003), podem ser compreendidas como sendo organiza¢des que, mediante o pagamento de
diarias, oferece a prestacao de servicos de alojamento a clientela indiscriminada. Ndo obstante,
Camargo (2004) observa que viajantes necessitam de acolhimento, envolvimento, o que torna a
hospitalidade um elemento essencial a economia moderna, tendo em vista que as pessoas consomem

e gastam nessas migragdes, que sao consideradas ludicas.

Ha que se levar em conta, conforme indica Viera, que existem hdspedes que planejam com
antecedéncia as suas viagens, incluindo as estadas em meios de hospedagem. Estas, por sua vez, sao
pessoas que nem sempre ddo uma importancia maior ao preco, pois o fator motivacional é o ambiente
e o servico do hotel; sendo que o valor assume um papel secundario (2004). Paralelamente, Abranja
e Marques (2016) salientam que o consumidor tem se tornado cada vez mais exigente e informado,
demandando, por parte dos gestores, a oferecer, gradualmente, mais qualidade aos produtos, servicos

e atendimento, tendo em vista de que a concorréncia também se torna mais forte e competitiva.

Concomitantemente, ao levar-se em consideracdo o perfil dos clientes e as recentes modificacdes na
operacdo das atividades hoteleiras, causadas principalmente pela pandemia da Covid19, a
Confederacdo Nacional do Comércio indica que as novas tecnologias, ao contrario do que se
imaginava, ndo eliminaram os setores tradicionais da economia, especialmente na hotelaria, mas
forcaram sua adaptacdo de forma conceitual e estrutural, atingindo a operacao dos processos devido

a esta ampliacdo do poder de escolha dos clientes/hdspedes. (CNC, 2018). O setor de vendas nao foi
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poupado desta nova realidade, pois constitui-se em um dos principais responsaveis por captar novos

clientes para os meios de hospedagem, assim como fidelizar os ja existentes.

MEIOS DE HOSPEDAGEM E PRESTAGAO DE SERVICOS

Tendo em vista que os equipamentos de hospedagem sdao componentes fundamentais da atividade
turistica, pode-se inferir que sem um local para hospedagem, o turista enfrentard dificuldades para
permanecer na localidade e, em consequéncia, ndo podera fazer uso das facilidades ligadas ao turismo
e movimentar a economia do local. E sob a perspectiva econ6mica, a hospedagem é responsavel pela
geracao de empregos diretos e indiretos, assim como possui uma estreita relagdo com os setores de

eventos, alimentacdo, transportes, entre outros (ALDRIGUI, 2007).

Entretanto, ndo se deve restringir os estudos da hospedagem apenas ao exemplo dos hotéis. Beni
(2000) destacou que existem basicamente dois grupos de meios de hospedagem, os hoteleiros e os
extra-hoteleiros. Mais recentemente, Giaretta (2005) denominou as estruturas que ndo sao hotéis

como “meios de hospedagem alternativos”.

No que refere-se aos meios de hospedagem, todos sdo chamados hoteleiros, exceto os motéis, que
sdo alvo de legislacdo diferenciada e podem ser simplesmente chamados de hotéis. Ja no caso dos
equipamentos extra-hoteleiros ou alternativos, o ponto comum é a oferta de hospedagem, possuindo
instalacOes e servicos distintos, que podem ser denominados de formas distintas: Hotel-padrao (H)
Hotel de lazer (HL) Hotel-residéncia ou suite service (HR) Hotel-clube (HC) Hotel de saude/ Spa (HS)
Hotel-fazenda (HF), Eco-hotel (BENI, 2000). Segundo Giaretta (2005), meios de hospedagem

alternativos podem ser descritos da seguinte maneira:

[...] o meio de hospedagem ndo convencional que complementa a oferta de
leitos nos destinos turisticos, e tem como caracteristica ser mais econdmico
do que a hospedagem convencional e apresenta uma grande variagdo
quanto a sua prestacio de servicos. E de propriedade de pequenos
empreendedores e apresenta um leque composto por albergues da
juventude, bed and breakfast, campings, acampamentos, residéncias
estudantis, alojamentos esportivos, quartos em residéncias da populagdo
local, casas alugadas de residentes da localidade, pousadas, hotel sobre
rodas, estabelecimentos religiosos, alojamentos de clubes de campo etc.

Em contrapartida, segundo o SBClass (Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem)
em uma parceria do Ministério do Turismo com o Inmetro, os meios de hospedagem caracterizam-se
pelo uso de estrelas para sete tipos de empreendimentos: hotel, hotel fazenda, cama e café, resort,

hotel histérico, pousada e flat/apart-hotel. Eles devem atender determinados requisitos para adquirir
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de uma a cinco estrelas, de acordo com as condi¢bes de infraestrutura, equipamentos, servicos

oferecidos aos hdspedes e praticas de sustentabilidade.

Ainda segundo o SBClass, ressalta-se as caracteristicas de alguns tipos de meios de hospedagem que
requerem uma estrutura organizacional mais ampla, a saber: “Resort (4 a 5 estrelas): Hotel com
infraestrutura de lazer e entretenimento que oferece servigos de estética, atividades fisicas, recreacao
e convivio com a natureza no préprio empreendimento; Hotel-Fazenda (1 a 5 estrelas): Hotel instalado
em uma fazenda ou outro tipo de exploragao agropecuaria e que oferece a vivencia do ambiente rural;
Cama e Café (1 a 4 estrelas): Meio de Hospedagem oferecido em residéncias, com o maximo de trés
unidades habitacionais para uso turistico, em que o dono more no local, com café da manha e servigos
de limpeza; Hotel Historico (3 a 5 estrelas): Hotel instalado em edificacdo com importancia histérica;
Pousada (1 a 5 estrelas): empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30
unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcao, alimentacdo e alojamento temporério,
podendo ser em prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalos; Flat/Apart
Hotel (3 a 5 estrelas): Meio de hospedagem em edificio, com servicos de recepcdo, limpeza e
arrumacao, constituidos por unidades habitacionais que dispdem de dormitério, banheiro, sala e
cozinha equipada, com administracao e comercializa¢cdo integrada, que possua servi¢co de recepgao,
limpeza e arrumacdo e Hotel (1 a 5 estrelas): Meio de hospedagem com servico de recepgdo e
alimentacao; No Brasil, a evolu¢dao da hospedagem se deu conforme as caracteristicas do crescimento
do pais. Iniciou-se com ranchos e vendas que se estabeleciam ao longo dos caminhos utilizados pelos
desbravadores, os quais se aventuravam Brasil adentro, em busca de ouro. Tradicionalmente, a

tipologia de hotel é o exemplo mais utilizado de meio de hospedagem.

Ainda de acordo com o SBClass, ha determinadas posturas legais exigidas em um hotel, como:
seguranca, higiene, conservacao e manutencao, atendimento ao hdspede, e itens destinados a avaliar
os setores especificos dos meios de hospedagem, como a portaria e recepc¢do, setor habitacional,
areas sociais, alimentos e bebidas, cuidados com o meio ambiente. Para oferecer estes servicos, os
meios de hospedagem necessitam de profissionais capacitados para os setores de recepcao,
governanca, alimentos e bebidas, seguranca, manutencao, revenue management, eventos, marketing

e vendas, sendo este o objeto de estudo deste artigo.
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O SETOR DE VENDAS E 0S NEGOCIOS HOTELEIROS

A atratividade da industria pode ser modelada por uma empresa aumentando sua posicdo
competitiva, o que a torna uma escolha estratégica desafiante para o setor de vendas, que visa
estabelecer uma posi¢ao lucrativa e sustentavel contra as forgas que determinam a concorréncia nessa
mesma industria. Para tanto, Porter (1985) exemplifica que a empresa pode melhorar sua posicdo
competitiva perante os concorrentes se executar uma boa escolha estratégica, sendo esta atrelada as
atividades executadas pela empresa desde o projeto do produto ou do servico até o consumidor final,
gerando um valor monetario para que estes produtos ou servigos possam ser adquiridos. E sob a
perspectiva de Hayes e Ninemeier (2005), o departamento de marketing e vendas é o responsavel por
nao apenas descobrir, mas cultivar os seus hdéspedes em potencial, alinhando os desejos e

necessidades que combinem com os produtos e servicos oferecidos.

Porter (1985), no entanto, ressalta que diversas estratégias podem gerar vantagens competitivas,
sendo estas baseadas em lideranca em custo, diferenciacdo e enfoque. Na lideranca em custo, a
empresa oferece produtos e servigos equivalentes aos seus concorrentes, mas a um prego igual ou
inferior, gerando um retorno financeiro mais alto pelo quantitativo da procura ser maior. No caso da
diferenciagdao, a empresa oferece um diferencial dos concorrentes baseado na demanda dos
compradores, a fim de satisfazer suas necessidades e expectativas. A terceira estratégia é o enfoque,

onde a empresa busca atender as necessidades de um publico-alvo ou segmento.

Isto posto, tais conceitos podem ser aplicados a hotelaria quando Espat (2023) se refere ao caso de
eventos em uma localidade, onde o setor de vendas hoteleiro utiliza a estratégia de diminuir a tarifa
para o periodo, visando uma maior atratividade perante os concorrentes. No entanto, Souki observa
gue se tornou inadmissivel manter os padrdes de atendimento que se utilizava no passado, ja que
vivemos em ambiente hipercompetitivo, sendo essencial que as empresas saibam utilizar, de forma
assertiva, os dados gerados sobre seu negdcio e, consequentemente, melhorar constantemente o

atendimento aos seus clientes.

No tocante a atratividade, Espat (2023) esclarece que essa pode ser operacionalizada ao explorar os
recursos disponiveis de uma unidade hoteleira que ndo podem ser observados em seus concorrentes.
Assim, tais caracteristicas podem ser um dos fatores de atracdao que permitem que seus gestores
atraiam uma quantidade maior de publico. Ademais, neste contexto, ha também de se ponderar que

ha a possibilidade de modificar suas instalagdes e servicos, buscando atender a necessidade de um
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determinado publico-alvo. Conforme as estratégias abordadas de custo, diferenciacdo e enfoque cabe

a cada empresa decidir quais estratégias adotar.

A adequacdo e aplicabilidade dessas estratégias devem estar presentes em todo o processo de
controle de qualidade. Com estes aspectos esclarecidos, cada colaborador pertencente ao setor
comercial possui uma fungdo que se projeta de forma permanente e progressiva sobre o
empreendimento que atua (CASTELLI, 2005). Assim, através da equalizacdo destes preceitos, tem-se
a oportunidade de impulsionar a produtividade operacional, gerencial, administrativa e financeira,

elementos estes essenciais para o ciclo de vida® de quaisquer empreendimentos (BELLI, 1998).

Desse modo, segundo Queiroz (2008), o desenvolvimento de um departamento comercial possui, por
base, assim como os demais setores atuantes na hotelaria, a satisfacdo do seu publico-alvo, tendo
como fator chave de sucesso a exceléncia na prestagao de um servigo que surpreenda as expectativas
de seus consumidores através da utilizagao de todas as alternativas e meios disponiveis para satisfazer
suas necessidades para que, ao fim, eles adquiram o produto ou servico que estd sendo

comercializado.

Na busca por satisfazer os seus clientes, a personalizacdo e flexibilidade s3o fatores decisivos para que
o cliente efetue uma reserva ou uma compra (QUEIROZ, 2008). No intuito de lograr sucesso, Kotler
(2012) defende que é imprescindivel ouvir os seus clientes, sendo que esta agao se constitui em
elemento fundamental para um bom relacionamento com os mesmos. Desta forma, os servicos
prestados pelo departamento de vendas devem focar nos seguintes elementos: no relacionamento
com os clientes; na gestdo de reservas e coordenac¢do de grupos; eventos externos e internos; e no
marketing através das redes sociais. De maneira direta ou indireta, estas acdes possuem influéncia
sobre o funcionamento do hotel como um todo (QUEIROZ, 2008). A partir desses focos estabelecidos,

o setor comercial deve possuir:

e Relacionamento com clientes: Com o objetivo de encantar e fidelizar clientes, realiza-se
conexdes e comunicacao continua e transparente entre os consumidores da marca. (QUEIROZ,

2008)

e Gestdo de reservas e coordenacao de grupos: Desenvolver estratégias tarifarias de acordo com

a demanda de reservas advindas de empresas que se hospedam no hotel. (GUERREIRO, 2020).
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e Organiza¢do de eventos: aqui o setor comercial engloba a¢des de andlise de mercado,
planejamento, cumprimento dos orcamentos definidos e a promog¢ao do hotel. (GUERREIRO,

2020).

e Marketing e redes sociais: as atribuicdes de marketing compreendem a identificacdo e a
captacao de clientes em potencial, sob o poder de persuasao para que se tornem hdspedes.
Deste modo, a luz desta realidade, é imprescindivel analisar o histérico e perfil de clientes para
que se possa desenvolver campanhas adequadas — em especial as feitas pelas redes sociais —
ao publico-alvo, transformando os dados gerados pelos programas informaticos e pela forca de

vendas em informagao util (ABRANJA et al., 2019).

Através dessas atribuicOes, a equipe comercial deve atuar no sentido de manter o hotel ocupado, com
o melhor nivel de receita possivel, valendo-se de diferentes estratégias comerciais (ALDRIGUI, 2007).
Logo, cabe também a este departamento estabelecer relagdes de proximidade com os hdspedes, para
gue estes se sintam confiantes ao adquirir o produto ou servico hoteleiro ofertado (COSTA, 2012). Por
causa disso, cada vez mais o vendedor precisa entender as necessidades e expectativas do cliente para
surpreendé-lo, oferecendo muito mais do que ele espera. Para tanto, estes profissionais devem se
valer de pesquisas prévias, que buscam compreender desejos e o perfil sobre o potencial cliente

(CHIAVENATO, 2014).

Apesar de Chiavenato (2014) reforcar que a pratica da venda esta diretamente ligada as estratégias
empresariais, contemplando interesses e objetivos da organiza¢ao e de seus clientes, tal autor ressalta
gue vender vai além de cumprir os processos que envolvem a prospeccdo de clientes e metas,
ressaltando o pds-venda (etapa que se inicia logo apds o momento da aquisicdo do produto ou servico)
como uma acdo importante para fidelizar o cliente e entender como foi sua experiéncia com o produto
ou servico ofertado. Inegavelmente, o pds-venda permite contactar os clientes que se hospedaram no
hotel, ou realizaram eventos em suas dependéncias, para perceber se estes ocorreram conforme o
esperado e, a partir dessas informacdes, melhorar a prestacdo de servicos com o intuito de a garantir
a fidelizacdo desses consumidores e conquistar melhores posicionamentos em seu mercado de

atuagdo (GUERREIRO, 2020)

Diante destes preceitos, Ansarah (2001) relata que o hotel é um empreendimento voltado para a
prestacdo destes servicos, e 0s servicos s3o heterogéneos, intangiveis?, pereciveis? e insepardveis ou
seja, a oferta e consumo sao simultaneos, ndo gerando o poder de propriedade. A “perecibilidade” do

produto hoteleiro gera a impossibilidade de estocar a capacidade de UHs do hotel. Ou seja, os quartos
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ndo ocupados nunca mais poderdo ser recuperados enquanto geradores de receita, gerando apenas

custos fixos para o hotel (CAON, 2008, p. 63).

Desta forma, mediante a prestacdo de servicos, o setor hoteleiro tem buscado, assim como outras
industrias, estar mais presente no dia a dia de seus consumidores. O setor de vendas utiliza como
estratégia a aproximacado, através da internet e seus canais de comunica¢do, encurtando o tempo de
demora nos contatos e respostas, além de possibilitar o feedback imediato sobre os servicos ofertados

(CAON, 2008).

Com o aumento do uso da internet, a hotelaria obteve a possibilidade de acompanhar o feedback de
seus clientes quando estes sdao postados em redes sociais e plataformas de avaliacdao online. Esta a¢ao
pode vir a ser uma grande aliada na captacao de clientes, visto que nesses ambientes online existem
um maior engajamento de pessoas voltadas a consumirem produtos e servigcos que foram avaliados,

de forma positiva, por outras pessoas (GOMES; MONDO. 2015).

Outrossim, a internet mudou a forma como as pessoas adquirem suas viagens. Neste contexto, as
OTAs (Online Travel Agency) como a Booking.com, Expedia, Hurb, entre outros, se destacam como
intermediarios de servicos turisticos pelo mundo. Assim, os meios de hospedagens, ao aderirem as
OTAs, possuem um importante canal de distribuicdo que busca, através de suas estratégias de
marketing, alcancar cada vez mais individuos considerados hdspedes potenciais (VIEIRA, 2020).
Através destas plataformas, os meios de hospedagem procuram utilizar a internet a seu favor,
agregando servigos personalizados, visando se tornarem competitivos nos mercados em que atuam

(GUIMARAES; MENEZES, 2016).

Neste mundo onde negdcios e tecnologias estdo cada vez mais complementares e aprimorados
(MEGIDO; SZULCSEWSKI, 2007), o consumidor de hospedagem é certamente uma pessoa que estd
integrada e atualizada sobre o que acontece no mundo, tendo desejos e expectativas cada vez maiores
sobre os servicos hoteleiros* (SIMONI; BANDEIRA, 2012). Assim, o trabalho de vendas passou de uma
tarefa que até entdo demandava, a prospecc¢ao de clientes como estagio inicial, e o pds-venda como

estagio final, para uma atividade mais complexa devido a globalizacdo (CHIAVENATO, 2014).

A globalizagdo, por sua vez, influenciou as conexdes no mundo virtual encurtando distancias e
encontros presenciais. Porém, observa-se ainda a necessidade de conexdes presenciais para que as
equipes de venda consigam realizar a captacao de novos hdspedes. Neste contexto, este grupo precisa
de um poder de networking para criar e manter bons relacionamentos com representantes de

empresas que possam gerar futuras demandas (DARLING, 2007). A mesma autora (2007) aborda o
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networking como uma atividade inter-relacionada que integra técnicas de marketing e vendas que
funcionam melhor juntas do que separadas. Desta forma, o profissional de vendas assume papel de
destaque nesses relacionamentos, mas precisam de uma capacidade de conquistar pessoas e estar
abertos para oportunidades ndo previstas, potencializando as oportunidades em converté-las em

relacionamentos vantajosos.

Neste contexto, muitas vezes, para determinados clientes, a verificacdo da pdgina web do hotel e, no
maximo, alguns telefonemas, sao suficientes para concretizar a venda, o que facilita a atuacdo da
equipe de vendas. Tal descricdo se mostra interessante pois diminui, consideravelmente, o custo com

prospecc¢des e marketing (CASTRO; NEVES, 2010).

Unissonante, a sobrevivéncia do empreendimento necessita das estratégias e servicos que atendam
as necessidades dos clientes. Para alcancar essa estratégia é necessario falar com os clientes,
solucionar suas duvidas e outras questfes referentes aos servicos ofertados. A maneira como a
empresa se comunica com o cliente — e-mails, ligagGes telefonicas, envio de folder de lazer e eventos
para as empresas, questiondrio e/ou didlogo para com os héspedes — é um fator decisivo para seu

entusiasmo e expectativa (DARLING, 2007).

Ja no contexto do empreendimento hoteleiro e sua estrutura, observa-se a necessidade do uso da
comunicacado interna por parte dos funcionarios do setor de vendas. A forma de comunica¢do mais
utilizada internamente é a oral (reunido, didlogo, por telefone) e a escrita (quadros de aviso, bilhetes,
ordem de servico), que contém informacbes detalhadas sobre grupos, eventos, coffee-breaks,
almocgos, jantares, coquetéis que se possam vir a serem realizados no local. Isto posto, estas formas
de comunicacdo interna visam garantir que todo o servico é prestado de acordo com as necessidades,
expectativas e exigéncias dos clientes, informando também os restantes departamentos sobre os

eventos diarios que irdo ocorrer ou os grupos que irdo chegar (STREIBEL, 2003).

N3do obstante, além de uma assertiva comunicacdo interna, o setor de vendas também depende de
uma comunicacdo externa para: obter novos contatos; definir condicdes de tarifas especiais;
apreender um maior nimero de informacdes sobre os clientes; etc. Tais ritos externos permitirdo uma
maior proximidade junto ao nicho pretendido e objetivar3o a garantia de sua lealdade® (GUERREIRO,

2020).

Em conjunto e a partir dessas comunica¢des internas e externas, a drea de vendas: conecta-se com

seus clientes e atinge seus desejos e expectativas (ASN, 2016); estabelece acdes de follow-up para
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perceber se estes hdospedes estdo satisfeitos e se futuramente realizardo novas hospedagens ou

eventos (CAMELO; COELHO-COSTA, 2016).

Sendo assim, o profissional atuante no setor comercial necessita possuir: confiabilidade, aparéncia,
bom atendimento, estética, desempenho operacional, investir no marketing, ampliar seu
relacionamento com clientes, monitorar o mercado — suas tendéncias, oportunidades e concorrentes.
Além de oferecer novas fontes de receita, captacdo de novos e diferenciados clientes, combater a
baixa sazonalidade atendendo mercados em expansao e, ao mesmo tempo, abrir novas oportunidades
de inovacdo e diferencial na exploracdo de outros servicos do meio de hospedagem, criando um

ambiente favoravel. (MACDONALD; TANNER, 2006).

Através do desenvolvimento das habilidades citadas, o profissional de vendas possui ferramentas que
auxiliam uma melhor execucdo de suas tarefas e dos procedimentos até entdo utilizados para as
vendas. Como o advento dos sites de busca, é possivel aos profissionais do setor de vendas obterem
informagdes das tarifas aplicadas por outros empreendimentos, assim como coletar informacgdes
necessarias sobre perfil dos clientes e facilitando o contato, permitindo aos viajantes a visualizacdo de
hotéis e tarifas, assim como da possibilidade de reservar um quarto através destes sites (PORTER-

ROTH, 2002).

Os hotéis que se destacam no mercado se adequaram a essa nova realidade, que influenciou e
modificou os processos e procedimentos de venda, gerando mudang¢as na demanda por parte dos
clientes e dos fornecedores. Juntamente com todas estas inovagdes, surgiram as Requests for Proposal
Online (RFP), que podem ser utilizadas para qualquer atividade que envolva aquisicdao de produtos ou
servicos. Afinal, a RFP é uma solicitacdo de proposta comercial para aquisicdo de algum produto ou

servico (PORTER-ROTH, 2002).

Sob a d6tica de Golden-Romero (2007), uma RFP vai além do que uma simples solicitacdo de orcamento,
pois junto a esta solicitacdo se encontra: a demanda especificada; detalhes como histéricos da
empresa sob eventos ou demanda de grupos anteriormente; informagcdes sob orcamento que o
solicitante possui para aquela demanda; capacidades e formatos especificos, facilitando assim a
compreensdao da demanda. Além da possibilidade da utilizacdo das RFP, existem os canais de
distribuicdo indiretos oferecidos através das agéncias de viagens, OTAs, operadoras de turismo,
consolidadoras e representantes hoteleiros que utilizam o e-commerce e os Sistemas Globais de

Distribuicdo como Amadeus, Sabre, Galileo e Worldspan (GUERREIRO, 2020).
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No entanto, além das plataformas, que auxiliam o setor de vendas no ato de recebimento de
demandas por parte dos clientes, também existem plataformas que auxiliam os mesmos na
precificacao, facilitando a visualizacdo tarifaria do concorrente, visto que muitos hotéis estabelecem
seus precos baseados em pregos praticados por empresas concorrentes no mercado em que atua.
Ademais, ha também o auxilio na definicdo de precos por meio do yield management, que é uma
ferramenta essencial para incrementar a receita, visando maximiza-la, estabelecendo tarifas com base
em oferta e demanda e no competidor do mercado, a fim de que o retorno esteja dentro dos objetivos
tracados pela empresa (LARA, 2001). Ou seja, para manter-se no mercado de vendas, os profissionais
devem estar atentos ao cenario interno e externo, assim como perceber as suas variagdes, que muitas

vezes ndo podem ser controladas.

CONCLUSAO

O mercado de servigos turisticos no Brasil tem crescido de forma expressiva, tanto com o aumento do
numero de turistas, quanto em oferta de atrativos, meios de hospedagem e agéncias, gerando o
aumento da concorréncia. Portanto, para estar alinhado a esse crescimento é preciso ofertar servicos
de qualidade, ou seja, diferenciados. Constata-se que o setor de vendas ainda possui grande
importancia nas modalidades de captacdo de clientes, ja que visa a satisfacdo do seu publico-alvo,
tendo como fator chave de sucesso a exceléncia na prestacdo de um servico que surpreenda as
expectativas de seus consumidores através da utilizacdo de todas as alternativas e meios disponiveis
para satisfazer suas necessidades, numa tentativa de otimizar esta captacdo e de se destacar dos

concorrentes, exercendo um papel fundamental nos resultados econémicos do meio de hospedagem.

Apesar das modificacbes de operagao pds pandemia da Covid1l9, observa-se que o setor exerce um
esforco adicional no contato com novos parceiros e novos clientes, além de buscar a fidelizagao dos
clientes ja existentes. Ademais, pelo fato da publicidade e promoc¢do chegarem principalmente aos
clientes efetivos, mas raramente chegarem a novos clientes, o setor de vendas dos meios de
hospedagem presta os servigos necessarios para manter as relagdes vantajosas para ambas as partes,
gue se formalizam em negdcios bem-sucedidos. Para tanto, contactam seus clientes para perceber se

o servico prestado ocorreu conforme o esperado, ou seja, o pds-venda.

Mediante tal cenario, constata-se que o setor de vendas é um grande agente dentro do meio de
hospedagem por promoverem toda a oferta a agentes ou operadores especificos, o que pode permitir

a diversificagao dos mercados e a escolha dos clientes por segmentos, aumentando a rentabilidade do
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meio de hospedagem. Isto porque é através desse contato direto com os clientes que o time de vendas
pode fornecer a equipe de marketing os dados sobre pacotes, servigcos e propostas mais interessantes
de acordo com a percepg¢ao dos clientes, otimizando tempo com prospeccao de novos clientes e custos

com agdes de marketing.

Desta forma, pode-se afirmar que o setor de vendas possui forte influéncia em manter o hotel com
taxas de ocupacdo exequiveis, ao mesmo tempo em que busca o melhor nivel de receita possivel
mediante o acompanhamento efetivo de informagdes das tarifas aplicadas por outros
empreendimentos, assim como coletar informacdes necessarias sobre perfil dos clientes (publico-alvo,
quem &, como se comporta, quais sdo suas preferéncias, suas necessidades e suas dores), facilitando
o contato através da prospeccao de clientes como estdgio inicial, e o pés-venda como estdgio final a

fim de oferecer-lhe o melhor servigo possivel.

Com isso, destacamos que o setor de vendas é fundamental na colaboracdo para que o hotel tenha
sempre um bom desempenho. Pelo fato de a hotelaria ser uma area desafiadora que passa por altos
e baixos ao longo do ano, investir em estratégias conjuntas com o time de vendas pode ser o caminho

para planejar acOes assertivas.
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Resumo: Este estudo teve como objetivo investigar junto aos vinte municipios da Regido Fronteira do
Estado do Rio Grande do Sul a atual situacao referente ao marketing de imagem e de servigos
disponibilizados na regido. Sendo uma avaliacdo a partir da visdo dos gestores publicos, prefeitos e
assessores municipais. Para tanto, elaborou-se uma pesquisa quantitativa para a coleta de dados
primarios por meio de questionario estruturado com seis questdes relacionada ao marketing de
imagem e 13 assertivas sobre marketing de servicos, além do instrumento de pesquisa por meio dos
rotulos bipolares para avaliar a imagem que a pessoa tem em relagdo ao municipio. Para a pesquisa,
utilizou-se da escala de mensuragao modelo likert. A analise foi realizada utilizando-se da metodologia
de métodos da estatistica de distribuicdo de frequéncias relativas e de porcentagens que tem cem
como denominador. O resultado quanto a avaliacdo da imagem dos municipios, indica que (75%) das
cidades apresentam produtos e ou servigos que atrai visitantes, compradores e empreendedores e
(95%) concordam que os municipios realizam divulgacdo do seus eventos e atividades gerando
imagem positiva dos locais. A pesquisa mostra que o percentual mais significativo em relagdo a
imagem das cidades estd associado a ser religiosa (65%), hospitaleira (70%), desenvolvida (65%) e
segura (65%).0s servicos mais bem avaliados estdo relacionados com a limpeza urbana e oferta de
cooperativas de crédito (95%) e a quantidade de lojas de vestudrio e calgados (85%). J4 em relagdo a
oferta de servicos de hotelaria, Shopping e centro comercial, representa relativa preocupacdo para os

municipios da regido.

Palavras-chave: marketing de imagem, servicos, municipios.

106



INTRODUGAO

O marketing tem sido definido por autores e investigadores (Kotler,2000; Las Casas, 2006; Kotler&
Armstrong ,2000), como um campo de estudo que tem nas pessoas o seu foco maior de pesquisa e de
andlise. Ou seja, o marketing é feito de pessoas para pessoas. Embora nos ultimos anos vem se
apropriando de ferramentas tecnoldgicas para buscar diferentes forma de contatar clientes, empresas

e consumidores.

De acordo com Las Casas (2006), o marketing pode ser definido como uma area do conhecimento que
engloba todas as atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos
desejos e necessidades dos consumidores visando alcancar determinados objetivos de empresas ou
individuos e considerando sempre o ambiente de atuacdo e o impacto que essas relagdes causam no
bem-estar da sociedade. E por meio do marketing que as pessoas encontram aquilo que necessitam e

desejam através de troca.

Por ser uma area complexa, o marketing subdivide-se em inUmeras vertentes, oferecendo assim,
diversas possibilidades de linhas de pesquisa, de estudo e de andlise. No entanto, o presente estudo
tem como foco principal o Marketing de Lugares. O objetivo central do Marketing de Lugares é a
promocdo de determinada localidade, a partir de carateristicas que sejam capazes de gerar interesse

social e justifiquem seu conhecimento.

Marketing de Lugares, também denominado de marketing territorial, marketing geografico, marketing
urbano ou marketing de localidade. Kotler, Haider e Rein (2006), explicam que esta abordagem é a
resposta de que as localidades necessitam para competir na nova economia, uma vez que é preciso
fabricar produtos e servigos que, tanto os clientes atuais, quanto futuros, desejem ou necessitem e,
vendé-los interna e externamente. O marketing de lugares surge como uma atividade que auxilia as

localidades a aprenderem a pensar estrategicamente e competir no cenario atual.

Basicamente sdo quatro estratégias que sustentam o marketing de lugares: estratégias de marketing
de imagem, de infraestrutura, de pessoas e de atracbes. Geralmente os locais precisam de uma
imagem positiva para atrair moradores, visitantes, empresas e turistas. Porém, ao atrair é necessario
gue o local ofereca uma infraestrutura adequada e completa. De modo geral, podemos entender que
a infraestrutura dos locais, deve ser acompanhada por um conjunto de servicos essenciais, que inclui

transporte, energia, telecomunicagGes, entre outros.
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Nesta direcdo, o principal objetivo do estudo, foi investigar junto aos vinte municipios da Regido
Fronteira do Estado do Rio Grande do Sul a atual situagao referente ao marketing de imagem e da
estrutura de servicos disponibilizados na regido. Sendo uma avaliacdo a partir da visdo dos gestores

publicos, prefeitos e assessores municipais.

Também, o estudo apresenta uma breve caracterizagdao da regido, a qual é composta por um nimero
de 20 municipios e a maioria sdo de porte pequeno, sendo que a cidade com maior populacdo, possui

76.963 mil habitantes e a menor com apenas 1.560 moradores. (IBGE,2022).

Portanto, por fins didaticos, este estudo estd dividido em quatro secdes, vislumbrando facilitar a
compreensado da temdtica. No primeiro item, a introdugao, apresentam-se informacgdes referentes ao
marketing de lugares, marketing de servicos e de imagem, situando o leitor quanto ao tema e objetivo
do estudo. Na secdo seguinte, consta o referencial tedrico; e na sequéncia, a metodologia. Ja na quarta

secdo, apresenta-se a discussdo dos resultados e, por fim, as consideracoes finais do trabalho.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING DE LUGARES

O Marketing pode ser entendido como funcdo empresarial que cria continuamente valor para o
cliente e gera vantagem competitiva duradoura para a empresa por meio da gestao estratégica das
varidveis controlaveis de marketing: produto, preco comunicacdo e distribuicdo. Por isso, Kotler (2000)
propde marketing como sendo o processo social e gerencial, pelo meio do qual individuos e grupos
obtém aquilo que necessitam e desejam com a cria¢do, oferta e livre negociacao de produtos e

servicos de valor com outros.

Porém, nos ultimos anos, o marketing vem sofrendo transformacdes e hoje é possivel encontrarmos
na literatura mais de 80 vertentes do marketing Entre essas tantas classificacdes do marketing, uma

gue chama atencdo de pesquisadores e estudiosos do assunto é o marketing de lugares.

O marketing de localidade, quando bem planejado, pode ajudar os lugares a tornarem-se mais
atrativos e oferecer condi¢cdes de bem-estar para seus moradores, empreendedores, visitantes e
turistas. Uma das estratégias do marketing de lugares, é o marketing de imagem. Kotler, et al (1996)
defini a imagem como o conjunto de crencas, ideias e impressdes que uma pessoa mantém sobre um

objeto. E como cada um tem a liberdade para perceber cada coisa do jeito que lhe aprouver, as
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alternativas imaginarias sdo infinitas. Aimagem é o resultado do balanco entre a percepgdes positivas

e negativas que o local passa para um determinado publico.

Segundo Bautzer (2010), o marketing de localidade é um conceito ampliado do marketing turistico,
envolvendo a percepg¢do de um local, municipio ou regido como produto a ser estrategicamente

trabalhado num planejamento de marketing.

O marketing pode ajudar a preparar os lugares a lidar com um futuro incerto, uma vez que, assim
como as empresas, os lugares também sao impactados por forgas importantes que afetam o equilibrio
econdmico das comunidades e sdo provocadas por rapidas mudancas tecnoldgicas, concorréncia

mundial e varidveis politicas do ambiente externo que estdo fora do seu controle (KOTLER, et al 2006).

Ocke e lkeda (2014), destacam que o marketing de lugares, quando utilizado com estratégia, se torna
uma referéncia para o desenvolvimento e crescimento sustentavel dos lugares, ou seja, do municipio.
Um ponto importante é a existéncia de atracGes que sao unidades delimitadas geograficamente e de

uma imagem positiva do local.

2.2 MARKETING DE IMAGEM

O estudo da imagem de um lugar é importante porque identifica as forcas e fraquezas do lugar,
promove de modo eficiente e eficaz a localidade face ao seu mercado alvo, facilita o desenvolvimento
turistico de uma area geografica e garante o éxito competitivo desse lugar. Numa perspectiva de
marketing a intensificacdo da concorréncia entre as localidades configura-se como o principal motivo
para explorar a imagem percebida dos lugares (Martinez, 2006). Porém, é importante destacar que o

municipio deve decidir que imagem deseja ter e o que pode ser alcancado.

Segundo Teixeira (2002), antes de definir a imagem que se pretende de uma cidade, regido ou pais, é
importante fazer uma pesquisa de opinidao com perguntas objetivas. Para o autor, a pesquisa deve
considerar principalmente os termos motivadores como “amor”, “paz” e outros, deve ter um foco e
ndo procurar atingir todos os publicos, deve ser possivel de transmitir e ser compativel com os veiculos
disponiveis, deve ainda ser criativa entre outros. A criacdo da imagem é importante na medida em que

elimina explicacdes, visto que uma frase pode transmitir e comunicar a um sé tempo fatores positivos

e motivacionais para turistas, consumidores, empresarios, entre outros publicos.

De acordo com Avraham (2004) a imagem de uma cidade, geralmente pode, em termos genéricos, a

ser influenciada por um conjunto de fatores, tais como as proprias caracteristicas e dimensdo da
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populacdo, o seu status ou poder politico, a sua taxa de crime, a sua localizacdo e a beleza natural e

patrimonial entre outros.

Na visdo de Kotler, Haider, Rein (2006), um lugar precisa estar posicionado em uma das seis situacées
de imagem. Inicialmente os autores citam a imagem excessivamente atraente o que neste caso os

lugares sofrem pelo excesso de pessoas, visitantes e turistas resultando em pregos altos em todo lugar.

Outra situacdo é da imagem positiva que as empresas gostam de tirar vantagem e explorar esta
condicao. Conseguem produzir e vender internacionalmente pois cada vez mais os negdécios querem
ser associados aos lugares vistos positivamente. Qutro ponto, estd relacionada a imagem fraca e ou
pobre, o que neste caso falta uma estratégia de marketing com mensagens e liderangas claras. Pois
guando os lugares tém uma imagem fraca, devido a inumeros fatores, como a localizacdo em area
periférica, a falta de recursos préprios ou uma populagdo pequena, precisam ser especialmente
habilidosas para mudar sua imagem, ainda que esses lugares tenham caracteristicas atraentes, se nao

procuram transforma-las em vantagens competitivas, estes lugares continuam no anonimato.

Neste caso se os locais quiserem serem conhecidos e ter mais visibilidade, precisam criar algumas
atividades para promové-las. Outro modo, é aimagem negativa. Geralmente estd associada a situacdo
politica do local, fator econémico e violéncia, fazendo o lugar sofrer sérias consequéncias em diversos

setor e areas.

Para a construcao de uma nova imagem, o processo e lento e dificil. Pode demorar anos para se criar
ou transplantar uma imagem eficazmente. Portanto, se um local divulgar uma nova imagem, mas
continuar a ser o mesmo local que deu origem a antiga imagem, a estratégia nao sera bem-sucedida.
Ainda, os autores falam da imagem mista que tem uma mistura de elementos positivos e negativos.
Geralmente esses lugares enfatizam o positivo e evitam o negativo quando planejam suas campanhas.
Quanto a imagem, os autores trabalham a imagem de situacdo contraditdria. Quanto a esses locais
gue tem essa postura, as pessoas tém perspectivas diferentes a respeito do local. E havendo o lado
negativo, a midia local, tende a dar destaque aos aspectos negativos de um lugar, concentrando-se

basicamente na corrupc¢ao, crime marginalidade etc.

2.3 MARKETING DE SERVICOS

O servico tem uma grande importancia na economia, seja na participacdao no Produto Interno Bruto,
seja na geracdo de empregos e renda. Segundo Lovelock e Wright (2006) servicos sdo dirigidos,

destinado as pessoas. Assim as pessoas diariamente necessitam dos diversos tipos de servigos,
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podendo ser os servicos publicos, servicos de restaurantes, de turismo, de transporte entre outros.
Portanto, os consumidores deparam-se com diversos tipos de produtos e servigos, fazendo suas

escolhas com base em suas percep¢des do valor que estes os proporcionam (DAVID, 1998).

Segundo Kotler& Armstrong (2000), a prestacdao de servigos inclui pessoas que trabalham em
empresas que prestam servicos em hotéis, bancos, restaurantes, transporte entre outros. Os
prestadores de servicos tem de trabalhar eficazmente com os clientes para criar valor superior o que

pode gerar uma imagem diferenciada do prestador de servigo e do local onde o servigo é prestado.

Portanto, as cidades que pretendem atrair turistas, visitantes precisam oferecer um servico
diferenciado e de qualidade que atenda as necessidades e o desejo das pessoas. O local precisa
oferecer vantagens como forma de atrair o publico. Nesta direcdo, Beni (2000) destaca que as
expectativas dos consumidores turistas em relagcdo aos destinos turisticos de um pais ou regido
dependem de diversos fatores, como aeroporto, traslado, estética, gastronomia, informacao, servicos,

dentre outros fatores.

Logo, os servigos podem servir como fatores de atratividade internos aos quais se podem imputar
motivos geradores para o crescimento do local impulsionado o turismo e a economia. Investimentos

do governo e empresariado local na estrutura de servicos.

A infraestrutura esta diretamente ligada a oferta de servicos. Na verdade, um depende do outro.
Segundo Health e Wall (1992), a infraestrutura é considerada um investimento publico e se concretiza
especialmente na forma de transporte, servicos de utilidade publica e demais servicos bdsicos. A
Infraestrutura inclui a disponibilidade de hotéis, agéncias de viagem, areas de lazer, Centro de
convencoes, auditdrios, bares, restaurantes, casas de espetdculos, locadoras de veiculos, servicos de

apoio, entre outros.

Para Kotler et al (1996), a estratégia de infraestrutura compreende as estratégias de imagem e de
atracdo ndo conseguem dar uma resposta completa ao desenvolvimento de uma localidade, pois elas
n3o cobrem as deficiéncias que est3o visiveis — ou ndo — na localidade. E fundamental a localidade
disponibilize as questGes basica de infraestrutura, tais como meios de transportes, energia barata,
escolas com educacdo de qualidade, seguranca, normas urbanisticas, espacos recreativos, bons hotéis

e restaurantes.
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Com oferta de servicos de qualidade, é necessario que o local seja hospitaleiro e o municipio se
preocupe com os visitantes e novos moradores. Isso gera imagem positiva que passa a ser transmitida

pela populacdo (GAIO & GOUVEIA ,2007).

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, basicamente foi utilizada a abordagem quantitativa. A pesquisa
de abordagem quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
numeros, opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Segundo Marconi e Lakatos (2003),
a abordagem quantitativa pressupde um mundo constituido e regido por leis invaridveis, que podem

ser verificadas e previstas.

O processo da pesquisa quantitativa iniciou por meio do contato com as prefeituras, via telefone, e-
mail e WhatsApp, nos meses de abril, maio e junho de 2022, para verificar a disponibilidade e o
interesse em contribuir com informacdes acerca do tema em estudo. Nesses contatos, antecipou-se o

principal objetivo e a finalidade da pesquisa.

Posteriormente, para a coleta de dados primarios, foi elaborado um questionario contendo um
conjunto de perguntas fechadas, que foi encaminhado via Correios e por e-mail para os prefeitos dos
vinte municipios da regido. O questionario que focou a estratégia de imagem apresentou seis
assertivas e o questionario em relagao aos servigos exp0s 13 perguntas, sendo estruturado em escala
de mensuracdao modelo likert de 5 pontos (1 — discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - nem concordo,
nem discordo, 4 - concordo e 5 - concordo totalmente).Para fins de apresentacdo dos resultados, foi
agrupado trés dimensdes, sendo uma coluna para discordo totalmente e discordo, outra para nem
concordo, nem discordo e outra que apresenta o total das respostas em percentuais em concordo e

concordo totalmente.

A escala exige que os entrevistados indiqguem um grau discordancia ou concordancia, considerando
afirmacgdes sobre o objetivo do estudo, que foi investigar e avaliar o nivel de imagem e servicos dos 20
municipios. No mesmo instrumento de coleta foi solicitado, para que os pesquisados marcassem as
principais caracteristicas que em sua visdo a imagem do municipio mais se aproxima no contexto. O
respondente poderia assinalar mais de uma op¢do na classificacdo dos objetos, por meio da técnica
da escala de diferencial semantico que apresenta os rétulos bipolares. Assim, no instrumento de coleta
foi apresentado as opg¢des observando a imagem que vocé tem da cidade é de ser uma cidade:

Religiosa - Ndo Religiosa; Bonita — Feia; Segura-Perigosa; Moderna-Tradicional/Antiga; Hospitaleira -
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Inospitaleira;Limpa-Suja; Interessante - Desinteressante; Desenvolvida- subdesenvolvida; Harmoniosa

- Conflituosa; Vibrante -Estagnada.

Para caracterizar a regido, objeto e foco deste estudo, a pesquisa se apropriou de dados secundarios,
principalmente ja disponibilizados e tornado publico pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBGE) e Fundagdo de Economia Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul. (FEE).

No processo da pesquisa foi sugerido para que preferencialmente o periodo de retorno da pesquisa
acontecesse no intervalo de maio a junho de 2022. E realmente houve o retorno dos questiondrios
correspondente a 100% das cidades pesquisadas. O instrumento de pesquisa foi respondido pelos

proprios prefeitos, assessores de gabinete, gestores publicos e secretarios.

Os resultados da pesquisa quantitativa foram apresentados basicamente em forma de percentuais,
utilizando-se de métodos da estatistica de distribuicdo de frequéncias relativas. A partir disso, foram
feitos comentarios explicativos, buscando estabelecer uma relacdo com os estudos tedricos realizados

sobre o tema e da percep¢ao do pesquisador.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta parte do trabalho apresenta os principais resultados da pesquisa. Inicialmente, por meio de dados
secundadrios, é trazido um conjunto de informacgdes sobre a regido. Na sequéncia, o trabalho mostra e
analisa o resultado da avaliagdo dos gestores publicos sobre marketing de servigos e marketing de

imagem. E, por ultimo, a se¢do destaca as consideragdes finais do estudo.

4.1 CARACTERIZAGAO DA REGIAO FRONTEIRA NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O territdrio da fronteira noroeste do estado do Rio Grande do Sul é formado por 20 (vinte) municipios.
No total, esses municipios abrangem uma area de 4.639 km?, apresentando uma estimativa de
populacdo de 198.320 mil habitantes, sendo que 67,32% vivem na area urbana e 32,68% residem na
area rural. Apenas 4 cidades possuem populacdo acima de 10 mil habitantes: Santa Rosa (73.882hab.),

Trés de Maio (23.846 hab.), Horizontina (19.446 hab.) e Santo Cristo (14.177hab.) (IBGE, 2022).

Em termos comparativos, pode-se criar pelo menos trés categorias de municipios que participaram da
pesquisa, considerando sua populagdo: os trés maiores, os de populacdo entre 6 e 15 mil habitantes,
e 0s menores, com menos de 6 mil habitantes, esses em sua maioria, e os com menos de 3 mil
habitantes. Os municipios foram agrupados em regides e a Fronteira Noroeste é uma das 28 regides

do estado.
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Considerando os dados do IBGE (2022) e da FEE — Fundac¢do de Economia e Estatistica - RS (2022),
observa-se que existe uma situagao negativa da regido, relacionada a redugdao da sua populagao ao
longo dos ultimos anos. O territério vem perdendo populacdo, pois quando se compara o ano de 2001
(212.181 hab.) como o ano de 2022 (198.329 hab.) verifica-se que ao longo dos anos a regido perdeu
em torno de 13.852 da sua populagdo. Esta situagdo pode trazer problemas principalmente em relagao
a oferta de novos investimentos que necessitam de mao de obra para se viabilizarem. Quanto aos
setores econdmicos, a maior participacdo é da agropecuaria e da industria, e a menor é dos servigos.
Os municipios da regido representam 3,2% do VBA da agropecuaria do estado, 2,1% do VBA da
industria e 1,6% do VBA dos servicos, considerando o valor bruto de cada setor (FEE, 2017; BERTE et
al., 2016).

4.2 AVALIACAO DO MARKETING DE SERVICOS DOS MUNICIPIOS

Os servicos oferecidos basicamente pelo setor publico de um municipio e demais instituicdes,
empresas e organiza¢cdes de um lugar precisam satisfazer e atender as necessidades das pessoas,
sejam elas moradores, visitantes ou turistas. O local que oferece servicos de qualidade, geralmente
melhora a atracdo e a sua imagem, impulsionando a movimenta¢ao de pessoas e criando um bem-

estar para os individuos.

Segundo David (1998), os consumidores deparam-se com diversos tipos de servicos, fazendo suas
escolhas com base em suas percepc¢Oes do valor que estes os proporcionam. Kotler& Armstrong
(2000), entendem que o prestador de servicos tem de trabalhar eficazmente com os clientes para criar
valor superior o que pode gerar uma imagem diferenciada do prestador de servico e do local onde o

servico é prestado.

Nesta direcdo, percebe-se que os resultados da pesquisa em relacdo a avaliacdo dos servicos
oferecidos na regido, estdo na maioria com um parecer positivo. Quando observamos os percentuais
apresentados na figura de nUmero um, constata-se que (95%) das cidades concordam e concordam
totalmente que a limpeza urbana é de boa qualidade. Também os servicos prestados pelo

cooperativismo de crédito atende as demandas da regido, apresentando (95%) de concordancia.

A qualidade na limpeza urbana gera imagem positiva para o local. Este servico é de responsabilidade
do poder publico municipal. Na medida que o servico atende a comunidade, gera satisfacao para as
pessoas. Outro aspecto positivo é em relacdo a oferta de lojas de vestuario e calcados (85%),

cooperativas agropecudrias (80%) e instituicdes financeiras (80%). Agrega-se ainda a questdo dos
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supermercados (75%) e postos de combustiveis (70%). Os servicos nestes segmentos geram riqueza
para as localidades, pois também sdo disponibilizados e atendem visitantes e turistas. Outro resultado
positivo apontado pela pesquisa é quanto a situacdo do comércio em geral. O estudo mostra que existe
(75%) de concordancia com este setor, mesmo que a maioria dos municipios analisados, sejam cidades
pequenas com baixa populagao, mas conseguem oferecer produtos e servigos para seus moradores e

visitantes.

Figura 1- Mensuragao de Servigos

MENSURACAO DE SERVICOS DA REGIAO FRONTEIRA NOROESTE DO ESTADO
(RS)

QUESTOES

1. Em relacdo a Limpeza Urbana, pragas, calcadas.

2. Diversidade de Bares, Restaurantes, Lanchonetes, pizzarias, cafeterias para Janta.

3. Diversidade de Bares, Restaurantes, Lanchonetes, pizzarias para Almoco.

4. Cooperativas de Crédito.

5. Estrutura Geral da Estacdo Rodoviaria.

6. Supermercados.

7. Lojas de Vestuério e Calgados.

8. Hotelaria.

9. Postos de Combustiveis.

10. Cooperativas de Gréos.

11. Shopping e Centro comerciais.

12. Bancos (Instituicdo Financeira).

13. Comércio em geral.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Ainda, segundo os dados da pesquisa, quando analisado os percentuais, o que chama atencao é o nivel
de discordancia em relacdo oferta de alguns servicos na regido. Situacdo especialmente da rede de
hotéis (45%) e Shopping e Centro comerciais (45%). E se formos agregar a situacdo das respostas que
indicaram “nem concordam e nem discordam”, teriamos (70%) para a situa¢do dos hotéis e de (90%)
para Shopping e Centro comerciais em termos de discordancia. Este fato negativo, pode estar
associado, devido a maioria das cidades da regidao serem pequenas, com baixa densidade populacional
e ndo possuirem infraestrutura voltada para estas atividades. O que pode ajudar a explicar situacdo

semelhante quando analisando a baixa oferta de servigos relacionada a gastronomia, em especial
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locais para as pessoas jantarem com apenas (55%) de concordancia e o mesmo percentual quanto a

oferta de locais para as pessoas almogarem.

4.3 MENSURAGAO DO MARKETING DE IMAGEM

A imagem de um lugar pode representar e significar muitas maneiras que podem ser positivas e ou
negativa promovendo ou ndo um local. Kotler et al. (1994) alerta que o desenvolvimento da imagem
de um local, ndo pode ser apenas a da criagdo de um slogan, embora este faga parte importante da
comunicacdo da imagem, ele ndo é capaz de realizar todo um trabalho de imagem. A imagem de um
local tem de ser vélida e transmitida de varias maneiras por diversos canais se quiser ser bem-sucedida

e se firmar.

Geralmente quando os lugares tém uma imagem fraca, devido a inimeros fatores, tais como a sua
localizacdo em drea periférica, a falta de recursos préprios para investimentos ou uma populacdo
pequena, precisam ser especialmente habilidosas para mudar sua imagem. Pois, ainda que esses
lugares tenham caracteristicas atraentes, se ndo procuram transforma-las em vantagens competitivas,

continuaram no anonimato. (KOTLER, HAIDER, REIN, 2006).

Portanto, é fundamental que os lugares possam gerar situacao positiva da sua imagem, casos
contrarios, podem sofrer com auséncia de investimentos inibindo oferta de servigos e de

infraestrutura necessaria para a atragdo de pessoas e de empresas.

A divulgacdo da imagem precisa ser pensada para que ndo seja contraditéria e nem confusa sobre o
gue de fato local possui. Definir as formas e estratégias de divulgacao, para que a informacgao chega

até o publico-alvo.

Pensando em tornar as cidades mais atrativas, geralmente é importante a construcao de um slogan
gue possa transmitir uma identificacdo de algo importante que a cidade possui, ou que é oferecido,
fazendo ligacGes da imagem da cidade com o seu potencial atrativo. Um slogan oferece a plataforma
a partir da qual aimagem de uma localidade pode ser construida. Se o slogan é usado de forma timida,
geralmente ndo tem a capacidade de consolidar e evidenciar as forcas e as vantagens de uma cidade,

usualmente associada as referidas atividades.

De acordo com os resultados da pesquisa, figura dois, observa-se que (75%) das cidades concordam
que existe um slogan destacando algo importante do municipio. E que para (60%) dos pesquisados o
slogan é divulgado. Porém, para (40%) a divulgacdo ndo esta acontecendo. Esta situacdo pode

prejudicar a estratégia de atragdo do local, pois segundo Kotler (et al) 2004, a imagem precisa ser
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transmitida de varias maneiras e por diferentes canais, caso contrario pode comprometer a imagem
do local. Porém, um aspecto positivo, de acordo com a pesquisa é que ocorre a divulga¢do dos eventos,

de locais de atragdes e atividades do municipio.

Figura 2 — Mensuragao de Imagem

MENSURACAO DE IMAGEM DA REGIAO Escala de Concordéancia
FRONTEIRA NOROESTE DO ESTADO (RS)

DT/D | NC/ND CICT

QUESTOES
1. O municipio possui um slogan que destaca algum 5% 20% 75%
aspecto importante.
2. O slogan do municipio é amplamente divulgado e 15% 25% 60%

comunicado por varios canais.

3. O municipio apresenta algum produto agricola,
mdu_strla_ll, servico, aspecto natural que o diferencie e 0% 20% 7504
atrai visitantes, compradores e empreendedores.

4. O municipio possui pessoa famosa ligada a cidade. 20% 35% 45%
5. O municipio possui Lideres empresariais. 5% 20% 75%
6. Ocorre a divulgacao dos eventos, atracOes e atividades 0% 506 95%

do municipio.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Possivelmente pelo fato dos municipios estudos ter na agropecuaria e na industria suas principais
atividades, o resultado mostra que para (75%) dos pesquisados este é um diferencial da regido sendo

um ponto de atracdo para visitantes, empreendedores e compradores.

Um dos aspectos negativos dos municipios é por ndo possuir pessoa famosa ligada a cidade. Embora
o municipio de Santa Rosa (RS) é identificado por ter gerado a artista de TV, cantora Maria da Graca
Xuxa Meneghel. “XUXA” e o atleta “TAFFAREL”, Claudio André Mergen Taffarel, fica restrito a esta
cidade, terra natal das “estrelas”. E os demais municipios ndo tem registro de pessoa famosa,

permanecendo no anonimato em relagdo a este quesito.

O perfil empreendedor de um lugar pode fortalecer a identidade interna de uma cidade e, ao mesmo
tempo, atrair empreendedores e suas empresas. Nesta direcdo, de acordo com a pesquisa (75%) dos

municipios entendem possuir lideres empresariais.

4.3.1 IMAGEM DA CIDADE

As cidades da regido apresentam uma diversidade de crencas, expressa nas dezenas de igreja e
templos construidos. Segundo Vettorato et al (2005), ocorre em alguns municipios, em épocas

determinadas, festividades de Natal, Pdscoa e Nossa Senhora dos Navegantes, estd em razao da
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proximidade de algumas cidades com o Rio Uruguai. Este fato ajuda a entender que (65%) associam a

imagem da cidade como sendo religiosa.

Destaque também para a hospitalidade, como caracteristica das cidades, o que pode estar associado
ao fato da maioria ser pequenas localidades e ter tradicdes em receber bem visitantes e turistas.
Portanto, a maioria dos municipios prezam pela tradicdo de seus colonizadores, apresentando-se

como Tradicional/Antiga, Hospitaleira e Segura.

Figura 3 — Imagem que vocé tem da Cidade

Religiosa 65% | Moderna 30% | Interessante 50% Vibrante 40%
Néo 0% Antiga 20% | Desinteressante 0% Estagnada 10%
Religiosa

Bonita 55% | Hospitaleira | 70% | Desenvolvida 65% Natural 60%
Feia 0% Inospitaleira | 0% Subdesenvolvida 10% Artificial 0%
Segura 65% | Limpa 60% | Harmoniosa 55% Feliz 55%
Perigosa 0% Suja 0% Conflituosa 0% Triste 0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Ainda, os resultados da pesquisa destacam a relacdo da imagem das cidades, como sendo bonita
(55%), Feliz (55%), Limpa (60%) e harmoniosa (55%). Sdo aspectos importante que geram o bem-estar
das pessoas e que possam estar associados ao fato das cidades estarem localizadas distante dos
grandes centros e das metrdpoles, predominado a cultura e o costume de lugar pequeno, onde as
pessoas praticamente todas se conhecem, seja pelas relacGes pessoas, familiares, comerciais e ou de
amizade, gerando caracteristicas especificas quanto a imagem do local. Portanto, o pesquisado tem
varias percep¢Oes em relagdo a imagem das cidades, as quais podem estar baseadas em informacdes
obtidas anteriormente, ou de impressdo subjetiva gravadas na memadria com base em sensacdes e

experiéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que os objetivos inicialmente propostos foram atingidos, na medida em que foi possivel
apresentar informacdes em relagdo a situacdes dos servigcos oferecido e disponiveis nas cidades da
regido e um parecer quanto aimagem dos locais, avaliados e percebidos principalmente pelos gestores

municipios.
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De acordo com o IBGE (2022), a maioria das cidades da regido estudada, possuem menos de 10 mil
habitantes. Essa condi¢do fragiliza e pode restringir a capacidade de novos investimentos em areas
prioritarias para o desenvolvimento social e econdmico, principalmente das menores cidades.

Situacao que precisa ser analisada e avaliada principalmente pelos gestores publicos da regiao.

O marketing de lugares pode contribuir para o desenvolvimento e o crescimento de um local e surge
como uma atividade que auxilia as localidades a aprenderem a pensar estratégica e competitivamente
no cenario atual. Esta drea do conhecimento quando aplicada, ajuda na promogao de determinada
localidade, a partir de carateristicas que sejam capazes de gerar interesse social e justifiguem seu
conhecimento. Também contribui para as localidades competir diante de novos cenarios, uma vez que
é preciso oferecer servicos que atendam necessidades e demandas dos clientes atuais, quanto dos
futuros. Desta forma, os locais, podem encontrar no marketing de lugares uma fonte para tragar
estratégias para amenizar suas caréncias, impulsionando a movimentacdo maior de pessoas nos

municipios pequenos que possuem baixa densidade demogrifica.

Desta forma, estudos desta natureza que investiga de forma mais detalhada as estratégias de
marketing de lugares, especialmente marketing de imagem e marketing de servicos podem contribuir
positivamente para a regidao, na medida em que expde aspectos relacionados ao presente e futuro dos

municipios e que podem ser melhorados e ou aperfeicoados.

Podemos concluir que as cidades que conseguir utilizar de forma mais intensa estratégias de marketing
voltada para os servicos e a imagem, e que alcancar uma posicdo Unica do seu local, pode tornar-se
mais atrativa e prospectar mais moradores, turistas e visitantes, além de novos empreendimentos,
mesmo apresentando fragilidade em termos de populacdo baixa. O estudo mostrou que em termos
de servicos ha oferta basica e o poder publico cumprindo sua fungdo de manter a cidade organizada.
Mesmo que a pesquisa apontou para algumas situagdes que preocupa, em especial a oferta de
servicos de hotelaria, Shopping e centro comercial, € uma condicdo que a regido pode responder
positivamente e melhorar este contexto. Visto que, segundo a pesquisa as cidades estdo bem
posicionadas em relacdo aos seus principais atributos, pois sdo cidades hospitaleira, segura, religiosa,

desenvolvida, entre outros e isto pode ser utilizado com atrativo.

Por fim, este trabalho sugere a continuidade da pesquisa com a mesma temadtica a ser aplicada aos
moradores das cidades. O estudo ficou circunscrito a avaliacdo dos servicos e da imagem, pelos
gestores publicos, o que limitou analises mais complexas e sistémicas. Aumentando a investigacdo e

envolvendo moradores, visitantes e turistas, o estudo incorpora novas concepcdes de outros agentes
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que demandam dos servicos da infraestrutura da cidade. Trazendo novos olhares acerca dos locais,

mais estratégias amparadas pelo marketing de lugares poderdo contribuir para a melhoria continua

das cidades da regido fronteira noroeste.
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Capitulo 8

A DECISAO DO STJ SOBRE O ROL TAXATIVO DA
ANS E O EFEITO BACKLASH NA LEI N° 14.454/22

Mariana Messias de Oliveira Ulbra/Instituto Luterano de Ensino Superior -
[tumbiara



Resumo: O presente artigo analisa a decisdo do STJ do dia 08 de junho de 2022, que determinou a
taxatividade do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude, perante
dois Embargos de Divergéncia em Recurso Especial, 1.886.929 e 1.889.704, e a influéncia do Efeito
Backlash nas decisOes judicidrias, abordando a seguinte problematica: o inconformismo popular tem
poder para gerar reacao legislativa contraria a decisdo? O artigo demonstra como a participacao ativa
e democrdtica da comunidade, perante a violacdo a garantias e fundamentos constitucionais, podem
alterar decisOes judicidrias através do surgimento de nova lei, fendbmeno denominado de Efeito
Backlash. Como objetivos, aborda-se a definicdo e distingcdo entre Rol Exemplificativo e Taxativo, assim
como as teses de cada turma do STJ, da Segunda Secdo, quanto as defesas dos tipos de natureza do
rol, por fim, apresentando a nova Lei 14.454/22, fruto do Efeito Backlash, motivada pela desaprovacédo
popular. Utilizando o método dialético, através da andlise comparativa de argumentos para
construcdo do conhecimento. O artigo justifica-se socialmente e juridicamente por demonstrar a
importancia do rol exemplificativo para o povo brasileiro e discutir a inconstitucionalidade do rol
taxativo e a ponderacdo errénea de direitos. Conclui-se que apds a Lei 14.454/22 retornou-se ao
entendimento do rol como exemplificativo, devendo ser esta a norma aplicada em casos de vindicacdo
de cobertura além dos limites do rol, quando respeitados os requisitos legais, porém, mesmo apds

mais de um ano da publicacdo da referida lei ndo ha a aplicacdo correta e esperada da norma.

Palavras-chave: Rol Taxativo. Supremo Tribunal de Justica. Agéncia Nacional de Saude. Rol

Exemplificativo. Lei 14.454/22. Efeito Backlash.
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1. INTRODUGAO

Com a intervencdo da iniciativa privada no campo da saude surgem os planos e seguros privados de
assisténcia a esta, e com a criacdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude), encarregada de determinar a
cobertura assistencial basica destes planos por meio do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude,
levantam-se inUmeras questdes e demandas acerca de determinados procedimentos ndo inclusos
nesta cobertura descrita pela autarquia especial, vendo-se necessaria a definicdo do rol como
exemplificativo, estando este de acordo ndo somente com a Carta Magna, mas também com a Lei

9.656/98.

Posterior e recente decisdo judicial que discorreu sobre a saude, um bem juridico fundamental,
debateu sobre a imposicao do Rol Taxativo na saude suplementar, o que gerou inumeros reflexos
contrdrios da sociedade, que se uniu buscando a deslegitimacdo do Poder Judicidrio, através de
ataques e reprovacgoes civeis, de modo que o Poder Legislativo se viu provocado pela participacao
democratica do povo, restando demonstrado sua necessidade em agir. A este fendmeno se da o nome

de Efeito Backlash.

Assim, levando em consideragdo o direito a saude e a vida — onde é cedico que a vida do individuo
humano é o seu maior bem juridico, e que o direito a saude é um dos meios de garantia deste bem,
protegido e expresso através da Constituicao Federal —, a decisdao do STJ de 08 de junho de 2022, sobre
o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS n3o ser exemplificativo, e a resposta negativa da
populacdo brasileira, é possivel dizer que o inconformismo popular, perante tal decisdao sobre a
taxatividade do rol, teve poder para gerar tal reacdo legislativa a ponto de ser criada nova lei que

disponha o contrario?

Conforme aponta a decisdo de junho de 2022 da 42 turma do STJ no EREsp 1.889.704, sobre a
taxatividade do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, juntamente com o EREsp
1.886.929/SP, ha a clara violagcdo de direitos e garantias constitucionais, pois ao ponderar principios
como o direito a vida, a saude, e a preocupacdo com o equilibrio financeiro-atuarial das operadoras,
o Ministro Luis Felipe Salomao volta-se para o beneficio das prestadoras de saude em detrimento da
populacdo brasileira, esta Ultima que se manifestou com veeméncia de maneira contraria a decisdo
por afetar o tratamento de diversos individuos, dentre eles pacientes autistas, esquizofrénicos e
oncolégicos, de modo que tal reacdo, em setembro de 2022, ocasionou na reversdo da decisdo sobre

a taxatividade e na participacdo legislativa com a criacdo da Lei 14.454/22.
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O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as decisdes do Supremo Tribunal de Justica que
determinaram o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS como taxativo, assim como
demonstrar o fendmeno do Efeito Backlash no surgimento da nova Lei 14.454/22, sancionada em

setembro de 2022.

Esta pesquisa busca estudar a distingdo entre Rol Taxativo e Rol Exemplificativo, demonstrando suas
particularidades e sua aplicacdo ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, visando
entender o plano referéncia e a ndo limitagdo da cobertura assistencial, assim como analisar as
decisGes do STJ no EREsp 1.886.929/SP e no EREsp 1.889.704 de 2022 e os argumentos utilizados sobre
a taxatividade do rol, ao fim demonstrando a criagdo da Lei 14.454/22 como uma reacdo legislativa

perante a inconstitucionalidade da decisdo da 42 Turma.

Este trabalho utilizard do método dialético, por abordar a analise comparativa de argumentos para
construcdo do conhecimento, versando sobre a natureza do rol taxativo e exemplificativo, analisando
um caso especifico sobre a decisdo do STJ e a taxatividade, e estudando a teoria do Efeito Backlash e

a criacdo da Lei 14.454/22.

Este trabalho se faz importante socialmente por, discutir a importancia do rol exemplificativo para que
ao povo brasileiro seja disponivel o acesso a salde em sua totalidade, sem dificuldades e sem demoras,
indo de acordo com o tratamento passado pelo médico responsavel, demonstrar os obstaculos que
sdo enfrentados pelos individuos que pagam para ter acesso decente a saude, devido ao Estado ser
insuficiente nesse quesito, e também por mostrar a necessidade da sociedade em participar

ativamente e democraticamente.

Do mesmo modo, por meio deste artigo é possivel observar a importancia juridica no sentido de
discutir a inconstitucionalidade do rol taxativo com a ponderacdo errénea de direitos, estando o
interesse financeiro acima da vida e saude da populacdo brasileira, demonstrando que meros atos
normativos da ANS ndo podem e ndo sao superiores a dispositivo de lei federal, como é o caso da Lei
9.656/98, porém no caso concreto vé-se acontecer o contrdrio, assim também como imperioso se faz
apontar para o fato de novas questdes legislativas poderem partir da reacdo contraria massiva

popular.
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2. ANALISE SOBRE A NATUREZA DO ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE DA ANS: ROL
TAXATIVO OU EXEMPLIFICATIVO?

E cedico que a vida do individuo humano é o seu maior bem juridico, e que o direito a satide é um dos
meios de garantia deste bem, assim sendo, de acordo com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 e
a Constituicdo da OMS (Organizagdao Mundial de Saude) é dever do Estado assegurar ndo apenas a
auséncia de doencas e enfermidades, mas também garantir todo um completo estado de bem-estar
fisico, mental e social (OMS, 2022), que corrobora para a dignidade da pessoa humana e

consequentemente na sua qualidade de vida.

Tem-se o direito a vida como um direito e garantia fundamental, disposto no art. 52, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, no mesmo ordenamento é possivel observar a contemplagao do direito
a saude como um direito social, presente no art. 62, dando a ele também a condicdo de direito e

garantia fundamental da dignidade humana.

E de conhecimento geral que o Estado por si s6 ndo é capaz de garantir o direito a salde para todos
conforme consta em teoria, na pratica viu-se necessdria a participacdo da iniciativa privada em
guestoes suplementares, de modo que aqueles individuos que possuem condi¢des para pagar pela
saude, ou por um melhor atendimento e mais rapido, optam pela contrata¢ao de planos de assisténcia
a saude suplementar, observando-se aqui uma relacdo consumerista, com a existéncia de um
fornecedor e um consumidor, assim vé-se cabivel o uso do Cédigo de Defesa do Consumidor como

fundamento juridico.

Diversos sao os fundamentos juridicos que giram em torno da natureza do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, sdo eles a Constituicdo Federal de 1988, a Lei 9.656/98, que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, a Lei 9.961/00, que cria a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, o Cddigo de Defesa do Consumidor, e ainda o Cddigo Civil e a Lei de Introducdo das

Normas do Direito Brasileiro (RESENDE, 2021).

O grande desafio acerca da natureza do Rol de Procedimentos e Eventos em saude surge a respeito
da sua definicdo, sobre se tratar de um rol exemplificativo ou taxativo. A taxatividade trata de seguir
a risca o que esta definido no rol da ANS, ndo abordando demais tratamentos necessarios que la nao
estejam, enquanto que o rol ao ser utilizado como meio exemplificativo abre espaco para demais

procedimentos ndo inclusos na cobertura assistencial, respeitando a individualidade de cada
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tratamento e o avanco rapido das técnicas da medicina, além de reconhecer o direito a vida e o direito

a saude como uns dos bens mais importantes do ser humano.

“Desde dezembro de 2019 surgiu na Corte Especial divergéncia sobre a natureza do rol da ANS”
(MACHADO, 2022, n.p.), de modo que anteriormente a tal ano, de modo majoritario, o entendimento
da mesma voltava-se para o posicionamento de natureza exemplificativa (MACHADO, 2022).
Pesquisas demonstram que cerca de 116 (cento e dezesseis) acdorddos foram encontrados na
jurisprudéncia do STJ versando sobre esta discussdao do rol ser taxativo ou exemplificativo, e destes
somente 14 (quatorze) defendiam a taxatividade, mostrando que em maior numero estavam as

decisdes a favor do rol exemplificativo (MACHADO, 2022).

A decisdo quanto ao rol ser taxativo ou exemplificativo gira em torno das mesmas questoes, que
tratam sobre a definicdo do plano referéncia, questdes financeiras e também sobre a parte
consumerista presente no contrato das prestadoras de saude suplementar, distinguindo as turmas do
STJ no sentido de cada uma abordar esses pontos de maneiras diferentes, de um lado a 32 Turma do
STJ a favor do Rol de Procedimentos e Eventos em saude ser exemplificativo, de outro a 42 Turma do

STJ defendendo a taxatividade.

Tal assunto é regulado primeiramente na Lei 9.656/98, dispondo sobre os planos e seguros privados
de assisténcia a saude, que em seu artigo 10 se tem expresso e instituido o plano-referéncia de
assisténcia a saude — artigo este que recebeu trés novos paragrafos apds a Lei 14.454/22, que sera
explicada mais a frente — logo em seguida, no ano de 2000, aquela institui a criacdo da Lei 9.961, que
da origem a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que em seu artigo 42 define a competéncia da

ANS.
Ainda neste artigo é possivel observar em seu inciso lll, a seguinte redagao:

Art. 42 Compete a ANS:
[...]

Il - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo
referéncia bdsica para os fins do disposto na Lei no 9.656, de 3 de junho de
1998, e suas excepcionalidades (BRASIL, 2000).

Observa-se que a Lei 9.961/00 faz referéncia a sua lei instituidora, a Lei 9.656/98, e ainda demonstra
que tal rol serd constituido como uma referéncia basica, devendo a cobertura do plano estar de acordo
com o artigo 10 da Lei 9.656/98 e ainda devendo o rol conter as doencas listadas na Classificacao

Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude, deste modo, a Agéncia
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Nacional de Saude como uma agéncia especial deve estar de acordo com o direito positivado na Lei

9.656/98.

Para fins de definicdo da natureza do rol de procedimentos e eventos em saude da Agéncia Nacional
de Saude imperioso se faz observar a hierarquia existente entre as normas em questao, de modo que

a Lei 9.656/98 por se tratar de lei federal é superior a meros atos normativos da ANS.

Na mesma linha de raciocinio, conforme o artigo 42 da Lei 9.961/00, deve a Agéncia Nacional de Saude
elaborar o rol conforme referéncia basica, de acordo com a Lei 9.656/98, porém, como é possivel
observar, o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS estabelece os procedimentos além do
disposto nesta lei de 1998, que em seu artigo 10 determina a cobertura referéncia, demonstrando a

ndo abrangéncia apenas em relacdo as excecoes listadas em seus incisos.

Deste modo, a fundamentac¢do da 32 Turma do STJ, a favor do rol meramente exemplificativo, define
que a cobertura minima, e seu plano referéncia sdo guiados pela Lei 9.656/98, que de acordo com seu
art. 10, deve ser estabelecido conforme doencas previstas na Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, e ndo definido através do Rol de Procedimentos e

Ill

Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude, visto que tal “norma infralegal ndo pode criar limites
que restrinjam a lista de procedimentos indicados pela lei” (MACHADO, 2022, n.p.), portanto que a Lei

9.656/98 mostra-se como a criadora da ANS.

A importancia da decisdo sobre o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de
Saude ser taxativo ou exemplificativo é demonstrado através do estabelecimento da cobertura
assistencial, pois “significa decidir se os planos de salde estariam obrigados ou ndao a custear
procedimentos solicitados pelos beneficiarios que ndo estejam nele descritos” (REZENDE, 2022, p.9),
ou seja, a necessidade da decisdao da natureza do rol possibilita observar a determina¢ao da extensao
da cobertura e “a efetiva concretizacdo das prestacdes que as operadoras e seguradoras de saude se

obrigam nos respectivos contratos” (LOPES, 2021, p.122).
Sendo assim:

O rol de procedimentos da ANS é parametro para efetiva concretizacdo das
prestacdes a que as operadoras e seguradoras de saude se obrigam nos seus
respectivos contratos, no tocante a cobertura de agravos de salude pelos
seus beneficidrios. Dessa forma, qualquer restricdo genérica e abstrata a
leitura deste rol de procedimentos acarreta, em Uultima andlise, uma
restricdo ao direito a saude do beneficidrio, acentuando a vulnerabilidade
deste beneficidrio, que diante desta restricdo geral e abstrata sofre maior
risco de ter a cobertura de seu tratamento negado pela operadora ou
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seguradora, e também menores possibilidades de se socorrer do Judiciario
para proteger seus direitos (MACHADO, 2022, n.p.).

A discussdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude ndo gira em torno somente de questdes

relacionadas ao direito a vida e a saude, mas se volta também para questdes financeiras.

Quanto a questdao econémica-financeira-atuarial, a 32 Turma desconhece consequéncias acarretadas
devido ao rol exemplificativo, visto que a ANS autoriza reajustes anuais que ocorrem nas coberturas
dos planos de saude, sendo estes suficientes para a manutencao da prestacado satisfatdria, assim como
o pagamento do valor mensal depende da faixa etdria do individuo, tanto é verdade, que
anteriormente ao primeiro episédio de provimento negado, dado em 10 de dezembro de 2019, pela
42 Turma do STJ, que defendia o rol taxativo (LOPES, 2021 apud SOUZA, 2022) n3o se falava em
taxatividade, aplicando-se somente o rol como exemplificativo e a questdo financeira das operadoras

de saude suplementar privada manteve-se.

Ndo somente a decisdo da taxatividade vai contra a Constituicdao Federal de 1998, como também vai
de encontro ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, sendo possivel observar a violacdo, inclusive, do

artigo 421 do Cdédigo Civil, onde:

[...] o consumidor que contrata um plano de saude tem a justa expectativa
da garantia de ser atendido em caso de necessidade, independentemente
da espécie de procedimento necessario a seu restabelecimento, até por ndo
contar, em regra, com conhecimento técnico acerca das alternativas de
tratamento (LOPES, 2021, p.123).

Por meio da natureza exemplificativa:

Sob a perspectiva da 32 Turma, ndo é razodvel que se exija do consumidor
que ele tenha ciéncia de todos os procedimentos cobertos e ndo cobertos
pelos planos de saude previstos no rol da ANS porque este tem linguagem
técnico cientifica, inacessivel para o leigo, especialmente em posicdo de
vulnerabilidade (MACHADO, 2022, n.p.).

Deste modo, importante se faz mostrar que definir o rol como exemplificativo significa maior
seguranca para o consumidor, pois este, visto estar em um contrato consumerista, se mostra
vulneravel em relacdo a operadora de plano de salde, estando esta Ultima em grande assimetria

economica (LOPES, 2021).

Diferentemente, vem a 42 Turma do STJ versar sobre a Agéncia Nacional de Saude ser a responsavel
por definir o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, assim como também sobre a questdo de o
desequilibrio financeiro atuarial ser uma das grandes preocupagdes do Ministro Luis Felipe Salomao,

pelo fato de o fornecimento de todos os procedimentos existentes gerar incertezas, ainda mais em
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grande numero, considerando a quantidade de consumidores, havendo muita subjetividade
envolvida, diferentemente da taxatividade que traz uma visdao mais objetiva, assim como volta-se
também para o artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor e seu conteddo expresso a respeito da
materializacdo da harmonia e do equilibrio na relagao entre consumidor e fornecedor, de tal modo
que a natureza exemplificativa prejudica o usuario no sentido de, devido a cobertura abordar mais

procedimentos os custos da saude suplementar se tornam mais elevados (MACHADO, 2022).

Apds o Resp n? 1.876.630/SP, e o julgamento da 32 Turma do STJ, com relatoria da Ministra Nancy
Andrighi, com entendimento de que o rol da Agéncia Nacional de Saude teria carater exemplificativo
e também apds o Resp n2 1.733.013/PR, com julgamento da 42 Turma do STJ, e relatoria do Ministro
Luis Felipe Salomdo e seu entendimento de o rol ter taxatividade, demonstrou-se necessdria a
uniformizacdo destes entendimentos pelo STJ, buscando seguranca juridica, e a criacdo de

precedentes para guiar ajuizamentos posteriores, evitando assim altas demandas no Poder Judicidrio.

Assim, no dia 08 de junho de 2022 houve o Julgamento dos Embargos de Divergéncia em Recurso
Especial de n2 1.886.929/SP e 1.889.704, estando presentes argumentos tanto da 42 Turma quanto da
32 Turma do STJ, ao fim sendo definido o rol como taxativo, com algumas excecdes, estas restritas e
dificilmente alcangaveis, ainda mais inatingivel em um periodo de tempo curto, demonstrando tal
assunto, o direito a saude, e a vida, ser de grande urgéncia a depender do caso concreto. S3o as

excegoes:

a) que o tratamento buscado ndo tenha tido sua incorporagdo
expressamente rejeitada pela ANS; b) que exista comprovacgao cientifica da
eficacia do tratamento; c) que haja recomendacdo de drgdos técnicos
nacional e internacionalmente reconhecidos como o CONITEC e o NATJUS;
d) que seja realizado, quando possivel, didlogo interinstitucional do
magistrado com entes ou pessoas fisicas com conhecimento técnico na area
da saude, inclusive a Comissdo de Atualizagdo do rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar (REZENDE, 2022, p.43).

A discussao sobre a natureza juridica do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS teve entdo
seu fim, até o momento, apds ser sancionada a Lei 14.454/22 no dia 21 de setembro de 2022, esta
que alterou a Lei 9.656/98 adicionando novos paragrafos em seu artigo 10, estabelecendo, deste
modo, critérios que fazem com que procedimentos e tratamentos nao dispostos no Rol da Agéncia
Nacional de Saude sejam sim cobertos pela saude suplementar, através dos planos de saude. Assim
retornando ao status quo sobre a definicdo do rol como exemplificativo, porém, quanto a este fato
ndo havia duvidas, observando a ponderacdao de direitos e a maioria de acérddaos neste mesmo

sentido.
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3. A DECISAO DO STJ DIANTE DO ERESP 1.886.929 E O ERESP 1.889.704

A decisdo do dia 08/06/2022 do Superior Tribunal de Justica, sobre a taxatividade do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e sua mitigacdo em casos excepcionais, teve como
fundamentacdo os pedidos iniciais de Gustavo Guerazo Lorenzetti e do menor R.D.F. — representado
por sua genitora R.M.D. — que no juizo de primeira instancia foram dados como procedentes, e em
ambos os casos condenando a UNIMED a cobertura dos tratamentos vindicados pelos usuarios, sendo
eles respectivamente, Estimulacdo Magnética Transcraniana ou EMT voltado para o quadro de
Esquizofrenia Paranoide e o tratamento mediante método ABA, Applied Behavoir Analysis,
juntamente com o tratamento multidisciplinar, por tempo indeterminado de terapia ocupacional e

fonoaudiologia, para o quadro de Autismo.

Importante demonstrar que em ambos os casos acima, ndo somente a primeira instancia, como
também o STJ, decidiram sobre o rol exemplificativo em acérdao proferido anteriormente, imputando
ao plano de saude a ilegalidade existente na negativa em cobrir tais tratamentos. Somente em EREsp
superveniente, 1.886.929 e 1.889.704, que a natureza do rol se viu modificada. Estudaremos abaixo
como os dois Embargos de Divergéncia em Recurso Especial se desdobraram e quais foram os
argumentos utilizados pela Quarta Turma que definiram o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude

da ANS como taxativo.

No EREsp 1.886.929 acompanharemos Gustavo Guerazo Lorenzetti, usudrio de plano de saude
suplementar, diagnosticado com Esquizofrenia Paranoide severa que, ndo respondendo ao
tratamento com medicamentos, vindicou diverso tratamento, a Estimulacdo Magnética Transcraniana
(EMT), tratamento este ja reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina, conforme Resolugdao CFM
n. 1986/2012 e também aprovado pelo FDA (Food and Drug Administration) Norte Americano (BRASIL,
2022a). Alegando também em seu pedido inicial indeniza¢do por danos morais em face da operadora

de planos de saude, UNIMED.

O voto do Ministro Relator, Luis Felipe Salomdo, abordou temas como valores elevados, competéncia
da Agéncia Nacional de Salde, rol referéncia e Cédigo de Defesa do Consumidor e lei especial para
fundamentar seu entendimento e da Quarta Turma acerca da natureza do Rol Taxativo.
Acompanharam seu voto os Ministros Raul Araujo, Ricardo Villas B6as Cueva, Marco Buzzi, Marco

Aurélio Bellizze e a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.
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Segundo o Relator Luis Felipe Salomao, a questdo do rol exemplificativo traria para os usuarios valores
elevados de mensalidade, pois os custos de diversos tratamentos ndao constantes no rol seriam
suportados por eles, tornando a saude suplementar de dificil acesso para a maioria da populacdo
brasileira, entrando neste ponto o Poder Judiciario com o papel fundamental de fazer uma

interpretacdo justa e equilibrada do que esta disposto na lei positivada (BRASIL, 2022a).

A imposicdo do rol exemplificativo traz inseguranca juridica, assim como aumento do preco da
mensalidade e redugao da concorréncia entre as operadoras, visto que todas teriam que propor a
mesma cobertura. A natureza mutualistica dos planos de saldde suplementares faz com que seja
preciso socializar riscos entre os usudrios, sendo a sua precificacdo baseada nas possiveis ocorréncias
danosas, e sendo elas ilimitadas a prestacdo pecuniaria cobrada serd de valor correspondente (BRASIL,

2022a).

Luis Felipe Salomao ainda debate acerca da autocomposicdo como um meio de resoluc¢ao dentro da
relacdo usudrio-operadora, “ndo se descarta a possibilidade de a operadora ou a seguradora pactuar
com o usuario para que ele cubra a diferenca de custos entre os procedimentos do Rol ou da cobertura
contratual e o orientado pelo médico assistente” (BRASIL, 2022a). Deste modo, firmando
entendimento a favor da taxatividade do rol, o Relator segue ao encontro do Enunciado n2 21 das
Jornadas de Direito da Saude do CNJ, que expressa a recomendacao de que o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS seja aquele considerado para os contratos celebrados na forma da Lei

9.656/98 (BRASIL, 2022a).

Conforme voto do relator, a competéncia legal da Agéncia Nacional de Saude para elaborar o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude foi imposta pelo legislador desde a publicacdo da Lei 9.656/98,
demonstrando no art. 10, §49, sua vontade em que a agéncia reguladora fosse a responsavel pelo rol
em questdo, ou seja, sendo papel da ANS a amplitude da cobertura dos planos de saude. Ainda apds
a alteracdo do referente artigo através da Medida Proviséria 1.067/21 restou “nitida a vontade do
legislador de atribuir a esse érgao a missao de elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude”

(BRASIL, 2022a).

Como demonstrado acima, sendo func¢ao da ANS a definicdo da amplitude da cobertura dos planos de
saude, a implementacdo do rol minimo obrigatério por ela torna a saude suplementar acessivel a
maior camada da populacdo, deixando com que o usuario decida optar ou ndao por uma cobertura
maior, e caso o faca, pagando de acordo com o que foi contratado, ndo afetando deste modo demais

particulares que usufruem da seguradora.
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Cita o relator sobre o rol exemplificativo e a legislagao vigente:

Deveras, é forcoso reconhecer que essa percepcao, segundo entendo, nega
vigéncia aos dispositivos legais que determinam o plano basico de referéncia
e a possibilidade de estabelecimento contratual de outras coberturas,
efetivamente padronizando e restringindo a livre concorréncia ao
nitidamente estipular a mais ampla, indiscriminada e completa cobertura a
todos os planos e seguros de saude, o que, além do mais, dificulta o acesso
a saude suplementar as camadas mais necessitadas e vulneraveis da
populacdo (BRASIL, 2022a).

Do mesmo modo, a opcdo pelo rol taxativo também demonstra uma preocupacdo do Estado em
proteger o usudrio acerca de novos procedimentos, muitos ainda experimentais, que ndo encontraram
respaldo cientifico suficiente para fazer parte do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, visto a
sua periodicidade de atualizacdo. Ainda apontando o relator sobre a referéncia minima que, no
sistema privado, diferente do publico, a universalizacdo da cobertura ndo pode ser imposta de modo

completo.

O conteudo minimo definido é uma garantia dada pelo legislador para mitigar as diferencas existentes
entre consumidor e fornecedor, ndo privilegiando nenhuma das partes, cobrando do usudrio uma
mensalidade de acordo com o que lhe é fornecido, e aplicando a seguradora o cumprimento da devida
cobertura baseada nos principios da Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS), na observancia aos
preceitos da Saude Baseada em Evidéncias (SBE), a Avaliacdo Econdmica em Saude (AES) e a Avaliacao

de Impacto Orcamentdrio (AlO) (BRASIL, 2022a).

Quanto a legislagdo dos planos de saude, Lei 9.656/98 e a legislacdo de criagdo da ANS, Lei 9.961/00,
em consonancia com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o entendimento defendido pelo relator
volta-se para a prevaléncia da regra excepcional sobre as demais, assim sendo, o CDC nao regula os
contratos provenientes dessa relacdo usuario-operadora, dizendo ainda que em casos de
incompatibilidade das normas a regra de especialidade e cronologia irdo definir a aplicacdo, neste

caso, as leis especiais superando o referido codigo (BRASIL, 2022a).

Valido se faz evidenciar o art. 35-G da Lei dos Planos e Seguros de Saude, Lei 9.656/98, utilizado
também como argumento pelo relator, extraindo a letra da lei é possivel observar que o CDC sera
aplicado subsidiariamente aos contratos baseados nessa legislacdo, “Aplicam-se subsidiariamente aos
contratos entre usuarios e operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta
Lei as disposicdes da Lei no 8.078, de 1990” (BRASIL, 1998), incidindo apenas para preencher lacunas

existentes nas leis j& mencionadas.
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Apds fundamentar sua escolha pelo rol taxativo através dos motivos citados acima, o relator se
posicionou sobre o caso concreto de Gustavo Guerazo Lorenzetti, primeiro definindo a nao
contemplacdo dos danos morais por questdo de preclusao, pela auséncia de impugnacao especifica, e
em seguida negando Embargos de Divergéncia da UNIMED, reconhecendo o estado de ilegalidade da
negativa da cobertura, impondo que o tratamento vindicado pelo usudrio seja aplicado com base na

mitigacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude (BRASIL, 2022a).

A contemplagdo do tratamento EMT, de estimulagdo magnética transcraniana, dentro da
excepcionalidade do rol taxativo, se deu por questdes médicas e cientificas comprovadas, sendo este
confirmado como opg¢dao de tratamento para alucinagdes, perturbagdes e delirios decorrentes do
guadro de esquizofrenia paranoide do autor do pedido inicial, que ndo respondendo aos

medicamentos, vindicou tratamento diverso (BRASIL, 2022a).

Importante demonstrar que ndo restaram dudvidas acerca da existéncia do seu quadro de saude,
estando presente nos autos o relatério médico que dispde sobre a definicdo do transtorno mental e o

tratamento necessario:

Paciente portador do quadro depressivo severo, refratdrio aos diversos
esquemas terapéuticos medicamentosos ministrados sem sucesso, por mais
de quatro semanas.

A paciente apresenta atualmente sintomas que correspondem a um
episddio grave, de acordo com HD F20.0 Esquizofrenia paranoide. A
esquizofrenia paranoide se caracteriza essencialmente pela presenga de
ideias delirantes relativamente estaveis, frequentemente de perseguicdo,
em geral acompanhadas de alucinagBes, particularmente auditivas e de
perturbagdes das percepc¢des. As perturbagdes do afeto, da vontade, da
linguagem e os sintomas catatonicos, estdo ausentes, ou sdo relativamente
discretos. F19.9 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso
de multiplas drogas e ao uso de outras substancias psicoativas - transtorno
urgentemente ao tratamento de Estimulagdo Magnética Transcraniana,
Cddigo AMB: 2.01.04.41 -3.

A paciente ndo revela qualquer contraindicacao para esse tratamento, que
terd inicio com 20 (vinte) sessGes, nimero que poderd ser aumentado para
30 (trinta) a 40 (quarenta) sessdes, caso ndo haja melhora, apds avaliagdo
psiquiatrica. Se desnecessdrias novas sessOes, haverd comunicag¢do a
respeito.

Apds as sessGes haverd necessidade de tratamento de manutencdo
quinzenal, pelo periodo maximo de 06 (seis) meses.

Torna-se necessdria autorizagdo para o tratamento de Estimulagdo
Magnética Transcraniana, assim distribuido: 20 sessGes didrias, na fase
aguda, ao custo de RS 550,00 cada uma; 20 sessBes secundarias para
manutenc¢3o, ao custo de RS 550,00 cada uma; 20 sessdes quinzenais, ao
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custo de RS 550,00 cada uma. Podendo ser necessario mais sessdes (BRASIL,
2022a).

Reconhecido pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), presente no Parecer Técnico CFM n. 37/2011,
na Resolugdo CFM n. 1.986/2012, e na nota técnica RT n. 27/2017 do NatJus/UFMG (BRASIL, 2022a),
o tratamento EMT, de estimulacdo magnética transcraniana, em casos de depressao profunda ou de
esquizofrenia, “pode mesmo ser a solugdo para pacientes que ndo responderam a tratamento com
medicamento antidepressivo, o que é o caso da parte autora” (BRASIL, 2022a). Deste modo, tais
comprovagoes se fizeram suficientes para que o tratamento vindicado por Gustavo Guerazo Lorenzetti

seja coberto pelo plano de saude.

Para um melhor entendimento se faz necessario esclarecer como tais reconhecimentos sao
indispensaveis para a aplicacdo da mitigacdo do rol, até entdo definido como taxativo, da ANS.

Buscando na decisao final, pela taxatividade do rol, é possivel extrair que:

4 - ndo havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do
Rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontdlogo assistente, desde que

[...]

(iii) haja recomendag¢des de 6rgdos técnicos de renome nacionais (como
CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; (BRASIL, 2022a)

O NATJUS, Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judicidrio, por exemplo, érgao técnico mencionado
acima, é responsavel por criar e disponibilizar “pareceres técnico-cientificos e notas técnicas
elaboradas com base em evidéncias cientificas na area da saude” (BRASIL, 2022a), auxiliando assim o
Poder Judicidrio na obtencao de dados que participarao e ajudardo na fundamentacdo de “quaisquer

questdes concernentes a judicializacdo da saude” (BRASIL, 2022a).

Tais instrucOes técnicas baseadas em evidéncias cientificas, necessdrias para questdes processuais
nestes casos, como de Gustavo Guerazo Lorenzetti e do menor R.D.F., de érgaos como o Natlus,
podem ser encontradas em um banco de dados nacional, e-NatJus do CNJ, alimentado por tribunais
de todo o pais, com novas informacdes disponibilizadas para os magistrados dentro do prazo de 72

(setenta e duas) horas (BRASIL, 2022a).

Assim sendo, como demonstrado acima, mas ndo somente, Nota Técnica do NatJus foi apontada como
um dos meios de comprovacao cientifica em consonancia com a decisdo final do STJ, do dia
08/06/2022, para aprovar a mitigacdo do rol taxativo e a disponibilizacdo do tratamento EMT para

Gustavo Guerazo Lorenzetti.

136



Voltando a analise, a partir de agora, para o caso do menor R.D.F., seu pedido é apresentado a juizo
solicitando a obten¢do imediata “da cobertura de tratamento multidisciplinar pelo método ABA
(Applied Behavoir Analysis) para autismo [...] sem limitagdo do numero de sessdes de terapia
ocupacional e de fonoaudiologia” (BRASIL, 2022b), sessGes estas que ao tempo do ajuizamento da

acao eram definidas pela ANS como limitadas.

Sucede-se que, em parte, durante o processo houve a perda do interesse processual pelo autor do
pedido, com o surgimento de nova diretriz, presente no Anexo Il da Resolugdo n. 469/2021, que
“tornou ilimitado o nimero de consultas com psicdlogos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos
para tratamento de autismo” (BRASIL, 2022b), ocorrendo deste modo a possibilidade do menor seguir

com suas sessoes de terapia ocupacional e de fonoaudiologia sem nenhuma limitacao.

Quanto ao pedido restante, a abordagem ABA, Applied Behavoir Analysis, ndo constante no rol da
ANS, vindicada por R.D.F. para a cobertura pela seguradora, ndo apresentou evidéncias cientificas
fortes o suficiente para comprovar sua superioridade em relacgdo a demais tratamentos de
psicoterapia comportamental ja inclusos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde (BRASIL,

2022b), diferente do tratamento de Gustavo Guerazo Lorenzetti.

Nota Técnica nimero 133 do e-NatJus e nimero 984 da UFRGS do NATJUS, assim como Nota Técnica
do NatJus/MT n. 46.575 e Nota Técnica Natlus/UFMGn. 29/2017 (BRASIL, 2022b), concluem a n3o
eficacia do método ABA e a falta de “justificativa clinica para utilizacdo destes métodos em relagdo
aos ofertados no rol da ANS” (BRASIL, 2022b). Apresentando ainda “a auséncia de regulamentacdo e
certificacdo em nosso Pais” (BRASIL, 2022b), gerando a falta de profissionais habilitados para aplicacao

do tratamento.

Deste modo, o Relator Luis Felipe Salomao, novamente, com embasamento na taxatividade do rol,
julgou improcedente o pedido inicial do menor, e determinou o provimento aos Embargos de
Divergéncia por parte da seguradora, UNIMED, negando o custeio do tratamento Applied Behavoir
Analysis — ABA, por ndo haver evidéncia cientifica que comprove sua superioridade em relacdo a
demais métodos terapéuticos existentes na cobertura obrigatdria, recomando também a questdo de
ndo haver regulamentacdo e certificacdo especifica para os profissionais, para garantir a aplicacao
correta do tratamento (BRASIL, 2022b). Fala-se aqui em “provimento parcial dos embargos de
divergéncia apenas para afastamento da obrigacdo de cobertura do método ABA, mantidas sem

guaisquer limitacOes as sessOes de terapia ocupacional e de fonoaudiologia [...]” (BRASIL, 2022b).
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Portanto, apds serem verificados ambos os casos concretos dos EREsp, a conclusdo final sobre a
natureza do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude foi dada pelo Supremo Tribunal de Justica da

seguinte maneira:
1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra,
taxativo;

2 - a operadora de plano ou seguro de saude ndo é obrigada a arcar com
tratamento ndo constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente,
outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao Rol;

3 - é possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a negociacao de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento extra Rol;

4 - ndo havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do
Rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontélogo assistente, desde que (i) ndo tenha sido
indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagdo do procedimento ao
Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovacao da eficacia do tratamento
a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacGes de 6rgaos
técnicos de renome nacionais (como CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; e
(iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do
magistrado com entes ou pessoas com expertise técnica na drea da saude,
incluida a Comissdo de Atualiza¢cdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do
feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS
(BRASIL, 2022b).

As circunstancias apresentadas pelos seis votos a favor do rol taxativo foram contestadas por trés
votos contra. No VOTO VISTA da Sra. Ministra Nancy Andrighi, da Terceira Turma do STJ, foi defendida
a tese do Rol Exemplificativo utilizando as mesmas premissas do Relator, em relacdo a legitimidade
para elaboracdo do rol, a utilizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, aos cdlculos atuariais e
precificacdo da cobertura, e aimposicdo do plano referéncia minimo, contanto utilizando justificativas

diferentes.

Foram os argumentos da Terceira Turma, quanto a funcdo normativa e o plano referéncia minimo,
agéncias reguladoras tem nivel hierarquico inferior em relacdo a lei federal, e sendo a ANS
subordinada a Lei 9.656/98, em seu art. 10 ja ha a instituicdo do plano referéncia excetuando somente
os procedimentos descritos em seus incisos, quanto a utilizacdo do CDC e o critério de especialidade,
Suimula 608 do proprio ST ja definiu que ocorre a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nos
contratos de plano de saude e, quanto aos valores e o prejuizo das seguradoras diante o rol
exemplificativo, existem dados que comprovam a alta lucratividade das operadoras de saude,

faturando bilhdes por ano, mesmo com a queda de usudrios (BRASIL, 2022a).
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Restando infrutiferas as proposicdes da Terceira Turma, a decisdo do dia 08/06/2022 gerou inUmeras
mobilizagdes e oposi¢des contra o Rol Taxativo, com iniciativas populares e reagdes negativas a
atuacao do Poder Judicidrio, frente a negligéncia dos usuarios e a preferéncia pelas operadoras de

saude.

4. O EFEITO BACKLASH E A NOVA LEI 14.454/22

O entendimento judicidrio sobre a taxatividade do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
provocou a sociedade em massa, que descontentes recorreram a uma democracia mais efetiva,
manifestando sua vontade na deslegitimag¢ao da decisao do Supremo Tribunal de Justi¢a do dia 08 de
junho de 2022, agindo através do seu direito de voz e de participacdo dos interesses da comunidade,
elementos estes presentes no Estado Democratico de Direito ao qual o Brasil estd inserido (KLEIN;

CHAI, 2022).

Em especial, quanto a participacdo, é importante mencionar o Instituto Lagarta Vira Pupa, uma
organizacao, principalmente ministrada por maes atipicas, que tem como propdsito o apoio as pessoas
com deficiéncia e autismo, e seus familiares, que lutam por uma sociedade mais igualitaria,
anticapacitista e inclusiva (INSTITUTO LAGARTA VIRA PUPA, 2023), e que apds a implementacgao do rol
como taxativo iniciou a¢des e mobilizacGes contra tal decisdo, responsdvel ainda por difundir através
das redes sociais informacgdes sobre a defesa do rol exemplificativo e dos direitos dos cidadaos quanto
a saude suplementar, criando abaixo-assinados eletrénicos para que toda a populacdo pudesse

participar, apoiando a negativa ao rol taxativo, sem precisarem sair de casa.

Em Nota Publica, intitulada de Rol Taxativo Mata, uma mobilizacdo nacional contra o rol taxativo, feita
pelo Instituto Lagarta Vira Pupa em conjunto com demais entidades, associacdes, advogados e
coletivos sociais (INSTITUTO LAGARTA VIRA PUPA, 2023), é possivel observar as mesmas teses
defendidas pela Terceira Turma do STJ, principalmente quanto a questdo financeira-atuarial das

operadoras de saude suplementar:

Do ponto de vista técnico, entendemos que a taxatividade do Rol ndo
encontra sustento em nosso ordenamento juridico, distorcendo o modelo
de sistema de saude constitucionalmente posto, no qual a prestagdo de
servicos de salde por privados de forma suplementar ao Sistema Unico,
impdem a assungao dos riscos decorrentes do negdcio.

[...] ndo basta a preocupagdo em abstrato para que se reconhe¢a o
desequilibrio financeiro nos contratos de prestacdo de servigos de salude
suplementar. E indispensdvel que este desequilibrio financeiro seja
demonstrado através de prova processual consistente na realizagdo de
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calculos atuarias por peritos e experts sob o crivo do contraditério e do
devido processo legal, o que nunca ocorreu em nenhum dos processos que
discutem a matéria (INSTITUTO LAGARTA VIRA PUPA, 2023).

Como visto acima, tal reprovacao social, econdmica e politica desencadeou na participacdo do Poder
Legislativo, que visando a contengdo dos efeitos da decisao, reagiu com a criagdo de nova norma
(COSTA, 2020), alterando a legislacdo ja existente — Lei 9.656/98 — para a homogeneizacdo da
interpretacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude, firmando
e retornando ao entendimento quanto a sua natureza exemplificativa, surgindo assim a Lei 14.454 em

21 de setembro de 2022. A este fendmeno da se o nome de Efeito Backlash.

O Efeito Backlash ocorre quando uma decisdo judicial de uma corte superior, neste caso o Supremo
Tribunal de Justica, é rejeitada pela populacdo, e como consequéncia nova norma surge, ou alguma
lei anterior é alterada, este fato se sucede devido a acao do Poder Judiciario frente as lacunas deixadas
pelo Poder Legislativo (COSTA, 2020). Traduzindo back, nao se fala em retrocesso, mas sim em reagao
em sentido contrario (VALLE, 2013, p. 05 apud COSTA, 2020), trata-se de “uma superagao
jurisprudencial pela via legislativa” (KLARMAN, 2011, p. 06 apud COSTA, 2020, p. 6).

The backlash, portanto, como acontecimento de reacao pode provocar o
que se denomina claramente como o fendmeno de Reversdo Jurisprudencial
por Reacdo Legislativa, que se constitui claramente como o fend6meno pelo
qual, apds referendado por um Tribunal, uma opgao [...] em auténtico ato
de reacdo, contraria a decisdo judicial proferida, tendo por objetivo sanar,
impossibilitar e até conceder por sua agdao uma outra interpretagao
diametralmente oposta a constituida no julgado do Tribunal (FERREIRA,
2018 apud CARSTENS; JUNIOR, 2021, p. 96-97).

O conflito ocorre principalmente pela omissdo do Poder Legislativo, que ao deixar brechas para
diversas interpretac¢des faz com que o Poder Judicidrio precise se posicionar quando provocado pelos

usuarios dos planos de saude, a isto se da o nome de Ativismo Judicial.

Como definido por Silva e Junior:

O Ativismo judicial € uma postura ativa de juizes e tribunais, que observando
inconsisténcias sociais no ambito da atua¢cdo dos Poderes, acabam por
interferir de forma proativa na resolu¢do do problema posto, no entanto
essa atuacdo pode transbordar em lesGes ao regime democratico.

[-..]

O ativismo judicial ocorre quando o Poder Judicidrio toma decisGes que
interferem no que em regra seria atribuicdo constitucional de outros
Poderes, no entanto com o advento do neoconstitucionalismo, o Poder
Judicidrio deixa de ser um mero espectador e aplicador da letra fria da lei
[...] (SILVA; JUNIOR, 2021, p. 10)
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Segundo Marmelstein, “em muitas questdes, o poder normativo, vale dizer, o poder de estabelecer
um parametro juridico para a solugdo dos conflitos sociais, tem migrado do poder legislativo para o
poder judicial” (MARMELSTEIN, 2016, n.p.), devido ao novo modelo de aplicacdo contemporanea da
Constituicdao Federal, que segue nesse movimento de hiperjudicializagao, acompanhado de conflitos
que dividem a populagdao e cominam em decisGes ou conservadoras ou progressistas (MARMELSTEIN,
2016). Em concordancia discorre Hoffmann e Leal, “com a ampliacdo do espaco institucional do Poder
Judicidrio, a tutela de direitos, sdo cada vez mais levadas ao Judicidrio, que vem tomando importantes
decisGes sobre questdes sociais, politicas e morais, que interessam a todos os cidad3dos brasileiros”

(HOFFMANN; LEAL, 2021).

Conforme o art. 22 da Constituicdo Federal, os poderes da unido sdo Executivo, Legislativo e Judiciario,
cada um independente e harmoénico entre si, com sua atuacao baseada no sistema de freios e
contrapesos, que de acordo com o principio da separacdo dos poderes define (MARINHO; MARTINS,

2018):

O judicidrio realiza o controle de constitucionalidade das leis e atos
normativos; o executivo veta projetos legislativos aprovados, além de
nomear membros do judicidrio; ja o legislativo detém poderes de
investigacdo e analisa aspectos financeiros orcamentarios. (FERNANDES,
2017, p. 304 apud MARINHO; MARTINS, 2018, p. 5).

Ainda quanto ao Ativismo Judicial e o Efeito Backlash, sdo estes meios de demonstracdo do novo
modelo de didlogo existente entre os poderes constitucionais, visto que a modernizacdo tornou
flexivel a funcdo desempenhada por cada um deles, em razdo da evolucdo do proprio modelo de

sociedade (MARINHO; MARTINS, 2018).
Atualmente sobre o principio da separacdo dos poderes:

[...] ndo configura mais aquela rigidez de outrora. A amplia¢do das atividades
do Estado contempordaneo imp06s nova visdo da teoria da separa¢do dos
poderes e novas formas de relacionamento entre drgdos legislativo e
executivo e destes com o judicidrio, tanto que atualmente se prefere falar
em colaboragdo de poderes. (DA SILVA, 2002, p. 109 apud MARINHO;
MARTINS, 2018, p. 5).

Quanto a influéncia popular agora mais assertiva, que fomentou o Efeito Backlash, esta se deu pela
maior participacdo atualmente dos individuos, no ambito social, politico e normativo, devido a difusdo
das informagdes e noticias nas redes e midias sociais (SILVA; JUNIOR, 2021). Esse acesso instantaneo
e a proporcao gerada pela internet vem hd anos ocorrendo com diversos outros assuntos, que também
se desdobraram no mesmo fenémeno, aplicadas a demais decisdes judicidrias, projetos de emenda a

constituicdo, projetos de lei, decretos legislativos (COSTA, 2020) como exemplo, é possivel citar a
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unido civil entre pessoas do mesmo sexo na ADI 4277/DF e ADPF 132 de 2011, a marcha da maconha
na ADPF 187/DF de 2011 (SILVA; BEZERRA, 2023) e o caso da vaquejada na ADI 4983 (CARSTENS;
JUNIOR, 2021).

Como dito acima, em decorréncia do Efeito Backlash a Lei 14.454/22 foi entdo criada, trazendo novos
rumos quanto a natureza do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde — alterando a Lei 9.656/98, a
lei dos planos privados de assisténcia a saude — determinando o estabelecimento de critérios que
permitam a cobertura de exames ou tratamentos de saude que ndo estdo incluidos no rol, ao
mencionar expressamente que a cobertura devera de fato acontecer quando respeitados os requisitos

impostos pela lei (BRASIL, 2022).

Fazendo mencdo a “referéncia basica para os planos privados de assisténcia a saude contratados a
partir de 12 de janeiro de 1999” (BRASIL, 2022) e determinando que procedimentos, tratamentos,
medicamentos, exames, que ndo estejam no rol sejam obrigatoriamente cobertos pela operadora, a
nova lei, 14.454/22, retorna a tese do Rol Exemplificativo, demonstrando nos incisos | e Il do art. 10,
§ 13, os requisitos para que a cobertura seja autorizada e o tratamento ou procedimento prescrito por

médico ou odontdlogo assistente seja cumprido (BRASIL, 2022).
Extraindo o texto da lei:

Art. 12 Esta Lei altera a Lei n29.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre
os planos privados de assisténcia a salude, para estabelecer critérios que
permitam a cobertura de exames ou tratamentos de saude que nao estdo
incluidos no rol de procedimentos e eventos em saude suplementar.

Art. 22 A Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 12 Submetem-se as disposi¢des desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade e,
simultaneamente, das disposi¢cdes da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagdo
das normas aqui estabelecidas, as seguintes defini¢des:

§ 42 A amplitude das coberturas no dmbito da saude suplementar, inclusive
de transplantes e de procedimentos de alta complexidade, sera estabelecida
em norma editada pela ANS, que publicara rol de procedimentos e eventos
em saude suplementar, atualizado a cada incorporacao.



§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar, atualizado
pela ANS a cada nova incorporagdo, constitui a referéncia basica para os
planos privados de assisténcia a salde contratados a partir de 12 de janeiro
de 1999 e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de
atencdo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que nao estejam previstos no rol referido no § 12
deste artigo, a cobertura deverd ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

| - exista comprovacao da eficdcia, a luz das ciéncias da salude, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendacdes pela Comissdo Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Satde (Conitec), ou exista recomendacdo
de, no minimo, 1 (um) érgdo de avaliacdo de tecnologias em saude que
tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais. ” (NR)

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo. (BRASIL, 2022)
Diferente da decisdo do STJ que implementou a natureza do rol como taxativo mitigado, como é
possivel verificar acima, a imposicao legislativa do rol minimo ressurgiu com a aplicagdo do rol
exemplificativo, trazendo maior seguranga aos usuarios do plano suplementar privado, visando a
judicializacdo como Uultimo meio para que o individuo consiga a cobertura de tratamentos e
procedimentos, de modo que a simples comprovagdo da eficacia cientifica ou recomendac¢des da

Conitec, ou outro érgdo de renome internacional, tornam possiveis a maior abrangéncia do plano.

Dentre as distingGes existentes entre a decisdo do Supremo Tribunal de Justica e a Lei 14.454/22
podem ser citados, a primeira definiu expressamente o rol como taxativo, mediante o Poder Judiciario,
a segunda deixou expressa a possibilidade da cobertura de procedimentos fora do rol da ANS,

evocando a natureza exemplificativa, através do Poder Legislativo.

A primeira prevé requisitos para a mitigacao do rol taxativo, que sdao mais complexos, os definindo

como:

[...] 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos
do Rol da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento
indicado pelo médico ou odontélogo assistente, desde que (i) ndo tenha sido
indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagdo do procedimento ao
Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovagao da eficacia do tratamento
a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacgGes de érgaos
técnicos de renome nacionais (como CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; e
(iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do
magistrado com entes ou pessoas com expertise técnica na drea da saude,
incluida a Comissao de Atualiza¢gdo do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saulde Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do
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feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.
(BRASIL, 2022b)

Enquanto que a segunda, a Lei 14.454/22, prevé requisitos mais simples, de facil obtencdo, como:

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontdlogo assistente que nao estejam previstos no rol referido no § 12
deste artigo, a cobertura deverd ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

| - exista comprovacao da eficdcia, a luz das ciéncias da salde, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendac¢des pela Comissdo Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendagéo
de, no minimo, 1 (um) érgdo de avaliacdo de tecnologias em saude que
tenha renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais. (BRASIL, 2022).

Na primeira, para que o plano cubra demais tratamentos ndo existentes no rol da ANS é preciso que
o usudrio solicite uma cobertura mais ampla, e que pague respectivamente a mais por ela, enquanto
gue na segunda o individuo continua com seu plano, devendo apenas comprovar mediante os incisos
do §13 do art. 10, da Lei 9.656/98, os requisitos necessarios para que o tratamento vindicado seja

disponibilizado.

A questdo da comprovacdo cientifica permanece quase intacta em ambas, exceto que na Lei 14.454/22
ndo ha necessidade da presenca de érgaos técnicos estrangeiros, sendo facultativo, além de ndo haver

também na lei a disposicdo de:

[...] didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise técnica na drea da salde, incluida a Comissao de Atualizagdo do
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento
da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS. (BRASIL, 2022b).

Importante demonstrar que ainda assim, apds mais de um ano da publicacdo da nova lei nado
ocorreram mudangas significativas, existindo ainda desafios para a aplicacdo e fiscalizacdo da norma,
visto que ndo houveram definicbes de como esta serd feita, deste modo, a situacdo dos usuarios
continua como se nova lei ndo existisse (JOTA, 2023). Mesmo em casos onde a cobertura vindicada
esta de acordo com a defini¢cdo de algum dos incisos do art. 10, §13, da Lei 14.454/22, os consumidores
ainda precisam recorrer a meios judiciais, perante a negativa de cobertura das operadoras (JOTA,

2023).
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5. CONCLUSAO

A Constituicao Federal possui principios, tanto implicitos quanto explicitos, estes devem ser utilizados
como o ponto de partida basilar para as definicées e decisdes do Poder Judicidrio, Poder Legislativo e
Poder Executivo. No texto constitucional em seu artigo 62 hd mencao ao direito a saide como um
direito social, que engloba os bens juridicos tutelados mais importantes do individuo, sua vida e
integridade fisica, como garantia fundamental, devendo estes sempre prevalecerem perante alguma

ponderacado de principios.

Apos a Carta Magna, de 1988, surge a Lei 9.656/98, que dispGe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, de modo que, através dela, lei federal, houve a implementacdo e criacdo de nova
agéncia reguladora, nomeada de Agéncia Nacional de Saude Suplementar ou ANS, de lei de n?
9.961/00, tendo como objetivo regular as seguradoras e operadoras de saude, defendendo o interesse
publico quanto a assisténcia suplementar a saude, e como principal competéncia, de acordo com o
art. 49, inciso lll, a elaboragdo do rol de procedimentos e eventos em saude, que constitui referéncia

basica, se atentando a necessidade de conformidade a Lei 9.656/98.

A ANS, por questdes de hierarquia normativa, deve se sujeitar aos ditames positivados na sua lei
instituidora, Lei 9.656/98, sendo assim, a criacdo de um Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
taxativo que ultrapassa os limites da lei federal ndo pode ser implementada aos usudrios do plano de
salde, visto que na Lei 9.656/98, em seu artigo 10, é instituido o plano-referéncia excetuando apenas
os procedimentos listados nos seus incisos, ou seja, fala-se em carater exemplificativo, ndo cabendo
interpretacdo extensiva no sentido de limitacdo de direitos dos usudrios pagantes, ainda mais no
sentido de priorizacdao das seguradoras em detrimento da populagdo, ndo podendo o equilibrio

financeiro-atuarial ser superior ao direito a vida, e a saude.

Em discussdo da Segunda Secdo do STJ, a Terceira Turma defendeu a tese do Rol Exemplificativo e a
Quarta Turma a natureza Taxativa, em dois EREsp de numero 1.886.929 e 1.889.704, de grande
repercussao, onde houveram argumentos a favor e contra cada tipo de natureza, que ao fim deu-se
por vencida a exemplificativa, com a imposi¢do do rol taxativo para ambos os casos discutidos em
guestdo, de Gustavo Guerazo Lorenzetti e do menor R.D.F., devido aos seis votos a favor do Rol

Taxativo, e trés votos contra.

Porém, anteriormente a esta decisdo, haviam poucas aplicacGes voltadas ao rol taxativo, sendo a regra

a implementacdo do rol exemplificativo, e com o resultado dos Embargos de Divergéncia em Recurso
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Especial, 1.886.929 e 1.889.704 — de Gustavo Guerazo Lorenzetti e do menor R.D.F., que buscavam a
cobertura do quadro de Esquizofrenia Paranoide e Autismo, nesta ordem, através de tratamentos de
Estimulagdo Magnética Transcraniana ou EMT, e o tratamento mediante método ABA, Applied
Behavoir Analysis, juntamente com o tratamento multidisciplinar, por tempo indeterminado de
terapia ocupacional e fonoaudiologia, respectivamente — a populagao viu seu direito violado e buscou
alternativas para o enfraquecimento e queda da decisdo, fazendo valer o Estado Democratico de
Direito ao qual o Brasil estd inserido, através da participagdo democratica do povo no seguimento

deste tema.

Deste modo, sobre a decisdo do Poder Judicidrio houve a reacdo do Poder Legislativo, fenémeno
denominado de Efeito Backlash, demonstrando como uma resposta contrdria da comunidade a
respeito de uma decisao dos tribunais superiores, que resultou na publicacdo de nova norma, a Lei
14.454/22, teve poder para voltar o entendimento sobre a natureza exemplificativa, estabelecendo
ainda novos critérios de verificagdo da vindicacdo de tratamentos, exames, medicamentos,
procedimentos, ndo inseridos no rol da ANS, tornando mais simples a solicitacdo dos usudrios e a
resposta das operadoras, visando a menor judicializacdo do direito a saide suplementar. Por se tratar
de lei nova, com pouco mais de um ano de publicacdao, necessario se faz verificar e exigir eficacia, para

gue os efeitos esperados pelo legislativo sejam produzidos.

146



6. REFERENCIAS

BRASIL, Lei 9.656/98, 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude. Didrio Oficial da Uniao, 3 jun. 1998.

BRASIL, Lei n29.961, 28 de janeiro de 2000. Cria a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —ANS e da
outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, 28 de jan. 2000.

BRASIL. Lei n? 14.454, de 21 de setembro de 2022. Altera a Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispGe sobre os planos privados de assisténcia a salde, para estabelecer critérios que permitam a
cobertura de exames ou tratamentos de saude que nao estdo incluidos no rol de procedimentos e
eventos em saude suplementar. Diario Oficial da Unido, 22 set. 2022.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EREsp n. 1.886.929/SP. Relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Segunda Secdo, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022a.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EREsp n. 1.889.704/SP. Relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Segunda Secdo, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022b.

CARSTENS, Lucas Afonso Bompeixe; ATAIDE JUNIOR, Vicente de Paula. A INCONSTITUCIONALIDADE
DA VAQUEJADA E O EFEITO BACKLASH: UMA ANALISE DO JULGAMENTO DA ADI 4983. Revista de
Direito Brasileira, [S.l.], v. 28, n. 11, p. 80-103, jul. 2021. ISSN 2358-1352. Disponivel em:
<https://indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/6321>. Acesso em: 16 ago. 2023.

Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude, Ufrj.br, disponivel em: < http://www.nepp-
dh.ufrj.br/oms2.html>. Acesso em: 17 out. 2022.

COSTA, Jodo Paulo Rodrigues da. O efeito backlash: reacdo do poder legislativo as questdes juridicas
polémicas. 2020. 24f. Artigo (Graduacao em Direito) — Centro Universitario Fametro, Fortaleza, 2020.

FERNANDES, Danielly. Lei do Rol da ANS: entraves dificultam efetiva aplicacdo da nova norma. Jota,
2023. Disponivel em: <https://www.jota.info/tributos-e empresas/saude/lei-do-rol-da-ans-entraves-
dificultam-efetiva-aplicacao-da-nova-norma-
22052023#:~:text=Com%20a%20nova%20lei%20do,rol%20passou%20a%20ser%20exemplificativo>
Acesso em: 29 de out. 2023.

HOFFMANN, Grégora Beatriz; LEAL, Monia Clarissa Hennig. DECISAO JUDICIAL E EFEITO BACKLASH A
PARTIR DAS DECISOES DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Revista Direito & Paz, v. 1, n. 44, p. 187-206,
2021.

Instituto Lagarta Vira Pupa. O impacto da decisdo judicial, pelo Superior Tribunal de Justica, acerca da
taxatividade ou ndo do Rol de Cobertura da ANS no ambito da Saude Suplementar na vida das Pessoas
com Deficiéncia, Doencas Raras, Autoimunes e Demais Condicdes. Disponivel em: <
https://www.lagartavirapupa.com.br/roltaxativomata> Acesso em 05 de nov. 2023.

KLEIN, Lara Carrera Arrabal; CHAI, Cassius Guimardes. EFEITO BACKLASH: ATIVISMO JUDICIAL ENTRE
DEMOCRACIA E DESCONFIANCA NA EFETIVACAO DE DIREITOS E GARANTIAS DE MINORIAS. Revista
Brasileira de Teoria Constitucional, v. 8, n. 1, 2022.

147



LOPES, Hugo Canhete. Analise sistematica sobre a natureza do rol de procedimentos da ANS. 2021.
Revista UNISANTA - Law and Social Science, Vol. 10, No 2, 2021.

MACHADO, Ana Luisa Araljo. Os impactos da declaracao de taxatividade do rol da ans pelo STJ no
ecossistema da saude suplementar. Caderno Virtual, [S. I.], v. 1, n. 53, 2022. Disponivel em
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/cadernovirtual/article/view/6386. Acesso em: 5 nov.
2022.

MARINHO, Rodrigo Fonseca; MARTINS, Julia Parreiras. Os Poderes Judiciario e Legislativo no Caso da
Vaquejada:“efeito backlash”. Revista Athenas, Belo Horizonte, v. 1, 2018.

MARMELSTEIN, George. Efeito Backlash da Jurisdigdo Constitucional: reagdes politicas ao ativismo
judicial. Terceiro Seminario italo-Brasileiro, p. 3, 2016.

RESENDE, Andressa de Oliveira. A Agéncia Nacional de Saude (ANS) e o rol de procedimentos e eventos
em saude suplementar: analise critica a taxatividade do rol a luz do julgamento do REsp 1.733.013/PR
pelo Superior Tribunal de Justica. 2021. 21 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagado em Direito)
— Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2021. Constituicdo da Organizacdo Mundial da
Saude, Ufrj.br, disponivel em: < http://www.nepp-dh.ufrj.br/oms2.html>. Acesso em: 17 out. 2022.

REZENDE, Francisco Matheus Cavalcante. Procedimentos e eventos em saude da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS): rol taxativo ou exemplificativo? 2022. 55f. Monografia (Graduagdao em
Direito) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal,
2022.

SILVA, Lucileia Oliveira da; BEZERRA, Yanne Glaucia Praxedes. A repercussao social das decisdes de
tribunais superiores e o efeito backlash. 2023.

SILVA, Rafael Rocha; DA CUNHA JUNIOR, Dirley. O Efeito Backlash na jurisdicdo constitucional
brasileira e os limites da mutacdo constitucional. Libro Legis, v. 3, n. 1, p. 1-20, 2021.

SOUZA, Maria Eduarda Pereira de. ANS frente a judicializacdo das operadoras de plano de saude.
Goids, 2022. Trabalho de Conclusdo de Curso - Curso de Direito, Universidade Evangélica de Goias,
Andpolis, 2022.

148



Capitulo 9

DISCUSSOES ACERCA DOS ASPECTOS
ESTRUTURANTES DAS POLITICAS PUBLICAS E
OS DESAFIOS INERENTES A SUA EFETIVACAO

Israel de Sousa Ribeiro Universidade Federal do Piaui UFPI


https://lattes.cnpq.br/0195829249391598

Resumo: O estudo apresenta discussdes em torno dos aspectos estruturantes de politicas publicas, no
intento de analisar os desafios inerentes a sua efetivagdo. Para tanto, a pesquisa foi construida a partir
de uma revisao de literatura, a partir de uma abordagem descritiva, tendo, no objetivo de consolidar
as ideias empreendidas neste ensaio. A partir das analises realizadas ao longo do trajeto percorrido
no estudo, observa-se que a formulagdao de politicas publicas perpassa por trajetérias ciclicas, nas
quais sdo identificadas uma multiplicidade de desafios para sua concretizacdo, na tentativa de garantir

a eficiéncia e eficacia de suas proposicoes.

Palavras-chave: Politicas publicas; Aspectos estruturantes; Andlises; Desafios.
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INTRODUGAO

A efetivagdo de politicas publicas tem sido um tema bastante discutido nas ultimas décadas. As
abordagens tedrico-metodoldgicas que se dedicam ao estudo e analise desse campo do conhecimento
tém apontado diversos desafios no seu processo de formulagcdao, implementag¢ao e avaliagdo. Essa
realidade traz a tona a discussdo das politicas publicas como aspecto indispensavel para superacao
dos obstaculos que as restringem ao fazer meramente técnico e politico, ocultando a relevancia da
analise de tais politicas, que deve contemplar a participacao dos diversos atores que contribuem para

sua construcgao e efetivagao.

Ao considerarmos que a sociedade tem passado por um processo de mudancas bastante acelerado e,
que essas mudangas tém reconfigurado o viver social, tornando-o mais dinamico e complexo,
perceberemos a necessidade da criacdo de novas politicas publicas que atendam os reais
problematicas sociais contemporaneas. Contudo, tratar sobre este campo do conhecimento exige,
antes de mais nada, a busca pelas respostas aos seguintes questionamentos: o que é politica publica?
Quais sdo seus elementos estruturantes? Qual o contexto em que as politicas publicas estdo inseridas?
Quem é responsavel pela sua formulacdao, implementacdo e avaliagdo? Qual a necessidade de

construcdo de politicas publicas?

Visualizar as politicas publicas como processos decisérios, que implicam a agao de varios atores sociais,
€ um passo contundente para nos situarmos nesse campo do conhecimento. Ao compreendermos o
contexto no qual as politicas publicas estao inseridas, no sentido de percebé-las como estratégias que
visam assegurar direitos, na tentativa de resolver os problemas sociais, bem como, conceber a¢ées
gue também transitam nesse mesmo sentido, ampliara as chances de efetivacao dessas politicas como

fontes propulsoras de garantias dos direitos sociais.

A proposta deste estudo é discutir acerca dos aspectos estruturantes das politicas publicas,
pormenorizando o ciclo inerente a elas: formacao da agenda, formulagdo, implementacao e avaliagao,
com vistas a analise dos desafios e perspectivas em torno de sua efetivacdo. Para tanto, o estudo traz
em sua fundamentacdo tedrica autores como, (CAPELLA, 2018), (GARCIA, 2020), (GIOVANNI, 2009),
(RUA, 1998), (STONE, 2002), (SOUZA, 2002), dentre outros tedricos que também discorrem sobre a

tematica aqui apresentada.

Nesse sentido, as reflexdes e analises aqui apresentadas visam suscitar discussdes entorno das

politicas publicas, com vistas ao entendimento dos mecanismos ciclicos que alicercam seus processos
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estruturantes e ampliar a compreensao das dimensdes interligadas aos processos decisorios dessas
politicas, rompendo com os desafios que nos impedem de alcangar uma sociedade mais justa e cidada,

através da superacdo dos desafios para a efetivacdo das politicas publicas.

ASPECTOS ESTRUTURANTES DAS POLITICAS PUBLICAS

O desenvolvimento social, as crises econOmicas e a reconfiguracdo do papel do estado sdo elementos
que tém dado pano de fundo para o crescimento dos estudos centrados no campo das politicas
publicas. Todo esse contexto acarreta a complexidade do convivio social e gera novas demandas a
administracdo publica, tais como: a exigéncia por servigos publicos de qualidade, a reivindica¢do pela
participagdo no sistema politico de modo mais decisivo, as cobrangas nas questdes relativas ao
combate da corrupgao, bem como a adogdao de medidas mais enérgicas de preserva¢cdao do meio
ambiente e/ou de normas regulatdrias para agentes publicos e privados que infringem as legislacdes

vigentes.

Em face dos novos contextos sociais, a formulagdo, implementacao, avaliagdao e andlise de politicas
publicas encontram-se cercadas por um campo muito vasto, que necessita ser desenvolvido a partir
da elucidagao de seus fatores estruturantes. Para inicio de conversa, precisamos nos situar quanto ao
conceito polissémico das politicas publicas, uma vez que estas situam-se em um campo

epistemoldgico interdisciplinar e possui uma grande variedade de conceitos.

A Politica Publica busca "colocar o governo em ac¢do" e/ou analisar essa ac¢do (variavel independente)
e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes (varidvel dependente)”
(SOUZA, 2002, p. 05). Fica claro, desde ja, a percepcao de que as politicas publicas implicam em
decisGes politicas que estdo pautadas em estratégias para sua implementagao, sendo papel dos

governantes promover planos, programas, projetos e a¢cdes para subsidiar as demandas sociais.

Indo além desse relevante conceito inicial, Giovanni (2009), apresenta uma proposta que amplia a

dimensdo do nosso conceito de politicas publicas:

Tal conceito vai além da idéia de que uma politica publica é simplesmente
uma intervencdo do Estado numa situacgdo social considerada problematica.
Mais do que isso, penso a politica publica como uma forma contemporanea
de exercicio do poder nas sociedades democraticas, resultante de uma
complexa interagdao entre o Estado e a sociedade, entendida aqui num
sentido amplo, que inclui as relagdes sociais travadas também no campo da
economia. Penso, também, que é exatamente nessa interagdo que se
definem as situagBes sociais consideradas problematicas, bem como as
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formas, os conteudos, os meios, os sentidos e as modalidades de
intervengao estatal. GIOVANNI, 2009, p. 1).

Conforme o exposto acima, observa-se a politica publica como um campo de poder, a partir da relacao
existente entre Estado e sociedade, que é corporificada na amplitude das relagdes sociais. Nessa
perspectiva, as reflexdes de Lindblom (1959), sdo muito relevantes, uma vez que defendem a
introducdo das relagdes de poder e prevé a integracdao entre as diferentes etapas de tomada de
decisdo, ndo visualizando o processo decisdrio como um principio ou fim em si mesmo, o que contraria

o racionalismo de Laswell e Simon.

Uma outra contribuicdo a despeito da politica publica pode ser encontrada em Easton (1965), quando
este estabelece arelacdo sistematizada entre os componentes de formulacao, resultados e o ambiente
como fatores que exercem influéncia nos seus resultados e efeitos. Sendo assim, reforcamos a

importancia da incorporacdo de varios elementos para a construcao das politicas publicas.

Antes de adentrarmos nos aspectos mais especificos em relacdao a tematica central deste estudo,
precisamos entender de forma balizadora sobre qual politica estamos tratando, pois na lingua inglesa
ha uma distingdo entre os termos politics e policy. “Politics, é a atividade humana ligada a obtengao
e a manutencdo dos recursos necessarios para o exercicio do poder sobre os homens. Ja policy tem
relacdo com as orientacdes para a tomada de decisdo e a¢do”. (GARCIA, 2020, p. 21). Dessa forma, no
intuito de aprofundarmos nossos estudos a respeito da distincdo apresentada, entendemos que é
oportuno esclarecer, a diferenca existente entre politica publica e decisdo politica, de modo que estes

termos nao sejam tratados de forma analoga.

Uma politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer
diversas acGes estrategicamente selecionadas para implementar as decisGes
tomadas. Ja uma decisdo politica corresponde a uma escolha dentre um
leque de alternativas, conforme a hierarquia das preferéncias dos atores
envolvidos, expressando - em maior ou menor grau - uma certa adequagao
entre os fins pretendidos e os meios disponiveis. (RUA, 1998, p. 1).

Essa distingdo nos permite afirmar que nem toda decisdo politica consiste em uma politica publica,
porém é valido ressaltar que toda politica publica consiste em uma decisdo politica. A distin¢do ainda
caracteriza as politicas publicas e as decisdes politicas, indicando que estas estdo imbrincadas
naquelas, uma vez que partem de escolhas especificas de quem esta no poder. Essa relacdo abarca
outros diversos termos que estdo interligados aos processos de construcdo das politicas publicas,

Constituindo etapas decisivas para sua concretizacao.
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A exemplo dos aspectos que vao delinear essas etapas, podemos citar as demandas sociais que nao
sdo atendidas pelos governantes. Essas demandas passam a ser denominadas de “estado de coisas”,
isto é, sdo problemas que ndo estdo entre as preocupacdes das autoridades e, que embora sejam
ignoradas, ndao deixam de existir. Uma vez que o estado de coisas passa a ocupar espag¢o dentro das
preocupacoes das autoridades, estaremos diante de um problema politico, que certamente, passara

a ser tratado com prioridade dentro da agenda governamental.

FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: DEMARCAGAO DE PROBLEMAS E FORMAGAO DA
AGENDA

A formacdo da agenda é um aspecto fundamental para formulagdo das politicas publicas. Enquanto
etapa que integra a construgdo das politicas ela consiste no “conjunto de temas ou problemas
considerados importantes em um determinado momento, como resultado da acdo politica de atores

como burocratas, movimentos sociais, partidos politicos, midia, entre outros”. (CAPELLA, 2015. p. 13).

Entende-se com isso, que a formulacdo de politicas publicas esta intimamente relacionada a definicao
de problemas, estes por sua vez, sdo estabelecidos no sentido de atingir metas ou até mesmo na
tentativa de alcancar apoio através da mobilizacdo social, cujo foco transita com o objetivo de atingir

0 engajamento do maior niumero de individuos que busquem a resoluc¢ao dos problemas existentes.

Dada essa realidade, é indispensavel salientar que a identificacdo de problema implica entender que:
“Definir um problema é fazer uma declaragao sobre o que esta em jogo e quem é afetado e, portanto,
definir interesses e a constituicdao de aliangas. Nao existe uma definicdo de problema apolitica”
(STONE, 2002, p. 231). Diante disso, reiteramos que o campo das politicas publicas é uma arena onde

as decisOes politicas sdo tomadas a partir das relagdes de poder inerentes a elas.

No tocante a acdo politica dos atores envolvidos na formulacdo das politicas publicas, torna-se
coerente ressaltar que estes devem ser muitos e distintos, indo além dos burocratas ou governantes
estatais, de modo que contemple a sociedade civil em varias de suas conjunturas, bem como as
diferentes instituicdes e 6rgaos sociais. Todavia, defendemos o entendimento de que o Estado,
enguanto um dos atores cruciais na formulagdo das politicas publicas e, que exerce forte regulacdo na
vida dos individuos, ndo deve ser visto como uma instituicdo neutra, pois através de seus processos

decisérios ele evidencia quais ideais e paradigmas o fundamentam.

Importa-nos esclarecer que esta etapa exige planejamento, tomada de decisdo sobre os modelos a

serem adotados, objetivos e metas bem claros, resultando em projetos, programas ou planos que
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visam a resolucdo de problemas e demandas sociais que passaram a fazer parte da agenda
governamental. A formulagao da politica caracteriza-se, assim, como a constituicao dos passos a serem

dados, por essa razdo consiste em um processo que:

“l...] é dividido, em geral, em fases sucessivas e interdependentes:
identificacdo do problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas,
tomadas de decisdo, implementacao, avaliacdo e extincao, que compdem
um ciclo que se realimenta”. (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 104).

E na fase de formulacdo que s3o previstos os métodos e as técnicas para a implementagdo da
politica publica, os custos e as alternativas propostas para solucionar os problemas. Nessa fase é
preciso ressaltar que muitos interesses estdao em jogo pois “A formulag¢do das alternativas é um dos
mais importantes momentos do processo decisério, porque é quando se coloca claramente as

preferéncias dos atores, manifestam-se os seus interesses” (RUA, 1998, p. 7).

A IMPLEMENTAGAQ DE POLITICAS PUBLICAS: ENTRE DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Estudos analiticos na area da politica publica concebem a fase de implementagdo como um momento
bastante propicio para a analise da politica proposta. Uma vez formulada a politica publica, é dado
prosseguimento para a etapa posterior, isto é, a fase de implementacdo. “A implementacao se refere
a como a politica publica estd sendo posta em pratica, ou seja, a transformacao da politica em acdo”
(SOUZA, 2002, p.19). Essa fase corresponde, portanto, ao momento em que os planos formulados,

serdo executados.

Por muito tempo a fase de implementacdo das politicas publicas foi estudada separadamente, pois
dava-se muita énfase a etapa de formulagao da politica e acabavam esquecendo das questdes praticas
inerentes a implementacdo. Em decorréncia dessa realidade, alguns problemas metodoldgicos foram

surgindo. Porém a implementag¢dao também apresenta problemas de outra ordem.

muitos dos assim chamados problemas de implementacdo resultam
precisamente porque ha uma tensdo entre as suposicdes normativas do
governo - o que deveria ser feito e como isto deveria acontecer - e o
empenho e luta entre interesses - a necessidade de barganhar e
comprometer-se - que representa a realidade do processo pelo qual
poder/influéncia é obtido e assegurado a fim de perseguir metas
ideoldgicas. (Barret e Hill, 1981, p. 145).

Conforme percebemos, a etapa de implementagao € um momento decisivo para as politicas publicas.
A execucdo dos planos tracados e a busca pelo alcance dos objetivos propostos tomam forma e,

associados a eles, as tensdes e embates surgem, expressando ideologias que moldaram a politica na
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fase de sua formulacdo, o que deixa claro, portanto, que nos processos decisorios hd disputas por

interesses e ideais de ordem politica.

Assim, reforcamos com este breve estudo, que a implementacdo de politicas publicas deve estar
intimamente conectada a viabilizagdo de melhorias sociais. Ela deve tornar as intengGes resolutivas
em ag¢Oes concretas, gerando bons resultados, compreendendo a complexidade presente no processo
de implementacdo, sem incorrer no erro de executar procedimentos inadequados em relacdo ao

problema apresentado e a solugdo prevista.

O PROCESSO AVALIATIVO NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS

Discutir sobre a avaliacdo, como elemento integrante das politicas publicas, nos remete ao
entendimento de que ela, assim como o campo das politicas publicas, esta situada em um campo
epistemoldgico polissémico. Entretanto, antes de conceituarmos o processo avaliativo, julgamos
necessario esclarecer, sem a pretensdao de entrar em maiores detalhes, que ele ocorre a partir de
alguns critérios como: economicidade, produtividade, eficiéncia econdmica, eficiéncia administrativa,
eficacia e equidade. Além disso, a avaliacdo pode ser classificada de diversas formas, sendo algumas

de suas classificacdes a avaliagdo externa, interna, mista e participativa (GARCIA, 2020).

Na 6tica de Souza, (2002, p. 22) a “Avaliacdo ndo se confunde com acompanhamento das acbes
governamentais porque a avaliagdo incorpora elementos de valor e de julgamento. Ou seja, a
avaliacdo tem um conteudo substantivo porque atribui valor”. Com base no conceito apresentado,
entendemos que a avaliacdo consiste em um importante instrumento para indicar se as agoes

propostas atingiram ou ndo os objetivos estipulados.

O processo avaliativo também pode ser entendido como um conjunto de estratégias que definirdo a
intencao destinada a solucionar ou ndo um determinado problema publico. Sendo assim, a avaliagao
pode evidenciar diversos fatores que subsidiardo as decisGes que serdo tomadas a partir de sua

aplicacdo, inclusive considerando os impactos causados por ela.

A avaliagdo é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
implementacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o
intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do
problema que a gerou. E 0 momento-chave para a producdo de feedback
sobre as fases antecedentes. (SECCHI, 2013, p. 63).

Partindo desse pressuposto, as respostas encontradas através do ato avaliativo, serdo indicativos a
respeito de cada uma das etapas antecedentes, podendo mensurar a distdncia entre os objetivos

estabelecidos, através das decisGes que foram tomadas e dos resultados atingidos de forma concreta.
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A partir dos resultados podemos inferir qual a intencionalidade intrinseca a politica e se houve ou nao

interesse na resolugao de problemas.

Assim, observa-se a relevancia da avaliacdo na construgdo das politicas publicas, a medida em que ela
estara a servigco da sociedade, oferecendo dados referentes a reestruturacao e o aprimoramento das
politicas promovidas, bem como, revelando os impactos no monitoramento dos gastos publicos e da
qgualidade das a¢des governamentais empreendidas, que devem priorizar a ética e estar totalmente

comprometida com o estado de bem-estar social.

O LUGAR DA ANALISE NO CAMPO DAS POLITICAS PUBLICAS

Nossa pretensdo nesta parte do estudo ndo consiste em uma descricao dissecante dos modelos de
anadlises ou de teorias que balizam as politicas publicas, mas tdo somente, destacar a contribuicdo da
analise dessas politicas para o seu aperfeicoamento e efetivacdo de modo coerente, a fim de
refletirmos sobre o papel relevante da andlise dentro do processo de concretizacdo das politicas

publicas.

A analise de politica publicas caracteriza-se como elemento imperativo para o aprimoramento das
acdes governamentais. E através do processo de analise das politicas publicas que sdo revelados os
paradigmas e valores adotados na sua fase de formulagdo, assim como sdo evidenciados os interesses
dos atores que participam das decisdes politicas e dos conflitos inerentes ao processo constitutivo e

de operacionalizacdo das politicas.

A centralidade dos estudos referentes a analise de politicas publicas consiste em [...] “abrir a caixa
preta dos processos de concretizacdo das politicas publicas, compreendendo as decisGes ali tomadas
e as consequéncias dessas decisées”. (LOTTA, 2019, p. 14). A analise, portanto, é a permanente busca

pelo entendimento entre as diferencas acerca dos objetivos propostos e dos resultados obtidos.

Ao tratarmos sobre a analise dessas politicas publicas, nossa intencdo é identificar qual(is) os ideais
gue as fundamentam, em quais parametros elas se assentam, pois acreditamos que desse modo
chegaremos a uma compreensdao mais ampla de sua existéncia. Por outro lado, ndo podemos omitir
o fato de que é também um dos papeis da analise, localizar os tipos de modelos presentes nas politicas
publicas. A despeito desse item, especificamente, Theodor Lowi (1972), estabelece os seguintes

modelos:
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O primeiro é o das politicas distributivas, decisdes tomadas pelo governo
que desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos
mais individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou
regides em detrimento do todo. Politicas publicas que favorecem o
clientelismo e o patrimonialismo, por exemplo, seriam exemplos de politicas
distributivas. O segundo é o das politicas regulatérias, que sdo mais visiveis
ao publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse. O
terceiro é o das politicas redistributivas, que atinge maior nimero de
pessoas e impde perdas concretas e no curto prazo para certos grupos
sociais e ganhos incertos e futuro para outros; sao, em geral, as politicas
sociais universais, o sistema tributario e o sistema previdenciario e sdo as de
mais dificil encaminhamento. O quarto é o das politicas constitutivas, que
lidam com procedimentos. Cada uma dessas politicas publicas vai gerar
pontos ou grupos de vetos e de apoios diferentes, processando-se, portanto,
dentro do sistema politico de forma também diferente. (SOUZA, 2002, p.
07).

Depreende-se assim, que o modelo de politica publica adotado é fator revelador da escolha de
alternativas, caracterizando como o problema pode ser resolvido. Nesse sentido, ndo poderiamos ser
ingénuos ao ponto de esquecermos de reafirmar, que é no momento da andlise das politicas
propostas, que localizamos nitidamente as teorias que estdo por trds delas, que serdo fatores

determinantes quanto ao éxito ou insucesso da politica publica.

Dessa forma, entendemos que ao partirmos da premissa de que o processo de analise de politicas
publicas centraliza sua aten¢ao nas a¢des governamentais, com foco no entendimento de que a analise
dessas politicas viabiliza a compreensdo dos aspectos relativos a legitimidade e eficacia da acdo
publica empregada, estamos situando o lugar e a importancia da analise de politicas dentro da

complexidade desse campo do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds discutir sobre os processos inerentes a construcdo de politicas publicas,
percebendo esse campo do conhecimento como um ciclo estruturado por etapas, que perpassam
especificamente pela agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacdo. As discussdes aqui
apresentadas ampliam nossa compreensao em torno da complexidade presente em cada fase

constitutiva das politicas publicas e oferecem subsidios reflexivos acerca dessa area do conhecimento.

Reiteramos o entendimento de que as rela¢des de poder sdo elementos que estardo sempre presentes
no campo das politicas publicas, revelando as intencionalidades imbrincadas nos processos decisorios.
Os atores, aqueles que atuam direta ou indiretamente na tomada de decisdo, devem centralizar suas

decisdes no objetivo de assistir a sociedade na garantia de bens e servigos que atendam as demandas
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reais para a formacdo da agenda. Nesse sentido, entendemos que os sujeitos, a quem sao destinadas
as politicas publicas, precisam ser ouvidos a fim de que a efetivacao das politicas propostas ocorra e

direitos sejam realmente garantidos.

A discussdo sobre a relevancia da analise de politicas publicas é fundamental para o seu
aprimoramento. Através da agdo analitica novos passos poderdo ser dados em direcdo oposta a
manutencdo das desigualdades sociais, pois uma vez identificado, em sua construcado, que a politica
publica teve a sensibilidade de reconhecer adequadamente as desigualdades sociais, abarcando sua
historicidade multidimensional, entendemos que as a¢des estatais promoverao [...] “a redistribuicao
de recursos materiais, ambientais e de poder nas sociedades, aplainando as hierarquias sociais,

abjetas do ponto de vista moral e condenaveis do ponto de vista politico” (COSTA, 2019, p. 72).

E necessdrio salientar que a concretizagdo de politicas publicas prescinde de medidas sistematizadas,
com uma proposta de plano, programa ou projeto bem articulados, pautados em acdes estratégicas
gue permitam a participacdo de diversos atores em sua construc¢ao, no sentido de que a resolugdo de
problemas possibilite mudancas reais para a sociedade. Caso contrario, as politicas publicas
continuardo restritas a constituicdo de uma nova sistematica politica, sem foco interventivo para a

resolucao dos problemas vigentes na sociedade.

Dessa forma, frisamos que este estudo percebe as politicas publicas de forma ciclica, como uma
estratégia significativa para sua analise e compreensao, em face das decisdes que subsidiam sua
operacionalizacdo, de modo que elas ndo sejam reduzidas ao fazer meramente técnico e politico, mas
gue estejam fundamentadas em andlises profundas da realidade social, assegurando a participagao
dos diversos atores que podem contribuir, decisivamente, para sua constituicdo e efetivacdo. Além
disso, visualizamos a importancia de fazer das politicas publicas uma constante busca pela garantia de

direitos, engendrando a constante busca pela construcdo efetiva de um estado de bem-estar social.
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