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AVANÇOS 
 

✓ Participação da Ouvidoria na capacitação realizada pela Diretoria de Atenção à Saúde, 

orientando os novos gerentes a utilizarem e responderem aos usuários no sistema 

OuvidorSUS. 

 
✓ Recepção dos representantes do Ministério da Saúde na Ouvidoria, como um dos 

quesitos necessários, para o município receber o certificado do Selo Prata para HIV. 

 
✓ Integração ao PET Saúde com os acadêmicos da área de saúde da UNIMONTES, 

sendo construído nessa parceria um questionário virtual, para todas as referências 

técnicas da ouvidoria na Atenção Primária, para verificação da necessidade de 

capacitação no sistema OuvidorSUS. 

 
 

DESAFIOS 
 

✓ Entrega das respostas das manifestações registradas, no prazo estipulado, aos 

usuários. 

 
✓ Contratação de recursos humanos para realização de Ouvidorias Itinerantes nos locais 

de atendimento aos usuários do SUS. 

 
QUADRO COMPARATIVO DE DEMANDAS - 2017 a 2022 

 
CLASSIFICAÇÃO / 

ANO 
2017  2018  2019   2020  2021  2022 

SOLICITAÇÃO 1.486 
73,35% 

1.493 
73,58% 

1.701 
69,80% 

960 
55,30% 

1.673 
57,87% 

1.745 
66,27 

RECLAMAÇÃO 514 
26,37% 

497 
24,49% 

564 
23,15% 

609 
35,08% 

905 
31,30% 

665 
25,26% 

DENÚNCIA 12 
0,59% 

17 
0,84% 

47 
1,93% 

31 
1,79% 

54 
1,87% 

31 
1,18% 

SUGESTÃO 7 
0,35% 

3 
0,15% 

8 
0,33% 

16 
0,92% 

13 
0,45% 

14 
0,53% 

ELOGIO 7 
0,35% 

17 
0,84% 

105 
4,30% 

90 
5,18% 

224 
7,75% 

171 
6,49% 

INFORMAÇÃO * 
* 

* 
* 

12 
0,49% 

30 
1,73% 

22 
0,76% 

7 
0,27 

TOTAL 2.027 2.027 2.437 1.736 2.891 2.633 
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Preliminarmente, destacamos os serviços realizados por esse setor, que consistem no 

atendimento as solicitações da Procuradoria-Geral do Município; do Poder Judiciário: 

Ministério Público, Defensorias Públicas Estadual e Federal, Delegacias e demais Órgãos 

Públicos, bem como, a atuação diária no assessoramento e orientações pertinentes a todos 

os setores desta secretaria. 

 

AVANÇOS 
 

Recursos Humanos 
 

✓ As contratações de 01 estagiário e 01 assistente administrativo para auxílio nas 
demandas do setor. 

 
 
Processo de trabalho: 
 
✓ A elaboração de um total de 130 justificativas por dispensa de licitação, necessárias 

para instruir o processo licitatório em casos de cumprimento de obrigações que requer 
urgência e emergência (curto prazo fixado). Sendo 47 individuais e 05 cinco combos, 
que se extraindo, contemplaram 83 ordens judiciais; 

 
✓ A realização de um total de 05 depósitos judiciais, que somam o valor de R$ 278.817,45 

(duzentos e sete e oito mil, oitocentos e dezessete reais, e quarenta e cinco centavos), 
para utilização em casos de impossibilidade de aquisição do objeto, bem como, 
determinação judicial expressa; 

 
✓ A Elaboração de recursos administrativos, que visam rever aplicações de multas 

indevidas ao ente municipal; 
 

✓ O cumprimento de Ordens Judiciais demandadas em face da Secretaria 
Municipal de Saúde de Montes Claros e/ou Prefeitura Municipal de Montes Claros/MG: 

• 09 – Transferências Medicamentos Importados; 
• 72 – Leites E Suplementos; 
• 199 – Materiais/Médicos Hospitalares; 
• 350 – Medicamentos; 
• 41 – Numerários; 
• 41 – Serviços De (Dispensas, Tratamentos Fisioterápicos). 

 
Sendo assim, foram cumpridas um total de 712 ordens judiciais, em 2022, diminuindo o 
número em relação aos 03 anos anteriores, conforme gráfico abaixo: 
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DESAFIOS 
 

✓ Aquisição de novos computadores para o setor; 

✓ Contratação de mais 01 estagiário; 

✓ Redução da judicialização dos serviços de saúde. 
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AVANÇOS 

 

O Contrato Organizativo de Ação Pública Ensino Saúde – COAPES, consiste na 
celebração de compromisso, firmado entre a Secretaria Municipal de Saúde – SMS e as 
Instituições de Ensino – IES, e/ou Programas de Residência que ofertam cursos na área da 
saúde. 
 

Para avaliação dos Contratos, a Comissão de Integração de Ensino-Serviço – CIES, 
realiza mensalmente encontros presenciais com os representantes de cada unidade de 
saúde, e ao longo do contrato recebem das IES, itens como forma de Contrapartida, na 
oferta dos campos de estágios. 

 
CONTRAPARTIDAS COAPES 2022: 
 
✓ Doação de 01 Caixa de Som e microfones para uso nos eventos da SMS; 
✓ Doação de 08 Televisores para uso nas unidades de saúde; 
✓ Doação de 05 macas para o Programa de Saúde da Mulher; 
✓ Doação de Uniformes para os servidores do Alpheu de Quadros e Policlínica Ariosto 

Machado; 
✓ Doação de Materiais Hospitalares para uso na UPA Chiquinho Guimarães e Alpheu 

de Quadros; 
✓ Doação de 01 Aparelho de US para o serviço de Odontologia – APS; 
✓ Doação de Materiais para utilização nos atendimentos de Acupuntura; 
✓ Doação de Materiais para Oficinas nas RAPS; 
✓ Doação de Aparelhagem de Som e multimídia para o Conselho Municipal de Saúde;  
✓ Cessão de Espaços de Auditórios e Salas das Faculdades; 
✓ Manutenção dos alugueis dos imóveis que abrigam algumas Equipes da Estratégia de 

Saúde da Família. 
 

 

 

DESAFIOS 

 

✓ Manutenção das atuais e aquisição de novas parcerias com as Instituições de Ensino 
através do COAPES; 

✓ Obtenção de novas Contrapartidas firmadas via COAPES. 
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AVANÇOS 
 
 

✓ Elaboração de boletim epidemiológico COVID-19. Mais de 95 boletins 

diários/semanal até dezembro/22 e disponíveis no portal da transparência. 

✓ Elaboração de 95 boletins epidemiológicos COVID-19 de forma resumida para 

publicação em rede social oficial Instagram (@saude_moc) do município. 

✓ Elaboração de relatório crítico/detalhado semanal dos dados da COVID-19; 

✓ Exportação dos dados (vacina e APS) do Sistema Mais Saúde Digital para o Sistema 

e-SUS AB e elaboração de relatórios críticos de inconsistências; 

✓ Extração de dados vacinais do Sistema Mais Saúde Digital para alimentação da 

tabela de doses de vacinas COVID-19 aplicadas. 

✓ Elaboração de análise crítica (relatórios) e acompanhamento de indicadores do 

Previne Brasil, bem como os recursos financeiros da APS. 

✓ Participação da equipe de elaboração dos Projetos: Free Style, Ambulatório de 

DCNT e Saúde aos Montes. 

✓ Consolidação dos dados da 1ª Avaliação da Rede e APS (elaboração de análise 

crítica) 

✓ Elaboração juntamente com a Vivver do Painel da Sala de situação  

✓ Consolidação do Relatório de Gestão Avanços e Desafios 2022 - 2023 

✓ Participação da Comissão Científica do 1º Congresso de Epidemiologia: elaboração 

das normas técnicas e científicas e participação da banca avaliadora dos resumos 

que serão publicados na Revista da Unimontes Científica.  
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DESAFIOS 

 

✓ Interagir de forma intersetorial com os todos os setores  

✓ Calcular a taxa de Internações e óbitos por causas sensíveis APS 

✓ Analisar a série histórica de produção ambulatorial e hospitalar por grupo de 

procedimentos municipal  

✓ Exportação de 100% dos dados de vacina e da APS para do Sistema Mais Saúde 

Digital  para o Sistema e-SUS AB.  

 

Consolidação 
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(elaboração de 
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AVANÇOS 

 

✓ Cobertura estratégia saúde da família 
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Gráfico 1 - Série histórica do nº de equipes de Saúde da Família(eSF) e equipes 
de Saúde Bucal (eSB) 1997 - 2022.

eSF eSB

Fonte: Atenção Primária à Saúde/Secretaria Municipal de Saúde/Novembro de 2022. 

 

Recursos humanos 

 

✓ Contratação de profissionais para repor o quadro das equipes descobertas devido às 

rescisões de contrato, licença maternidade e afastamentos de saúde prolongados; 

✓ Contratação de profissionais para ampliação de serviços (odontologia, farmácia e vacina); 

✓ Manutenção de 33 Chefes de Unidade de Saúde para UBS compartilhadas; 

✓ Ampliação da equipe de Apoiadores Institucionais de 15 para 21 profissionais, permitindo 

atender as equipes prisionais, academias de saúde e consultório na rua; 

✓ Seleção Pública para Agentes Comunitários de Saúde; 

 

Implantação ou ampliação de serviços 

 

Ampliação de ESB 

 

✓ 10 Equipes de Saúde Bucal implantadas - Acácias, Centro, Conjunto Vitória I, Jardim 

Santo Inácio, Lírio, Jatobá, Jardim Alegre/Campos Elísios, Ipê Branco, Recanto das 

Águas, Rubi. 

✓ 02 Pontos de apoio de ESB implantados - Riacho dos Meios (ESF Santa Bárbara) e 

Bengo (ESF Samambaia). 
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Implantação de aparelhos de radiografia odontológica  

 

✓ USF Delfino Magalhães; 

✓ USF Major Prates; 

✓ USF Independência I; 

✓ USF Santa Lúcia I; 

✓ USF Tancredo Neves; 

✓ USF Jardim Primavera. 

 

 

 

 

Centro de Especialidades Odontológicas Dr. Manoel Brito Júnior  

 

✓ Ampliação de 01cirurgião-dentista para serviço de radiologia odontológica; 

✓ Ampliação de 01 cirurgião-dentista protesista; 

✓ Contratação de 03 auxiliares de saúde bucal; 

✓ Ampliação de 01 técnica em saúde bucal; 

✓ Substituição e instalação de 01 cadeira odontológica; 

✓ Aquisição de novos equipamentos odontológicos; 
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✓ Implantação do serviço de almoxarifado no Sistema Mais Saúde Digital; 

 

Centro de Especialidades Odontológicas Hospital Universitário 

 

✓ Contratação de 02 Auxiliares em Saúde Bucal; 

✓ Substituição e instalação de 05 cadeiras odontológicas; 

✓ Aquisição de novos equipamentos odontológicos; 

✓ Implantação do serviço de almoxarifado no Sistema Mais Saúde Digital. 

 

Centro de Especialidades Odontológicas Santos Reis 

 

✓ Inclusão de 01 cirurgião-dentista para serviço de radiologia odontológica; 

✓ Contratação de 02 Auxiliares em Saúde Bucal; 

✓ Aquisição de 02 autoclaves novas; 

✓ Substituição e instalação de 05 cadeiras odontológicas; 

✓ Aquisição de novos equipamentos odontológicos; 

✓ Implantação do serviço de almoxarifado no Sistema Mais Saúde Digital 

 

✓ Ampliação de Salas de Vacinas 

 

Salas Antigas: Antônio Pimenta, Cintra, Delfino Magalhães, Eldorado, Esplanada, 

Independência, Lourdes, Maracanã, Major Prates, Santos Reis, Nova Esperança, São 

Judas, Planalto, Vera Cruz, Tancredo Neves, Vila Oliveira e Vila Sion. Total de 15 salas de 

vacinas. 

Salas ampliadas (2017/2021): Cidade Industrial; Monte Sião; Vilage do Lago; 

Morrinhos; José Carlos de Lima e José Correa Machado, Conjunto Vitória, Edgar Pereira, 

Ponto de Apoio Mercado, Santo Antônio II, Santa Lúcia, Vila Atlântida, Renascença, Vila 

Campos, Nova Suiça, Planalto II e Monte Carmelo. Ampliação de 17 salas de vacinas.  

Vacimóvel: Implantação de uma equipe itinerante de enfermeiros em veículo para 

atender os bairros que não possuem sala de vacina devido à estrutura física da UBS não 

permitir condições de adequação. 

Salas ampliadas (2022): Jardim Primavera, Vargem Grande, Pérola e Acácias. 

Ampliação de 4 salas de vacinas. TOTAL: 36 

Proposta de ampliação 2023: Bela Vista, Bela Paisagem, Chiquinho Guimarães, 

Coral, Independência II, Jaraguá e Novo Delfino. 
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✓ Ampliação de Farmácias 

 

Farmácias Antigas: Antônio Pimenta, Cintra, Delfino Magalhães, Eldorado, 

Esplanada, Independência, Lourdes, Maracanã, Major Prates, Santos Reis, Vera Cruz, Vila 

Oliveira, Planalto, São Judas, Tancredo Neves, Alice Maia e Vila Sion. Total de 17 

farmácias. 

Ampliadas (2017/2021): Cidade Industrial; Monte Sião; Vilage do Lago; Morrinhos; 

José Carlos de Lima, José Correa Machado, Santo Antônio II, Santa Rafaela, São Geraldo 

II, Ponto de Apoio Mercado Central, Edgar Pereira, Jardim Primavera, Conjunto Vitória, Vila 

Atlântida, Nova Esperança, Presídio Alvorada e Presídio Regional. Ampliação de 17 

farmácias. 

Ampliadas (2022): Nova Suíça, Renascença, Recanto das Águas, Santa Lúcia, 

Vargem Grande e Vila Campos. Ampliação de 6 farmácias. TOTAL: 40 

Proposta de ampliação 2023: Acácias, Bela Paisagem, Chiquinho Guimarães, 

Eldorado I, Jaraguá, Monte Carmelo, Novo Delfino, Turmalina (Vila Guilhermina) e Topázio 

(Santo Amaro). 
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Ampliação de Testes rápidos 

 

✓ Descentralização da testagem de COVID-19 em todas as USF; 

✓ Descentralização da testagem de Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST) para as 

USF (Sífilis, HIV, Hepatites B e C). 

 

Ampliação de Coleta de Exame Papanicolau (PCCU) 

 

✓ As eSF realizaram juntamente com NAPRIS e os Apoiadores um mutirão de prevenção 

de Câncer de Colo de útero durante o mês de agosto aos sábados das 8:00h às 17:00h 

chegando a um total de 3.500 coletas de citopatológicos realizados. 
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Programa de Educação Permanente - PEP da Secretaria Municipal de Saúde - SMS 

de Montes Claros/MG 

 

✓ Reestruturação dos serviços de Educação Permanente após dois anos parado em 

consequência da Pandemia COVID 19 2020/2022. 
 

Estrutura física 

 

✓ Atualmente são 94 estruturas físicas abrigando 142 eSF, 123 eSB e 8 Polos da 

Academia da Atenção Primária à Saúde, 38 equipes de ESF estão abrigadas em casas 

alugadas - 27%). 

 

Construções 

 

✓ UBS Renascença 

✓ Academia da Saúde Tancredo Neves 

✓ Academia da Saúde José Corrêa Machado 

 

Reformas 

 

✓ UBS Lourdes 

✓ UBS Vargem Grande 

✓ UBS Vilage do Lago 

 

Aquisição de novos insumos 

 

✓ Distribuição de uniformes (camisas, blusas e bonés para ACS, pijamas e jalecos para 

os profissionais de nível técnico e superior); 

✓ Insulfilm - Película de proteção solar para portas e janelas de vidro (USFs); 

✓ Placas de identificação de portas (USFs); 

✓ Kit para auriculoterapia. 

 

Aquisição de equipamentos 

 

✓ Armários de aço; 

✓ Arquivos de aço; 

✓ Armário vitrine; 

✓ Cadeiras; 

✓ Oxímetros de mesa; 

✓ Ultrassom odontológico; 

✓ Aparelho fotopolimerizador; 

✓ Amalgamador; 

✓ Mocho odontológico; 

✓ Motor de bancada para Laboratório de Prótese Dentária; 

✓ Recortador de gesso para Laboratório de Prótese Dentária; 
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✓ Carrinho de curativo; 

✓ Macas clínicas com gabinete; 

✓ Aparelho de aferição da pressão arterial automático e digital adulto e infantil; 

✓ Laser para tratamento de feridas; 

✓ Doppler portátil vascular; 

✓ Biombo de radiografia odontológica; 

✓ Seladora; 

✓ Mesa auxiliar; 

✓ Prensa hidráulica; 

✓ Armário aéreo; 

✓ Eletrodos adulto e infantil para ECG; 

✓ Estante; 

✓ Escada 6 degraus; 

✓ Cadeira odontológica completa; 

✓ Equipamento Calistenia - Parque Street Workout (Academias da Saúde); 

✓ Destiladora de água; 

✓ Foco refletor; 

✓ Cadeira de rodas adulto obeso; 

 

Aquisição de veículos 

 

✓ Aquisição de 5 veículos (passeio) adequados para a coordenação e equipe de apoio; 

✓ Aquisição de 01 veículo adaptado para vacinação itinerante (vacimóvel);  

✓ Aquisição de 01 veículo adaptado para atendimento à pessoa em situação de rua.  

 

Financeiro 

 

✓ Resolução SES/mg nº 8.095, de 13 de abril de 2022 - Total = R$1.600.000,00 (Emenda 

Parlamentar) - Recurso de Capital - Aquisição de equipamentos de acorde com a tabela 

RENEM 2022    

 

✓ Resolução SES /mg nº 7.915, de 09 de dezembro de 2021 (CEO) - Total = R$ 

678.818,77 - Recurso de custeio para aquisição de insumos odontológicos para os 

CEOs.  

 

✓ Resolução SES /mg nº 8.124, de 26 de abril de 2022 - Total = R$2.474.006,00 - Recurso 

de custeio para aquisição de insumos para a Atenção Primária a Saúde.     

 

 

Financeiro - Previne Brasil 

 

Percentual de repasse financeiro de Q3 de 2020 a Q2 de 2022 
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Indicador Sintético Final (ISF) % 

 

 

 

 Processo de trabalho 
 

 

✓ Elaboração de protocolos institucionais e fluxogramas de atendimento. 

✓ Revisão de POP; 

✓ Implantação de comissões obrigatórias; 

✓ Criação de fluxo para realização de sondagem nasoentérica com direcionamento da 

UBS para local de realização.  

 

Produção  

 

Foram realizados na atenção primária 1.719.909 visitas domiciliares; 802.452 

procedimentos individualizados;  619.299 atendimentos individuais; 143.788 

atendimentos odontológicos e 389.832 Procedimentos odontológicos. 



23 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Produção CEO Dr. Manoel Brito Júnior - Tipo III (janeiro a outubro/2022) 

Especialidades Atendimentos Procedimentos 

Atendimento a pessoas com 

necessidades especiais (PNE) 

1.165 3.641 

Cirurgia Bucomaxilofacial 1.901 5.184 

Endodontia 2.078 4.869 

Estomatologia 498 455 

Periodontia 978 2.934 

Prótese Dentária 3.922 6.946 

Radiografia Odontológica 1.483 3.972 

Total 12.025 28.001 

 Produção CEO Santos Reis - Tipo I / Regional (janeiro a outubro/2022) 

Especialidades Atendimentos Procedimentos 

Atendimento a pessoas com 

necessidades especiais (PNE) 

371 1.623 

Cirurgia Bucomaxilofacial 672 2.038 

Endodontia 854 2.448 

Estomatologia 490 614 

Periodontia 506 1.370 

Radiografia Odontológica 565 1.176 

Total 3.458 Atendimentos 9.269 Procedimentos 
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Produção Laboratório Regional de Prótese Dentária - LRPD (janeiro a outubro/2022) 

Total 1.097 Próteses Dentárias 

 

 

Principais eventos  

 

✓ Dia Mundial da Saúde - 10/04/22 

 

 
 

 

✓ 1ª Semana da Enfermagem da SMS de Montes Claros - 24 a 27/05/22 

 Produção CEO Hospital Universitário - Tipo I (janeiro a outubro/2022) 

Especialidades Atendimentos Procedimentos 

Atendimento a pessoas com 

necessidades especiais (PNE) 

992 3.741 

Cirurgia Bucomaxilofacial 446 1.367 

Endodontia 752 2.430 

Periodontia 661 3.609 

Total 2.851 Atendimentos 11.147 Procedimentos 
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✓ 1º Fórum Municipal da População em Situação de Rua - 19/08/22 

 

 
 

 

✓ 1ª Semana da Psicologia da MS de Montes Claros - 22 a 26/08/22 

 

 

 

 

✓ Participação no Projeto de Integração das Ações de Vigilância em Saúde para 

Agricultura Familiar PRO AGRI SAÚDE na comunidade de Lagoinha - 28/08/22 
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✓ 1º Simpósio Intersetorialidade e Enfrentamento ao Suicídio - 29/09/22 

 

 

 

 

✓ Dia Nacional do Agente de Saúde e Endemias - 07/10/22 

 

 

 

 

✓ 1ª Semana da Odontologia da SMS de Montes Claros - 20 e 21/10/22 
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✓ Outubro Rosa - Mês de Prevenção do Câncer de Mama e Colo do útero 

 

 
 

✓ Outubro Rosa - Caminhada Rosa - 16/10/2022 

 

 
 

✓ Novembro Azul - Mês de intensificação a Promoção da Saúde do Homem 
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✓ 1º Seminário de Saúde Integral LGBTQIA+ para Profissionais do SUS de Montes Claros 

- 18/11/22 

 
 

Capacitações e treinamentos  

 

✓ 1ª Capacitação programada e executada com participação de 100% dos colabores da 

Atenção Primária à Saúde sobre o Tema “Acolhimento e Humanização na APS” 

realizada pela equipe do PEP e equipe de Apoio Institucional. A colaboração desta 

última equipe foi fundamental para que a capacitação chegasse em cada Unidade de 

Saúde da Família e contemplasse 100% dos colaboradores. 

 

 
 

O PEP também desenvolveu uma agenda virtual para lançamento das capacitações 

e disponibilizou-a no DRIVE dos e-mails das equipes de ESF para acesso e 

acompanhamento em tempo real dos lançamentos dos eventos (capacitações, 

treinamentos e atualizações). Essa ação objetivou facilitar o acesso das informações do 

PEP pelos coordenadores e gerentes de equipes com o propósito de melhorar o 

planejamento das agendas dos profissionais de forma a não causar maiores transtornos 

com cancelamento de atendimentos. 

 

 

CAPACITAÇÕES, TREINAMENTOS E ATUALIZAÇÕES  
Nº Temas Quantidade Público 

01 Capacitação 91 eventos Gerentes, médicos, enfermeiros, 
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Acolhimento e Humanização na 
APS 
 

dentistas, ASB, TSB psicólogos, 
farmacêuticos, ACS, técnicos de 
enfermagem, administrativos e     
zeladoras. 

02 Como abordar o tema sexualidade 
feminina na consulta de 
enfermagem.  

01 evento Equipe de apoio institucional 

03 Atualização 
Infecções virais: Arboviroses  

06 eventos Médicos 
Enfermeiros 

04 Capacitação/Matriciamento 
Saúde do Trabalhador  

43 eventos Médicos, enfermeiros, dentistas, 
psicólogos e ACS 

05 Capacitação 
Tratamento do tabagismo  

02 eventos Farmacêuticos 
Médicos 

06 Capacitação 
Gestão de pessoas 

01 evento Equipe de apoio institucional 

07 Atualização 
Hipertensão e diabetes gestacional 

02 eventos Médicos   
Enfermeiros 

08 Atualização/Treinamento 
Assistência ao paciente com 
Hanseníase 

32 eventos Médicos   
Enfermeiros 

09 Capacitação/treinamento 
Realização de testes rápidos para 
ISTs 

05 eventos Enfermeiros  
Técnicos de Enfermagem 

10 Capacitação 
Declaração de óbito 

02 eventos Médicos 

11 Capacitação/Atualização 
Antirrábica e Saúde do trabalhador 

02 eventos Médicos  
Enfermeiros 

12 Capacitação /Matriciamento 
Doença Renal Crônica (Santa 
Casa) 

02 eventos Médicos 
Enfermeiros 

13 Capacitação 
Gestão e liderança 

01 evento Gerentes 

14 Capacitação 
Assistência ao paciente com 
tuberculose 

05 eventos Médicos  
Enfermeiros 

15 Capacitação 
Manejo Clínico da Chikungunya 

01 evento Médicos 

16 Capacitação/Atualização 
Leishmaniose Visceral e 
Tegumentar 

04 eventos Médicos 
Enfermeiros 

17 Capacitação /Matriciamento 
Doença Renal Crônica (Dilson 
Goldinho) 

02 eventos Médicos 
Enfermeiros 

18 Capacitação 
Ambiência e gestão dos indicadores 

01 evento Gerentes 

19 Capacitação/Matriciamento 
Saúde do idoso 

12 eventos Médicos, enfermeiros, técnicos de 
enfermagem e ACS 

20 Capacitação/Treinamento - Teórico 
Suporte básico de vida (PCR e 
OVACE) 

02 eventos Médicos 
Enfermeiros 

21 Capacitação/Treinamento - Prático 
Suporte básico de vida (PCR e 
OVACE) 

16 eventos Médicos 
Enfermeiros 

22 Capacitação  
Câncer de mama e do colo do útero 

02 eventos Médicos  
Enfermeiros 

23 Capacitação 01 evento Enfermeiros 
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Adesão a prescrição de 
fitoterápicos 

Médicos 

 TOTAL 236 eventos Na APS 
PALESTRAS REALIZADAS EM EMPRESAS/COMUNIDADES 

Nº Temas Quantidade Público 
01 Outubro Rosa - Saúde da Mulher 06 SENAC; PROMINAS 

Novo Nordisk 
Casa da Cidadania 
Coteminas; Saúde da Mulher 

02 Novembro Azul 03 TJMG 
Comunidade Mãe Rainha 
Cordeiro Supermercado 

 
DESAFIOS 

 

Recursos Humanos 

 

✓ Morosidade na contratação de profissionais para repor o quadro das equipes 

descobertas devido às rescisões de contrato, licença maternidade e afastamentos de 

saúde prolongados; 

✓ Manutenção de médicos nas 142 equipes de saúde da família; 

✓ Rotatividade de profissionais; 

✓ Remanejamento de servidores; 

✓ Garantir harmonia nas UBS; 

✓ Profissionais sem perfil para trabalhar no SUS e/ou APS 

✓ Contratação de profissionais feristas; 

✓ Contratação de técnico de manutenção de equipamentos odontológicos; 

✓ Garantir assistente administrativo em todas as UBS; 

✓ Regularização da contratação de agentes comunitários de saúde; 

✓ Manutenção do Apoio Institucional e ampliação do número de profissionais; 

✓ Contratação de profissionais para ampliação de serviços (ESF, ESB, Academias de 

Saúde, Equipe prisional). 

✓ Retomada das atividades de auxílio para as equipes na gestão e organização do 

processo de trabalho de acordo com a Política Nacional de Atenção Básica Portaria nº 

2.436, de 21 de setembro de 2017.  

✓ Manutenção das Academias de Saúde em funcionamento; 

✓ Manutenção do Programa Saúde na Hora em funcionamento 12 horas ininterruptas; 

✓ Ausência da regulamentação da função do Apoiador Institucional da Atenção Primária 

à Saúde; 

✓ Dificuldade para conseguir transporte para realização de visitas técnicas; 

✓ Ausência de profissionais feristas. 

 

Normatização do processo de trabalho 

 

✓ Atualização de 12 Protocolos Assistenciais de Enfermagem para padronização dos 

processos de trabalho. 
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✓ Implantação de 05 novos Protocolos Assistenciais de Enfermagem para padronização 

dos processos de trabalho (Obesidade, Dengue, Sintomáticos Respiratórios, Saúde do 

Homem e Saúde Mental). 

✓ Implantação de Protocolos Assistenciais Odontológicos para padronização dos 

processos de trabalho. 

✓ Implantação de Procedimento Operacional Padrão para padronização dos processos 

de trabalho. 

✓ Atualização anual da Carteira de Serviços da Atenção Básica do Município de Montes 

Claros – MG; 

✓ Retomada das reuniões e capacitações presenciais por categoria profissional. 

✓ Melhorar nota dos Indicadores do Previne Brasil. 

✓ Planilha de desempenho; 

✓ Atualização de fluxogramas de atendimento; 

✓ Revisão de POPs; 

✓ Implantação de comissões obrigatórias. 

 

Informatização 

 

✓ Melhorias no Sistema Mais Saúde Digital; 

✓ Cabeamento da rede de internet em 100% das Unidades Básicas de Saúde, inclusive 

as rurais; 

✓ Falta de internet e computadores nas equipes de Atenção Primária Prisional e 

Academias da Saúde; 

✓ Aquisição de computadores para UBS e CEOs. 

✓ Aquisição de impressoras para consultórios médicos; 

✓ Manutenção de assinatura eletrônica para os profissionais; 

✓ Aquisição de tablets para os novos Agentes Comunitários de Saúde; 

✓ Abertura de processo licitatório para prestação de serviço de conserto e manutenção 

dos tablets. 

 

Qualidade 

 

✓ Implantar um sistema de avaliação de atendimento pelo usuário; 

✓ Implantar um instrumento de avaliação da atenção primária à saúde; 

✓ Implantar um instrumento de avaliação do servidor (quadrimestral); 

✓ Melhorar a ambiência das UBS; 

✓ Capacitar periodicamente os profissionais para realização de atendimento humanizado; 

✓ Garantir resolutividade de 85% dos casos na APS;  

✓ Padronização dos serviços prestados; 

✓ Acompanhamento das queixas realizadas no serviço de ouvidoria municipal para 

garantir resposta em tempo hábil; 

✓ Realizar análise das principais queixas de usuários no serviço de ouvidoria municipal 

para propor estratégias de melhorias. 
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Ampliação de serviços 

 

✓ Garantir médicos nos plantões de atendimento noturno das 18 às 22 horas em 04 

Unidades Básicas de Saúde (Maracanã, Santos Reis, Esplanada e Vilage do Lago) de 

segunda à sexta-feira. 

✓ Ampliação de eSF nos locais com necessidade de redivisão devido número de cadastros 

superior à 3500 pessoas (Acácias, Independência III, Eldorado I, Jaraguá, São Geraldo 

II, São José, Centro, Marfim e Coral). Número de cadastros e produção. 

✓ Ampliação de equipes de Saúde Bucal nos seguintes locais: ESF Alecrim, ESF Ametista, 

ESF Azaleia, ESF Carmelo II, ESF João Botelho, ESF Marfim, ESF Miralta, ESF São 

Judas IV, ESF Turquesa e ESF Jardim São Geraldo. 

✓ Necessidade de Ampliação do horário de funcionamento do CEO Santos Reis (Noturno), 

para ampliação do quadro de especialistas. 

✓ Ampliação do número de cirurgiões-dentistas especialistas em Endodontia nos CEOs 

Manoel Brito Júnior, Hospital Universitário e Santos Reis. 

✓ Ampliação de salas de vacinas nos seguintes locais: Bela Paisagem, Chiquinho 

Guimarães, Jaraguá, Novo Delfino, Independência III, São Geraldo II e Jaraguá. 

✓ Ampliação de farmácias nos seguintes locais: Acácias, Bela Paisagem, Chiquinho 

Guimarães, Eldorado I, Jaraguá, Monte Carmelo, Novo Delfino, Turmalina (Vila 

Guilhermina), Topázio (Santo Amaro) e Vila Anália. 

 

Financiamento 

 

✓ Captar 100% dos recursos da atenção primária à saúde e realizar planejamento e gestão 

dos mesmos. 

✓ Folha de pagamento; 

✓ Fontes de recurso; 

 

 

Ações estratégicas 

 

✓ Ampliação e Manutenção do Apoio Institucional; 

✓ Manutenção do programa saúde na hora, principalmente nas UBS com 2 equipes; 

✓ Manutenção das 142 equipes de saúde da família (eSF); 

✓ Manutenção das 123 equipes de saúde bucal (eSB); 

✓ Manutenção das 2 equipes de consultório na rua (eCR); 

✓ Manutenção das 5 equipes prisionais (eABP); 

✓ Manutenção das ações do programa saúde na escola (PSE); 

✓ Implantação das academias da saúde; 

✓ Manutenção de 17 polos da residência de medicina de família e comunidade e 8 polos 

da residência multiprofissional em saúde da família; 

✓ Manutenção dos 3 centros de especialidades odontológicas (CEO); 

✓ Manutenção do laboratório regional de prótese dentária (LRPD); 

✓ Acompanhar e avaliar a produção das equipes e dos profissionais; 

✓ Acompanhar e avaliar os indicadores do Previne Brasil; 
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✓ Acompanhar o cumprimento de metas de forma sistematizada. 

 

Disk saúde 

✓ Implantar um Disk Saúde para fornecer informação, instrução, orientação, 

esclarecimento ou ensinamento relacionado à saúde. Exemplos: informações sobre 

serviços da rede, programas e campanhas do ministério da saúde, etc. 

 

Infraestrutura 

Necessidade de Construção 

(Atualmente 38 equipes (27%) de eSF estão abrigadas em casas alugadas) 

✓ UBS Chiquinho Guimarães/Jardim São Geraldo 
✓ UBS Bela Paisagem 
✓ UBS Jaraguá 
✓ UBS São Geraldo II 
✓ UBS Nova Esperança 
✓ UBS Novo Delfino 
✓ CEO Delfino Magalhães  
✓ Construção de sala para consultório odontológico na ESF Miralta; 
✓ Construção de salas para consultório odontológico nos pontos de apoio da ESF Canto 

do Engenho. 
 
 
Necessidade de Manutenção e Reforma 

 

✓ Garantir manutenção e reforma das 94 estruturas físicas; (Demanda maior que a 

capacidade instalada). 

✓ Reforma do Laboratório de Prótese Dentária do CEO Dr. Manoel Brito Júnior. 

 

Plantões de UBS 

 

✓ Garantir escala completa de Médicos; 

✓ Padronização dos serviços prestados com elaboração de Protocolo; 

✓ Capacitação dos servidores para atendimento às demandas de urgência; 

 

Equipamentos 

 

✓ Computadores; 

✓ Ar condicionado; 

✓ Placas de identificação de USF; 

✓ Placas de identificação dos CEOs; 

✓ Placas de serviços ofertados; 

✓ Placas e totem de identificação do programa Saúde na Hora; 

✓ Instalação de acionamento de pedal para torneiras; 

✓ Materiais odontológicos para isolamento absoluto para as ESF’s; 
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✓ Materiais odontológicos para prótese fixa; 

✓ Autoclaves; 

✓ Aparelhos de radiografia odontológica; 

✓ Localizadores apicais para os CEO’s; 

✓ Motores rotatórios endodôntico para CEO’s;  

✓ Motores de bancada para laboratório de prótese dentária; 

✓ Mesa auxiliares para consultórios odontológicos. 

 

OBS: Devido a pandemia e a instalação da Guerra (Rússia e Ucrânia), o mercado mundial 

está com dificuldades de conseguir matéria prima, sobretudo o ferro e o aço, para 

confecção de equipamentos, insumos odontológicos e placas. Por isso, as empresas estão 

tendo dificuldades na entrega dos itens, o que tem resultado em licitações fracassadas, 

desertas e solicitação de cancelamentos dos itens. 

 

Aquisição de veículos 

 

✓ Aquisição de 07 veículos de passeio para fortalecimento das ações da equipe de Apoio 

Institucional. 

 

Regulação APS 

 

✓ Monitorar relatório de absenteísmo de consultas e exames especializados; 

✓ Auditar as filas de espera; 

✓ Implantar um sistema de comunicação com o usuário; 

✓ Capacitar os profissionais para reduzir erros de digitação; 

✓ Capacitar os profissionais para melhorar o preenchimento de dados do usuário no 

sistema, incluindo contato telefônico; 

✓ Implantar fluxo de substituição de desistências com tempo hábil; 

✓ Garantir atendimento com especialistas em horários alternativos; 

✓ Comunicação com o usuário via mensagem de texto (WhatsApp); 

✓ Produtividade Odontologia; 

✓ Disponibilização das agendas com tempo muito curto. 

 

Educação permanente 

 

✓ Montar equipe mínima de Educação Permanente (1 Enfermeiro, 1 Assistente 

Administrativo) 

✓ Implantar efetivamente o programa de educação permanente (PEP); 

✓ Implantar plataforma moodle (EAD); 

✓ Disponibilizar o fluxo de todos os serviços ofertados no município na plataforma moodle; 

✓ Garantir a organização e distribuição das reuniões e/ou capacitações atendendo a 

necessidade dos diversos setores da SMS; 

✓ Sobrecarga de reuniões e/ou capacitações impactando na assistência direta ao usuário. 
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Valorização financeira 

 

✓ Gratificar funções de coordenação, referência técnica e apoio institucional; 

✓ Gratificar os profissionais por desempenho (Previne Brasil); 

✓ Regularizar os contratos de enfermeiros e odontólogos para pagamento por 

especialização ou residência em Saúde da Família; 

✓ Adequação salarial dos médicos. 

 

 

Integração 

 

✓ Integrar ações de Vigilância em Saúde e APS; 

✓ Integrar ações entre ACS e ACE; 

✓ Integrar ações entre Regulação e APS para reduzir absenteísmo; (Alto Custo, 

Consulta W e AIH) 

✓ Integrar ações entre IES e APS; 

✓ Integrar ações entre Melhor em Casa e APS; 

✓ Integrar ações entre Programas Estratégicos e APS. 

 

Desafio para montar equipes de: Transporte Sanitário; Equipe de Eventos e Divulgação 

das Ações da Saúde 

 

 

Psicologia na Atenção Primária à Saúde – Matriciamento 

 
AVANÇOS 

 

Recursos Humanos 
 

✓ Alcançamos avanço na contratação de psicólogas egressas da Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família; 

✓ Redistribuição de polos entre os psicólogos, com menor número de equipes para cada 
profissional, e 100% de cobertura do município pela psicologia; 

✓ Criação do Apoio Institucional da Psicologia na Atenção Primária à Saúde visando 
análise, suporte e aprimoramento dos processos de trabalho.  

 

Produtividade 

 
✓ Alteração da Planilha Mensal de Produtividade visando alcançar o estabelecido pela 

Resolução do Conselho Federal de Psicologia de nº 17 de 19 de julho de 2022; 
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Total de 15.354 atendimentos individuais. 

 

 

Total de 3.988 atividades compartilhadas. 

 

 

Total de 1.026 visitas. 

 

 

Total de 241 atividades de grupo. 
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Total de 284 Educação Permanente. 

 

 

Total de 384 Matriciamentos, com 735 casos discutidos. 

 

 

Eventos 

 

✓ 1ª Semana da Psicologia realizada pela Secretaria Municipal de Saúde de Montes 
Claros; 

✓ Participação em eventos junto as equipes de Saúde da Família: Outubro Rosa, 
Novembro Azul, Dia das Crianças, Dia do Idoso, Dia das Mulheres, Dia das Mães, 
Dia dos Pais, entre outros; 

✓ Participação no evento “Setembro Amarelo” no Montes Claros Shopping. 
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Apoio Institucional 

 

✓ Aproximação com a gestão; 

✓ Implementação de reuniões mensais para categoria de psicólogos; 

✓ Realização de Educação Permanente com os psicólogos a partir de demandas 
detectadas da sua prática; 

✓ Sistematização de Educações Permanentes realizadas pelos psicólogos nas suas 
equipes de Saúde da Família;  

✓ Inserção do psicólogo na avaliação de desempenho e processos de trabalho;  

✓ Análise dos processos de trabalho visando suporte e aprimoramento dos mesmos. 

 

Desenvolvimento de ações intersetoriais 

 

✓ Ampliação na realização de ações em saúde mental articuladas com demais setores 
(CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Educação, entre outros). 

 

Dificuldades a serem superadas 

 

✓ Grande número de equipes de Saúde da Família sob responsabilidade do profissional 
psicólogo; 

✓ Dificuldade de adesão das demais categorias profissionais nas atividades que 
envolvem a saúde mental; 

✓ Ausência de outra categoria profissional especialista em saúde mental como suporte 
durante os encontros de matriciamento; 

✓ Falta de recursos materiais para atendimento clínico infantil, grupos e oficinas; 

✓ Necessidade de adequação da estrutura física em algumas unidades visando 
qualidade e sigilo do atendimento; 

✓ Divulgação e capacitação dos fluxos existentes (mudança de gênero, serdi, 
vasectomia, entre outros.); 

✓ Regulamentação acerca dos encaminhamentos da escola para os psicólogos da APS; 

✓ Retorno da supervisão clínico institucional; 

✓ Implantação de indicador em saúde mental; 



39 
 

✓ Informatização de todas as equipes de Saúde da Família 

✓ Aumento da demanda de casos de saúde mental em decorrência ao contexto pós 
pandêmico.  

 

 

DESAFIOS 

 

✓ Melhoria do Sistema Vivver a fim de contemplar todas as ações desenvolvidas pelo 
psicólogo na APS; 

✓ Produção de indicadores de Saúde Mental para aprimoramento da prática em Saúde 
Mental pelas equipes de Saúde da Família; 

✓ Contratação de novos profissionais psicólogos a fim de redistribuição de polo com 
menor número de equipes diante ao aumento da demanda de caso de saúde mental 
na APS; 

✓ Valorização do psicólogo nos quesitos: insalubridade, abono permanência, adicional 
por especialização; 

✓ Ampliação das ações de matriciamento com a participação de profissionais 
especialistas que estejam atuando nos CAPS’s. 

 

 
Programas Estratégicos na Atenção Primária à Saúde 

 
AVANÇOS 

 

 O setor Programas Estratégicos possui fluxos definidos e organizados, sendo que as 

evoluções que acontecem estão relacionadas com atualizações de protocolos previstos 

pelo Ministério da Saúde e Secretaria de Estado. No decorrer do ano o setor esteve em 

parceira com outros setores e secretarias executando eventos que já são de rotina e 

previstos nas políticas estaduais e federal, podendo citar: 

 

✓ Semana contra o abuso e violência sexual infantil e em adolescentes que ocorreu em 

maio. 

✓  Semana da enfermagem. 

✓ Jornada da odontologia. 

✓ Semana do idoso. 

✓ Comemoração ao dia mundial da atividade física e dia mundial da saúde. 

✓ Semana do bebê em outubro em parceria com a secretaria de educação e 

desenvolvimento social. 

✓ Outubro rosa. 

✓ Novembro azul, dentre outros. 

 

Em fevereiro participei do II Seminário Internacional de Nutrição na Atenção Primária à 

Saúde (APS), organizado pelo Ministério da Saúde do Brasil, com a colaboração da 

Organização Pan-Americana da Saúde. 
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Em parceria com a secretaria de Educação e Desenvolvimento Social aconteceu no mês 
de abril na Câmara Municipal de Montes Claros, o 1º Fórum Comunitário da Saúde e do 
Adolescente. No evento foi apresentado um Plano de Ação da Primeira Infância do 
município criado pela equipe do Selo unicef, dentro do contexto criança e adolescente, que 
vislumbra melhorias nas demandas destinadas a este público. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criação do Comitê Municipal das Políticas de Equidade. 

Início das discussões acerca das Política de Equidade no Município, criação de um 

diagnostico situacional e plano de ação para os grupos. 
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No mês de junho recebemos a visita da Fiocruz para pesquisa de campo com agentes 

de saúde, enfermeiros e gestão. Nesta ocasião aconteceu reuniões com os grupos 

acima citados e visitas à unidades de saúde da família. 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No mês de outubro envolvemos com os eventos do dia do ACS e da Semana do idoso, 

assim como todos os eventos do outubro rosa. 
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Montagem da estrutura do evento Parada LGBT em Montes Claros. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No mês de novembro tivemos: 

Envolvemos nas ações do novembro azul. 

 

Equidade aos Montes: I Seminário Municipal para Profissionais da Atenção Primária a 

Saúde de Montes Claros, que aconteceu na Câmara Municipal no dia 18/11/2022. 
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DESAFIOS 

✓ Qualificar os profissionais da Atenção Primária a Saúde sobre o tema: 

✓ Atendimento a público LGBT. 

✓ Atendimento nutricional, desde a coleta de dados até o atendimento do profissional de 

nível superior. 

✓ Cadastro individual do paciente levando em consideração as políticas de equidade. 

✓ Realização de preenchimento de amostras de exames no site no NUPAD e responder 

demandas. (O serviço está sendo informatizado e por falta de treinamento o setor 

Programas Estratégicos está realizando todo o trabalho. 

✓ Preenchimento de administração de vitamina A no mais saúde digital e lançamento de 

entrega de sulfato ferroso e ácido fólico. 

✓ Preenchimento das fichas de atividade coletiva no mais saúde digital, para contemplar 

o Programa Saúde na Escola e a Política Estadual de Promoção à Saúde. 

✓ Preenchimento do mapa auxílo brasil. 

✓ Treinamento de todos os ACS de todos os processos de trablho. 

✓ Educação continuada com a rede hospitalar sobre a coleta de teste de pezinho de 

maternidade. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

CONSULTÓRIO NA RUA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

Recursos Humanos 
 

✓ Ampliação do serviço, segunda equipe de Consultório na Rua em processo de 
habilitação. 

✓ Contratação de profissional da odontologia, médico, enfermeiro, motorista, monitora de 
oficina e técnico de enfermagem. 

✓ Ampliação da carga horária da residência multiprofissional em psicologia. 

 

 
Aquisição de veículo 

 

✔ Aquisição de veículo adaptado com consultório médico, para atendimento à população 
nos locais de permanência desses. 
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Processo de trabalho / Implantação de serviços 

 

✓ Ampliação do território de atuação, região norte e nordeste do município. 

✓ Implantação de coleta de carga viral e sífilis. 

✓ Implantação de testes rápidos para gravidez. 

✓ Implantação do exame PPD – Prova Tuberculínica 

✓ Compra de medicamentos específicos para a eCR, facilitando tratamento imediato às 
condições diagnosticadas.  

✓ Primeiro mutirão de coleta de PCC na rua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais Eventos realizados 
 

✓ Evento de Inclusão Social e Garantia de Diretos no terminal Rodoviário para a 
População em Situação de Rua 

✓ Roda de Conversa com usuários, Direitos Humanos, Educação, Associação de 
Catadores, Assistência Social, Saúde, Universidade, Comitê Pop Rua e sociedade civil. 

✓ Lanche Coletivo. 

✓ Distribuição de Cartilha Educativa com registro das legislações pertinentes. 

✓ Roda de conversa e momento musical com usuários, no Centro Pop e Abrigo 
Institucional sobre a Luta Antimanicomial 

✓ Primeiro Fórum Municipal da População em Situação de Rua 

✓ Primeiro Mutirão de Coleta de PCCU na Rua e Saúde do Homem/Novembro Azul 
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Produção Consultório na Rua 
 
✓ No período de janeiro até outubro de 2022,  foram 7.176 atendimentos realizados, como 

consultas, exames, atividade coletiva, aquisição de documentos, benefícios, 

administração de medicamentos, curativos, dentre outros. 

 
Aquisição de equipamentos e materiais novos 
 
✓ DEA - Desfibrilador Automático Externo. 

✓ Aparelho de Ultrassom Doppler . 

✓ 2 Microcomputadores. 

✓ Armário em aço para uso da equipe. 

✓ Uniformes para equipe. 

✓ Refrigerador para uso da equipe. 

 

DESAFIOS 
 

✓ Habilitar e  completar profissionais mínimos previstos na legislação para a segunda 
equipe. 

✓ Realizar divisão de território sanitário entre as equipes de Consultório na Rua. 

✓ Definir outro local para ponto de apoio para a segunda equipe. 

✓ Estruturar a equipe com insumos e equipamentos do processo de trabalho. 
✓ Garantir a manutenção da equipe e seu pleno funcionamento das duas equipes, 

incluindo veículos, recursos humanos, medicações e insumos. 

✓ Aguardar a chegada do profissional odontólogo, da segunda equipe, para definir fluxo 
de atendimento  para os assistidos desta equipe. 

✓ Avançar na discussão dos casos das pessoas em situação de rua no pós alta hospitalar 
que demandam acolhimento para seguimento nos cuidados em saúde. 

✓ Manter os itens de higiene pessoal para autocuidado disponíveis aos assistidos, 
especialmente para o banho no ponto de apoio. 

✓ Ampliar uso do sistema de informação da gestão municipal, Mais saúde digital, para 
alimentação dos dados. 

✓ Melhorar o monitoramento das doenças crônicas, incluindo a mensuração 
antropométrica dos assistidos. 

✓ Garantir vacinas e testes rápidos para IST´s e testes de gravidez para os assistidos. 

✓ Melhorar a alimentação dos dados nos sistemas de informações vigentes. 

✓ Participar do Encontro Nacional das equipes de Consultórios na Rua, que ocorrerá na 
cidade de Vitória - ES em 2023, com data a definir; 
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✓ Ampliar a capacidade de interlocução e articulação da rede de saúde, de assistência 
social e terceiro setor;  

✓ Retornar com a Supervisão Clínica, fundamental para que os profissionais da eCR 
consigam melhorar o processo de trabalho e minimizar o adoecimento ocupacional; 

✓ Atuar junto a gestão e ao Legislativo para que instituir o cargo do profissional médico de 
30h semanais para os Consultórios na Rua - eCR e com isso garantir que os 
profissionais da equipe consigam os benefícios disponíveis para as equipes de 
Estratégia Saúde da Família, a saber: Abono Permanência, insalubridade, 
reconhecimento das especializações nas modalidades Pós-graduação, residência, 
mestrado e doutorado para além do médico, todas as categorias atuantes nesta 
equipe. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

Recursos Humanos  

 

✓ Contratação de dezenove farmacêuticos para possibilitar a ampliação do número de 

farmácias (Unidade Dispensadora de Antirretrovirais IST-AIDS e Unidades Básicas de 

Saúde). 

✓ Remanejamento de uma Farmacêutica para o Almoxarifado de Medicamentos, 

totalizando duas Farmacêuticas no setor conferindo maior agilidade nos processos de 

aquisição de medicamentos. 

✓ Contratação de dois técnicos administrativos para atendimento e realização de triagem 

de usuários, reduzindo a fila de espera e o tempo de atendimento na Farmácia de 

Todos. 

✓ Contratação de oito estagiários para dar suporte ao atendimento das farmácias com 

maior demanda de atendimentos. 

 

     
 

Estrutura Física  

 

Farmácia de Todos 

 

✓ Reorganização do layout da unidade permitindo ampliação do número de guichês de 

atendimentos e colocação de longarinas para acomodar melhor os usuários. 

✓ Telhamento e impermeabilização do telhado, repintura da unidade e aquisição de 3 

computadores, 3 câmaras de armazenamento de medicamentos, 3 equipamentos de 

ar condicionado, arquivos, armários, mesas, cadeiras e longarinas. 
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Farma Verde  

 

✓ Aquisição de vidrarias, geladeiras, armários, gabinete com pia, medidor de pH, 

baquetas e liquidificador industrial. 

 

 
 

Unidades Básicas de Saúde 

 

✓ Aquisição de 50 seladoras para fracionamento de medicamentos. 

✓  Aquisição de 64 computadores para conferir maior agilidade no atendimento.  

✓ Aquisição de 75 estantes, pallets e caixas BIN para armazenamento de medicamentos.   

✓ Reforma e adequação das farmácias das unidades Recanto das Águas, Nova Suíça, 

Vargem Grande, Vila Campos, Santa Lúcia I, Monte Carmelo I e Acácias como 

estratégia para possibilitar um atendimento mais humanizado e oferta de Atenção 

Farmacêutica como promoção do Uso Racional de Medicamentos. 
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Almoxarifado 

 

✓ Aquisição de duas câmaras para armazenamento de medicamentos. 

 

Implantação ou ampliação dos serviços 

 

✓ Abertura de 6 farmácias em Unidades Básicas de Saúde: Nova Suíça, Renascença, 

Recanto das Águas, Santa Lúcia, Vargem Grande e Vila Campos. Totalizando 40 

farmácias em Unidades Básicas, sendo: Antônio Pimenta, Cintra, Delfino Magalhães, 

Eldorado, Esplanada, Independência, Lourdes, Maracanã, Major Prates, Santos Reis, 

Vera Cruz, Vila Oliveira, Planalto, São Judas, Tancredo Neves, Alice Maia e Vila Sion 

existentes antes de 2017 (17 farmácias). E ampliadas entre 2017 e 2021: Cidade 

Industrial; Monte Sião; Vilage do Lago; Morrinhos; José Carlos de Lima, José Correa 

Machado, Santo Antônio II, Santa Rafaela, São Geraldo II, Ponto de Apoio Mercado 

Central, Edgar Pereira, Jardim Primavera, Conjunto Vitória, Vila Atlântida, Nova 

Esperança, Presídio Alvorada e Presídio Regional. 

✓ Abertura de uma UDM Unidade Dispensadora de Medicamentos Antirretrovirais no 

CERDI. 
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Produção 
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Fonte: Sistema Vivver 

15 Processos Vigentes 

 

26 Processos Vigentes ao ano 

398 Ordens de Compra de 

 
 medicamentos, insumos,  
 
mobiliários e equipamentos. 
 

428 Autorizações de 

 
Fornecimento de medicamentos 
 
e insumos atas estaduais 
 

Praticamente todos os recursos 
 

para aquisição de 
 

medicamentos ou investimento 
 

executados 
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Fonte: Sistema Vivver 

 

Processo de Trabalho 

 

✓ Implantação do Fracionamento de Medicamentos conforme disposto na RDC Nº 80 de 

2006, resultando em uso racional do medicamento e do recurso financeiro. 

✓ Elaboração de procedimentos Operacionais Padrão e revisão dos já existentes, 

totalizando 38 procedimentos escritos e padronizados na Assistência Farmacêutica. 

✓ Emissão de seis Notas Técnicas com orientações sobre a dispensação de 

medicamentos na rede. 

✓ Revisão e atualização da REMUME Relação Municipal de Medicamentos. 

✓ Melhorias solicitadas ao sistema Mais Saúde Digital, como criação do Formulário 

Farmacoterapêutico para registro do Cuidado Farmacêutico e do registro de interações 

entre medicamentos e entre medicamentos e alimentos. 

✓ Elaboração Procedimentos Operacional Padrão da Farma Verde.  

✓ Manual de Boas Práticas de Fabricação de Fitoterápicos. 
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Capacitações e Treinamento 

 

                  
 Farmácia da Natureza Jardinópolis- SP.                        Aperfeiçoamento do Farmacêutico  
                                                                                           na Judicialização 

                                                                                                                                                                               
                  ArticulaFito                              Visita Técnica Farmácia Viva do Governo do DF. 

 

 

DESAFIOS 

 

✓ Proposta de ampliação 2023: Acácias, Bela Paisagem, Chiquinho Guimarães, Eldorado 

I, Jaraguá, Monte Carmelo, Novo Delfino, Turmalina (Vila Guilhermina) e Topázio 

(Santo Amaro) e Vila Anália com o objetivo de reduzir filas nas unidades vizinhas e 

ampliar o acesso do usuário aos medicamentos disponibilizados pelo SUS. 

✓ Estruturação dos fluxos, recursos humanos e estrutura física dos postos de 

medicamentos da zona rural. 

✓ Implantação do Cuidado Farmacêutico em pelo menos 50% das farmácias da rede. 

✓ Elaboração de Procedimentos Operacionais Padrão para as Farmácias da Rede de 

Atenção Psicossocial e Saúde Prisional. 

✓ Realização do I Congresso Norte Mineiro de Assistência Farmacêutica. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

MELHOR EM CASA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 
 

Recursos humanos 

✓ Contratação de 3 técnicos em enfermagem 

✓ Contratação de mais 1 fisioterapeuta 

 

 

Estrutura física 

✓ Mudança da equipe do Polo Bela paisagem para unidade própria da prefeitura 

 

Processo de trabalho 

✓ Criação dos fluxogramas de desospitalização e de elegibilidade de pacientes 

provenientes das ESFs; 

 

Implantação ou ampliação de serviços: 

Aquisição de equipamentos e materiais novos 

✓ Fórmulas Nutricionais 

✓ Frascos e equipos para dietas enterais 

✓ 4 geladeiras 

✓ 30 aspiradores de secreção com suporte 

✓ 100 oxímetros de dedo 

✓ 10 concentradores de oxigênio 

✓ Transferência de alocação de BIPAP para facilitar a desospitalização 
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✓  Aquisição de uniformes, inclusive jalecos 

✓ Aquisição de antibióticos endovenosos e outros medicamentos, para vômito, dor, etc. 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

Em processo de compra:  

✓ Sonda nasoentérica 

✓ Sonda de gastrostomia 

✓ Cânulas de Shiley 
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✓ 4 Veículos 

 

Eventos: 

 

Capacitações 

✓ Utilização de oxigênio nos domicílios 

✓ 11 certos para administração de medicamentos 

✓ Manejo com o concentrador de oxigênio 

✓ Processo de decanulação 

✓ Autoavaliação (psicologia). 

 

DESAFIOS 

✓ Realização de troca de cânulas de traqueostomia nos domicílios 

✓ Capacitação das equipes nessa troca 

✓ Aquisição das cânulas 

✓ Aquisição de seringas de 60 ml 

✓ Aquisição de fixação de sonda nasoentérica 

✓ Aquisição de espessantes para evitar sondagens nasoentéricas 

✓ Aquisição de sonda nasoentérica e de gastrostomia 

✓ Aquisição de coberturas para curativos 

✓   Revisão dos POPS. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

SAÚDE DA MULHER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

 

Recursos Humanos 

 

✓ Alcançamos avanço na contratação de 01 Técnica de enfermagem e 02 Assistentes 

de comunicação. 

 

 

Processos de trabalho 

 

✓ Revisão de fluxogramas e protocolos de atendimento: Inserção de Dispositivo Intra 

Uterino (DIU), Consulta de Mastologia, Consulta de Pré-Natal de Alto Risco e 

Ultrassonografia Mamária; 

✓ Revisão de POPs. 

 

 

Implantação ou ampliação de serviços 

 

✓ A Saúde da Mulher em parceria com o Setor de Regulação disponibilizou 500 exames 

de mamografias como ação da campanha Outubro Rosa. 

 

 
 

Produção  

 

19.216 atendimentos: 

✓ 500 inserções de DIU;  

✓ 35 Cirurgias de Alta Frequência;  

✓ 922 ultrassonografias pélvica e endovaginal;  

✓ 770 ultrassonografias mamárias;  

✓ 13.286 consulta ginecológica e consulta pré-natal alto risco;  

✓ 1.731 consulta com mastologista;  

✓ 172 Core Biopsia de mama; 

✓ 1.800 consultas com fisioterapia. 
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Aquisição de equipamentos e materiais novos 

 

✓ Instalação de aparelho de ar condicionado; 

✓ Aquisição de 05 mesas ginecológicas. 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

Principais eventos: 

 

✓ Dia Internacional da Mulher; 

✓ Agosto Dourado (Incentivo ao aleitamento materno); 

✓ Campanha Outubro Rosa; 

✓ Dia Mundial da Saúde; 
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Capacitações e treinamentos: 

 

✓ Capacitação sobre Diabetes e Hipertensão na gestação para médicos e enfermeiros 

da Atenção Primária; 

✓ Capacitação dos médicos e enfermeiros da Atenção Primaria sobre a prevenção e 
diagnostico precoce do Câncer de Mama e de Colo Uterino; 

✓ BlitZ educativa; 
✓ Orientações aos usuários e equipes da Zona Rural (Mandaquaril, Nova Esperança, 

Samambaia e Planalto Rural) sobre prevenção de Câncer de Mama e do Colo Uterino; 
✓ Palestra sobre “Saúde e Sexualidade Feminina” para equipe da Saúde da Mulher; 
✓ Ações de promoção à saúde nas Academias de Saúde (Eldorado, Delfino Magalhães, 

Village do Lago, Independência e João Botelho); 
✓ Fisioterapia Uroginecológica realizada em 05 Academias de Saúde (Eldorado, Delfino 

Magalhães, Village do Lago, Independência e João Botelho). 
✓ Ações de promoção a saúde em parceria com o Cerest para as catadoras de materiais 

recicláveis.  
✓ A saúde da mulher desenvolveu em 2022 um total de 05 capacitações para seus 

profissionais de saúde, sendo que 02 dessas foram on-line e 03 presenciais. 
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DESAFIOS 

 

✓ Informatização da Unidade; 

✓ Implantação do prontuário eletrônico; 

✓ Contratação de enfermagem, administrativo e assistente de comunicação para 

complementar os Recursos Humanos; 

✓ Contratação de médico ultrassonografista; 

✓ Contratação de profissional psicólogo; 

✓ Mudança de espaço físico da Saúde da Mulher para local mais apropriado; 

✓ Implantação do ambulatório de climatério. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

POLICLÍNICA DOUTOR JOSÉ CARLOS 

DO ESPÍRITO SANTO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022  
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AVANÇOS 

Melhorias na ambientação e processos 

✓ Validação do novo modelo de gestão administrativa que reformulou a metodologia dos 

processos administrativos, horário de funcionamento da Policlínica, vislumbrando a 

aplicação prática de ações com foco no cuidado, bem estar e melhor atendimento aos 

usuários. 

✓ Reforma na estrutura física, melhorias nos ambientes de recepção, salas de espera e  
humanização dos atendimentos. 

✓ Valorização dos servidores, e consequentemente maior satisfação no desempenho de 
suas funções, tendo impacto direto na resolubilidade, produtividade e relações 
interpessoais. 

✓ Agilidade nos agendamentos dos retornos conforme necessidade de cada usuário 
estabelecido pelo médico especialista. 

Novos serviços implantados 
 
✓ Implantação do prontuário eletrônico através do Sistema Mais Saúde Digital e os 

profissionais atendendo 100%. 
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Produção dos profissionais 

✓ Foram realizados 16.343 atendimentos com médicos especialistas 

✓ Foram realizados 6.893 exames de Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Ecodoppler.   

✓ Foram realizados 4.634 atendimentos com Fonoaudiólogos. 

Aquisições de materiais e equipamentos 

✓ Instalação de painel de chamadas (Televisão integrada ao prontuário eletrônico Mais 

Saúde Digital) para pacientes na recepção. 

 

Eventos importantes 

✓ Outubro Rosa e Novembro Azul com palestras e informações aos pacientes e 

funcionários, administrados pelos profissionais da Saúde. 

Recursos Humanos 

✓ Não aumentou a equipe de profissionais é a mesma. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Motivação dos recursos humanos disponíveis e capacitação dos mesmos para   

desenvolverem um melhor trabalho com o público. 

✓ Contratar Vigia (01) durante todo o tempo de funcionamento da Policlínica, para 

segurança dos funcionários e pacientes. 

✓ Contratar (02) servidores de 8 horas nos cargos de assistente administrativo e outro no 

cargo de assistente de comunicação com treinamento e perfil para trabalharem com 

pessoas e que tenham habilidades em informática. 

✓ Implantar o serviço de Ultrassonografia de Abdômen e Vias Urinárias. 

✓ Firmar parcerias com Instituições de Ensino Superior para ofertar estágios. 

✓ Possuir cotas de exames específicos para cada especialidade atendida em nossa 

unidade a fim de dar continuidade a assistência com maior resolubilidade e eficiência 

✓ Troca do piso e portas e janelas. 

  



70 
 

 

 

PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

POLICLÍNICA ARIOSTO CORRÊA 

MACHADO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

 

 

Recursos Humanos 

✓ Alcançamos avanço na contratação de um médico neuropediatra, duas 
anestesistas, uma psicóloga e uma substituição de um assistente de 
comunicação. 

 

Processo de trabalho    

 

✓ Implantação de mais um serviço de EEG; 

✓ Implantação da sala de vacina; 

✓ Instalação do Painel de Chamadas (Televisão integrada ao Prontuário Eletrônico Mais 
Saúde Digital) para pacientes na recepção; 

✓ Sala audiovisual (Realização de reuniões e capacitações para profissionais da unidade 
e acadêmicos); 

✓ Dispensação de medicamento psicoestimulante (TDH).  

✓ Ambulatório de Follow up. 

 

Implantação ou ampliação de serviços  
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Produção  
 

Realizou-se na Policlínica Ariosto Corrêa Machado no ano de 2022 
✓ 10239 atendimentos com médicos especialistas; 
✓ 503 exames de Holter 24 Horas; 
✓ 359 exames Eletroencefalograma. 
✓ 4563 Vacinas aplicadas. 

Total: 11.434 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aquisição de equipamentos e materiais novos 
 

✓ Eletroencefalograma; 
✓ TV 60  
✓ TV 32 
✓ Câmara fria 
✓ Freezer 

 
Principais eventos  

 

✓ Dia das Crianças 
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✓ Novembro Roxo 

 
 
✓ Novembro Azul 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Capacitações e treinamentos  

 
✓ Capacitação externa sobre imunização e três capacitações com os profissionais da 

unidade. 
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DESAFIOS 

 

✓ Reforma na unidade (piso e pintura); 
✓ Capacitação (Humanização no atendimento e urgência e emergência). 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

CENTRO DE ÓRTESE E PRÓTESE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

Considerando o trabalho do Centro de Órtese e Prótese realizado em 2022, muitos 
avanços se fizeram notar, como segue: 
 
✓ Informatização dos processos de atendimento ao paciente, tanto da Rede de Cuidados 

ao Deficiente Físico, como do Ambulatório de Ortopedia, através do Sistema Mais 
Saúde Digital; 

✓ Ampliação em 22% na oferta de consultas especializadas em ortopedia; 

✓ Incremento financeiro da tabela SUS, com recurso do tesouro municipal, para aquisição 
de órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção; 

✓ Retorno do fornecimento de calçados e palmilhas ortopédicas sob medida; 

✓ Realização de mais um chamamento para confecção de cadeiras de rodas adaptadas, 
atendendo a demanda de 98 pacientes de Montes Claros e Região; 

✓ Aquisição de balança antropométrica digital para cadeirantes, com capacidade de 
pesagem máxima de 500Kg, melhorando a assistência para uma prescrição mais 
assertiva, além de acompanhamento nutricional real do paciente. 
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DESAFIOS 

 
✓ Reforma do Centro de Reabilitação. 

✓  Aquisição de um veículo próprio. 

 

EQUIPAMENTOS OFERTADOS NO PERÍODO DE JANEIRO A OUTUBRO/2022 

 

 

 

ATENDIMENTOS OFERTADOS NO PERÍODO DE JANEIRO A OUTUBRO/2022 

 

Fonte: MS/BPA 2022; Mais Saúde Digital 2022 

BENGALA CANADENSE 42 

CADEIRA DE RODAS PADRÃO ADULTO/INFANTIL 60 

CADEIRA DE RODAS ACIMA DE 90 KG 01 

CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO 04 

CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLÉGICO 84 

CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA 10 

CADEIRA PARA BANHO PADRÃO 84 

CADEIRA PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINÁVEL 26 

CADEIRA PARA BANHO COM ARO DE PROPULSÃO 07 

CADEIRA PARA BANHO INFANTIL EM FORMA DE CONCHA 13 

MESA DE ATIVIDADES PARA CADEIRA DE RODAS  84 

ADEQUAÇÕES POSTURAIS NA CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLÉGICO 786 

CALÇADOS 45 

PALMILHAS 76 

ÓRTESE 26 

PRÓTESE 99 

SESSÕES DE REABILITAÇÃO FÍSICA 3.847 

CONSULTAS ESPECIALIZADAS DE ORTOPEDIA 2.854 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 

 



79 
 

 

 
 

Obs:  A Atenção Primária à Saúde conta com 22 Polos de Matriciamento na RAPS com a 

presença de 23 Psicólogos que atuam por meio de ações interdisciplinares em Saúde 

Mental junto às equipes das Estratégias de Saúde da Família. 
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SERVIÇO AVANÇOS DESAFIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPS AD - 

ROBSON XAVIER 

Recursos Humanos: 

• Contratação de 01 (um) 

assistente de comunicação; 

• Contratação de 01 (um) 

enfermeiro; 

• Contratação de 01 (um) 

Medico. 

• Informatização da unidade: inclusão 

no sistema Mais Saúde Digital; 

• Reforma na estrutura física de todo 

prédio; 

• Aquisição de 04 cadeiras giratórias; 

  

• Aquisição de armário roupeiro com 16 

portas; 

• Aquisição de 01 mesa para 

computador; 

• Aquisição de 05 arquivos em aço, com 

04 gavetas para pasta suspensa, porta 

etiquetas, puxadores em plástico 

cromado; 

• Instalação de ar condicionado; 

• Instalação de bebedouro na 

permanência dia; 

• Construção de quiosque no espaço de 

convivência Robson Xavier; 

• Confeccionar grades para janelas e 

portas de vidro; 

• Readequação do espaço com 

ampliação da bancada da recepção; 

• Instalação de bancada de preparação 

de medicação com pia; 

• Aquisição de mesa para reunião com 

12 lugares; 

• Instalação de tanque na parte superior 

do prédio; 

• Mudança de tanque na parte inferior do 

prédio; 

• Contratação de 01 assistente de 

comunicação ou Recepcionista com 

carga horária de 40 h. 

Estrutura Física/Patrimônio: 

• Aquisição de 05 (cinco) 

computadores novos; 

• Aquisição de 06 (seis) arquivos 

usados em bom estado; 

• Instalação de 01 (um) 

bebedouro na recepção; 

• Aquisição de 01 (uma) TV 32 

polegadas; 

• Aquisição de 01 (um) Projetor 

multimídia; 

• Aquisição de 04 (quatro) carros 

de curativo; 

• Aquisição de 06 (Seis) mesa de 

cabeceiras; 

• Aquisição de 04 (Quatro) mesa 

de cabeceiras auxiliar; 

• Aquisição de 07 (Sete) sofá 

cama; 

• Aquisição de 02 (dois) Divas; 

• Aquisição de 01 (uma) 

Seladoras para papel; 

• Aquisição de 01 (um) 

nebulizador portátil; 

• Aquisição de 01 (um) cilindro de 

Oxigênio; 

• Instalação de concertina em 

todo prédio. 

 

Processo de Trabalho: 

• Participação na Supervisão 

Clínica Institucional; 

• Elaboração de projeto 

terapêutico institucional; 

• Revisão dos protocolos 

institucionais e fluxogramas de 

atendimento - Regimento 

interno; 

• Revisão dos POPs; 
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• Capacitação da equipe para o 

uso do Sistema Mais Saúde 

Digital; 

• Capacitação abordagem 

paciente em crise; 

• Avaliação de desempenho de 

toda equipe 1º semestre; 

• Participação na V Conferência 

Municipal em Saúde Mental de 

Montes Claros; 

• Participação na V Conferência 

Estadual em Saúde Mental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPS i -  

AQUARELA 

Recursos Humanos: 

• Contratação de 02 psicólogos; 

• Contratação de 01 pedagoga; 

• Contratação de 01 assistente 

administrativo. 

 

 

• Instalação de ares-condicionados; 

• Melhora na drenagem interna e 

externa da água; 

• Reparação na ligação do esgoto do 

banheiro; 

• Cobertura e aquisição de quadra de 

cimento em substituição da quadra de 

areia, visto que há risco devido público 

característico atendido; 

• Plantação de gramas na área externa; 

• Aquisição de computadores para 

agilizar com o Sistema Mais Saúde 

Digital; 

• Instalação de janela de vidro na copa, 

para melhoria do ambiente e 

atendimento dos usuários. 

 

Estrutura Físca: 

 

• Instalação de insulfilmes; 

• Materiais para oficinas 
terapêuticas; 

• Novos bens duráveis. 
 

Processo de Trabalho: 
 

• Elaboração de protocolos 
institucionais e fluxogramas de 
atendimento; 

• Revisão e criação de POPs; 

• Implantação do Sistema Mais 
Saúde Digital. 

 

 

 

 

 

 

Unidade de 

Acolhimento 

Infantojuvenil 

Recursos Humanos: 

• Contratações de Enfermeiros; 

• Contratação de Técnicos de 

enfermagem; 

• Contratação de Psicólogos; 

• Contratação de Pedagogo; 

• Contratação de 

Educadores/cuidadores; 

• Contratação de Servente de 

Zeladoria. 

 

 

• Aquisição e instalação de ares 

condicionados; 

• Melhora na drenagem interna e externa 

da água; 

• Plantação de gramas na área externa; 

• Aquisição de computadores para agilizar 

com o Sistema Mais Saúde Digital; 

• Implementação de áreas de lazer, como 

quadra de cimento com cobertura; 

• Instalação de insulfilmes em janelas 

• Aquisição de materiais esportivos e lazer 
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Estrutura Física 

 

- 

como: bolas, petecas, redes, mesa de 

ping-pong. jogos de tabuleiro e mesa de 

pebolim. 

Processo de Trabalho 

• Elaboração de protocolos e 
regimento interno institucionais e 
fluxogramas de atendimento; 

• Criação de POPs. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPS AD III 

Recursos Humanos: 

• Contratação de Técnico de 
enfermagem, Assistente 
Administrativo, Médico Clínico 
Geral e Especialista em 
Psiquiatria); 

• Polo do Programa de Residência 
Multiprofissional (Saúde da Família 
e Saúde Mental) 

 

• Informatização da unidade: inclusão no 

sistema Mais Saúde Digital; 

• Equipe de enfermagem em regime de 

plantão 12/36; 

• Vigilante em regime de plantão 12/36; 

• Efetivação das oficinas conforme 

proposta de PTI; 

• Promover psicoeducação sobre o 

serviço de saúde mental nos pontos da 

rede de assistência a saúde, na 

comunidade, nas escolas, etc); 

• Parcerias com outros setores para 

realização e implementação de oficinas 

de geração de renda (SENAI, SEBRAE, 

Associações, etc); 

• Sistematizar as propostas e atividades 

de reinserção social (cursos 

profissionalizantes, retorno aos estudos, 

reinserção ao mercado de trabalho); 

• Ampliação de direitos de cidadania e 

promoção de atividades vinculadas a 

construção de conhecimentos e 

aprendizados como: (passeios culturais, 

institucionais, biblioteca pública, museu 

municipal, parques, etc.); 

• Instalação de sistema de segurança com 

monitoramento por câmeras; 

• Material para realização das oficinas; 

• Materiais: Liquidificador, TV, Caixa 

amplificada, Microfone, Instrumentos 

musicais, Materiais para Educação 

Física (rede de peteca, bola de vôlei, 

bolas dente-de-leite, bola de Pilates), 

Estrutura Física: 

• Implementação da sala de 
procedimentos (testes rápidos, 
eletrocardiograma); 

• Aquisição de máquina seladora; 

• Implementação do consultório de 
enfermagem na unidade; 

• Instalação própria de energia; 

• Aquisição de cadeira para banho; 

• Aquisições de colchões; 

• Aquisição de 01 impressora; 

• Aquisição de computadores; 

• Aquisição de armários para sala do 
T.O; 

• Aquisição de mesa para 
computador da recepção; 

• Bebedouro refrigerado; 

• Instalação de Sistema de 
Segurança (cerca elétrica e 
concertina); 

• Aquisição de bala de oxigênio e 
cardioversor; 

• Aquisição de Aparelho de 
Eletrocardiograma. 
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Processo de Trabalho 
 

• Participação na Supervisão Clínico 
institucional; 

• Implementação do crescendo nos 
30 (Momento de Estudos); 

• Reestruturação das Oficinas 
Terapêuticas; 

• Elaboração de Projeto Terapêutico 
Institucional e atualização no 
Regimento Interno; 

• Implementação do Grupo Família; 

• Implementação de Assembleia de 
Pacientes; 

• Realização de passeios e 
participação em eventos culturais; 

• Início da preenchimento de RAAS, 
BPAI e BPAC; 

• Implementação dos exames de 
eletrocardiograma; 

• Implementação dos testes rápidos 
(COVID, SIFILIS, HIV, HEPATITE 
B, HEPATITE C). 

Balança antropométrica, Extensão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidade de 

Acolhimento 

Adulto Mista 

Recusos Humanos: 
 

- 
 

• Aquisição e instalação de ares 

condicionados; 

• Plantação de gramas na área externa; 

• Aquisição de computadores para 

agilizar com o Sistema Mais Saúde 

Digital; 

• Implementação de áreas de lazer, como 

quadra de cimento com cobertura; 

• Aquisição de materiais esportivos e 

lazer como: bolas, petecas, redes, mesa 

de ping-pong. jogos de tabuleiro e mesa 

de pebolim. 

Estrutura Física: 

 

- 

 

Processos de Trabalho: 

 

• Ações de reabilitação 
psicossocial; 

• Elaboração de protocolos e 
regimento interno institucionais e 
fluxogramas de atendimento; 

• Criação de POPs. 

 

 

 

 

 

 

CAPS II 

Helena Macedo 

Recursos Humanos: 

 

• Contratação de 03 Psicólogos; 

• Contratação de 01 Enfermeiro; 

• Contratação de 02 técnicos de 

enfermagem. 

 

 

• Implantar com urgência um CAPS III 

(24horas) na cidade devido a 

sobrecarga de serviço no CAPS II; 

• Compra  de  som e microfones para 

realização dos eventos no serviço; 

• Informatização da unidade: inclusão no 

sistema Mais Saúde Digital. 
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Estrutura Física: 

- 

 

Processo de Trabalho: 

 

• Elaboração de protocolos 

institucionais; 

• Revisão de POPs; 

• Aperfeiçoamento dos Fluxos na 

RAPS  

• Formação continuada  em 

Saúde Mental com Técnicos de 

Enfermagem da Unidade 

• Ações Intersetoriais; 

• Cinema Comentado  com 

Servidores. 

 

 

 

Serviço 

Residencial 

Terapêutico 

Recursos Humanos: 

 

• Contratação de enfermeiro 

Referência Técnica para assistir e 

gerenciar  os 02 Serviços de 

Residência Terapêutica. 

 

  

• Avançar com ações de Reabilitação 

Psicossocial e circulação social dos 

pacientes. 

Processo de Trabalho: 

 

• Reuniões mensais para supervisão 

e construção de estratégias no 

cuidado com os servidores dos 

SRTS com equipe clínica do CAPS 

Helena Macedo.  

 

 

 

 

 

Coordenação 

Municipal de Saúde 

Mental 

Recursos Humanos:  

 

• Contratação de 02 Psicólogo c/ 

extensão 40h Unidade de 

Acolhimento Infantojuvenil 

Masculina; 

• Contratação de 02 Psicólogo c/ 

extensão 40h; 

• Contratação de 02 Enfermeiro 40h 

Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil Masculina; 

• Contratação de 02 Enfermeiro 40h 

Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil feminina; 

• Contratação de 01 Pedagogo 

• Garantir execução da reforma do CAPS 

AD ou garantir nova sede. 

• Implantar CAPS III; 

• Implantação de Centro de Convivência; 

• Manutenção da Supervisão Clínico 

Institucional; 

• Implantação de 01 Equipe 

Multiprofissional de Atenção 

Especializada modalidade 1 e 02 Equipe 

Multiprofissional de Atenção 

Especializada modalidade 1; 

• Habilitar o CAPS AD III e UAA 

infantojuvenis; 

• Revisão do Fluxograma de Internação 

psiquiátrica em leito de hospital Geral; 
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Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil feminina; 

• Contratação de 01 Assistente de 

Comunicação com Extensão de 

Jornada CAPS AD II; 

• Contratação de 02 Técnico de 

enfermagem Unidade de 

Acolhimento Infantojuvenil 

feminina; 

• Contratação de 02 Técnico de 

enfermagem  Unidade de 

Acolhimento Infantojuvenil 

Masculina; 

• Contratação de 01 Educador 

Cuidador  Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil feminina; 

• Contratação de 03 Educador 

Cuidador  Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil masculina; 

• Contratação de 01 Servente de 

Zeladoria Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil feminina; 

• Contratação de 01 Servente de 

Zeladoria  Unidade de Acolhimento 

Infantojuvenil  Masculina; 

• Contratação de 04 Psicólogas 

Apoiadoras Matriciais; 

• Disponibilização de 2 motoristas em 

Regime de escala 12x36 para 

RAPS e um motorista com carga 

horária de 25 horas semanais que 

atende demandas da RAPS. 

 

Estrutura Física/Serviços: 

 

• Implantação de um SRT 

modalidade 1;  

• Implantação de duas Unidades

 de Acolhimento Infanto Juvenis; 

• Implantação de 03 Equipes 

Complementares Saúde Mental 

COVID-19; 

• Desenvolvimento de Supervisão 

Clínico Institucional para CAPS; 

• Aquisição de móveis, equipamentos 

necessários aos diversos pontos da 

RAPS; 

• Aquisição de carro que atende 

• Ampliação das ações de matriciamento 

em saúde mental com participação do 

CAPS; 

• Construção de estratégias para a 

produção de Indicadores em Saúde 

Mental; 

• Informatização de todos os serviços da 

RAPS: inclusão no sistema Mais Saúde 

Digital; 

• Captação de novos recursos federais e 

estaduais de custeio e investimento; 

• Ampliar acesso ao transporte para os 

serviços. 
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demandas da RAPS; 

• Implantação Mais Saúde digital no 

CAPS i. 

• Garantiu aquisição de 

materiais/insumos aos serviços da 

RAPS, conforme especificado pelos 

serviços. 

 

Processo de Trabalho: 

 

• Execução de plano de trabalho de 

recursos ativos federais e 

municipais; 

• Uniformização das equipes da 

RAPS; 

• Realização de Reuniões Bimestrais 

de Rede da RAPS; 

• Ampliação dos Polos de 

Matriciamento na RAPS com a 

presença de 23 Psicólogos que 

atuam na Atenção Primária à Saúde 

(APS) por meio de ações 

interdisciplinares em Saúde Mental 

junto às equipes das Estratégias de 

Saúde da Família. 

 

 

Eventos 

 

CAPS AD - ROBSON XAVIER 

 

Oficina Artes: Permanência Dia 
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Oficina Artes: Carnaval 2022                        Oficina Casa do Artesão:  Artes com Argila

      

 

 

Centro Cultural: Exposição de Mandalas                     Oficina Alongamento: Permanência dia 

 
 

Festa Junina 2022: Permanência Dia                    Oficina: Cuidados em Saúde 

 
 

Oficina: Cinema                                     18 de maio: Praça Dr. Carlos Versiani 
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CAPS HELENA MACEDO 

 

JANEIRO BRANCO ( 2022) – SAÚDE MENTAL 

 
 

 

 

18 MAIO – MÊS DA LUTA 

ANTIMANICOMIAL  

 

 
 

RODA DE CONVERSA COM  

FAMILIARES  

 
 

 

 

 

 

 

ARRAIÁ CAPS HELENA MACEDO  
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FESTIVAL DE ARTE CAPS HELENA MACEDO 

 
 

 

CAPS  AD III 

 

Eventos Importantes 

 

1. Aniversário 1° Ano do CAPS AD III 

2. Festa Junina 

3. Outubro Rosa (Realização de PCCU, mamografia e presença da FarmaVerde). 

4. Palestra do Centro Zoonoses 

5. Parcerias com outros Serviços e Comunidade para Palestras 

6. Setembro Amarelo 

7. Realização de Novembro Azul 

8. Agosto Lilás (parceria do CRAM - fortalecimento de proteção a mulher). 

9. Dia Mundial da Saúde (Atividade Física e Alimentação) 

10. Cidadania e Eleições 2022 (Participação de advogado e jornalista). 

11. Realização dos jogos do CAPS AD III. 
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PRODUÇÃO 

 

 

 

 

 

  

Atendimento à Crise 

Serviços Ano 2022  

CAPS II 2485 

CAPS ad 526 

CAPS i 300 

CAPS ad III 228 

TOTAL 3539 

Ações de Rede e Intersetoriais 

realizadas no CAPS 

 Ano 2022  

CAPS II 134 

CAPS ad 76 

CAPS ad III 382 

CAPS i 28 

Total 620 

TESTES REALIZADOS NO CAPS AD III 

TESTES QUANTIDADE 

Hep B 138 

Hep C 138 

HIV 138 

Sífilis 138 

TOTAL 552 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

HOSPITAL DR. ALPHEU GONÇALVES DE 

QUADROS 
 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

Estrutura física (reforma ou construção) 
 
✓ Reforma e estruturação do local de descanso dos servidores. 
 
✓ Construção e estruturação do setor de manutenção predial. 
 
✓ Adequação do SAME. 
 
✓ Instalação de aparelhos de ar-condicionado nos consultórios médicos, sala de RX e 

Ultrassom. 
 
✓ Estruturação da sala do mamógrafo. 
 

        
               Sala da mamografia                                 Sala da Manutenção 

  

 
Conforto dos Servidores 

 

 

Processo de trabalho  

 

✓ Dimensionamento de enfermagem conforme preconizado pelo COREN. 

✓ Substituição de checklists em cadernos por formulários informatizados 

✓ Atualização do Manual de Normas e Rotinas e Regimento Interno da enfermagem. 

✓ Informatização dos serviços de odontologia e Raio-X. 
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✓ Elaboração de termos de consentimento livre e esclarecido para os procedimentos de 

postectomia e de laserterapia. 

✓ Elaboração do Protocolo de Dor Torácica. 

✓ Elaboração fluxograma de atendimento (pacientes postectomia; realização de 

sondagem nasoentérica). 

✓ Incorporação de medicamentos para atender as demandas do hospital. 

 

Recursos humanos 

 

✓ Remanejamento de 2 enfermeiras da atenção primária para ampliação do serviço de 

sondagem nasoentérica, curativos de feridas crônicas e administração de Glucantime. 

✓ Indicação da Coordenadora da farmácia clínica. 

 

 

Implantação ou ampliação de serviços 

 

✓ Ampliação dos dias de atendimento (todos os dias da semana) e quantidade de 

pacientes assistidos no ambulatório de feridas (12 para 25 pacientes por dia). 

✓ Implantação do procedimento de sondagem nasoenteral dos pacientes assistidos pela 

Estratégia Saúde da Família. 

✓ Realização de novo procedimento cirúrgico: Postectomia paciente adulto. 

✓ Implantação do serviço de auditoria e faturamento. 

✓ Implantação da auditoria interna de assertividade do Protocolo de Manchester. 

✓ Implantação do serviço de laserterapia no Centro de Oftalmologia Dr. Geraldo Athaíde 

Sobrinho. 

✓ Implantação das atividades ginástica laboral para os servidores nas terças e quintas-

feiras. 
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Produção (gráficos mostrando procedimentos mais realizados em cada unidade no 

período de jan a out de 2022): 

 

 
 

 
Fonte: Sistema Mais Saúde Digital 

375

3364

1217
843

153 155

PROCEDIMENTOS AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
JAN A OUT 2022 

NO PERÍODO FORAM REALIZADOS
7.217 PROCEDIMENTOS

3.477

263

3.471

984

225

3364

843

CONSULTA PROFISSIONAIS
DE NIVEL SUPERIOR NA

ATENÇÃO ESPECIALIZADA

CONSULTAS ESPECIALISTA CURATIVOS  GRAU II EXAME PÉ DIABETICO ADMINISTRAÇÃO
MEDICAMENTO NA

ATENÇÃO ESPECIALIZADA

PROCEDIMENTOS AMBULATORIO DE ESPECILALIDADES 
JAN A OUT 2022 

TOTAL DE PROCEDIMENTOS 
NO PERIODO 8.480
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Fonte: Sistema Mais Saúde Digital 

 

 

 
Fonte: Sistema Mais Saúde Digital 

 

 

Aquisição de equipamentos e materiais novos  

 

✓ Centro de Oftalmologia: aparelho de laser terapia (doação da NovoNordisk). 

✓ Para o ambulatório de feridas (contrapartidas COAPES), 

8.726
9.588

1.568

5.635

1.039 1.307

9.680

PROCEDIMENTOS CENTRO DE OFTALMOLOGIA 
JAN A OUT 2022 TOTAL DE PROCEDIMENTOS

NO PERÍODO 4.703

46.853

22.768

34.795

1.406 1.138 688 2.295

PROCEDIMENTOS PRONTO ATENDIMENTO DR. ALPHEU G. DE 
QUADROS 

JAN A OUT 2022 

TOTAL  DE PROCEDIMENTOS 120.675
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✓ Diapazão, 

✓ Martelo Neurológico, 

✓ Estenciômetro, 

✓ Aparelho de laserterapiapara tratamento de feridas crônicas. 

✓ Aquisição aparelho de Raio-x digital. 

✓  Uniformes recepção Pronto Atendimento (contrapartida COAPES). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais eventos 

 

✓ Recebimento Medalha “Destaques da Enfermagem Mineira”. Homenageados:      

Ana Claudia Miranda Pinho – Enfermeira 

Maria Lucimara Bonfim – Técnica de Enfermagem 

Eva Aparecida de Freitas – Auxiliar de Enfermagem 

Maria Socorro de Carvalho Silveira – Representando o PA Dr. Alpheu G. de Quadros 

Bruno Farias – Presidente do Coren Minas Gerais. 
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Rodas de conversa e Workshops (Liderança, Desenvolvimento Pessoal, 

Motivacional e Trabalho de Equipe). 

 

  
 

Ciclos de palestras e oficinas - Semana da Enfermagem 
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Desfile de 07 de setembro 

 
 

 

Campanha Outubro Rosa Alpheu de Quadros e Colégio Excelência 

 

  
 

 

Capacitações e treinamentos 

 

✓ Capacitação online e presencial de 100% da equipe de enfermagem para realização 

de testes rápidos: HIV, Sifilis e Hepatites. 
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✓ Treinamento RCP para a Equipe Multidisciplinar 

 

  
 

 

✓ Ambientação Novos Servidores 
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DESAFIOS 

 

METAS BAIXAS: ACOMODAM 

METAS MÉDIAS: INSPIRAM 

METAS ALTAS: DESAFIAM 

 

 

✓ Estruturar e adequar toda a Unidade para o pleno funcionamento do Hospital geral. 

✓ Reformar recepção do Hospital  

✓ Ampliar o número de cirurgias de baixa e média complexidade 

✓ Estruturar uma sala para realização de cirurgias oftalmológicos de baixa complexidade 

no novo bloco cirúrgico 

✓ Realizar cirurgias com sedação 

✓ Aumentar número dos leitos de Hospital Dia Cirúrgicos de 2 para 10 

✓ Liberar Alvará da Vigilância Sanitária 

✓ Liberar Alvará do Corpo de Bombeiros 

✓ Formar todos os servidores como Brigadistas  

✓ Implantar serviço de mamografia 

✓ Implantar Serviço de Endoscopia 

✓ Reformar refeitório dos funcionários 

✓ Adequar estrutura física da CME para instalação da nova autoclave 100. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

(UPA) CHIQUINHO GUIMARÃES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 
 
Processos de Qualificação via Ministério da Saúde: 
 
✓ A UPA Chiquinho Guimarães cumpriu os requisitos necessários para o pleito de 

QUALIFICAÇÃO, e o processo final foi deferido, em 23 de maio de 2022. Está 
pendente a publicação da portaria. 

Inspeção da Vigilância Sanitária: 
 
✓ Após visita de inspeção para avaliar as condições sanitárias da unidade, foi deferido 

o relatório final para expedição do Alvará Sanitário. 

Produção: 
 

Período Classificação de Risco Atendimento médico 

Janeiro a setembro 
(TABWIN) 

67.037 64.472 

 
Período *Procedimentos  Transferências para 

hospitais 
Janeiro a novembro 106.365 1.481 

*Administração de medicamentos, suturas, Eletrocardiograma, Radiografias, 
curativos, exames laboratoriais, dentre outros. 

 
Recursos Humanos: 
 
✓ Contratação de 01 Fisioterapeuta para prestação de assistência aos pacientes 

atendidos na unidade e treinamento da equipe; 
 

✓ Escala da pediatria: aumento de 1 pediatra no plantão noturno, passando de 2 para 
03 médicos neste turno (19:00 as 07:00). 

Documentos: 
 
✓ Elaboração e revisão de protocolos institucionais: Atendimento de Dengue, 

Atendimento de Casos suspeitos e/ou confirmados de Sarampo, Vacina 
Supervisionada, Dor Torácica, Fast Track, Transferência e transporte do paciente 
adulto e pediátrico/neonatal para unidades hospitalares, Acidente de Trabalho, 
Eventos Adversos Pós-Vacinação, Acolhimento com Classificação de Risco, Setor 
Administrativo, Serviço Social. 

✓ Elaboração e revisão de Procedimentos Operacionais Padrão (POPs): serviço de 
enfermagem/Central de material e esterilização (CME), radiologia, odontologia, 
farmácia, administrativo (almoxarifado, compras, faturamento), recepção, serviço 
social. 

✓ Elaboração e revisão de fluxos: Fluxo de Integração da UPA Chiquinho Guimarães 
com os componentes da Rede de Atenção às Urgências e Emergências do Município 
de Montes Claros; Fluxo de Atendimento Interno da UPA Chiquinho Guimarães; Fluxo 
para solicitação de vaga para transferência de paciente da UPA para unidade 
hospitalar, dentre outros. 
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✓ Elaboração do Plano de Contingência da UPA Chiquinho Guimarães, para quando 
houver superlotação dos leitos de observação da unidade. 

✓ Indicadores: Tempo médio de permanência em observação na UPA Chiquinho 
Guimarães de pacientes que são transferidos para unidades hospitalares e Centros 
de Atenção Psicossocial (CAPs); Assistência ao paciente com Síndrome Coronariana 
aguda (SCA - Mediana do Tempo Porta-ECG (em minutos) e Adesão à terapia 
medicamentosa); Qualidade do processamento de materiais: esterilização e 
desinfecção; Indicadores referentes ao gerenciamento de resíduos da UPA; 
Indicadores de acidente de trabalho e levantamento de notificações de agravos em 
saúde. 

 

Comissões implantadas e em efetivo funcionamento: 

✓ Comissão de Gerenciamento dos Resíduos de Serviços de Saúde (CGRSS); 
Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH); Comissão de Revisão de 
Prontuários; Comissão de Revisão de Óbitos; Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) 
e Comissão de Ética de Enfermagem. 

Equipamentos/mobiliários: 
 
✓ Contratação de empresa especializada para realizar manutenção corretiva da 

Subestação Elétrica da unidade; 
✓ Contratação de empresa especializada para manutenção da sala de Raio X, bem 

como, Laudo Radiométrico, Plano de Proteção radiológico e Teste de constância;  
✓ Aquisição de mobiliários: poltronas, cadeiras, cadeiras de rodas para pacientes 

adultos, pediátricos e obesos, cadeira para coleta de sangue, carrinhos para transporte 
de materiais, longarinas para a recepção, mesas para exames e carro para curativo; 

✓ Aquisição de 04 cilindros de gases de 50 litros; 
✓ Aquisição de novos equipamentos e aparelhos: Ventilador Mecânico, Bomba de 

Infusão, Foco Cirúrgico, ar condicionado para serem instalados na sala do 
administrativo e Odontologia, computadores e Notebooks; 

 
 

         
                        Foco cirúrgico                  Aparelho de Raio X móvel 

 
✓ Aquisição de Aparelho de Raio-X móvel, oferecendo maior segurança, agilidade e 

conseguindo atender aos pacientes que estão no leito da urgência; 
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✓ Instalação de mais 01 Relógio de ponto, garantindo mais agilidade e evitando tumulto, 
na saída e entrada dos funcionários; 

✓ Aquisição de um novo vidro para a mesa da recepção; 
 
 

 
Recepção da unidade 

 
 

✓ Aquisição de novas mesas para o refeitório; 
✓ Aquisição de mais 01 ventilador pulmonar e 05 bombas de infusão; 
✓ Instalação de porta com grade na recepção, controlando a entrada e saída de 

pacientes;  
✓ Aquisição de testes para autoclaves (teste Bowie Dickie e biológico) para maior 

segurança do processo de esterilização; 
✓ Instalação de grade na lateral da entrada, evitando a entrada de pacientes para o 

fundo da unidade; 
 
 

 
Acesso a portadores de necessidades (GRADE) 

 
 

✓ Aquisição e instalação do visor plumbífero na sala de raio X da Unidade; 
✓ Aquisição de balança Antropométrica para obeso;  
✓ Aquisição de recipientes específicos para descarte dos resíduos recicláveis (plásticos, 

papel e vidros), através da implantação do projeto Recicla aos Montes; 
✓ Aquisição de containers de lixo para acondicionamento dos resíduos do serviço de 

saúde; 
✓ Aquisição de lixeiras para os setores assistenciais e administrativos. 
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Participação em Projetos/Eventos: 
 
✓ Projeto Tele ECG “Apoio à Implementação das Boas Práticas na Atenção à 

Cardiologia e Urgências Cardiovasculares”, via PROADI-SUS, em parceria com o 
Hospital do Coração de São Paulo (HCor); 
 

 
 
 

✓ Projeto “Identificação e tratamento precoce da sepse nas UPAs em pacientes 
adultos”, via PROADI-SUS, em parceria com o Hospital Sírio-Libanês; 
 

 
 
 

✓ Curso “Suporte Básico de Vida (BLS)”, via PROADI-SUS, em parceria com o 
Hospital Beneficência Portuguesa, para técnicos de enfermagem da unidade; 
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✓ Projeto Recicla aos Montes, juntamente com a Secretaria de Serviços Urbanos em 

parceria com a Secretaria do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável da 
Prefeitura de Montes Claros, onde o objetivo é destinar o  material reciclável do 
Município para as Associações dos Catadores e remunerá-los pela prestação do 
serviço. 

 
 

 

Prontuário Eletrônico (Mais Saúde Digital - VIVVER): 

✓ Classificação de Risco (triagem): discriminadores dos fluxogramas disponibilizados na 
mesma ordem do Protocolo de Manchester. 

 

Capacitações: 
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1°Quadrimestre /2022: 
 
✓ Plano de Gerenciamento dos Resíduos de Serviço de Saúde (PGRSS); 
✓ A Importância do preenchimento das Fichas de Notificação de Doenças e Agravos em 

Saúde; 
✓ Protocolo de Acidente de Trabalho; 
✓ Projeto de “Apoio à Implantação das Boas Práticas na Atenção à Cardiologia e 

Urgências Cardiovasculares”; 
✓ Introdutório da UPA Chiquinho Guimarães para novos colaboradores; 
✓ Protocolo de Acolhimento com Classificação de Risco; 
✓ Preparo e utilização dos saneantes para limpeza e desinfecção de superfície; 
✓ Teste diário do Dispositivo Inalatório; 
✓ Coleta de Swab Nasofaríngeo; 
✓ Protocolo para Atendimento de Dengue; 
✓ Protocolo e Fluxo de Atendimento Odontológico; 
✓ - Boas práticas em Central de Material e Esterilização (CME). 

 
 

2º Quadrimestre/2022: 
 
✓ Protocolo para  Atendimento de Casos Suspeitos e/ou Confirmados de Sarampo; 
✓ Protocolo Multiprofissional de transferência e transporte Neonatais/Pediátricos da UPA 

Chiquinho Guimarães; 
✓ Semana do Meio Ambiente (Medida de prevenção do Meio Ambiente, Projeto Recicla 

aos Montes, Descarte dos Resíduos Gerados na UPA Chiquinho Guimarães); 
✓ Descarte Correto dos Resíduos do Serviço de Saúde; 
✓ Introdutório  UPA Chiquinho Guimarães para novos colaboradores; 
✓ Protocolo de Dor Torácica; 
✓ Adesão à terapia medicamentosa; Indicadores do projeto "Apoio à implementação das 

Boas Práticas na Atenção à Cardiologia e Urgências Cardiovasculares”;  
✓ Lavagem Nasal Pediátrica;  
✓ Segregação, acondicionamento e armazenamento dos resíduos de saúde; 
✓ Procedimento Operacional Padrão (POPS) da assistência de Enfermagem 2022; 
✓ Feedback do 3°Ciclo de PDSA - Projeto HCOR, realizado no período de 27/06 a 

01/07/2022. 
 

 

✓ 3º Quadrimestre/2022 : 

 
✓ Fotoestabilidade dos fármacos;  
✓ Protocolo Fast Track; 
✓ Introdutório para novos colaboradores (normas, rotinas, protocolos e fluxos) da UPA 

Chiquinho Guimarães; 
✓ Manuseio da bomba de infusão contínua-BIC; 
✓ Prevenção de infecções relacionadas à assistência em saúde  
✓ 1º Etapa do projeto “Identificação e tratamento precoce da sepse nas UPAs em 

pacientes adultos”, via PROADI-SUS, em parceria com o Hospital Sírio-Libanês. 
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DESAFIOS 
 

✓ Cobertura total da escala da pediatria; 
✓ Manutenção preventiva dos equipamentos, sobretudo os aparelhos de Raio X fixo e 

móvel; 
✓ Completar quadro de Técnicos de enfermagem, segundo exigência do COREN; 
✓ Morosidade no processo de substituição de funcionários; 
✓ Solucionar os ajustes necessários com o telhado e demais pendências deixadas pela 

construtora; 
✓ Contratar profissional para ser responsável Técnico pelo Serviço de Radiologia; 
✓ Ampliação da Sala do Serviço de Arquivo Médico e Estática (SAME); 
✓ Realizar obra de ampliação da entrada da Sala de Estabilização (cobertura da entrada 

de emergência), atendendo exigência do Ministério da Saúde; 
✓ Sinalizar a via pública em frente a UPA, para entrada e saída de ambulâncias na 

unidade; 
✓ Sinalizar o portão da garagem da unidade, com a identificação com Sinalizador de 

entrada e saída de veículos;  
✓ Conserto ou troca da caixa D’água da unidade; 
✓ Placa de identificação na caixa d’água; 
✓ Instalar jardim e/ou muro de arrimo no barranco existente nas laterais da UPA; 
✓ Instalação de bebedouros na recepção e em demais pontos da unidade; 
✓ Instalação de bate macas na sala do Raio X; 
✓ Aquisição de boneco para treinamentos; 
✓ Aquisição de paletes de plástico e prateleiras para armazenamento de mercadorias na 

Central de Abastecimento da Farmácia (CAF); 
✓ Aquisição de prateleiras para o setores da CAF e SAME; 
✓ Aquisição de um Toldo para porta do fundo, evitando entrar água dentro sala da CAF; 
✓ Preferência para atendimento médico no Prontuário Eletrônico (Mais Saúde Digital - 

VIVVER) para pacientes identificados na Classificação de Risco como suspeito de 
SEPSE; 

✓ Resolução de pendências do sistema VIVVER; 
✓ Implantação da Comissão de Ética Médica; 
✓ Ofertar curso de atualização do Protocolo de Manchester (2ª edição) para os 

enfermeiros da unidade. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
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VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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Vigilância Epidemiológica 

 

 
 

A Vigilância Epidemiológica de Montes Claros, é o Setor responsável por fornecer 

orientações técnicas permanente para os profissionais de saúde que têm a 

responsabilidade de decidir sobre a execução de ações de controle de doenças e agravos, 

para esse fim, as informações devem ser mantidas sempre atualizadas.  

Durante a pandemia da COVID-19, a Vigilância atuou arduamente em todas as esferas 

de Atenção à Saúde do município, seja ele primário, secundário ou terciário, como o 

avançar da vacinação contra essa tão preocupante doença. O setor manteve o 

monitoramento contínuo do rol de seus 53 agravos. No ano de 2022 retomou com 

planejamento e ações que se encontrava em stand by.  

Nesse sentido, segue o relatório que apresenta todos os avanços realizados em 2022 

e as principais propostas de trabalhos a serem alcançadas em 2023.  

 

AVANÇOS 

 

✓ Realizado Simpósio em parceria com a Sociedade Mineira de Medicina Veterinária “A 

leishmaniose visceral e a saúde única”, evento ocorreu no Parque de Exposição João 

Alencar de Athayde, em 30 de abril de 2022. 
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Com o o intuito de melhorar a qualidade dos registros e Declarações de Óbito do 

Município de Montes Claros e formalizar o fluxo de assistência, a Vigilância em parceria 

com o Instituto Médico Legal - IML, realizou a capacitação da Região Macro Norte de 

Saúde, para a temática. 

 

A capacitação foi realizada na modalidade presencial, o local foi a Sede da Nova 

Prefeitura de Montes Claros. Ocorreram 05 encontros durante o mês de junho de 2022.  

 

 
 

 

✓ Capacitação “Manejo clínico para atendimento de Leishmaniose Tegumentar, realizada 

por live, em 15 agosto de 2022. 

 

 
 

Através das capacitações foi possível pactuar o fluxo de Declaração de Óbito em 

Montes Claros.  
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Os arbovírus são vírus transmitidos pela picada de artrópodes hematófagos, como o 

Aedes aegypti. As arboviroses estão no rol de doenças de notificações compulsórias 

monitoradas pela Vigilância Epidemiológica e prevendo-se um ano pandêmico foi realizado: 

 

✓ “Capacitação dos médicos e enfermeiros da Atenção Primária para adequado manejo 

dos casos suspeitos de Arboviroses”. 

 

 
 

 

✓ Atualização do Fluxograma para classificações de risco para Dengue 

 
  

 

✓ Disponibilizado no SUS, a sorologia para todos os casos notificados para arbovírus, 

contratualização de exames para diagnóstico de arboviroses no laboratório privado. 
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✓ Criação do Fluxo de atendimento e coletas de exames para arboviroses. 

 

 
 

✓ Realização de trabalho de recolhimento de materiais com potencial de reservatório para 

proliferação do mosquito Aedes em parceria com o Centro de Controle de Zoonoses-

CCZ. 
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✓ Capacitação de profissionais Médicos e Enfermeiros da Atenção Primária sobre 

manejo na profilaxia antirrábica - julho de 2022. 

 

 
 

Em relação à Raiva Humana foram realizados: 

✓ 1.673 notificações de atendimento antirrábico, em Montes Claros, todas investigadas, 

encerradas e lançadas no SINAN;  

✓ 3.294 doses de vacinas antirrábicas administradas, em um  total de 1.447 pessoas . 

✓ Atendimento antirrábico disponível 24 horas em caso de acidentes. 

✓ Realização de vacinação antirrábica em animais na zona rural de casa em casa. 

✓ Busca ativa de casos de abandono do esquema vacinal. 

✓ Realização de avaliação e acompanhamento do animal pela equipe do CCZ em todos 

os casos que fosse passível de observação. 

✓ Vigilância ativa em epizootias em parceria com o CCZ. 
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 As doenças exantemáticas são doenças infecciosas agudas, de natureza viral, 

potencialmente grave, transmissíveis e extremamente contagiosas, que são muito comum 

na infância. São transmitidas diretamente de pessoa a pessoa, através das secreções 

nasofaríngeas, expelidas ao tossir, espirrar, falar ou respirar. Algumas das principais 

doenças exantemáticas de notificação compulsória são: Rubéola, Sarampo, Varicela entre 

outras. No ano de 2022 os avanços para esse agravo foram:  

 

✓ Criação da Nota informativa de Sarampo com as recomendações de medidas de 

manejo, proteção e prevenção para evitar a transmissão de sarampo nos serviços de 

saúde; 

✓ Execução do Plano Operacional Unificado para Interrupção do Surto de Sarampo no 

Brasil com realização de buscas ativas em estabelecimentos de saúde; 

✓ Implantação do fluxograma de atendimento das unidades básicas de saúde para 

Sarampo no município; 

✓ Capacitação para todos os profissionais de saúde do município acerca da nova Norma 

Técnica e fluxograma a ser seguido contra o Sarampo e Rubéola no dia 06/06/2022, 

via meet através do link: meet.google.com/gqt-gjmo-ohv. 

 

 O trabalho realizado para monitoramento e prevenção da leptospirose foram:  

 

✓ Criação de Nota técnica de Leptospirose com orientações para o diagnóstico, manejo 

clínico, recomendações e monitoramento dos casos suspeitos de Leptospirose durante 

períodos chuvosos e alagamentos; 

✓ Implantação dos fluxogramas de primeiro atendimento de Síndrome Febril Aguda com 

suspeita de Leptospirose com e sem sinais de alerta. 

 

 A Vigilância Epidemiológica amparada pelas Resoluções de repasse financeiro para 

intensificar o trabalho no que tange o agravo de Violência no município, tratando como 

importante marcador de saúde pública, realizou:  

 

✓ Contratação de um enfermeiro para assumir a referência técnica de Violência das 

Causas Externas; 

✓ Descentralização do atendimento de Violência Interpessoal/Autoprovocada (Atenção 

Primária à Saúde e Hospital das Clínicas Dr. Mário Ribeiro da Silveira);  

✓ Pactuação do Hospital das Clínicas Dr. Mario Ribeiro da Silveira na rede de assistência 

à pessoa em situação de Violência Interpessoal/Autoprovocada; 

✓ Articulação da comunicação entre Vigilância Epidemiológica e Conselho Tutelar; 

✓ Integração das ações voltadas à assistência a crianças e adolescentes vítimas de 

violência através da comissão do Selo UNICEF; 

✓ Criação do processo de vigilância de Violência Interpessoal/Autoprovocada (vide 

Instrução de Trabalho); 

✓ Qualidade no monitoramento das pessoas em situação de violência; 

✓ Implantação da Comissão de Investigação de Óbito; 
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✓ Elaboração da melhoria no monitoramento das Intoxicações Exógenas e análise da 

correlação com Violência Autoprovocada;  

 

Ações/Eventos: 

 

✓ Maio Amarelo: Blitz Educativa realizada no Parque Municipal Milton Prates em parceria 

com a MCTRANS.  

 

 
 

 

✓ Maio Amarelo: Ação de saúde realizada na Praça Dr. Carlos Versiani em parceria com 

a MCTRANS e com o CEREST. 

 

 
 

✓ Maio Amarelo: Palestra (remota) - Educação no Trânsito em parceria com a MCTRANS.  
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✓ Maio Amarelo: Ação de saúde no Posto D'Angelis em parceria com o Corpo de 

Bombeiros. 

  
 

 

✓ Maio Laranja: Palestra na Câmara Municipal: Direitos da Criança e do Adolescente em 

Situação de Violência em parceria com o Ministério Público. 

 

 
 

✓ Agosto lilás: Ação na Prefeitura, prédio II em visibilidade ao mês de prevenção de 

violência contra a mulher em parceria com a Secretaria Municipal de Educação e 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social 
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✓ Setembro Amarelo: 1º Simpósio de Enfrentamento ao Suicídio - Dialogar é a Melhor 

Escolha. 

 
 

✓ Capacitação de Notificação de Violência Interpessoal/Autoprovocada 

 Capacitação realizada no Hospital das Clínicas Dr. Mario Ribeiro da Silveira para os 

colaboradores assistenciais e do Núcleo de Vigilância Epidemiológica Hospitalar em 

parceria com o Serviço de Atendimento Especializado - Ampliado (SAE Ampliado), 

Conselho Tutelar e o setor de Regulação da Secretaria Municipal de Educação após 

pactuação da instituição na grade de referência para os atendimentos às pessoas em 

situação de violência. 
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 Em parceria com o Conselho Tutelar, o Hospital Universitário Clemente Farias, 

Hospital das Clínicas Dr. Mario Ribeiro da Silveira e Delegacia Especializada em Crimes 

contra a Mulher foi realizado o primeiro encontro das entidades para articulação e 

reorganização do fluxo de atendimento de violência contra crianças e adolescentes no 

município de Montes Claros. A Vigilância Epidemiológica discorreu sobre suas 

competências e o processo de trabalho frente a vigilância de violência. 

 
 

O Município Implantou em Montes Claros no ano de 2022 Centro de Referência de 

Imunobiológicos Especiais – Crie e com isso foi possível:  

 

✓ Contratação de 02 enfermeiros para atendimento aos pacientes e demandas do Crie; 

✓ Instalação de sala de vacina no SAE Ampliado para atendimento das demandas do 

Crie; 

✓ Alinhamento de fluxograma de atendimento com as unidades de saúde; 

✓ Solicitação dos Imunobiológicos especiais; 

✓ Disponibilização das vacinas especiais para os pacientes com critério de vacinação 

atendidos pelo SAE no mesmo dia da consulta; 

✓ Busca ativa dos pacientes que tiveram suas solicitações atendidas, no entanto não 

puderam comparecer na data agendada para o recebimento da vacina. 

 

A equipe é composta por 02 enfermeiros para vacinação e atendimentos das demandas, 

04 médicos especialistas que atuam na avaliação de critérios para recebimento da vacina 
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e avaliação,  investigação e encerramento dos Eventos Supostamente Atribuíveis a 

Vacinação ou Imunização do município de Montes Claros e as solicitações da 

Superintendências Regionais; 

 

✓ Reunião com o Estado para alinhamento dos fluxos do município com as 

Superintendências Regionais de Saúde; 

 

Produção (gráficos mostrando a evolução e quantitativos): 

 

 
 

✓ Reunião com representantes da Superintendência Regional de Saúde, Vigilância 

Epidemiológica e Imunização de Montes Claros, Regionais de Saúde e representante 

do Crie de Belo Horizonte. 
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✓ Capacitações presenciais dos profissionais Enfermeiros da Rede de Assistência sobre 

o Programa de Controle da Tuberculose, com o objetivo atualizar os profissionais que 

estão diretamente envolvidos com a assistência do paciente. As capacitações 

contemplaram confecções e atualizações de fluxogramas, explicitação e manejo de 

instrumentos/fichas do programa, revisão de protocolo e notas técnicas. Período de 

execução: 08 às 23 de junho de 2022. Foram cinco encontros de 13:00 às 17:00. 

 
 

✓ Inserção do agendamento de TRM (Teste Rápido Molecular) para Tuberculose no 

Sistema Viver, facilitando o serviço da assistência; 

✓ Implementação de fluxogramas do Programa de Controle da Tuberculose, na busca 

ativa, prevenção e tratamento; 

✓ Confecção do Plano Municipal pautado na Resolução 8.161 que institui o repasse de 

incentivo financeiro, em caráter excepcional, para a operacionalização nos municípios 

dos Planos Nacional e Estadual pelo Fim da Tuberculose como Problema de Saúde 

Pública, no âmbito do estado de Minas Gerais; 

✓ Criação e implantação do formulário eletrônico de recebimento e acompanhamento dos 

Sintomáticos respiratórios para Tuberculose, possibilitando melhor controle da busca 

ativa no município; 

✓ Melhoria na prática e sistema da Vigilância da Infecção Latente pelo Mycobacterium 

tuberculosis no município, com o objetivo de evitar o adoecimento da população e 

consequentemente a quebra da cadeia da doença. 

 

 Capacitação em diagnóstico, tratamento da Hanseníase e Aplicação do teste rápido em 
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contatos domiciliares. Nos dias 15 a 17 de agosto de 2022 foi realizada “Capacitação em 

diagnóstico, tratamento e Aplicação do teste rápido para Hanseníase”. O evento contou 

com a participação de profissionais médicos, biomédicos e enfermeiros da rede assistencial 

do Município de Montes Claros, sendo dividido em dois momentos: teórico e prático. A 

capacitação foi ministrada pela consultora em Hanseníase do Ministério da Saúde, Dra. 

Maria Aparecida de Faria Grossi, que possibilitou momentos de grande experiência. 

 

 
  

 Desde maio de 2022, profissionais médicos e enfermeiros deste município e de 

municípios desta regional, através de agenda local, estão sendo capacitados na busca 

ativa, prevenção, diagnóstico e tratamento da Hanseníase, para início e efetivação do 

processo de descentralização da assistência da Hanseníase. 

 

 
 

✓ Confecção e disponibilização de link curso teórico sobre a Hanseníase, de fácil acesso 

dos profissionais; 

✓ Capacitações in locus de enfermeiros e agentes de saúde sobre a aplicação e 

interpretação do Questionário de Suspeição de Hanseníase; 

✓ Capacitação dos profissionais médicos e enfermeiros para descentralização da 

assistência em Hanseníase; 

✓ Capacitação em diagnóstico, tratamento da Hanseníase e Aplicação do teste rápido em 

contatos domiciliares; 

✓ Início do processo de descentralização da assistência à Hanseníase. 
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✓ Confecção e apresentação de fluxograma de assistência a pacientes dos municípios 

da mesma regional. 

 

✓  Capacitação de todos os profissionais médicos do Município de Montes Claros, para 

diagnóstico, notificação e tratamento de Chagas: Palestrante Dr. Israel Molina Romero. 

 

 
 

✓ Projeto Cuida Chagas - Comunidades Unidas para Inovação, Desenvolvimento e 

Atenção para a Doença de Chagas. 

 
 

✓ O PADLET – Vigilância Epidemiológica de Montes Claros, foi um avanço criado pelo 

setor, com o intuito de proporcionar o acesso às informações de forma rápida, a todos 

os profissionais da saúde de Montes Claros. Nele é possível encontrar boletim 

epidemiológico, resoluções, fichas de notificações, manuais e outras literaturas que 

auxiliam os profissionais a realizarem Vigilância.  



124 
 

 

 

 
 

O Serviço Assistência Especializa SAE - Ampliado foi implantado no Munícipio de Montes 

Claros em 2022. Nele foram desenvolvidos os seguintes avanços: 

✓ Implantação da Sala de Vacina CRIE (Centro de Referência em imunobiológicos 

especiais) PNI (Programa Nacional de Imunização) que conta com as vacinas de 

rotina. 

✓ UDM (Unidade Dispensadora de Medicamentos) fazem entrega de medicamentos 

exclusivas para doenças sexuais (HIV E HEPATITES VIRAIS). 

✓ Contratação de servidores. 

✓ Sala exclusiva de tratamento de Sífilis (administração de Penicilina). 

✓ Ultilização do Sistema Vivver para marcação de todos os serviços ofertados pelo SAE. 

✓ Processo de implatação do prontuário eletrônico. 

✓ Implantação da coleta de material biológico para Monkeypox.  

✓ Processo de implantação do Centro Colaborador (ampliação do escopo de atuação do 

Laboratório Municipal). 

✓ Certificação para eliminação da transmissão vertical de HIV.  

✓ Implantação do comite municipal de IST. 

✓ Descentralização da testagem rápida para 123 das 141 equipes Saúde da Família.  

✓ Início do processo de implantação da descentralização do tratamento de Hanseníase 

para as UBS. 

✓ Realização de testagem rápida para IST em praças, parques, unidades prisionais. 

✓ Capacitação de testagem rápida nos hospitais Alpheu de Quadros, Mário Ribeiro, UPA 

Chiquinho Guimarães.  

✓ Transferência dos equipamentos termociclador e extrator de DNA do Laboratório da 

Unimontes para Laboratório Municipal. 
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✓ Contratação de técnicos de enfermagem, assistente administrativo e técnico de 

laboratório. 

✓ Aquisição de equipamentos e insumos como: computadores, microscópio, tubos, kits 

para exames de dengue, sífilis. 

✓ Ações de Testagem IST realizadas pelo SAE-Ampliado: 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 12/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 14/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 18/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 20/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 25/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 27/07/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 01/08/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 03/08/2022. 

✓ Testagem rápida na casa de apoio Rosa Mística em 04/08/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 17/08/2022. 

✓ Testagem rápida da ação Pro Agri Saúde na comunidade Lagoinha em 28/08/2022. 

✓ Testagem rápida na Eurofarma em 21/09/2022. 

✓ Participação da semana SIPAT na empresa Super Gás Bras  em 23/09/2022. 

✓ Testagem rápida no Parque Saragana 24/09/2022. 

✓ Testagem rápida na Praça Dr Carlos ação Outubro Rosa 03/10/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 04/10/2022. 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 05/10/2022 

✓ Testagem rápida no Presídio Alvorada em 06/10/2022. 

✓ Testagem rápida no Parque Municipal 16/10/2022. 

✓ Testagem rápida na Prefeitura Nova 20/10/2022. 

✓ Testagem rápida no Mercado Municipal 29/10/2022. 

✓ Testagem rápida no Parque Municipal 06/11/2022. 

✓ Testagem rápida na Prefeitura Nova ação Novembro Azul 07/11/2022. 

✓ Testagem rápida no Centro de Zoonoses 17/11/2022. 

Sala do CRIE                                          Farmácia 
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Capacitação Teste Rápido Hospital Mário Ribeiro  29/09/2022 

  

Ação Outubro Rosa Prefeitura Nova 20/10/2022 

 

Ação Parque Municipal 06/11/2022 

 

Ação Novembro Azul Prefeitura Nova   07/11/2022 
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 Com o intuito de disseminar conhecimento sobre as doenças e agravos de notificação 

compulsória e doenças emergentes, a Secretaria de Saúde de Montes Claros realizou o I 

Congresso de Vigilância Epidemiológica de Montes Claros. O Congresso forneceu 

orientações técnicas atualizadas para os profissionais de saúde do Município.  

 Além das capacitações previstas, o Núcleo de Estudos da Secretaria de Saúde 

(Vigilância Epidemiológica e Sala de Situação), em parceria com a Unimontes, abriu edital 

para a submissão de resumos para exposição durante o evento e publicação na revista 

Unimontes Científica. 

 

 
 

✓ Em novembro de 2022 o Município recebeu a visita do Ministério da Saúde para 

auditória e avaliação do Selo de combate ao HIV e ao fim das avaliações recebeu o 

Selo Prata contra HIV. 

 

   

  

 

 

 

 

 A imunização de Montes Claros, não mediu esforços para buscar avanços durante o 

ano de 2022.   

✓ Inauguração da Nova Sede da Central Municipal de Rede de Frio 
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✓ Intensificação de vacinação na Zona Rural de Montes Claros 

 

 

✓ Inauguração de Novas Salas de Vacinação 

  

 

✓ Capacitação dos profissionais das Salas de Vacinas. 
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✓ Aquisição do vacimóvel 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Realização de Campanhas de Vacinação e Campanha contra a Poliomielite 
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✓ Intensificação para atualização vacinal realizada nas escolas. 

  

 

✓ Realização do arraiá da vacinação nas escolas em parceria com a Secretaria de 

Educação e Secretaria de Saúde. 

 

 

✓ Confecção da caderneta de vacinação da criança. 

 

 

Além das capacitações que ocorreram durante o ano de 2022, foram listadas ações 
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realizadas no serviço que é visto como avanço da Gestão:  

✓ Ampliação de exames para o diagnóstico de Leishmaniose Tegumentar (realização de 

biópsia); 

✓ Implementação do fluxograma para atendimento das Leishmanioses; 

✓ Implementação de fluxograma para atendimento das Hepatites Virais; 

✓ Integração das equipes, Vigilância Epidemiológica Epidemiológica, SAE e 

HU/CAETAN, através de planilha virtual online em tempo real, com a finalidade de 

monitoramento e busca ativa de casos de hepatites virais;    

✓ Implantação de fluxograma para assistência aos óbitos ocorridos em Montes Claros, 

MG; 

✓ Implantação da Comissão de Investigação de óbito para “Causas indeterminadas e mal 

definidas” no setor de epidemiologia; 

✓ Criação de Nota Informativa  Nº 02/2022 - Manejo do Caramujo Africano - Achatina 

Fulica, em Montes Claros, MG; 

✓ Criação de Nota Informativa Nº 03/2022 - Hepatite Aguda de Etiologia desconhecida.       

✓ Confecção e atualização de boletins epidemiológicos de Leishmaniose Visceral e 

Tegumentar;   

✓ Implantação de fluxograma para a condução de óbitos em Montes Claros; 

✓ Contratação de Médico referência em tratamento ao paciente com Leishmaniose.  

✓ Intensificando o monitoramento rastreio e tratamento da Sífilis adquirida, em gestantes 

e congênita durante o ano de 2022 foi realizado ações de:  

✓ Vigilância dos pacientes diagnosticados com Sífilis;  

✓ Descentralização da realização da penicilina nas unidades de saúde;  

✓ Criação da NOTA INFORMATIVA N° 04/2022 – SMS pela Vigilância Epidemiológica 

onde dispõe sobre a ORIENTAÇÕES PARA A PROMOÇÃO DA VIGILÂNCIA E 

MANEJO CLÍNICO-EPIDEMIOLÓGICO DA MONKEYPOX EM MONTES 

CLAROS/MINAS GERAIS com o objetivo de nortear os profissionais de saúde do 

município em relação a assistência aos pacientes notificados como suspeitos.  

✓ Elaboração do fluxograma de atendimento para os casos suspeitos de Monkeypox;  

✓ Capacitação sobre o manejo clínico-epidemiológico de Monkeypox no município. 

✓ Elaboração do Boletim Epidemiológico de Monkeypox.  

✓ Monitoramento preventivo para possível ocorrência do agravo da Cólera, 

disponibilização de amostras de coprocultura quanto ao acometimento DDA em plano 

de tratamento “B” / “C” em casos de alteração no perfil DDA.  

✓ Acompanhamento da Vigilância em Saúde das amostras de água com presença do 

Vibrio Cholerae em laudos de ensaios monitorados pela Vigilâ Ambiental. 

✓ Implementações de ações preventivas através da intensificação do monitoramento 

DDA e coproculturas direcionadas pelas UBS.  

✓ Elaborado Fluxo Laboratorial dos casos DDA, instrutivo/proposta de trabalho conjunto 

entre a Secretaria Municipal de Saúde de Montes Claros, Superintendência Regional 

de Saúde de Montes Claros e Fundação Ezequiel Dias. 

✓ Ampliação das Salas de Vacina do Município de Montes Claros para 43 salas.  

✓ Criação da Comissão de Transmissão Vertical para HIV e Sífilis;  
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✓ Descentralização de teste rápido de COVID-19 e alimentação dos Serviços Moc para 

totas as unidades de saúde do Município.  

✓ Criação do Comitê de investigação de óbito.  

✓ Reuniões quinzenais entre a equipe técnica de Vigilância Epidemiológica.  

 
DESAFIOS 

 

 Diante de todas as ações realizadas em 2022, o Setor de Vigilância Epidemiológica 

busca para 2023: 

 

✓ Ampliar as atividades do Laboratório e Centro Colaborador, para a Macro Norte.  

✓ Reforma da estrutura física para adequação do SAE - Ampliado. 

✓ Reforma da estrutura física para adequação do Centro Colaborador. 

✓ Tratamento de Sífilis nas UBS.  

✓ Utilização do prontuário eletrônico no SAE - Ampliado. 

✓ Confecção do regimento interno para validação do Comitê Municipal de IST. 

✓ Conclusão do treinamento para descentralização da testagem rápida de IST em 100% 

nas UBS.  

✓ Conclusão do processo de implantação da descentralização do tratamento de 

Hanseníase para as UBS. 

✓ Continuidade das capacitações dos médicos da rede de assistência à Hanseníase; 

✓ Continuidade do processo de descentralização da assistência em Hanseníase. 

✓ Ampliar de 43 para 46 novas salas de vacina no Município. 

✓ Incluir o atendimento de crianças com diagnóstico de leishmaniose tegumentar na rede 

assistencial para realização da terapia; 

✓ Ampliar a oferta de teste para hepatite C para a rede básica, com ampla testagem e 

busca ativa de contactantes; 

✓ Melhoria no preenchimento das Declarações de Óbitos em decorrência das 

capacitações; 

✓ Redução de investigação de óbitos por “Causa Indeterminada”; 

✓ Implantação do Painel para monitoramento municipal das arboviroses; 

✓ Especialista na rede para acompanhar pessoas com sequelas do Chikungunya; 

✓ Realizar visitas periódicas à zona rural para ações de educação em saúde. 

✓ Trabalhar estratégias para diminuir o índice de abandono do esquema vacinal profilático 

antirrábico. 

✓ Realizar levantamento das regiões da cidade com maior índice de acidentes  com 

animais possíveis transmissores da raiva. 

✓ Expandir a oferta de vacina antirrábica para regiões da cidade com maior incidência de 

acidentes. 

✓ Promover capacitações periódicas com a equipe da Atenção Primária, sobre o manejo 

adequado e profilaxia antirrábica.  

✓ Ampliação das unidades notificadoras; 

✓ Redução das subnotificações de antirrábica; 

✓ Implantação do Núcleo de Prevenção da Violência e Promoção da Cultura da Paz; 
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✓ Articulação do fluxograma para os atendimentos às pessoas em situação de violência 

interpessoal/autoprovocada na rede Municipal; 

✓ Capacitação da rede de educação Municipal bem como os psicólogos educacionais 

frente à notificação de violência;  

✓ Criação de formulários eletrônicos para o procedimento das buscas ativas de Sarampo 

e Paralisia flácida aguda; 

✓ Inserção de todos os casos notificados nos prontuários eletrônicos no sistema VIVVER 

de cada paciente; 

✓ Disponibilizar exames Kato- Katz de forma direta através do sistema VIVVER; 

✓ Adesão ao acompanhamento e tratamento da parceria sexual para que funcione a 

quebra da cadeia de transmissão;                                       

✓ Manter o processo de controle de cura do paciente diagnosticado atualizado, que se 

refere ao acompanhamento com repetição laboratorial do VDRL a depender do caso, 

mensalmente em gestantes, trimestralmente para os demais;  

✓ Conquistar 100% de adesão sobre a realização do tratamento da Sífilis em todas as 

UBS, facilitando o acesso do tratamento ao usuário;                                                                  

✓ Promover capacitações para médicos e enfermeiros da Atenção Primária do município 

de Montes Claros.   

✓ Execução e prestação de contas das resoluções de incentivo financeiro destinadas para 

a Vigilância Epidemiológica.  

✓ Desenvolver o Projeto Cuidar Chagas.  

✓ Contratação de profissionais da saúde para atuar nas salas de vacinas; 

✓ Realizar capacitação continuada para os profissionais que atuam na imunização; 

✓ Ampliar a parceria com a Atenção Primária, escolas e outros setores para busca ativa 

de crianças e adolescentes em atraso vacinal. 

✓ Realizar campanhas vacinais preconizadas pelo Ministério da Saúde. 
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AVANÇOS 
 

Aperfeiçoamento dos Processos de Licenciamento Sanitário  
 
✓ Licenciamento Sanitário Simplificado - No ano de 2022 o licenciamento de todos os 

estabelecimentos classificados como de risco I (baixo risco A) e risco II (baixo risco B) 
aconteceram no módulo de licenciamento sanitário simplificado desenvolvido pela 
Secretaria de Estado da Saúde de Minas Gerais em parceria com a Junta Comercial 
do Estado de Minas Gerais (JUCEMG). O processo de modernização do licenciamento 
sanitário facilitou o início das atividades dos estabelecimentos de baixo risco e 
aumentou o monitoramento destas empresas através do sistema informatizado, 
adotando um novo modelo de regulação, moderno e mais seguro. O modelo de 
licenciamento sanitário simplificado viabilizou a continuidade do processo de regulação 
sanitária das empresas com importância estratégica no período da pandemia. O 
licenciamento sanitário simplificado garantiu a manutenção do processo de emissão 
de licenças no período conforme descrito no gráfico abaixo. 

 
✓ Monitoramento do Território Sanitário - No ano de 2022 foi implementada na rotina 

do setor o Monitoramento do Território Sanitário. A referida ação dividiu o território do 
Município em Macrorregiões e realizou busca ativa por serviços de saúde e de interesse 
da saúde que estavam a margem do processo de regulação sanitária. A ação, além de 
promover o princípio da isonomia no processo de fiscalização entre os 
estabelecimentos, ampliou também o escopo das ações de Vigilância Sanitária 
garantindo acesso a produtos e serviços de qualidade para uma parcela maior da 
população. O resultado das diferentes frentes de ação voltadas para regularização das 
empresas já aponta no ano de 2022 crescimento com relação a quantidade de alvarás 
emitidos em 2021. 

 

 

 

✓ Aperfeiçoamento da Gestão de Processos - Durante a gestão de 2017 a 2022, uma 
das preocupações do setor foi implantar ferramentas de gestão da qualidade com intuito 
de dar eficiência às ações de vigilância sanitária maximizando a utilização dos recursos 
humanos e materiais sempre atentos aos indicadores das diversas metas pactuadas. 
No ano de 2017 foi instituído o organograma da Gerência de Vigilância Sanitária. A 
ferramenta de gestão tem por finalidade detalhar como o setor se organiza, bem como 
os responsáveis e suas e atribuições. Outro instrumento implantado foi a planilha de 
controle de distribuição e atendimento de processos. O referido instrumento permite a 
gestão de tempo gasto pelos servidores bem como consulta a qualquer momento 
através do google drive com relação ao andamento do processo permitindo verificar se 
o mesmo foi ou não concluído. No ano de 2022 foram informatizados outros processos 
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como o acompanhamento e avaliação da gratificação dos servidores evoluindo sempre 
no sentido de dar eficiência ao serviço. O serviço que outrora tomava tempo dos 
funcionários e avaliadores, chegando a demorar até uma semana, hoje é feito sem a 
necessidade de permanência do servidor e não costuma se estender por mais de um 
dia. 

 
✓ Dia Nacional da Vigilância Sanitária 
 
Em comemoração ao Dia Nacional da Vigilância Sanitária, celebrado em 5 de Agosto, a 
Prefeitura de Montes Claros, através da Vigilância Sanitária da Diretoria de Vigilância em 
Saúde da Secretaria Municipal de Saúde, promoveu palestras para os seus servidores, 
além de representantes de cerca de 50 municípios da Macrorregião Norte. O evento 
aconteceu na manhã da quinta-feira, 04/08/2022, e teve o apoio do Ministério Público 
Estadual de Minas Gerais e da Superintendência Regional de Saúde. O vice-prefeito de 
Montes Claros, Guilherme Guimarães, representou o prefeito Humberto Souto no evento. 
Gustavo Mendes Lima Santos, farmacêutico, pesquisador do International Vaccine Institute 
(Coreia do Sul) e Gerente-Geral de Medicamentos e Produtos Biológicos da Agência 
Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA), e a psicóloga especialista em Hipnose Clínica, 
Nágila Viviany Gomes Freitas,  proferiram palestras e abordaram temas como "registro de 
produtos sujeitos à Vigilância Sanitária" e "relações interpessoais". Felipe Caires, promotor 
de Justiça da Curadoria de Defesa do Consumidor, destacou que celebrar essa data é de 
fundamental importância, e lembrou que o Ministério Público é parceiro e colabora 
ativamente com os trabalhos da Vigilância Sanitária do Município.  
 

 
 
 
Esta data é uma homenagem, mesmo que 
singela, sobretudo depois de um período de 
pandemia, ao que os servidores fizeram pela 
população do Norte de Minas, o que não tem 
preço. Se não fosse o trabalho desses 
guerreiros, teríamos muito mais mortes. 
“Todos os profissionais da saúde, pelo 
esforço heróico e anônimo, merecem todas 
as homenagens”, disse. Dulce Pimenta, 
secretária de Saúde de Montes Claros, 
enfatizou que celebrar essa data tem o 
objetivo de mostrar as conquistas do setor, antes mesmo da criação do Sistema Único de 
Saúde. 
 
O gerente de Vigilância Sanitária da Prefeitura de Montes Claros, Sinvaldo Pereira da Silva, 
destacou que o evento foi uma das maiores articulações de nível regional entre os serviços 

O farmacêutico e pesquisador Gustavo Mendes 
Lima Santos, da ANVISA, destacou que “foi uma 
honra participar da comemoração, em Montes 
Claros, do Dia Nacional da Vigilância Sanitária. 
Foi uma oportunidade pra gente relembrar a 
importância que a Vigilância tem na vida das 
pessoas e na proteção da saúde da população. 
Hoje a gente está vendo o quanto isso fez 
diferença no controle da pandemia. Este evento 
integra diferentes vigilâncias sanitárias, para 
fortalecer ainda mais o Sistema Nacional de 
Vigilância Sanitária”. 
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de Vigilância de que se tem registro, e que "a presença de representantes dos três entes 
federativos sinaliza a tão sonhada consolidação do Sistema Nacional de Vigilância 
Sanitária". A Vigilância Sanitária está presente na vida da população, nos serviços de 
alimentação, medicamentos, cosméticos, saneantes, laboratórios de análises clínicas, 
serviços de diagnóstico por imagem, hospitais e clínicas médicas, produtos que alegam 
propriedades terapêuticas, produtos de saúde, dentre muitos outros produtos e serviços 
que podem causar impactona saúde humana. 
 

 

✓ Estruturação do Setor -  No ano de 2022 a Gerência de Vigilância Sanitária conseguiu 
importantes avanços em especial na estruturação do setor com aquisição de insumos 
necessários para o desnvolvimento das atividades dos Servidores. No ano de 2022 
foram adquiridos 10 Computadores de Mesa, 04 Notebooks, 48 Bolsas de Couro, 48 
Coletes, 240 Uniformes e 02 Veículos. Importante destacar que estas conquistas 
figuraram como desafio no relatório apresentado no ano anterior e representa não 
apenas uma evolução do serviço de vigilância sanitária, mas também fortalecimento 
das ações de vigilância sanitária beneficiando diretamente o cenário epidemiológico 
dos territórios do município.  

 
 

 
 

 

DESAFIOS 
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✓ Atualização da Lei Municipal 3333 de 23 de Junho de 2004 -  Um dos grandes 
desafios da Gerência de Vigilância Sanitária é a atualização da Lei Municipal 3333 de 
23 de Junho de 2004, especificamente no que define o artigo 1º da referida Lei. 
Importante destacar que todos os levantamentos solicitados pela SEPLAG foram 
devidamente encaminhados pelo setor que após avaliação construíram uma minuta de 
Lei Complementar (abaixo) através da assessoria jurídica da Secretaria de 
Planejamento. A referida minuta de lei que sana em definitivo as incoerências legais 
referentes à gratificação dos servidores se encontra aguardando encaminhamento 
para aprovação do legislativo. 

 

 
 

✓ Atualização do Decreto Utilizado para Cálculo de Gratificação -   O Decreto utilizado 
atualmente para cálculo de gratificação a ser percebida pelos servidores da vigilância 
sanitária se encontra defasado e de difícil aplicabilidade. O referido instrumento 
normativo foi editado e publicado no ano de 2004 quando o setor realizava apenas 
atividades de baixo risco e contava com quantitativo de servidores, consideravelmente 
inferior a quantidade atual. A gritante disparidade entre a realidade contemplada no 
decreto e as características reais do serviço dificulta aplicação e calculo mensal. 
Importante destacar que o setor possui um projeto de proposta de atualização do 
documento em fase avançada de discussão. 

 

Estruturação do Setor de Vigilância Sanitária 
 
✓ Insumos Necessários: Termômetros Digitais, Carimbos e Crachás para todos os 

servidores. 
 
Justificativa: Os insumos acima descritos constituem material de trabalho básico e mínimo 
para o desenvolvimento das ações de fiscalização sendo que atualmente os servidores 
necessitam da reposição dos referidos materiais para desenvolvimento adequado das 
ações de fiscalização. 
 
✓ Insumos Necessários: 01 Caminhonete 
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Justificativa: O trabalho de fiscalização demanda locomoção dos servidores até as 
empresas e os veículos são insumos imprescindíveis para garantir a efetividade dos 
trabalhos. Considerando alguns veículos que deixaram de fazer parte da frota do setor, a 
quantidade mínima de uma caminhonete e um carro pequeno são necessidades atuais. 
 
✓ Insumos Necessários: Sistema Informatizado  
 
Justificativa: O módulo de licenciamento sanitário da Junta Comercial não permite a 
renovação das licenças sanitárias, sendo necessário que o setor possua um sistema próprio 
que permitirá inclusive a manutenção de cadastro atualizado das empresas e melhor gestão 
do banco de dados.   
 
✓ Substituição de Servidores: 
 
Justificativa: Outro desafio que se mostra emergente no setor é a substituição dos colegas 
servidores que sairam da equipe, seja em função da aposentadoria, por terem tirado licença 
sem vencimento, dentre outros. Atualmente o setor se encontra em uma crescente das 
demandas de trabalho conforme pode ser observado em indicadores como a quantidade 
de licenças emitidas e a receita arrecadada no setor, entretanto a equipe de trabalho obteve 
baixas importantes nos últimos anos e que ainda não foram substituidas.  
 
 
Receita gerada no setor, em razão da aplicação de penalidades e recolhimento de taxas 

até Novembro de 2022. 

 
 
 
Recurso específico da Gerência de Vigilância Sanitária 

 
Ano Fonte do Recurso Valor 

2017 Portaria 2943 de 26/12/2016 - Recurso Federal do Piso Fixo de 
Vigilância Sanitária 

R$ 238.972,80 

2017 Recurso Gerado no Setor de Vigilância Sanitária R$ 1.242.072,00 
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2018 Portaria 195 de 26/01/2018 – Recurso Federal do Piso Fixo de 
Vigilância Sanitária 

R$ 241.216,20 

2018 Recurso Gerado no Setor de Vigilância Sanitária R$ 1.125.525,40 

2019 Portaria 75 de 18/01/2019 – Recurso Federal do Piso Fixo de 
Vigilância Sanitária 

R$ 242.882,40 

2019 Recurso Gerado no Setor de Vigilância Sanitária R$ 1.605.556,83 

2020 Portaria 682 de 02/04/2018 - Recurso Federal do Piso Fixo de 
Vigilância Sanitária 

R$ 245.604,60 

2020 Recurso Gerado no Setor de Vigilância Sanitária até o mês de 
Outubro de 2020. 

R$ 1.443.957,24 

2021 Portaria 49/2021 GM do Ministério da Saúde - Atualiza, para o ano de 
2021, os valores dos repasses de recursos financeiros federais 
referentes ao Piso Fixo de Vigilância Sanitária... 

R$ 248.092,20 

2021 Recurso Gerado no Setor de Vigilância Sanitária até o mês até o dia 
25 de Novembro de 2021. 

R$ 1.793.309,40 

2022 Resolução SES/MG n° 7.799 de 21 de Outubro de 2021 – Aprova as 
normas Gerais do Programa da Vigilância Sanitária no âmbito do 
Estado de Minas Gerais. Atualizada pela Resolução SES/MG 7.841 
de 08 de Novembro de 2021. 

R$ 1.228.023,00 

2022 Portaria GM/MS Nº 910, de 20 de Abril de 2022 R$ 248.092,20 

2022 Recurso Gerado no Setor R$ 1.987.326,80 

TOTAL R$ 11.940.631,10 

 

 

Sistematizar um Programa de Treinamento  
 

Outro desafio para o setor consiste na implantação de um sistema eficaz de 
capacitações considerando as demandas que emergem da rotina de fiscalização com a 
finalidade de tornar os servidores cada vez mais preparados para atender as necessidades 
do serviço. Importante destacar que as legislações sanitárias e características dos serviços 
sujeitos a fiscalização se encontram em constante transformação sendo necessário 
programa contínuo de aperfeiçoamento profissional. No ano de 2022 foram desenvolvidas 
algumas capacitações, contudo é necessário sistematizar o processo e procurar 
capacitações junto a Secretaria Estadual de Saúde e Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária (ANVISA).  
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Conclusão 
 

Conforme descrito neste relatório de gestão é possível perceber que a Gerência de 
Vigilância Sanitária continua com uma tendência de evolução que cresce a cada ano, 
especialmente nos processos de planejamento avaliação e controle das ações. O extrato 
do trabalho desenvolvido pode ser facilmente evidenciado quando observados os 
indicadores referentes ao cumprimento das metas pactuadas bem como das demais ações 
realizadas. Apesar da redução no quadro de funcionários o setor obteve êxito nos 
processos de avaliação e se mostrou altamente eficaz na condução das ações de vigilância 
sanitária mesmo diante de tantas atualizações recentes. Importante registrar a necessidade 
de superar os desafios emergentes descritos neste relatório que servirão, não apenas para 
garantir a continuidade dos trabalhos, mas também para adequação do serviço diante das 
responsabilidades já assumidas. A Gerência de Vigilância Sanitária é um setor com 
atividade inerentemente de saúde pública, mas que também gera uma receita considerável, 
portanto o fortalecimento das condições adequadas de trabalho representa retorno direto 
para o município que tem no fruto dos trabalhos desenvolvidos pelos servidores o recurso 
financeiro necessário para garantir a estruturação e manutenção do setor e 
consequentemente a qualidade dos produtos e serviços sujeitos à vigilância sanitária que 
são ofertados a população. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE AMBIENTAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 



143 
 

 

AVANÇOS 

 
A Gerência Municipal de Vigilância em Saúde Ambiental está inserida na Diretoria de 
Vigilância em Saúde da Secretaria Municipal de Saúde. Atualmente o setor trabalha com 
os seguintes programas: 
 
✓ Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano (VIGIAGUA); 
✓ Vigilância em saúde de populações expostas a poluentes atmosféricos (VIGIAR);   
✓ Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO);  
✓ Vigilância em Saúde Ambiental relacionada aos riscos decorrentes dos desastres 

naturais (VIGIDESASTRES);  
✓ Vigilância Ambiental dos Riscos associados aos desastres de origem antropogênica 

(VIGIAPP); 

 

Recursos Humanos 

 

✓ Contratação de 01 (um) servidor para a função de Assistente Administrativo e 01 
(um) servidor para a função de  Biomédico e novas contratações de 02 (dois) 
Estagiários. 

 
✓ Cessão de 01 (um) servidor do Centro de Controle de Zoonoses para essa gerência, 

no cargo de Técnico em Vigilância Sanitária.  
 
 
Estrutura física (reformas ou construção) 

 

✓ Instalação de Concertina para a segurança do setor. 

✓ Aquisição de mobílias para todo o setor desta Gerência. 
 
   

     
Figura 01: Instalação de Concertina.          Figura 02: Aquisição de Mobílias.                                

Fonte: Autor.                                            Fonte: Autor 
 
 
 

Processo de trabalho 

 

✓ Realização de 02 (duas) capacitações com todos servidores da Gerência de 
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Vigilância em Saúde Ambiental. O objetivo é acolher, integrar e capacitar os novos 
servidores da Vigilância Ambiental em Saúde. A capacitação teve abordagens de 
conceitos e práticas da vigilância de riscos e agravos à saúde relacionados à 
qualidade da água, do solo e do ar, assim como eventos adversos à saúde como, 
período de seca, estiagem e chuvoso, cadastramento e inspeção nas formas de 
abastecimento de água para o consumo humano, sitemas de tramento e e 
classificação das mesmas, como: Sistema de Abastecimento de Água (SAA), 
Solução Alternativa Coletiva (SAC) e Solução Alternativa Individual (SAI) além de 
técnicas de coleta de amostras no campo como também capacitar para a realização 
de análise me campo como (Temperatura, pH e Cloro Residual Livre). Para tanto 
também foram capacitados para a técnica correta de inspeção nos eventos dos 
Programas da Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano 
(VIGIAGUA); Vigilância em saúde de populações expostas a poluentes atmosféricos 
(VIGIAR); Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado 
(VIGISOLO); Vigilância em Saúde Ambiental relacionada aos riscos decorrentes dos 
desastres naturais (VIGIDESASTRES); Vigilância Ambiental dos Riscos associados 
aos desastres de origem antropogênica (VIGIAPP); e no novo Programa  de 
Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Agrotóxicos (VSPEA). 

 

 

Implantação ou ampliação de serviços  
 

✓ Implantado o Projeto de Integração das Ações de Vigilância em Saúde para a 
Agricultura Familiar (Pro Agri Saúde) - O Projeto tem como focos a prevenção da 
toxoplasmose, o monitoramento das doenças diarreicas agudas e da saúde dos 
trabalhadores da agricultura familiar, que estão expostos a intoxicações devido ao uso 
de agrotóxicos em diversas atividades. 

 

✓ Implantado A Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Agrotóxicos (VSPEA) 
visa à execução de ações de saúde integradas, compreendendo a promoção à saúde, 
a vigilância, a prevenção e o controle dos agravos e das doenças decorrentes da 
intoxicação exógena por agrotóxicos. 

 

✓ Monitoramento de agrotóxicos na água para consumo humano é uma ação do 
Programa de Vigilância em saúde das populações expostas a agrotóxicos (VSPEA). 
Realizamos coletas de amostra para análises com o objetivo de identificar fatores de 
riscos e definir ações preventivas e corretivas relacionadas à Vigilância da Qualidade 
da Água para Consumo em localidades rurais. 

 
✓ Fortalecimento de parcerias com Secretarias do Meio Ambiente, Serviços Urbanos, 

Secretaria de Agricultura e Abastecimento, Defesa Social, Educação, MCTRANS e 
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais; 

 

✓ Intensificação na inspeção dos efluentes lançados nas redes coletoras da Companhia 
de Saneamento de Minas Gerais – COPASA. Monitoramento dos descarte 
inadequado de efluentes. 

 

Produção  
 
✓ Fortalecimento de todos os Programas e com referência de servidor para cada 

Programa; 
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✓ Aumento na distribuição de Hipoclorito de Sódio a 2,5% à população desprovida de 
água tratada para o consumo humano, sendo distribuido: 36.000 frascos; 

 

  
Estoque de Hipoclorito de sódio. 

 

 
Distribuição de Hipoclorito em Comunidade Rural. 

 
 

✓ Aumento nas inspeções de locais com lançamento de efluente de forma irregular no 
município; 

 
Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO), 

monitoramento de efluentes. 
 

 

Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO), 
monitoramento de efluentes. 
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✓ Ampliação nos cadastros e atualização das formas de abastecimento de água para 
consumo humano na zona urbana e rural; 
 

 
Monitoramento da fonte de captação de água para cansumo humano. 

 
 

 
Monitoramento de pontos prioritários da água para cansumo humano. 

 

 
Monitoramento da fontes de captação de água para cansumo humano. 
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Monitoramento da fontes de captação de água para cansumo humano. 

 

✓ Aumento no número de amostras para análise da Qualidade da Água para Consumo 
Humano, sendo realizado: 5.608 análises para os parâmetros da qualidade da água 
para consumo humano; 

 

 

Laborátorio do setor de Vigilância em Saúde Ambiental 

 

Gráfico 01: Qauntidade de análises por mês (2022). 
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Gráfico 02: Quantidade de análises por parâmetros (2022) 

 

✓ Ampliado o monitoramento do Vibrio cholerae; 

  

 Monitoramento do Vibrio cholerae. 

 

  

 Vigilância em Saúde Ambiental relacionada aos riscos decorrentes dos desastres naturais 
(VIGIDESASTRES);  

 



149 
 

 

 

 
 

Vigilância em Saúde Ambiental relacionada aos riscos decorrentes dos desastres naturais 
(VIGIDESASTRES) 

 

 
Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO) 

 

 
Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO); 

 
 

 
Vigilância em Saúde de Populações Expostas a Solo Contaminado (VIGISOLO) 
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Vigilância em saúde de populações expostas a poluentes atmosféricos (VIGIAR) 

 

 
Vigilância Ambiental dos Riscos associados aos desastres de origem antropogênica (VIGIAPP) 

 

 
Vigilância Ambiental dos Riscos associados aos desastres de origem antropogênica (VIGIAPP) 

 

 

Vigilância Ambiental dos Riscos associados aos desastres de origem antropogênica (VIGIAPP) 
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Vigilância Ambiental dos Riscos associados aos desastres de origem antropogênica (VIGIAPP) 

 

 
Monitoramento da qualidade da água para consumo humano nas Unidades Básicas de Saúde. 

 
 

 
Monitoramento da qualidade da água para consumo humano nas Unidade s Básicas de Saúde 

 
 

 
Execução de recursos 
 
✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 7.153, DE 13 DE JULHO DE 2020; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 7.800, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 7.801, DE 21 DE OUTUBRO DE 2021; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG N° 7.841, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2021; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 8.263, DE 20 DE JULHO DE 202; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 8.440, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2022; 

✓ RESOLUÇÃO SES/MG Nº 8.441, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2022. 
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DESAFIOS 

 

Com o surgimento de novas Resoluções Estaduais, será necessário uma restruturação 

do trabalho, para tanto devemos: 

 
✓ Contratar 04 Assistentes Administrativos, com carga horária de 08 horas; 
✓ Contratar 02 Técnicos em Laboratório, com carga horária de 06 horas; 
✓ Contratar 03 Agentes Sanitários para realizar as atividades de campo;  
✓ Contratar 02 Motoristas; 
✓ Adquirir bancadas e mobílias para o laboratório desta Gerência; 
✓ Adquirir equipamentos para análise da qualidade da água para consumo humano; 
✓ Adquir aparelho de ar condicionado; 
✓ Instalação e manutenção de equipamentos de ar condicionados já adquiridos; 
✓ Implantação do Sistema de Gestão em Saúde; 
✓ Adquirir impressora colorida para impressão da autorização para transporte e 

fornecimento de água para consumo humano; 
✓ Adquirir equipamento fotográfico de alta resolução; 
✓ Adquirir computadores de mesa completos; 
✓ Garantir recursos exclusivos de pequenas despesas; 

✓ Garantir serviços de manutenção preventiva e corretiva de equipamentos. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

Recursos Humanos 

 

✓ Execução de Processo Seletivo com previsão de contratação de 230 ACEs para 

recomposição de 100% das equipes. 

✓ Contratação de profissional da área de Biomedicina para recompor equipe do 

laboratório. 

 

Estrutura física (reformas ou construção) 

 

✓ Pavimentação do pátio que compreende da portaria I até o prédio administrativo; 

 

Antes Depois 

  

 

✓ Início da construção do Centro de Castração de Cães e Gatos; 

 

 

 

 
 

✓ Pavimentação da via de acesso da Portaria II que dará acesso ao Centro de Castração. 

 

Antes Depois 
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Equipamentos 

✓ Aquisição de 10 computadores e 02 notebooks; 

✓ Realização de manutenção preventiva e corretiva nos equipamentos do laboratório 

(microscópios, lupas, estufas e autoclaves). 

 

Processo de trabalho 

✓ Implantação da apreensão de cães de rua para o manejo populacional através da 

castração cirúrgica; 

✓ Elaboração do POP do Canil; 

✓ Elaboração do POP do acolhimento ao usuário (portaria, recepção e atendimento 

telefônico); 

✓ Revisão do POP do laboratório; 

✓ Manutenção sem interrupção da equipe de combate à Doença de Chagas com atividades 

diretamente voltadas ao vetor (barbeiro). 

 

DESAFIOS 

✓ Contratar 230 ACEs; 

✓ Contratar profissionais para equipe do Centro de Castração de Cães e Gatos; 

✓ Adquirir equipamentos, moveis e materiais para o Centro de Castração de Cães e 

Gatos; 

✓ Substituir veículos; 

✓  Aumentar frota com aquisição de 03 camionetes e 10 motocicletas; 

✓ Reforma e ampliação do canil, sala de necrópsia e sala de eutanásia; 

✓ Construção de sala de Expurgo; 

✓ Garantir o acesso e utilização dos avanços tecnológicos; 

✓ Pavimentar 100% do pátio e vias internas; 

✓ Substituir as “cercas” por muro e gradil. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

CENTRO DE REFERÊNCIA EM SAÚDE 

DO TRABALHO (CEREST) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 
 
 

Recursos Humanos 

 

✓ Contratação de Técnico em Segurança do Trabalho 

✓ Contratação de Técnico em Enfermagem 

 
 
Estrutura física (reformas ou construção) 

 

✓ Reforma do prédio, com mudanças estruturais da copa para adequação de mais um 

consultório, além de pintura de espaços danificados pela chuva, instalação de rufos e 

calhas no prédio. 

 

Reforma Copa Novo consultório 

  

Processo de trabalho 

 

✓ Revisão de POPs, dos fluxogramas de atendimento e da ficha de atendimento 

multiprofissional; 

✓ Criação de fichas de atendimento para auriculoterapia e escalas para assistência 

ambulatorial; 

✓ Curso de qualificação em Auriculoterapia para os profissionais do CEREST;   

✓ Adequações no fluxo de atendimento ambulatorial; 

✓ Implantação do Programa VIVVER; 

✓ Implementação de investigação de casos de câncer relacionado ao trabalho; 

✓ Implantação de inspeção em ambientes de trabalho com risco de exposição de agentes 

cancerígenos; 

✓ Publicação de 4 (quatro) boletins sobre Vigilância em Saúde do Trabalhador nas mídias 

sociais e/ou escritas no período. 
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Implantação ou Ampliação de Serviços 

 
✓ Atendimentos do Programa de Combate ao tabagismo e Práticas Integrativas 

Complementares foram agregados às consultas de enfermagem, psicologia e serviço 
social. 
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Produção  
 
✓ Foram realizados 2.509 (dois mil, quinhentos e nove) atendimentos ambulatoriais 

especializados pelos profissionais de nível superior do CEREST (médicos: 1.326 (um 
mil, trezentos e vinte e seis); outros profissionais de nível superior: 1.203 (um mil, 
duzentos e três). 
 

 

 

✓ Foram realizados 89 (oitenta e nove) inspeções em ambientes e processos de trabalho: 
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✓ Foram realizadas 50 (cinquenta) visitas domiciliares por profissionais de nível superior 
e técnico: 

 

 
 

✓ Notificações de agravos relacionados ao trabalho lançadas no SINAN, no período de 

janeiro a 16 de novembro/22 
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AVANÇOS 
 
✓ Investigação dos casos de Câncer relacionado ao trabalho. 

✓ Investigação dos casos de acidente com animais peçonhentos. 

✓ Investigação dos casos de Transtorno mental. 

✓ Investigação de óbitos e retificação no SIM. 

✓ Avanços com o nexo causal: Aumento do quantitativo de nexos confirmados. 

✓ Instalação da televisão na recepção do serviço para entretenimento dos pacientes e 

abafamento acústico dos atendimentos nos consultórios. 

 
 
Principais Eventos 
 
 

 

Notificações silenciosas 

AGRAVOS MÊS QUANT 

PAIR JANEIRO A 
NOVEMBRO 

0 

DERMATOSES JANEIRO A 
NOVEMBRO 

0 

PNEUMOCONIOSES JANEIRO A 
NOVEMBRO 

0 

✓ Seminário em Saúde do 
Trabalhador 

✓ Comunidade de Lagoinha 

 

 

 
✓ Abril verde 

 
✓ Maio amarelo 
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Capacitações e Treinamentos  
 

✓ A VISAT realizou juntamente a setores da PMMC um evento na Comunidade de 
Lagoinha no mês de agosto. 

 
✓ O setor da CEREST/VISAT desenvolveu em 2022 um total de 87 capacitações 

para seus  profissionais de saúde, sendo que 05 dessas foram on-line e 82 presenciais 
atingindo 3.056 (três mil e cinquenta e seis) profissionais de saúde. 

 
✓ Realizou 145 (cento e quarenta e cinco) atividades educativas para a população. 
 
✓ Realizou matriciamento em Saúde do Trabalhador e da Trabalhadora com 883 

(oitocentos e oitenta e três) profissionais da Rede de Atenção à Saúde. 
 
✓ Realizou 16 (dezesseis) encontros de educação permanente para profissionais da 

área de abrangência do CEREST sobre cuidados relacionados à saúde mental do 
trabalhador no segundo quadrimestre de 2022. 

 
 

Matricialmente em Saúde do Trabalhador: Saúde no Campo 

 

 
 

Matricialmente Profissionais de Saúde do Sistema Prisional 
 

 
 

Matricialmente em Saúde do Trabalhador APS: presencial e online 
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Encontro com Mulheres Trabalhadoras 
 

 
 

Curso de Auriculoterapia para servidores da RAS e CEREST 
 

 

 

 

 

DESAFIOS 
 

✓ Reforma da sede do CEREST, especialmente na criação de mais um consultório. 

✓ Aquisição de computadores. 

✓ Aquisição de rede de internet de qualidade. 

✓ Implementar no Programa VIVVER as demandas específicas da Vigilância em Saúde 

do Trabalhador. 
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✓ Ampliar o quadro de recursos humanos. 

✓ Matriciamento em Saúde do Trabalhador e da Trabalhadora da Rede de Atenção à 

Saúde (RAS) - Atenção Primária, Atenção Secundária e Atenção Terciária. 

✓ Implantar a Vigilância do Câncer Relacionado ao Trabalho. 

✓ Inserção do CEREST no Organograma da Secretaria Municipal de Saúde. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

COMPLEXO REGULADOR 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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Diretoria de Regulação 

 

AVANÇOS 

 

✓ Disponibilização de transporte para a equipe de monitoramento hospitalar; 

✓ Melhoria no ambiente de trabalho com mudança para novo prédio; 

✓ Melhoria no processo de trabalho com o novo layout; 

✓ Aquisição de equipamentos de informática; 

✓ Aquisição de mobiliário (armários e arquivos) para guarda de documentos; 

✓ Reestruturação do quadro de servidores; 

✓ Abertura da Porta de Urgência e Emergência do HC Mário Ribeiro; 

✓ Ampliação dos Leitos de UTI; 

✓ Abertura dos Leitos de UTI - Queimados; 

✓ Reestruturação da REde de queimados, novos prestadores HC e Santa Casa); 

✓ Contratação de Novos Prestadores para consultas especializadas e exames; 

✓ Ampliação da oferta de consultas especializadas e exames; 

✓ Habilitação de novo Serviço de Assistência às Vítimas de Violência Sexual (HC); 

✓ Capacitação para Assistência às Vítimas de Violência Sexual, coleta de vestígios 

(HC). 

✓ Redução a quase zero, da fila de catarata com recursos do teto MAC; 

✓ Redução da fila de cirurgias pediátrica de menor complexidade. 

✓ Treinamento dos servidores em parceria com o CEREST. 
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DESAFIOS 

 

✓ Implantar e estruturar o Componente Municipal de Auditoria Municipal; 

✓ Estruturar o Núcleo de Prestação de Contas dos serviços contratados; 

✓ Concluir a informatização dos núcleos; 

✓ Concluir as habilitações pendentes (implante coclear, reabilitação visual, 

eletrofisiologia, tratamento da obesidade); 

✓ aumentar oferta de cirurgias Eletivas; 

✓ Concluir processos de chamamento Público em andamento; 

✓ Habilitar novo serviço de Neurologia e Neurocirurgia; 

✓ Habilitar novo serviço de Oncologia; 

✓ Habilitar novo serviço de assistência à Gestação de Alto Risco; 

✓ Habilitar novo serviço de assistência em Oftalmologia de Alta Complexidade; 

✓ Reestruturação das portas de Urgência e Emergência de Montes Claros; 

✓ Concluir processo de cooperação intermunicipal para custeio dos serviços 

hospitalares. 

✓ Instituir gratificação de estímulo à produtividade aos demais profissionais revisores 

não médicos. 

 

Núcleos do Complexo Regulador 

 
Junta Reguladora da Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiência - RCPD 

Ações realizadas 

Ação Quantidade 

Protocolo de processos  3.851 

Autorização de processos 2.627 

    Intelectual 419 

    Física 361 

    Auditiva 1.845 

    Visual 02 

Devolução de processos (negativas / correções) 1.212 

    Intelectual 265 

    Física 190 
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    Auditiva 758 

    Visual 01 

Faturamento de serviços de Alta Complexidade APAC 6.590 

    Reabilitação Física 744 

    Reabilitação Auditiva 5.846 

Revisão de Prontuários (BPA) 15.250 

    Reabilitação Física 665 

    Reabilitação Auditiva 7.248 

    Reabilitação Intelectual 7.367 

Autorização de Reposição de Aparelho Amplificação Sonora Individual - 
AASI 

462 

Autorização de orçamento para assistência técnica de AASI 462 

Autorização de assistência técnica de AASI 475 

 56.240 

Fonte: Mais Saúde Digital 
 
 

AVANÇOS 

 

✓ Implantação da fila única de espera no sistema Mais Saúde Digital para serviços da 

Reabilitação Intelectual; 

✓ Apresentação da Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência para profissionais da 

educação, da rede de Atenção Primária em Saúde do município e para referências 

técnicas dos municípios de abrangência; 

✓ Regulação de todos os serviços da Reabilitação Auditiva (média e alta 

complexidade); 

✓ Recebimento Recurso para ampliar a oferta de Reposição de AASI; 

✓ Cumprimento de mais de 90% dos itens da tabela para oferta de OPM; 

✓ Redução das devoluções de processos para Reabilitação; 

✓ Incremento de valor à Tabela SUS para aquisição de OPM para o serviço de 

reabilitação física. 
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DESAFIOS 

 

✓ Implantar a fila para serviços da Reabilitação Auditiva no sistema Mais Saúde Digital; 

✓ Ampliar equipe de profissionais para atender demandas da Junta Reguladora; 

✓ Cumprir indicadores do matriciamento referente às capacitações e reuniões a nível 

micro e macrorregional; 

✓ Melhorar comunicação e articulação com APS; 

✓ Ampliar capacidade de atendimento dos SERDI para atender demanda reprimida; 

✓ Informatizar os processos administrativos da Junta Reguladora; 

✓ Instituir parceria com a APS nas ações do matriciamento da Rede de Cuidados à 

Pessoa com Deficiência; 

✓ Executar o plano de trabalho da RCPD; 

✓ Habilitar Implante Coclear; 

✓ Habilitar serviço de reabilitação visual. 

 

Odontologia Hospitalar 

Ações Realizadas 

 

Ação Quantidade 

Agendamento de Consulta W pacientes com necessidades Especiais 242 

Agendamento de Consulta W bucomaxilofacial 75 

TOTAL 317 

 
 

AVANÇOS 

 

✓ Incorporação de uma cirurgiã-dentista ao setor de Regulação, como Referência 

Técnica da Odontologia Hospitalar; 

✓ Implantação do Núcleo da Qualidade da Odontologia Hospitalar com participação 

das instituições prestadoras de serviço; 

✓ Acompanhamento dos indicadores da Odontologia Hospitalar. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Melhorar o fluxo de atendimento da Odontologia Hospitalar. 
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Protocolo 

Ações realizadas 

 

Ação Quantidade 

Atendimento a Municípios pactuados 17.702 

Atendimento a usuários residentes em Montes Claros 35.738 

Processos de Autorização de internação hospitalar (entrada, validação, 
retiradas, esclarecimentos) 

11.690 

Processos de Consultas W (entrada, retiradas, esclarecimentos) 
 

12.692 

Processos de Consulta Oncológica (entrada, retiradas, esclarecimentos) 5.010 

Processos de Exames de Alta Complexidade (Tomografia, Ressonância 
Nuclear Magnética, Cateterismo, Cintilografia, Angiografia) - (entrada, 
retiradas, esclarecimentos) 

6.346 

TOTAL 89.178 

 
AVANÇOS 

 

✓ Melhoria na estrutura do ambiente de trabalho; 

✓ Alteração dos fluxos e processos de trabalho; 

✓ Melhoria do controle de entrada dos pedidos de tomografia e consulta w; 

✓ Incorporação de novos servidores. 

 

DESAFIOS 

✓ Informatizar o setor; 

✓ Melhorar a comunicação com os municípios, através de melhoria dos fluxos e 

processos de trabalho; 

✓ Sistematizar as planilhas de acompanhamento dos pactos dos municípios; 

✓ Desburocratizar os processos de trabalho. 
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Cirurgias Eletivas 

Ações realizadas 

Ação Quantidade 

Agendamento de Exames laboratoriais (Risco cirúrgico) 4.348 

Agendamento de Eletrocardiograma (Risco cirúrgico) 3.999 

Agendamento de Exames Radiografia do Tórax (Risco cirúrgico) 766 

Agendamento de Consulta Pré-anestésica 5.451 

Agendamento de Consulta W 9.645 

    Residentes em Montes Claros 6.605 

    Municípios pactuados 3.040 

Cadastramento de demanda de cirurgias eletivas no SUSFácil - MG 6.789 

Cadastramento de AIH no SUSFácil - MG 6.469 

Correspondências emitidas (respostas a demandas) 82 

TOTAL 47.194 

Fonte: Mais Saúde Digital / SUSFácil - MG 
 

AVANÇOS 

 

✓ Alteração dos Fluxos de Consulta W e de Cirurgias Eletivas; 

✓ Unificação do formulário e agendamento de exames/consulta com anestesista; 

✓ Instituição do Formulário de Encaminhamento à Cirurgia Eletiva - “Consulta W”; 

✓ Melhoria da participação na comissão de acompanhamento de contrato; 

✓ Ajuste da distribuição de cotas para os municípios em uma planilha específica; 

✓ Incorporação de novos servidores à equipe; 

✓ Capacitação dos servidores da SMS/MOC e dos Municípios para as rotinas do 

SUSFácil MG; 

 

DESAFIOS 

 

✓ Ampliar a adesão ao Formulário de Consulta W; 

✓ Garantir o cumprimento do fluxo no período de validade do risco pré-anestésico; 

✓ Minimizar absenteísmo através de ações de conscientização junto à APS de Montes 

Claros e Municípios Pactuados; 
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✓ Elaborar protocolos de acesso às Cirurgias Eletivas; 

✓ Publicar portaria para validação dos fluxos existentes; 

 
Equipe Monitoramento Hospitalar 

Ações realizadas 

Ação Quantidade 

Monitoramento dos pacientes eleitos para transferência / dias de 
monitoramento 

334 

Relatório do monitoramento de portas e retaguarda 22 

Relatório consolidado Mensal do Monitoramento de Portas 66 

Consolidado COVID + boletim epidemiológico de cada hospital 334 

Relatório de taxa de ocupação de leitos de cada hospital 320 

Confecção de Apresentações (Power Point) 10 

Relatório de vacâncias da rede de resposta às urgências 55 

Visitas para validação de alteração de Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde - CNES / Hospitalar 

10 

Visita técnica de monitoramento hospitalar 59 

Reuniões da Comissão de Acompanhamento de Contratos Hospitalares 66 

Lavratura de Atas de Reuniões Hospitalares 92 

Reuniões do Núcleo de Acompanhamento da Qualidade Hospitalar 21 

Relatórios do Recurso Federal da Urgência e Emergência 15 

Reuniões da Rede de Urgência e Emergência 11 

Inspeções de Habilitação de Serviços 22 

Correspondências Emitidas 165 

Avaliação de Relatórios da Rede de Resposta 55 

Avaliação de Relatórios do Acolhimento e Classificação de Risco 55 

Emissão de Relatórios TabWin 385 

Acompanhamento de Validação estadual da UPA 2 

Acompanhamento do Programa Valora Minas 10 

Acompanhamento da Programação Pactuada Integrada / alterações 11 

Relatórios de Tempo de Resposta da rede de Urgência e Emergência 10 

TOTAL 2.130 
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Fonte: Núcleo de Monitoramento Hospitalar / documentos. 
 

 
AVANÇOS 

 

✓ Nova Estrutura física do local de trabalho; 

✓ Criação de instrumentos para eficiência do trabalho. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Realizar reunião quinzenal da equipe para discutir processos de trabalho; 

✓ Realizar treinamentos e capacitações; 

✓ Criar POP para as atividades realizadas pela equipe de monitoramento hospitalar; 

✓ Criar sistema informatizado para desenvolvimento das atividades de Monitoramento 

Hospitalar. 

 

Comissões de Alta Complexidade 

Comissão de Nefrologia 

Ações realizadas 

Ação Quantidade 

Acompanhamento do serviço de hemodiálise e pré diálise e transplante 11 

Monitoramento da TRS e análise técnica dos indicadores de qualidade do 
contrato (2 indicadores)  

11 

Monitoramento e análise técnica dos 13 indicadores da portaria 
1.785/2018 

11 

Monitoramento dos indicadores de doenças crônicas - Previne Brasil, na 
APS 

11 

Elaboração do Regimento Interno da comissão da nefrologia e transplante 1 

Reuniões com a comissão de nefrologia 2 

Elaboração do fluxograma da pré diálise 1 

Capacitação dos prestadores para matriciamento da atenção ao paciente 
pré dialítico 

4 

TOTAL 52 
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AVANÇOS 

 

✓ Início das ações da Comissão de Nefrologia; 

✓ Habilitação dos Hospitais Dilson Godinho e Santa Casa para assistência ao paciente 

pré-dialítico; 

✓ Realização de capacitações para o matriciamento dentro do programa de atenção 

ao paciente pré-dialítico; 

✓ Início do matriciamento e fluxo da pré diálise nos 2 territórios para acompanhamento 

por prestador; 

✓ Criação de grupo de whatsapp do hospital do Rim e hospital Dilson Godinho, com 

nefrologistas dos hospitais e médicos e enfermeiros do município de das 

microrregiões de referência; 

 

DESAFIOS 

 

✓ Estimular a realização da Diálise Peritoneal; 

✓ Fortalecer as parcerias com os prestadores habilitados na realização de 

capacitações da assistência à Doença Renal Crônica - DRC; 

✓ Ampliar a atenção ao cuidado à pessoa com DRC, a partir da APS, quanto aos 

fatores de risco mais prevalentes na população. 

 
 
Comissão de Cardiologia 

Ações realizadas 

Ação Quantidad
e 

Acompanhamento e monitoramento do serviço de cardiovascular de 
Alta Complexidade 

11 

Reuniões para Análise técina de indicadores de qualidade do 
contrato 

12 

Elaboração do Regimento Interno da Comissão 1 

Reuniões da comissão de Cardiologia 4 

TOTAL 28 
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AVANÇOS 

 

✓ Publicação da Portaria nº 15 de 13 de setembro de 2022 - Estabelece incentivo para 

complementação da tabela de órteses, próteses e materiais especiais (OPMES) da 

atenção cardiovascular, através do município de Montes Claros. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Realizar capacitação para os enfermeiros APS sobre a Classificação de Risco 

Cardiovascular - método HEARTZ. 

✓ Estabelecer parceria com a APS no processo de implantação da Estratégia de Saúde 

Cardiovascular na APS, no processo de implantação. 

✓ Atingir metas de pactuação da cirurgia vascular de alta complexidade. 

 

Tratamento Fora do Domicílio - TFD 

Ações Realizadas: 

Ação Quantidade 

Atendimento ao público - presencial e on-line 13.360 

Encaminhamento usuários para TFD 2.031 

Regulação Consultas Especializadas (macro Norte/Micro Montes Claros) 27 

Regulação de Cirurgias Média e Alta Complexidade 1281 

    Avaliação pré-transplante renal crônico 1267 

    Iodoterapia 07 

    Reabilitação visual (Janaúba) 07 

Processos de prestação de contas 1375 

Elaboração de processo de transporte de pacientes para TFD 1281 

TOTAL 20.636 

 

AVANÇOS 

 

✓ Alteração do sistema de regulação SISREGWEB para SIGRAH; 
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✓ Mudança no processo de regulação, deixando de ser responsável pelo agendamento 

de toda a Macro Norte, passando a fazer a regulação somente da Microrregião de 

Montes Claros; 

✓ Melhoria na ajuda de custo (todos os pacientes que viajam para Belo Horizonte 

recebem ajuda de custo com pernoite); 

✓ Parceria com o SESC para hospedagem de crianças em TFD; 

✓ Melhoria nas ferramentas de atendimento, criando a possibilidade de atendimento e 

prestação de contas on-line através de e-mail e/ou whatsapp; 

✓ Melhoria nas condições de viagem, aumentando um meio de transporte 

disponibilizado (UTI móvel, Ambulância, aéreo, ônibus e disponibilização de 

combustível para viagem em carro próprio). 

✓ Aquisição de novo veículo (VAN) para transporte de pacientes. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Melhorar as condições do transporte disponibilizado (ambulâncias mais amplas e 

com equipamentos básicos); 

✓ Desvinculação dos serviços de urgência e transporte sanitário eletivo local do TFD; 

✓ Aumento de cotas de cirurgias pactuadas em Belo Horizonte; 

✓ Reajuste do valor de ajuda de custo para alimentação e pernoite. 

 

Central de Agendamento 

Ações realizadas 

Ação Quantidade 

Abertura de agendas de serviços ambulatoriais, consultas e exames 3.168 

    Agendas de consultas especializadas 1.800 

    Agendas de Exames 1.368 

Resolução da fila de espera (rotina do sistema) 6.336 

Cancelamento de Agendas 36 

Remanejamento de agendas 86 

Agendamento direto de procedimentos de alto custo 26.498 

TOTAL 39.292 
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Agendamento de procedimentos de média e alta complexidade ambulatorial, nos 
prestadores de serviços próprios e contratados, para atendimento à população 
própria e referenciada. 

Produção Ambulatorial de Procedimentos da Tabela Unificada 

Subgrupo de Procedimientos Freqüência 

0201 Coleta de material 44475 

0202 Diagnóstico em laboratório clínico 1260871 

0203 Diagnóstico por anatomia patológica e citopatologia 40362 

0204 Diagnóstico por radiologia 66168 

0205 Diagnóstico por ultrasonografia 15682 

0206 Diagnóstico por tomografia 23078 

0207 Diagnóstico por ressonância magnética 1787 

0208 Diagnóstico por medicina nuclear in vivo 1571 

0209 Diagnóstico por endoscopia 2942 

0210 Diagnóstico por radiologia intervencionista 62 

0211 Métodos diagnósticos em especialidades 79360 

0212 Diagnóstico e procedimentos especiais em hemoterapia 14282 

0214 Diagnóstico por teste rápido 28638 

0302 Fisioterapia 108531 

0303 Tratamentos clínicos (outras especialidades) 35317 

0304 Tratamento em oncologia 24150 

0305 Tratamento em nefrologia 35094 

0306 Hemoterapia 26594 

0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutâneo e 
mucosa 8863 

0404 Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do 
pescoço 508 

0405 Cirurgia do aparelho da visão 1703 

0406 Cirurgia do aparelho circulatório 63 

0407 Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos e parede abdominal 22 

0408 Cirurgia do sistema osteomuscular 668 

0409 Cirurgia do aparelho geniturinário 236 

0412 Cirurgia torácica 1 

0414 Bucomaxilofacial 5410 

0415 Outras cirurgias 31 

0417 Anestesiologia 701 
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0418 Cirurgia em nefrologia 412 

0501 Coleta e exames para fins de doação de orgãos, tecidos e células e 
de transplante 4219 

0506 Acompanhamento e intercorrências no pré e pós-transplante 3967 

0701 Órteses, próteses e materiais especiais não relacionados ao ato 
cirúrgico 6719 

0702 Órteses, próteses e materiais especiais relacionados ao ato 
cirúrgico 568 

0803 Autorização / Regulação 50943 

TOTAL 1.898.446 

 
DESAFIOS 

 
✓ Implantar o módulo PPI para controle da programação dos municípios pactuados; 

✓ Instituir fluxo interno de acompanhamento das ações; 

✓ Revisar fluxos e processos de trabalho; 

✓ Melhorar comunicação com municípios pactuados; 

✓ Melhorar processo regulatório da população própria.  

 
Planejamento das ações complementares e contratos de serviços de saúde. 

Ações realizadas 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Análises Clínicas 
complementares ao Sistema Único de Saúde. 

PRESTADORES DE SERVIÇO DE ANÁLISES CLÍNICAS 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

0420/2021-01 LABORATÓRIO EXAME LTDA R$ 233.068,44 

P0419/2021-01 LABORATÓRIO BIOMINAS LTDA R$ 152.110,32 

P0419/2021-02 LABORATÓRIO MONTES CLAROS R$ 284.380,08 

P0419/2021-03 LABORATÓRIO OLIVEIRA E SOARES LTDA R$ 205.018,20 

P0419/2021-04 TABOSA E GUEDES ANALISE CLINICA LTDA R$ 456.330,96 

P0419/2021-05 LABORATÓRIO SANTA CLARA LIMITADA R$ 450.902,16 

P0419/2021-06 CUNHA E MARCONDES LTDA R$ 337.288,08 

P0419/2021-07 LABORATÓRIO SIPER LTDA R$ 529.079,40 

P0419/2021-08 LABORATÓRIO VOUMARD LTDA R$ 555.533,28 
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P0419/2021-09 VOUMARD & CORDEIRO LTDA R$ 644.699,16 

P0419/2021-10 LABORATÓRIO FRÓES E ALMEIDA LTDA R$ 357.128,52 

P0419/2021-11 INSTITUTO DE PESQUISA YOVA RAFHA R$ 423.263,52 

P0419/2021-12 B&D LABORATÓRIOS E DIAGNÓSTICOS LTDA R$ 218.245,20 

P0419/2021-13 PREMIER ANÁLISES CLÍNICAS LTDA R$ 304.220,64 

P0378/20-01 PREMIER ANÁLISES CLÍNICAS LTDA (UPA 
CHIQUINHO GUIMARÃES) 

R$ 300.000,00 

TOTAL R$ 5.451.267,96 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Exames de 
Anatomopatologia complementares ao Sistema Único de Saúde. 

PRESTADORES DE SERVIÇO DE EXAMES ANATOMOPATOLÓGICOS 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P0416/2021-01 LABORATÓRIO MÉDICO MENDES E SILVEIRA 
LTDA 

R$ 706.980,12 

P0416/2021-02 INSTITUTO DE PATOLOGIA DO NORTE DE 
MINAS LTDA 

R$ 421.907,52 

TOTAL R$ 1.128.887,64 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Fisioterapia 
complementares ao Sistema Único de Saúde. 

PRESTADORES DE SERVIÇO DE FISIOTERAPIA 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P294/21-01 CLÍNICA DE FISIOTERAPIA SÃO JOSÉ LTDA. R$ 106.572,84 

P0365/21-01 CENTRO AVANÇADO DE REABILITAÇÃO E 
ESTUDOS LTDA. (Instituto CARE) 

R$ 106.572,84 

P293/21-01 FISIO  LINS LTDA. R$ 106.572,84 

P292/21-01 NÚCLEO DE ATENÇÃO À SAÚDE E DE PRÁTICAS 
PROFISSIONALIZANTES (NASPP) 

R$ 39.999,96 

P216/21-01 CLINICA MOVIMENTAR LTDA. R$ 170.344,56 

P215/21-01 NÚCLEO DE REABILITAÇÃO E FISIOTERAPIA 
LTDA. 

R$ 106.572,84 

TOTAL R$ 636.635,88 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Citopatologia 
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complementares ao Sistema Único de Saúde. 

CONTRATOS PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES CITOPATOLÓGICOS 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P0231-18 
   

INSTITUTO DE PATOLOGIA DO NORTE DE 
MINAS 

R$ 131.220,60 

P206-18 CITOCENTER (Laboratório Froes e Almeida Ltda.) R$ 131.220,60 

TOTAL R$ 262.441,20 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Consultas e Exames 
com valor Tabela SUS, complementares ao sistema Único de Saúde. 

CONTRATOS PARA REALIZAÇÃO DE CONSULTAS E EXAMES 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P1132019-01 
   

NÚCLEO DE ATENÇÃO À SAÚDE E DE PRÁTICAS 
PROFISSIONALIZANTES (NASPP) 

R$ 86.199,24 

P173/18-01 COMPLEXO MEDICO E IMAGEM PRO VIDA R$ 1.635.256,68 

P040/22-01 
   

ASSOCIAÇÃO CRISTÃ BANCO DA 
SOLIDARIEDADE 

R$ 2.712,00 

 P420/22-
01 

FUNDAÇÃO CENTRO DE HEMATOLOGIA E 
HEMOTERAPIA DE MINAS GERAIS (HEMOMINAS) 

R$ 119.577,60 

TOTAL R$1.721.455,92 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Cintilografia 
complementares ao sistema Único de Saúde. 

CONTRATOS PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES DE MEDICINA NUCLEAR 
(CINTILOGRAFIA) 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P0548/19-01 CIN-CENTRO DE IMAGENS DO NORTE DE MINAS 
(HUMANITAS NUCLEAR) - ED. 06/19 

R$ 76.927,92 

P0551/19-01  RESSONAR IMAGENS MÉDICAS LTDA - ED. 06/19 R$ 76.927,92 

TOTAL R$ 153.855,84 
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Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Órteses, Próteses e 
Meios auxiliares de Locomoção, complementares ao sistema Único de Saúde. 

CONTRATOS COM FORNECEDORES DE ÓRTESES E PRÓTESES 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR 
GLOBAL 

P312/19-01 ORTOPEDIA MONTES CLAROS LTDA R$ 415.764,96 

P464/2020-01 S & O PRÓTESE ODONTOLÓGICA R$ 252.000,00 

P264/2021 CIRÚRGICA  JOÃO PRODUTOS MÉDICO-
HOSPITALARES LTDA. 

R$ 5.596,50 

P630/21-01 ORTOPEDIA  MONTES CLAROS LTDA R$ 76.578,75 

P642/21-01 METALPLAY  INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA R$ 798.964,20 

P044/22-01 
   

INVERTER COMÉRCIO DE EQUIPAMENTOS 
ESPECIAIS EIRELI 

R$ 237.808,00 

TOTAL R$ 667.764,96 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Reabilitação em 
Deficiência Intelectual complementares ao sistema Único de Saúde. 

CONTRATOS SERDI SERVIÇO ESPECIALIZADO DE REABILITAÇÃO EM DEFICIÊNCIA 
INTELECTUAL (SERDI TIPO I) 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P457/19-01 APAE - ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS R$ 595.180,29 

P496/019-01 CAPELO GAIVOTA - ASS. SOC. ED. MEND. E SILVA R$ 101.355,12 

P478/19-01 VOVÓ  CLARICE - FUNDAÇÃO CLARICE 
ALBUQUERQUE 

R$ 127.011,96 

TOTAL R$ 823.547,37
  

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Reabilitação em 
Saúde Auditiva complementares ao sistema Único de Saúde. 

PRESTADOR DE SERVIÇO DE SAÚDE AUDITIVA 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P075/22-01 OTORRINO FISIO CENTER LTDA R$ 4.501.119,72 
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P012/20-01 OTORRINO FISIO CENTER LTDA (SAÚDE AUDITIVA 
NA INFÂNCIA) 

R$ 61.291,92 

TOTAL R$ 4.562.411,64 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Ressonância 
Magnética e Tomografia Computadorizada. 

PRESTADOR DE SERVIÇOS DE RESSONÂNCIA MAGNÉTICA e TOMOGRAFIA 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

P0559/19-01 RESSONAR IMAGENS MÉDICAS LTDA (ressonância 
magnética) 

R$ 165.281,25 

P130/21-01 RESSONAR IMAGENS MÉDICAS LTDA (PET CT) A R$ 134.862,12 

P498/21-01 RESSONAR IMAGENS MÉDICAS LTDA (PET CT) B R$ 128.540,38 

TOTAL R$ 428.683,75 

 
Acompanhamento dos contratos de prestadores de serviços de Consultas 
Especializadas e Exames com tabela diferenciada, complementares ao SUS. 

PRESTADOR DE SERVIÇOS DE CONSULTAS E EXAMES COM TABELA 
DIFERENCIADA 

CONTRATO ESTABELECIMENTO VALOR GLOBAL 

604/22-01 COMPLEXO MEDICO E IMAGEM PRO VIDA EIRELI R$4.789.792,00 

605/22-01 RESSONAR IMAGENS MEDICAS LTDA R$415.860,00 

602/22-01 HOSPITAL OTORRINO CENTER LTDA R$189.164,00 

600/22-01 IMED  IMAGENS MEDICAS LTDA R$18.400,00 

603/22-01 CENTRO DE IMAGENS MEDICAS MONTES CLAROS 
LTDA 

R$507.360,00 

607/22-01 GASTROMEDICA CLINICA EIRELI R$971.842,00 

597/22-01 IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS MERCÊS DE 
MONTES CLAROS - HOSPITAL SANTA CASA 

R$949.896,00 
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601/22-01 CENTRO MEDICO SANTA RITA LTDA R$79.800,00 

TOTAL R$7.922.114,00 

 
 
Acompanhamento dos contratos de Emendas Parlamentares destinadas a 

prestadores de serviços hospitalares no ano de 2021, vigentes em 2022. 

EMENDAS PARLAMENTARES – 2021 

BENEFICIÁRIO VALOR (R$) CONTRATO 

DILSON GODINHO R$ 500.000,00 P106/22-01 

DILSON GODINHO  R$ 100.000,00 P035/22-01 

DILSON GODINHO R$ 300.000,00 P036/22-01 

DILSON GODINHO R$ 350.000,00 P033/22-01 

DILSON GODINHO R$ 100.000,00 P39/22-01 

DILSON GODINHO R$ 242.033,00 P104/22-01 

DILSON GODINHO R$ 1.000.000,00 P081/22-01 

DILSON GODINHO R$ 118.055,00 P038/22-01 

DILSON GODINHO R$ 100.000,00 P105/22-01 

DILSON GODINHO R$ 1.000.000,00 P300/22-01 

DILSON GODINHO R$ 250.000,00 P533/22-01 

CAPELO GAIVOTA R$ 8.500,00 P747/22-01 

APAE R$ 49.600,00 P66/22-01 

APAE R$ 50.000,00 P67/22-01 

APAE R$ 14.000,00 P68/22-01 

CLARICE ALBUQUERQUE  R$ 10.600,00 P459/22-01 

CLARICE ALBUQUERQUE R$ 15.000,00 P463/22-01 

AROLDO TOURINHO R$ 300.003,00 P50/22-01 

AROLDO TOURINHO R$ 150.000,00 P034/22-01 

AROLDO TOURINHO R$ 262.000,00 P205/22-01 

MÁRIO RIBEIRO R$ 78.055,00 P251/22-01 

MÁRIO RIBEIRO R$ 125.141,00 P160/22-01 
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MÁRIO RIBEIRO R$ 150.000,00 P162/22-01 

MÁRIO RIBEIRO R$ 1.708.000,00 P263/22-01 

MÁRIO RIBEIRO R$ 2.000.000,00 P287/22-01 

SANTA CASA R$ 250.000,00 P029/22-01 

SANTA CASA R$ 500.000,00 P031/22-01 

SANTA CASA R$ 561.059,62 P030/22-01 

SANTA CASA R$ 111.000,00 P199/22-01 

TOTAL R$ 10.403.046,62 

 
Acompanhamento dos contratos de Emendas Parlamentares destinadas a 

prestadores de serviços de hospitalares no ano de 2022. 

Emendas parlamentares 

ESTABELECIMENTO VALOR (R$) 

APAE MONTES CLAROS R$ 80.000,00 

APAE MONTES CLAROS R$ 50.000,00 

APAE MONTES CLAROS R$ 200.000,00 

CAPELO GAIVOTA R$ 25.000,00 

FUNDAÇÃO CLARICE ALBUQUERQUE R$ 25.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 200.020,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 200.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 200.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 100.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 153.692,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 500.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 1.000.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 100.000,00 

HOSPITAL AROLDO TOURINHO R$ 300.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 300.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 1.000.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 500.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 200.000,00 
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HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 480.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 1.500.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 500.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 100.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 500.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 400.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 247.343,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 300.000,00 

HOSPITAL DILSON GODINHO R$ 100.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 500.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 300.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 500.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA 
R$ 282.712,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 1.000.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 100.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 2.500.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 200.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 200.000,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 97.343,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 1.547.343,00 

HOSPITAL SANTA CASA R$ 200.000,00 

TOTAL 
R$ 16.688.453,00 

 
Acompanhamento dos contratos de Incentivos Financeiros destinados a prestadores 

de serviços de hospitalares no ano de 2022. 

SANTA CASA 

REDE CEGONHA FEDERAL R$ 1.918.066,24 

URGÊNCIA EMERGÊNCIA FEDERAL R$ 9.858.987,71 

ODONTOLOGIA FEDERAL R$ 117.768,89 

VALORA MINAS R$ 14.696.087,29 

CARDIOVASCULAR (EXCEPCIONAL) R$162.791,65 

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL R$ 54.000,00 
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REDE CEGONHA ESTADUAL (EXCEPCIONAL) R$ 508.502,40 

REDE CEGONHA ESTADUAL R$ 191.990,00 

ODONTOLOGIA ESTADUAL R$ 283.929,58 

NÚCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA ESTADUAL R$ 80.471,72 

DOENÇA RENAL CRÔNICA EXCEPCIONAL R$ 456.197,20 

AQUISIÇÃO DE TOMÓGRAFO R$ 1.540.261,00 

OTIMIZASUS R$ 1.283.159,00 

TOTAL JÁ REPASSADO ATÉ 20/12/2022 R$ 30.989.421,03 

 

DÍLSON GODINHO 

URGÊNCIA EMERGÊNCIA FEDERAL R$ 943.492,88 

VALORA MINAS R$ 3.979.937,43 

CARDIOVASCULAR (EXCEPCIONAL) R$ 199.345,18 

DOENÇA RENAL CRÔNICA EXCEPCIONAL R$ 304.131,48 

AQUISIÇÃO DE TOMÓGRAFO R$ 1.540.261,00 

TOTAL JÁ REPASSADO ATÉ 20/12/2022 R$ 6.967.167,97 

 

AROLDO TOURINHO 

URGÊNCIA EMERGÊNCIA FEDERAL R$ 3.177.847,68 

VALORA MINAS R$ 6.386.906,80 

CARDIOVASCULAR (EXCEPCIONAL) R$ 155.016,95 

NÚCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA ESTADUAL R$ 75.471,72 

OTIMIZASUS R$ 460.313,65 

TOTAL JÁ REPASSADO ATÉ 20/12/2022 R$ 10.255.556,80 

MARIO RIBEIRO 

ODONTOLOGIA FEDERAL R$ 159.230,17 

VALORA MINAS R$ 1.749.910,19 

REDE CEGONHA ESTADUAL (EXCEPCIONAL) R$ 146.194,44 

ODONTOLOGIA ESTADUAL R$ 80.000,00 

NÚCLEO HOSPITALAR DE EPIDEMIOLOGIA ESTADUAL R$ 80.471,72 

TOTAL JÁ REPASSADO ATÉ 20/12/2022 R$ 2.215.806,52 
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PRONTOSOCOR 

URGÊNCIA EMERGÊNCIA FEDERAL R$ 158.310,72 

TOTAL JÁ REPASSADO ATÉ 20/12/2022 R$ 158.310,72 

 

Acompanhamento dos contratos de Prestação de serviços hospitalares, processo nº 

P089/2022, no ano de 2022. 

Estabelecimento Contratado Pago 

Santa Casa R$ 90.071.450,84 R$ 88.531.297,18 

Dilson Godinho R$ 34.385.730,36 R$ 32.843.351,49 

Aroldo R$ 23.180.552,95 R$ 21.449.807,66 

Universitario R$ 10.815.927,46 R$ 10.694.348,64 

Mario Ribeiro R$ 15.229.880,87 R$ 13.565.639,48 

Prontosocor R$ 1.229.272,62 R$ 1.151.818,04 

Montes Claros R$ 174.912.815,10 R$ 168.236.262,49 

 

Valor total dos contratos pagos acompanhados: R$ 268.742.885,15 

 

AVANÇOS 

 

✓ Capacitação da equipe de trabalho através de programa de treinamento da 

Secretaria de Estado da Saúde de Minas Gerais / Otimiza SUS; 

✓ Melhoria dos processos de trabalho; 

✓ Revisão dos fluxos de tramitação de contratos; 

✓ Melhoria das condições de trabalho com a mudança de prédio; 

✓ Melhoria no processo de acompanhamento das comissões. 

DESAFIOS 

 

✓ Realizar de novo chamamento público para os serviços hospitalares; 

✓ Concluir os processos de chamamento em andamento; 

✓ Contribuir para a melhoria dos processos de trabalho dos setores parceiros; 

✓ Manter o acompanhamento dos contratos vigentes. 
 
 
Regulação da Assistência de Alta Complexidade em Oncologia 
 
Ações realizadas 
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Ação Quantidade 

Autorização de APAC 4.943 

    Radioterapia 1.905 

    Quimioterapia 3.038 

Cadastramento de novos pacientes 4.188 

    Alta suspeição em oncologia 1.886 

    Diagnóstico confirmado 2.302 

Autorização de internação para cirurgia 2.217 

TOTAL 11.348 

 
AVANÇOS 

 
✓ Revisão do Protocolo Macrorregional de Alta Suspeição; 

✓ Absorção do serviço de autorização de cirurgias oncológicas; 

✓ Incorporação de um enfermeiro no setor (à frente das AIH’s oncológicas); 

✓ Cumprimento integral dos indicadores assistenciais em oncologia contratualizados, 

conforme tabelas a seguir: 

 

DESAFIOS 

✓ Validar Protocolo Macrorregional de Alta Suspeição Oncológica; 

✓ Realizar capacitação em “Critérios para Acesso ao serviço de Oncologia” das 

equipes de ESF da região de saúde de Montes Claros; 

✓ Realizar capacitação sobre o processo de reconhecimento, acesso e autorização de 

tratamento oncológico das referências de regulação dos municípios vinculados à 

Macrorregião de Saúde Norte; 

✓ Revisão dos indicadores assistenciais em oncologia; 

✓ Retomar visitas periódicas às UNACON’s para monitoramento in loco da assistência 

oncológica; 

✓ Centralizar todos os serviços relacionados à assistência oncológica (atualmente 

descentralizados nas demais repartições da Regulação) no núcleo de Oncologia; 

✓ Desenvolver projetos de pesquisa relacionados ao serviço de oncologia e fomentar 

publicações científicas. 

Anexos: 
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Reuniões com Prestadores de Serviços de Saúde / COSEMS 

 

Participação em Reuniões do Conselho Municipal de Saúde 

 

Participação do Desfile de 7 de setembro 

 

Capacitação de Servidores em parceria com o CEREST 
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Momentos de descontração 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

CONTABILIDADE E FINANÇAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro – 2022 

  



192 
 

 

 

Relatório de Gestão 2022 - Avanços da Gerência de Contabilidade e Finanças do Fundo 

Municipal de Saúde/Secretaria de Saúde de Montes Claros – MG de janeiro a outubro de 

2022 

 

Servidores da Gerência de Contabilidade e Finanças –FMS/SMSAU 

2021 2022 
Quantidade Vínculo Quantidade Vínculo 

6 Efetivo 6 Efetivo 
4 Contratado 4 Contratado 
2 Efetivo/Comissionado 2 Efetivo/Comiossionado 
0 Estado/Municipalizado 0 Estado/Municipalizado 
0 Estagiário 2 Estagiário 

TOTAL GERAL 2021 12 

2022 14 

 
 

✓ Novas instalações do prédio, gerando maior conforto e praticidade de acesso às 
pessoas e informações;  

 
✓ Instalação de equipamento (scanner) de alta performance o que proporcionou o arquivo 

contábil DIGITALIZADO e ATUALIZADO com rapidez e qualidade, gerando economia 
de tempo, e enorme praticidade no acesso aos documentos; 

 
✓ Aquisição de 02 novos computadores; 
 
✓ Prestações de contas mensais perante o Tribunal de Contas – TCE/MG, incluindo a 

transmissão do SICOM-TCE/MG, efetuada pela Contabilidade Geral, mas com dados 
da Contabilidade do FMS, rigorosamente em dia; 

 
✓ Conciliação bancária em dia (movimentação de 174 contas bancárias com saldo médio 

de R$ 152.519.586,29);  
 
✓ Pagamentos compatíveis e equacionados ao montante liquidado; 
 
✓ Até 22/11/2022, elaboração de aproximadamente 7.467 empenhos orçamentários 

correspondendo a 44% do total de empenhos do município (16.815) e 
aproximadamente 4.120 subempenhos/parcelas correspondendo a 48% 
desconsiderando as notas Extra-Orçamentárias e de parcelas de Restos a Pagar; 

 
✓ Acompanhamento e atualização financeira das prestações de contas de duzentos e 

vinte e sete (227) programas e projetos provenientes de convênios, resoluções e 
portarias de recursos específicos da saúde. 
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RECEITAS E DESPESAS DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE MONTES CLAROS 
(MG) – JANEIRO A OUTUBRO DE 2022 

 
 

✓ Receitas Orçamentárias: R$ 463.473.745,41 
 

• Federal = R$ 297.457.339,22 

• Estadual = R$  65.288.870,95 

• Serviços Próprios = R$ 5.183.708,71 

• Municipal = R$ 82.256.194,81 

• Rend. Aplic. Financeiras = R$ 12.718.189,30 

• Indenizações/Restituições = R$ 569.442,42 
 
 

✓ Despesas Orçamentárias: R$ 429.895.574,77 
 

• Federal = R$ 280.104.466,41 

• Estadual = R$ 60.247.236,23 

• Serviços Próprios = R$ 10.881.048,84 

• Municipal = R$ 78.662.823,29 

 

Despesas Janeiro a Outubro 2022: R$ 429.895.574,77 

Custeio: R$ 423.858.551,24 

Pessoal e Encargos: R$ 160.150.519,24 

Contribuições: 75.995.447,83 

Materiais e Serviços: R$ 187.712.584,17 

Capital: R$ 6.037.023,53  

Contribuições: R$ 3.258.109,58 

Equipamentos e Material Permanente: R$ 2.370.429,80 

Obras: R$ 408.484,15 

 

SALDO FINANCEITO TOTAL DO FMS EM 31/10/2022: R$ 
152.519.586,29 
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RECEITAS DE IMPOSTOS E TRANSFERÊNCIAS CONSTITUCIONAIS E LEGAIS 
VINCULADAS À SAÚDE – JANEIRO A OUTUBRO DE 2022 – 

BASE DE CÁLCULO DA APLICAÇÃO EM SAÚDE 
 
 
✓ ITR = R$ 0,00 

✓ IPTU = R$ 58.576.810,17 

✓ IRRF = R$ 17.524.920,25 

✓ ITBI = R$ 22.900.395,02 

✓ ISS = R$ 98.479.540,65 

✓ Cota-parte FPM = R$ 106.001.816,81 

✓ Cota-parte ITR = R$ 258.553,29 

✓ Lei Compl. No. 87/96 (Lei Kandir) = R$ 0,00 

✓ Cota-parte ICMS = R$ 144.964.631,23 

✓ Cota-parte IPVA = R$ 61.749.160,78 

✓ Cota-parte do IPI-Exportação = R$ 1.659.513,85 

 
TOTAL DA BASE DE CÁLCULO =  R$ 512.115.342,05 

 
Despesas Executadas com Recursos Próprios aplicados em Saúde (Janeiro a 

Outubro/2022) = R$ 78.662.823,29 
 

Percentual de Recursos Próprios Aplicados no 
FMS 

15,36% 

 
 

DESAFIOS 

 

✓ Substituir todos os microcomputadores do setor, tendo em vista o tempo de uso dos 

atuais; 

✓ Executar os saldos financeiros dos programas/projetos específicos de forma mais 

célere, evitando a permanência de grande volume de recursos nas contas do FMS. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

REDES, MATERIAIS E SERVIÇOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 

Recursos Humanos 
 
✓ Contratação de mais 20 (vinte) servidores para a Frente de Trabalho; 
✓ Contratação de mais 7 (sete) Servente de Zeladoria; 
 
Estrutura Física (reformas ou construção) 
 
✓ Mudança da antiga sede da Secretaria Municipal de Saúde para a Cidade Administrativa; 
✓ Mudança do antigo Almoxarifado no Bairro Edgar Pereira para a Cidade Administrativa; 
✓ Mudança e adequações do Setor de Imunização da Secretaria Municipal de Saúde para 

a Cidade Administrativa; 
✓ Construção do Setor de Manutenção (adequações, divisórias, paredes e construção de 

plataforma) 
✓ Instalação de 25 (vinte e cinco) bombas á vácuo nos consultórios odontológicos. 
✓ Adequações para instalação de novas farmácias (Recanto das Águas, Vila Campos, 

etc)  
 

✓ Reforma e adequações dos Pontos de Apoio da E.S.F.s nas comunidades de: 

• Calhau 

• Lavaginha 

• Mandacarú 

• Miralta (em execução) 

• Poço Novo 

• Riacho do Meio 

• Santa Cruz 

• Santa Rita do Canací 

• Tabúas (em execução). 
 

✓ Reforma e adequações das UBSs e ESFs: 

• UBS Eldorado (drenagem, rampa acesso consultório odontológico, nova 
casinha do compressor e pintura externa); 

• UBS Esplanada (construção do muro dos fundos e confecção e instalação de 
portão da garagem); 

• UBS Independência I (piso Intertravado); 

• ESF Santa Rosa de Lima (pintura) 

• UBS Vera Cruz (piso intertravado, em execução) 

• Instalação de piso intertravado e sistema de drenagem no estacionamento da 
frente do Centro de Controle de Zoonoses. 

• Construção de sala externa de educação em saúde na UBS Vilage do Lago e 
UBS Lourdes (em execução); 

• Construção de base e instalação de 5 geradores de 50 KVA para as Unidades 
de Saúde do CAPS-AD III, UBS Esplanada, UBS Maracanã, UBS Santos Reis e 
UBS Vilage do Lago. 

• Lavador para veículos (tubulação, piso, drenagem e construção da casinha da 
bomba) 

• Concretagem de passeios do C. C. Zoonoses e UBS Vilage do Lago (em 
execução); 
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• Construção de arrimo junto ao muro dos fundos no C. C. Zoonoses; 

• Construção de cobertura em área externa dos fundos da Farmácia de Todos (em 
execução); 

• Contratação de empresa para lavagem e higienização de caixas d’água em 52 
(cinquenta e duas) Unidades de Saúde; 

• Contratação de empresa para fornecimento e instalação de filme solar (insulfilm) 
em diversas Unidades de Saúde; 

• Contratação de empresa para recarga de extintores de todas as Unidades de 
Saúde. 

 
Aquisição de Equipamentos 
 
✓ Aquisição de diversas ferramentas elétricas (plaina, furadeiras, tupias, serras, etc) para 

manutenção das Unidades de Saúde. 

✓ Aquisição de lavadoras de alta pressão para faxinas nas Unidades de Saúde; 

 

DESAFIOS 

 
Estrutura Física (reformas ou construção) 
 
✓ Reforma e adequações dos Pontos de Apoio da E.S.F.s nas comunidades de: 

• Barreiras 
• Cabeceiras 
• Marcela 
• Monte Alto 
• Monte Sião 
• Morro Vermelho 
• Mucambo Firme 
• Pau D’òleo 
• Riacho do Meio 
• Santo Inácio 
• Tiririca. 

 
✓ Ampliação do canil municipal no Centro de Controle de Zoonoses. 

✓ Adequações e reforma do imóvel para instalação do Centro de Convivência em Saúde 

Mental no bairro Nossa Sra. das Graças. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

MATERIAIS, MEDICAMENTOS E 

PATRIMÔNIO 
 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros – MG 

Dezembro – 2022 
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AVANÇOS 
 
✓ Mudança da sede do Almoxarifado, melhorando o espaço físico de armazenamento de 

materiais, medicamentos e bens patrimoniais. A nova sede localizada no mesmo prédio 
da Secretaria de Saúde também melhorou a tramitação de documentos junto aos outros 
setores. 

✓ Contratação de novos 03 servidores e 5 estagiários, que melhoraram a distribuição e 
execução dos trabalhos; 

✓ Implantação do Sistema Vivver para dispensação de material odontológico; 
✓ Aquisição de novo veículo - furgão (em andamento), melhorando a capacidade de 

entrega de materiais e patrimônios; 
✓ Aquisição de novos bens móveis para o setor, inclusive paleteira, paletts e caixas de 

transporte compatíveis com serviços de saúde. 
 

PRINCIPAIS ATIVIDADES 2022 
 

✓ Execução de 24 processos de aquisição de materiais (médico-hospitalar, limpeza, 
odontologia, material de expediente, material gráfico) e 27 processos de aquisição de 
medicamentos, já finalizados e/ou em andamento, para manutenção dos estoques em 
2022 e início de 2023. 

 
Principais montantes movimentados, em recebimentos, de material de consumo até o 

mês de outubro. 
 

Medicamentos R$ 6.156.421,17 

Material Médico Hospitalar R$ 2.658.178,53 

Material Odontológico R$ 1.413.851,95 

Material de Expediente R$ 180.098,48 

Material Gráfico R$ 213.857,25 

Material de Limpeza R$ 405.402,78 

Material de manutenção R$ 724.397,05 

 
✓ Recebimento e distribuição imediata dos patrimônios adquiridos pela Secretaria, de 

acordo com os destinos informados por cada setor responsável pela aquisição, de 
maneira a evitar a estocagem de bens, evitando a deterioração dos mesmos sem 
utilização; 

 
Principais montantes recebidos e distribuídos, em bens patrimoniais, até o mês de 

outubro 

DESTINO VALOR TIPO 

ESF 

R$ 1.458.756,52 Aparelhos e Equip. Médico Odontológicos 

R$ 3.155.846,00 Informática 

R$ 175.588,70 Mobiliário 

UPA 

R$ 298.963,66 Aparelhos e Equip. Médico Odontológicos 

R$ 124.364,00 Informática 

R$ 22.505,75 Mobiliário 

Alpheu R$ 245.387,40 
Aparelhos e Equip. Médico Odontológicos 
*Incluída a aquisição e já instalação de um equipamento de 
raio x digital, substituindo o equipamento antigo. 
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R$ 20.697,00 Informática 

R$ 1.725,00 Mobiliário 

Saúde 
Mental 

R$ 39.533,70 Aparelhos e Equip. Médico Odontológicos 

R$ 137.980,00 Informática 

R$ 66.954,54 Mobiliário 

 
 

✓ Manutenção, sem interrupção, da dispensação mensal de medicamentos, materiais 
médico hospitalar, odontológicos, limpeza e escritório às unidades de saúde - ESF, 
CEO’s, Policlínicas, CAPS, Alpheu de Quadros, etc. 

✓ Melhoria contínua cronograma mensal de atendimento das unidades de saúde nos 
pedidos mensais de material odontológico e material de consumo, de maneira a atender 
todas as unidades até o dia 10 de cada mês. 
 

DESAFIOS 
 
✓ Climatização e melhor iluminação da sala de armazenamento de materiais 

odontológicos, por se tratar de materiais sensíveis ao calor excessivo; 

✓ Aquisição de novos computadores para uso do almoxarifado; 

✓ Aquisição de caixas e prateleiras de armazenamento para a sala de material 

odontológico; 

✓ Manutenção preventiva do prédio, inclusive telhado; 

✓ Melhoria dos banheiros disponibilizados no setor; 

✓ Melhoria da plataforma de embarque e desembarque de mercadorais; 

✓ Aquisição de uma empilhadeira e uma prancha de descarga para entrega mercadorias 

(em andamento). 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
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AVANÇOS 
 

 

Recursos Humanos 
 

✓ Em que pese a saída de alguns servidores da Gerência de Compras e Contratos, a 

equipe foi recomposta e termina o ano de 2022 com um servidor e um estagiário a mais 

do que no início do ano. 

 

Estrutura física 
 

✓ Com a mudança da nova da sede da Secretaria de Saúde, houve notório avanço na 
estrutura física do setor. 

✓ A existência de postos de trabalho individuais com maior espaço físico possibilitou 
maior organização e mais otimização do serviço. 

 

Processo de trabalho 
 

✓ Com a implantação dos procedimentos internos mais rigorosos de controle e 

acompanhamento de contratos foi possível obter resultados positivos, mitigando riscos 

e antecipando soluções. 

✓ O know-rall adquirido nas compras efetivadas durante a pandemia contribuiu para maior 

efetividade e celeridade nas compras realizadas no ano de 2022. 

✓ O acompanhamento dos Processos Licitatórios através do sistema on-line de 

movimentações, bem como o rastreamento dos processos em análise no Controle 

Interno permitiram melhor gestão e intervenções mais efetivas, quando necessário. 

✓ Houve avanços e ganhos produtivos advindo da nova estruturação física da Gerência 

de Compras e Contratos. Por serem três setores com rotinas próprias, mas com fluxos 

que se entrelaçam, a proximidade física permitiu melhor comunicação e otimização dos 

processos internos. 

✓ Da mesma forma, a acessibilidade aos outros setores da Secretaria de Saúde permitiu 

ganhos e melhor desenvolvimento das atividades intersetoriais.  

 

Produção 

  

COMPRAS 

 

Pregões Eletrônicos 

 

✓ Através dos dados apresentados abaixo, nota-se superioridade em relação às 

homologações obtidas em 2017, 2018 e 2019, bem como uma estabilidade no número 

de Pregões Homologados nos últimos três anos. 
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✓ Além dos 148 pregões já homologados em 2022 outros 49 processos dessa modalidade 

estão em tramitação na Diretoria de Licitações.  

✓ Dentre os pregões realizados em 2022, destacam-se as seguintes contratações: 

✓ Contratação de sociedade(s) empresária(s) ou unipessoal especializada em prestação 

de serviço técnico radiométrico em equipamentos hospitalares, atendendo a demanda 

da Secretaria de Saúde do município de Montes Claros - MG. 

✓ Contratação de sociedade empresária ou unipessoal especializada na prestação de 

serviço de montagem e instalação de quadro elétrico de comando e força, atendendo 

a demanda da Secretaria de Saúde do Município de Montes Claros - MG. 

✓ Destacam-se também as seguintes aquisições homologados em 2022: 

✓ Aquisição de testes rápidos pelo método imunocromatografia, para detecção de 

antígenos de covid-19, atendendo a demanda da Secretaria de Saúde do município 

de Montes Claros - MG. 

✓ Foram adquiridos 50.000 testes no processo 007/2022. 

✓ Aquisição de cadeiras odontológicas, atendendo a demanda da Secretaria de Saúde 

do município de Montes Claros -MG. 

✓ Foram adquiridas 37 cadeiras odontológicas nos processos 049/2022 e 489/2022. 

✓ Aquisição de grupos geradores estacionários, com instalação, atendendo a demanda 

da secretaria municipal de Saúde do município de Montes Claros - MG. 

✓ Foram adquiridos 05 geradores com potência de 50 KVA mais 31 geradores de 7,5 

KVA nos processos 150/2022 e 308/2022. 

✓ Aquisição de veículos de passeio, zero km, atendendo a demanda da secretaria de 

Saúde do município de Montes Claros - MG. 

✓ Foram adquiridos 12 veículos de passeio no processo 567/2022 (em fase de entrega 

por parte do licitante). 

✓ Aquisição de Cabine de Segurança Biológica para uso no laboratório municipal do 

SAE (Serviço Assistência Especializada) Ampliado do Centro de Referência em 

Doenças Infecciosas - CERDI da Secretaria de Saúde do município de Montes Claros 

- MG. 

✓ Foi adquirido uma cabine de Segurança Biológica para ser utilizada no CERDI. 
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DISPENSAS 

✓ Dentre as dispensas realizadas em 2022, destaca-se que a grande maioria, 82 %, 

trata-se de demandas para cumprimento de Ordens Judiciais: 

 

 
 

✓ Além das demandas de Ordem Judicial, foi homologado uma dispensa visando a 

contratação de sociedade empresária ou unipessoal para realização de adequação e 

análise das instalações elétricas da entrada de energia da Unidade de Pronto 

Atendimento (UPA) Chiquinho Guimarães do Município de Montes Claros. 

✓ Foram homologadas também nove dispensas para locação de imóveis para abrigar 

Unidades de Saúde. 

✓ Está em tramitação uma dispensa para contratação de empresa para execução da 

Rede Lógica de quatro UBS’s. 

 

 

 Contratos Hospitalares 

 

✓ Compete ao setor de Contratos Hospitalares o acompanhamento e execução de 

rotinas relativas à abertura e formalização de processos e contratos de serviços 

hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais, ortopedias e fisioterapias, além da 

tramitação das medições e solicitações de pagamento aos prestadores, em 

observância e celeridade necessária para o cumprimento aos prazos, diretrizes e 

determinações que regem os contratos e legislações específicas. 
 

✓ Referente à Contratualização Hospitalar e seus incentivos, são repassados aos 

prestadores mensalmente e/ou periodicamente recursos Estaduais e Federais 

estabelecidos através de diretrizes e contratos vigentes. Abaixo está listado, por 

prestador, os valores repassados no ano de 2022. 

 

Repasses de Recursos – Hospitalares 

 

Irmandade Nossa Senhora das Mercês VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 71.005.003,28 

URG. EMERG. FED R$ 8.215.823,09 

REDE CEGONHA FEDERAL R$ 1.438.549,66 

CIRURGIAS ELETIVAS R$ 2.574.291,45 
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BUCOMAXILOFACIAL R$ 54.285,70 

ODONTOLOGIA HOSPITALAR R$ 98.988,26 

VALORA MINAS R$ 12.246.739,41 

TOTAL: R$95.633.680,85 

 

Fundação Hospitalar de Montes Claros  VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 15.387.188,07 

URG. EMERG. FED R$ 2.913.027,04 

VALORA MINAS R$ 4.257.937,86 

CIRURGIAS ELETIVAS R$ 283.677,85 

OTIMIZA SUS R$ 460.313,65 

TOTAL: R$23.302.144,47 

 

Hospital Universitário VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 10.013.657,35 

URG. EMERG. FED R$ 474.932,16 

REDE CEGONHA FEDERAL R$ 940.390,38 

HOSPITAL DE ENSINO R$ 1.400.917,77 

NHE R$ 50.000,00 

CENTRO MAIS VIDA R$ 2.853.692,80 

VALORA MINAS R$ 6.344.355,92 

TOTAL: R$22.077.946,38 

 

Dilson de Quadros Godinho VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 21.651.812,41 

URG. EMERG. FED R$ 707.619,66 

CIRURGIAS ELETIVAS R$ 7.542,60 

BUCOMAXILOFACIAL R$ 54.285,70 

VALORA MINAS R$ 5.235.716,75 

TOTAL: R$27.656.977,12 

 

Fundação Educacional Alto Médio São Francisco VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 14.088.397,17 

CIRURGIAS ELETIVAS R$ 865.284,23 

VALORA MINAS R$ 2.001.561,88 

TOTAL: R$16.955.243,28 

 

Prontosocor VALOR 

CONTRATUALIZAÇÃO HOSPITALAR R$ 10.013.657,35 

URG. EMERG. FED R$ 158.310,72 

TOTAL: R$10.171.968,07 

 

 

✓ Referente ao processamento ambulatorial: Laboratorial, OPME’s para auxílio de 

locomoção e saúde auditiva e fisioterapia, de janeiro a novembro de 2022, os valores 

pagos mensalmente e/ou periodicamente a cada prestador com o seu respectivo 

serviço, está listado na Tabela abaixo: 
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Prestador Serviço Valo   Pago em 2022 

APAE PIPA R$ 297.530,41 

CAPELO GAIVOTA PIPA R$ 27.028,10 

VOVÓ CLARICE PIPA R$ 33.869,82 

APAE SERDI I R$ 471.184,40 

CAPELO GAIVOTA SERDI I R$ 92.908,86 

VOVÓ CLARICE SERDI I R$ 116.427,63 

GRAPPA CASA DE APOIO HIV/AIDS R$ 55.679,00 

COMPLEXO MÉDICO E IMAGEM PRÓ-

VIDA 

CONSULTAS E EXAMES R$ 877.927,10 

OTORRINO FISIO CENTER CONSULTAS E EXAMES R$ 4.039.759,31 

NASPP CONSULTAS E EXAMES R$ 60.042,78 

CENTRO AVANÇADO DE REABILITAÇÃO 

E ESTUDOS 

FISIOTERAPIA R$ 18.123,25 

CLÍNICA DE FISIOTERAPIA SÃO JOSÉ FISIOTERAPIA R$ 87.484,95 

CLÍNICA MOVIMENTAR FISIOTERAPIA R$ 140.781,38 

FISIO LINS FISIOTERAPIA R$ 87.565,90 

NASPP FISIOTERAPIA R$ 11.527,91 

NÚCLEO DE REABILITAÇÃO E 

FISIOTERAPIA 

FISIOTERAPIA R$ 89.965,25 

BIOMONTES DIAGNÓSTICOS LABORATÓRIO R$ 164.418,55 

HEMOMINAS LABORATÓRIO R$ 54.920,10 

INSTITUTO DE PATOLOGIA DO NORTE 

DE MINAS 

LABORATÓRIO R$ 296.403,22 

INSTITUTO DE PESQUISA YOVA RAFHA LABORATÓRIO R$ 447.608,10 

LABMOC LABORATÓRIOS E 

DIAGNÓSTICOS 

LABORATÓRIO R$ 292.634,22 

LABORATÓRIO BIOMINAS LABORATÓRIO R$ 129.828,84 

LABORATÓRIO EXAME LABORATÓRIO R$ 208.314,69 

LABORATÓRIO FRÓES E ALMEIDA LABORATÓRIO R$ 483.952,32 

LABORATÓRIO MÉDICO MENDES E 

SILVEIRA 

LABORATÓRIO R$ 350.695,92 

LABORATÓRIO MONTES CLAROS LABORATÓRIO R$ 262.520,90 

LABORATÓRIO OLIVEIRA & SOARES LABORATÓRIO R$ 190.357,50 

LABORATÓRIO SANTA CLARA LABORATÓRIO R$ 379.895,78 

LABORATÓRIO SIPER LABORATÓRIO R$ 495.012,74 

LABORATÓRIO VOUMARD LABORATÓRIO R$ 487.304,31 

NASPP LABORATÓRIO R$ 97.772,37 

PREMIER ANÁLISES CLÍNICAS LABORATÓRIO R$ 518.134,58 

TABOSA E GUEDES ANÁLISE CLÍNICAS LABORATÓRIO R$ 401.086,38 

VOUMARD & CORDEIRO LABORATÓRIO R$ 585.905,22 

CIN - CENTRO AVANÇADO DE IMAGEM 

DO NORTE DE MINAS 

EXAMES DE IMAGEM R$ 64.410,41 

RESSONAR EXAMES DE IMAGEM R$ 309.236,61 

SANTA CASA EXAMES DE IMAGEM R$ 25.699,69 

CIRÚRGICA JOÃO OPM R$ 3.997,50 

INVERTER OPM R$ 137.054,00 

ORTOPEDIA MONTES CLAROS OPM R$ 290.602,86 
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METALPALY OPM R$ 339.219,12 

OTTOBOCK OPM R$ 106.979,90 

S & O PRÓTESE ODONTÓLOGICA PRÓTESES 

ODONTOLÓGICAS 

R$ 109.067,25 

TOTAL: R$ 13.740.839,13 

 

✓  Além dos repasses periódicos, no ano de 2022 foram realizados sete chamamentos 

públicos no âmbito hospitalar e ambulatorial, tais como: Laboratorial, OPME’s para 

auxílio de locomoção e saúde auditiva, dos quais foram credenciados diversos 

prestadores para execução de serviços considerados vazios assistenciais da 

nossa região de saúde e que são essenciais à população. Dentre eles, vale 

destacar os seguintes: 

 

✓ Credenciamento de instituições ambulatoriais e/ou hospitalares para prestação de 

serviço de consultas especializadas, exames de apoio diagnóstico e cirurgias 

ambulatoriais, de acordo com os recursos alocados na Programação Pactuada 

Integrada - PPI Assistencial, recursos do Fundo de Ações Estratégicas e 

Compensação (FAEC) e recursos complementares do tesouro municipal, para 

atendimento aos usuários do SUS em caráter complementar. 

✓ Credenciamento de instituições especializadas na realização de exames 

citopatológicos com recursos da Programação Pactuada Integrada (PPI Assistencial), 

para atender aos usuários do Sistema Único de Saúde (SUS), conforme portarias 

MS/GM nº 3.388 de 30/12/2013 e nº 15 de 03/01/2017, deliberação CIB-SUS/MG nº 

2.379 de 17/08/2016, nota informativa nº 25/2016 da secretaria de estado da saúde 

de Minas Gerais (SES-MG) e portaria GM/MS nº 3.527, de 10/12/2021. 

✓ Credenciamento de casas de apoio às pessoas que vivem e/ou convivem com 

HIV/AIDS/HV para atendimento da população da macrorregião norte no município de 

Montes Claros - MG. 

 

Repasses de Recursos - Emendas Parlamentares 

 

✓ No ano de 2022 foram homologados 54 processos destinados à repasses de recursos 

oriundos de Emendas Parlamentares aos prestadores. 

✓ Estes processos totalizaram um montante de R$ 24.530.659,62 a serem 

destinados aos prestadores, conforme tabela abaixo: 

 

 

PRESTADOR VALOR 

Irmandade Nossa Senhora das Mercês R$ 8.849.460,62 

Dilson de Quadros Godinho R$ 8.160.088,00 

Fundação Educacional Alto Médio São Francisco R$ 4.061.196,00 

Fundação Hospitalar de Montes Claros  R$ 2.965.715,00 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais R$ 443.600,00 

Fundação Clarice Albuquerque R$ 50.600,00 
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Acompanhamento de Contratos 

 

✓ No ano de 2022, o setor de Contratos acompanhou e apurou a realização de 20 

contratos celebrados com prestadores de serviços, valendo destaque para os 

seguintes: 

✓ Prestação de serviço de oxigenoterapia domiciliar, para atender a demanda da 

secretaria de saúde do município de Montes Claros - MG. 

✓ Licenciamento de uso de sistema de informática integrada para gestão pública, 

atendendo a demanda da secretaria de saúde do município de Montes Claros - MG. 

✓ Contratação de sociedade empresária ou unipessoal especializada para administrar o 

fornecimento, gerenciamento, controle e aquisição de combustível tipo gasolina 

comum, óleo diesel comum, óleo s10 e etanol para abastecimento, mediante utilização 

de cartão de crédito eletrônico, dos veículos e equipamentos que compõem a frota do 

município de Montes Claros - MG. 

✓ Contratação de sociedade empresária especializada em serviços de telecomunicação 

e internet com fornecimento de link dedicado e banda larga de alta performance, 

solução com filtro de conteúdo e gerência proativa, com cessão de equipamentos em 

comodato, para atender o município de Montes Claros - MG. 

✓ Além disso foi realizado durante o ano de 2022 diversos processamentos de despesas, 

tais como: diárias, gastos com energia elétrica, água e saneamento básico, telefonia, 

despesas com médicos residentes, Programa de Mais Médicos, IPVA, Seguro DPVAT, 

INMETRO, pagamentos de ART, ressarcimentos, recargas de extintores de incêndio, 

manutenção geral, adiantamento de numerário e pagamentos de despesas diversas. 
 

 

LOCAÇÕES DE IMÓVEIS 

 

✓ O serviço de Locação de Imóvel é destinado a alocar as Unidades de Saúde. Em 

comparação ao ano de 2021 houve uma redução em virtude da utilização de sedes 

próprias. 
 

 
 

 

✓ Com a mudança para nova sede, a Secretaria de Saúde realizou a devolução dos 

imóveis que funcionavam a Secretaria de Saúde e o Almoxarifado, totalizando uma 

economia de R$ 27.361,49 mensais e R$ 328.337,88 anuais. Além disso, o terceiro 

imóvel trata-se do ESF João Botelho que não houve em 2022 a renovação do contrato 

de locação. 
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Processos Licitatórios de Obras 

 

✓ Em 2022 foram homologados quatro processos licitatórios referente às obras nas 

seguintes unidades: 

• Reforma do Almoxarifado na nova sede da Prefeitura de Montes Claros 

• Reforma da UBS Nossa Senhora de Lourdes I e II 

• Reforma da UBS Village do Lago 

• Reforma da Cobertura da Farmácia de todos 

✓ Além dessas, estão abertas e em tramitação os contratos das seguintes obras: 

• Construção do Centro Municipal de Castração 

• Construção UBS Bela Paisagem 

• Reforma do antigo Restaurante popular para abrigar o NAJU e um ponto de 

apoio da ESF 

✓ Em processo de contratação, estão as seguintes obras: 

• Construção da Clínica de Fisioterapia 

• Reforma do Alpheu 

• Construção UBS Vila Anália 

• Construção UBS São Geraldo II 

• Construção UBS Nova Esperança 

• Construção UBS Chiquinho Guimarães 

• Reforma e Ampliação ESF Independência 

• Reforma e Ampliação ESF Samambaia 

• Construção UBS Village do Lago III 

• Reforma e Ampliação ESF São Pedro da Garça 

• Reforma e Ampliação Aparecida do Mundo Novo 

• Reforma e Adequação da Policlínica Alto São João 

 

✓ Por fim, em processo de formalização do Processo Licitatório está a seguinte obra: 

• Reforma e Ampliação ESF Cristal 

 

Capacitações e treinamentos 

 

✓ Em novembro de 2022, todos os servidores da Gerência de Compras e Contratos 

participaram do módulo 1 da Capacitação da Nova Lei de Licitações e Contratos, 

organizada e realizada pela Procuradoria Geral e Escola do Legislativo. 

 

DESAFIOS 

 

✓ Adequação à Nova Lei de Licitações Contratos. 

✓ Maior planejamento e organização dos cronogramas das compras. 

✓ Aprimorar e consolidar as ferramentas de controle e acompanhamento dos processos 

e contratos. 

✓ Padronização dos fluxos de trabalhos (definição e observação de datas limites de 

recebimento de demandas, medições, etc.).  



210 
 

 

 

PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE GESTÃO 

Avanços 2022 

Desafios 2023 
 

 

 

 

 

 

NÚCLEO DE RECURSOS HUMANOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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O Núcleo de Recursos Humanos da SMS foi reestruturado em fevereiro/2017e gerencia 
toda a rede de servidores da Secretaria Municipal de Saúde para possibilitar soluções 
efetivas às suas necessidades. Atualmente, é responsável por 3.945 servidores, entre 
1.252 efetivos, 2.569 contratados (inclusa a Empresa 6) e 73 comissionados, bem como, 
de outros órgãos, sendo 22 municipalizados do Estado e 29 da Funasa, a saber: 

 

SERVIDORES 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Comissionados 16 26 28 32 74 73 

Contratados 1.518 1.669 1.851 2.132 2.350 2.569* 

Efetivos 1.391 1.328 1.419 1.360 1.360 1.252 

Outros Órgãos - - - - 53 51 

Total 2.925 3.020 3.029 3.524 3.837 3.945 

Fonte: Gerência de RH/Seplag e Núcleo de RH/SMS/nov.2022                                                                                                          
*Incluem a Empresa 06 (Prog. Melhor em Casa, Consultório na Rua, Agente de combate a Dengue e Médicos 

Emergencistas) 
 

 

AVANÇOS 
 
 
✓ Implantação do projeto de Integração dos Servidores da Saúde, visando à participação 

dos mesmos e ampliar a interação técnica e interpessoal para melhoria do clima 
organizacional, a partir de ações planejadas e executadas em parceria com os 
gestores; 

✓ Encontros com os setores visando à saúde funcional e mental dos servidores, iniciativa 
e ação da Diretoria Administrativa e Financeira; 

✓ Controle de fluxos e processos internos, tais como: Banco de Horas; férias 
regulamentares, contratações, recadastramentos; banco de dados dos servidores e 
respectivas lotações; Estagiários; Avaliação de Desempenho; plantões e adicionais; 
diárias de viagem; Produtividade, tramitação de processos junto à Seplag e 
Procuradoria; controle e encaminhamentos de solicitações de Auxílio-transporte e de 
Insalubridade; e Readaptação funcional. 

✓ Avanço em contratações para os diversos cargos e de nomeações e extensões de 
jornada. 

 

DESAFIOS 
 
✓ Reestruturar o Núcleo de RH, aumentando o quantitativo de servidores e estruturar a 

Unidade de Gestão Estratégica de Pessoas, para desenvolver projetos específicos da 
área;  

✓ Contribuir na elaboração do Plano de Carreira de Servidores da Secretaria Municipal, 
inclusos a  reestruturação de cargos, carreiras e salários; reestruturação da 
estrutura orgânica atual;  

✓ Elaboração e execução do projeto de Capacitações e Treinamentos internos;  
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✓ Diagnóstico de quantitativo, distribuição de funções e realocação dos servidores nos 
 diversos setores; 

✓ Monitoramento e controle de ajustes de cargo/funções dos servidores; 

✓ Melhorar a gestão da informação relativa a diversos temas diretamente da área; 

✓ Dar continuidade e aperfeiçoar, visando ampliar para Unidades de saúde, o projeto de 
 Integração dos Servidores da Saúde; 

✓ Ampliar as ações visando à saúde funcional e mental dos servidores; 

✓ Melhorar a gestão da comunicação no âmbito da Secretaria. 
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PREFEITURA DE MONTES CLAROS  

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

 
 

✓ Estruturação de rede lógica, dados e voz do NAJU (Núcleo de Atenção Judicial), 

Almoxarifado, Imunização e Estratégias de Saúde da Família: Recanto das águas, 

Renascença, Edgar Pereira, Monte Sião, Vitória, Nova Suíça, Santo Antônio I, Belvedere, 

José Carlos de Lima, Acácias, Mandaquaril, Aparecida do Mundo Novo, Ermidinha, Santa 

Rosa de Lima, Vila Campos, Vargem Grande, Cintra 3, Cintra 1 e 2, Eldorado 2, Lourdes, 

Nossa Senhora das Graças, Todos os Santos, Zona Rural, Canto do Engenho, Planalto II, 

Santa Rafaela; 

 
✓ Instalação de eletrocalhas, para passagem de fibra óptica da Sede ao Almoxarifado, 

Imunização e Manutenção;  

 

Eletrocalhas instaladas: Nova Sede da Prefeitura - Novembro/22 e na UBS Santos Reis - Dezembro/22 

 

✓ Abertura de processo e aquisição de equipamentos de informática, materiais 

elétricos e ferramental para estruturação das redes e manutenção do parque tecnológico; 

✓ Reimplantação do NDD Print para gestão de cotas na Sede da Secretaria de Saúde; 

✓ Abertura de processos de aquisição de tablets, computadores e notebooks; 

✓ Aquisição de serviços de impressão/cópia colorida; 

✓ Locação de scanner profissional para o setor de Contabilidade; 

✓ Manutenção em mais de 900 equipamentos, dentre eles computadores, tablets, 

notebooks e estabilizadores; 

✓ Formatação e adequação de todos os computadores da Sede da Secretaria de 

Saúde para mudança; 

✓ Atendimento de mais de 2.400 chamados registrados no Help Desk; 

✓ Realização de dispensa de licitação com a ESURB para estruturação da rede lógica 

de dados das quatro unidades de saúde com plantão noturno: Esplanada, Maracanã, 

Santos Reis e Vilage do Lago; 
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Equipe de Tecnologia da Informação Secretaria Municipal de Saúde – Dezembro/22 

 

 
 

DESAFIOS 
 

✓ Contratação de um servidor para o sistema de gestão em saúde; 

✓ Aquisição de novos computadores para a secretaria de saúde; 

✓ Centralizar todas as demandas no sistema de Help Desk; 

✓ Continuidade do processo de estruturação das unidades de saúde; 

✓ Novas dispensas de licitação para estruturação de rede lógica de dados, junto 

à ESURB, para pelo menos 20 unidades de saúde. 

✓ Aquisição de assinaturas digitais para os profissionais de saúde que fazem uso 

do prontuário eletrônico. 
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TRANSPORTE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montes Claros - MG 

Dezembro - 2022 
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AVANÇOS 

Recursos Humanos 

✓ Contratação de 07 (sete) novos motoristas para atendimentos ao setor de regulação 

SMS, UPA, Consultório na Rua e ao prédio da Secretária de Saúde em geral. 

 

Aquisição de novos veículos 

✓ Licitação para aquisição de 12 (doze) novos veículos de passeio, 01 (um) Furgão, 01 

(um) Caminhão e 01 (uma) Van com acessibilidade com previsão de entrega ainda no 

ano de 2022. 

✓ Aquisição de 04 (quatro) novos veículos: 

✓ Consultório na rua: 

  

 
✓ Ambulância para atendimento ao Saúde Mental: 
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✓ Vacimóvel: 

 

 

✓ Ambulância para atendimento ao TFD: 

 

 

✓ Aquisição de Hidrolavadora de alta pressão para lavagem dos veículos oficiais: 

 

 

DESAFIOS 

✓ Contratação de mecânico; 

✓ Aquisição de equipamentos e ferramentas para manutenções preventivas dos veículos; 

✓ Ampliação do quadro de motoristas para atendimento ao prédio da Secretaria Municipal 

de Saúde; 

✓ Implantação do setor de Transporte Sanitário regulado; 
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✓ Capacitação dos motoristas através do curso de condutor de transporte de emergência; 

✓ Capacitação dos motoristas para a utilização adequada da frota; 

✓ Aquisição de um veículo para atendimento ao programa Consultório na rua.  
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Quadro descritivo dos Serviços/Quantidade de usuários/despesas de janeiro a 
outubro/2022 

 

✓ Total de Ordens Judiciais atendidas entre 2017 a Outubro 2022: 4.493 

 
Recursos Humanos 
 

✓ Contratação de novos estagiários para auxiliar no serviço e proporcionar experiência 

no campo profissional; 

✓ Contratação de outra nutricionista para suprir o horário integral de funcionamento, 

bem como garantir eficiência e eficácia dos serviços; 

✓ Capacitação de servidores para recebimento e dispensação de produtos;  

✓ Capacitação do servidor de farmácia para o Aperfeiçoamento Farmacêutico na 

Judicialização da Saúde; 

✓ Palestra motivacional com a psicologia do CEREST. 

 

Processo de trabalho 

✓ Análise técnica e social no cadastro de pacientes atendidos pelos Protocolos 

Municipais; 

✓ Acompanhamento e direcionamento estratégico dos beneficiários dos Protocolos 

(visitas domiciliares e entrevistas);  

✓ Redução significativa do número de ouvidorias; 

DESCRIÇÃO QUANTIDADE 
ATENDIDOS 

GASTOS (R$) 

Depósitos judiciais 05 278.817,45 

Transferências Medicamentos 
Importados 

09 965.452,00 

Leites e suplementos de OJ 72 604.287,48 

Materiais/médicos hospitalares 
de OJ 

199 273.320,11 

Medicamentos de OJ 350 2.496.759,18 

Numerários de OJ 41 21.104,70 

Serviços de OJ (dispensas, 
tratamentos fisioterápicos) 

41 1.168.047,84 

Oxigenoterapia Domiciliar 181 1.080.455,34 

Protocolo de Fraldas  855 1.239.786,96 

Protocolo de Leites e 
Suplementos 

336 1.216.993,35 

Total de Ordens Judiciais Cumpridas: 712                                  
Total Gasto: R$ 9.345.024,41  
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✓ Reformulação dos Protocolos Municipais de Oxigenoterapia, Dispensação de 

Fraldas e Fórmulas Nutricionais (atentando-se à classificação na parte clínica como 

na social, equiparando com a necessidade de cada paciente); 

 

Estrutura 

✓ Pintura do setor e reorganização da área da recepção, objetivando a humanização 

do atendimento ao público; 

✓ Reorganização do estoque de materiais médico-hospitalares e suplementos 

alimentares; 

 

Aquisição de materiais e equipamentos 

✓ Aquisição de duas câmaras frias para armazenamento de medicamentos 

termolábeis; 

 

Conquistas do ano 

 

✓ Processo Licitatório em andamento para Realocação/ Nova sede do NAJU, a fim de 

proporcionar aos usuários um espaço com melhor estrutura, de localização central, 

atendendo às necessidades dos diversos serviços prestados peço setor. 

DESAFIOS 
 

✓ Mudança para nova sede do NAJU; 

✓ Instalação de gerador para manutenção de energia elétrica constante;  

✓ Serviço de monitoramento de câmeras e alarme para todos os ambientes do setor; 
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✓ Capacitação de Recursos Humanos do setor, para garantir melhor eficiência e 

eficácia dos serviços ofertados através do atendimento humanizado; 

✓ Oficinas para explorar com os demais profissionais da rede sobre os serviços 

prestados pelo NAJU; 

✓ Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrão (POP) de todos os serviços 

ofertados no NAJU; 

✓ Reduzir ainda mais o número de registros negativos na Ouvidoria; 

✓ Manter o atendimento às Ordens Judiciais sem prejuízos aos pacientes e sem onerar 

o município de forma desnecessária; 

✓ Implantação de indicadores que auxiliem no monitoramento e adequação dos 

serviços ofertados no NAJU; 

✓ Manter o número de visitas domiciliares proporcionando mais controle e 

monitoramento das ações, visando a otimização dos serviços. 
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AVANÇOS 

 

Recursos Humanos 

 

✓ Criação do Núcleo de Engenharia da Secretaria Municipal de Saúde em dezembro de 
2018; 

✓ Em 2022 foram contratados 01 diretor de obras, 01 engenheiro civil e 02 estagiárias.  
✓ Atualmente com equipe de 1 diretor de obras, 4 engenheiros civis, e 1 engenheiro 

eletricista, 1 arquiteta, 1 assistente administrativa e 2 estagiárias. 
 

Processo de Trabalho 

 

✓ Levantamento de terrenos para novas construções 

✓ Levantamento de edifícios existentes para reformas 

✓ Vistorias e laudos em imóveis existentes 

✓ Elaboração de projeto arquitetônico 

✓ Aprovação na Vigilância Sanitária 

✓ Elaboração de projetos estruturais, elétricos, hidráulicos 

✓ Elaboração de orçamentos 

✓ Montagem do Processo Licitatório  

✓ Acompanhamento e Fiscalização de Obras 

✓ Envio de Documentação para Prestação de Contas 

 

Obras e Projetos 

 

✓ Obras concluídas de janeiro até novembro de 2022: 6 obras finalizadas. 

✓ Obras em andamento: 02 obras em andamento. 

✓ Processos em andamento (fase de elaboração de projeto, orçamento ou licitação: 14 

obras em processo licitatório, 8 projetos em andamento, 23 projetos e orçamentos 

concluídos). 

✓ Total de obras: 53. 

 

 
 

 

 

OBRAS CONCLUÍDAS EM 2022 TIPO DE OBRA

1 ALMOXARIFADO DA SECRETARIA DE SAÚDE REFORMA

2 ESF VILLAGE DO LAGO REFORMA

3 ESF SANTA ROSA DE LIMA REFORMA

4 ESF CIRO DOS ANJOS/VARGEM GRANDE REFORMA

5 ESF LOURDES REFORMA

6 FARMÁCIA DE TODOS REFORMA

OBRAS EM ANDAMENTO 2022 TIPO DE OBRA

1 UBS BELA PAISAGEM CONSTRUÇÃO

2 CENTRO DE CASTRAÇÃO - CCZ CONSTRUÇÃO



226 
 

 

 
 

 
 

 

  PROJETOS E ORÇAMENTOS CONCLUÍDOS TIPO DE OBRA 

1 COMUNIDADE DE TABÚAS REFORMA 

2 COMUNIDADE DE MONTE ALTO REFORMA 

3 COMUNIDADE DE PIPOCA REFORMA 

4 COMUNIDADE DE TIRIRICA REFORMA 

5 COMUNIDADE DE POÇO NOVO REFORMA 

6 COMUNIDADE DE MORRO VERMELHO REFORMA 

7 COMUNIDADE DE CANTO DO ENGENHO REFORMA 

8 COMUNIDADE DE ABÓBORAS REFORMA 

9 CALÇADA DAS RUAS LATERAIS DO CCZ CONSTRUÇÃO 

10 UBS ALCIDES RABELO CONSTRUÇÃO 

11 UBS CIDADE JARDIM CONSTRUÇÃO 

12 UBS GUARUJÁ CONSTRUÇÃO 

13 UBS IBITURUNA CONSTRUÇÃO 

14 UBS JOÃO BOTELHO CONSTRUÇÃO 

15 UBS MONTE CARMELO CONSTRUÇÃO 

16 UBS MONTE CARMELO II CONSTRUÇÃO 

17 UBS SÃO JOSÉ CONSTRUÇÃO 

18 UBS BELLA MONTES CONSTRUÇÃO 

OBRAS EM LICITAÇÃO 2022 TIPO DE OBRA

1 PONTO DE APOIO E NAJU REFORMA

2 CLÍNICA DE FISIOTERAPIA CONSTRUÇÃO

3 HOSPITAL ALPHEU DE QUADROS REFORMA

4 UBS VILA ANÁLIA CONSTRUÇÃO

5 UBS VILLAGE DO LAGO III CONSTRUÇÃO

6 ESF INDEPENDÊNCIA REFORMA

7 UBS SÃO GERALDO II CONSTRUÇÃO

8 UBS CHIQUINHO GUIMARÃES CONSTRUÇÃO

9 UBS NOVA ESPERANÇA CONSTRUÇÃO

10 ESF SAMAMBAIA REFORMA

11 ESF SÃO PEDRO DAS GARÇAS REFORMA

12 ESF APARECIDA DO MUNDO NOVO AMPLIAÇÃO

13 POLICLÍNICA ALTO SÃO JOÃO REFORMA

14 ESF DELFINO (CRISTAL) REFORMA

PROJETOS E ORÇAMENTOS EM ANDAMENTO TIPO DE OBRA

1 AMPLIAÇÃO E REFORMA DO CANIL REFORMA

2 CERDI REFORMA

3 ÓRTESES E PRÓTESES REFORMA

4 UBS INDEPENDÊNCIA (NOVA) CONSTRUÇÃO

5 ESF ELDORADO REFORMA

6 UBS JOSÉ CORRÊA MACHADO REFORMA

7 CEREST REFORMA

8 ESF ANTÔNIO PIMENTA REFORMA
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19 UBS NOSSA SENHORA DAS GRAÇAS CONSTRUÇÃO 

20 ENTREGA DE IMÓVEL ALUGADO - ANTIGO 

ALMOXARIFADO 

VISTORIA E LAUDO 

21 ENTREGA DE IMÓVEL ALUGADO - ESF ANTÔNIO NARCISO VISTORIA E LAUDO 

22 ENTREGA DE IMÓVEL ALUGADO - ESF N. SRA. DAS 

GRAÇAS 

VISTORIA E LAUDO 

23 ENTREGA DE IMÓVEL ALUGADO - ESF JARDIM BRASIL 

AMAZONAS 

VISTORIA E LAUDO 

 

 

Status das Obras Fonte de Recurso das Obras 

Obras Concluídas 6 

Em Andamento 2 

Em Processo Licitatório 14 

Em Fase de Projetos/Orçamentos 8 

Projetos e Orçamentos Concluídos 23 
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Obras em andamento 
 
✓ Construção da UBS Bela Paisagem 

 
ANTES DA OBRA                                      DURANTE A OBRA 

    

✓ Construção do Centro Municipal de Castração 

   

 
Obras concluídas 
 
✓ Reforma e Adequação do Almoxarifado e Imunização 
 

Antes                                                  Depois 

   
 
✓ Reforma ESF Village do Lago 
 

Antes                                                  Depois 
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✓ Reforma da ESF Santa Rosa de Lima 
Antes                                                  Depois 

  
 
 

✓ Reforma da ESF Ciro dos Anjos/ Vargem Grande 
 

Antes ou Durante                                      Depois 

 
 

✓ Reforma da ESF Lourdes 
 

Antes ou Durante                                      Depois 

 
✓ Reforma da Cobertura da Farmácia de Todos 
 

Antes ou Durante                                      Depois 
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DESAFIOS 

 

✓ Concluir as 02 obras que estão em andamento;  

✓ Iniciar as 14 obras que estão em processo licitatório; 

✓ Licitar e iniciar as 8 obras que estão em fase de projeto e orçamento; 

✓ Aquisição e viabilização de verbas junto aos governos federal e estadual para a 

construção das 23 obras que estão com projetos e orçamentos concluídos, das quais 

10 são obras de novas UBS com recurso estadual. 


