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Resumo: O assédio moral laboral vem se estabelecendo como um dos graves problemas que afligem
a relagdo laboral, porquanto seus efeitos devastadores imprimem consequéncias ndao sé —
especificamente — ao préprio trabalhador lesado, mas a toda a comunidade laboral e social, ao meio
ambiente e a harmonizacao da prdpria sociedade. Os efeitos do assédio moral sobre a pessoa do
empregado e na relagdo de emprego, destacando que o assédio moral é uma violéncia silenciosa que
desestabiliza a vitima, abalam o contrato de trabalho, agride a saide do empregado, contamina o
ambiente de trabalho, invadindo a seara do dano pessoal. As consequéncias do assédio moral
perduram ainda que o processo de agressdo tenha terminado pelo rompimento com a organizacgao,
pois a vitima torna-se confusa e continua a sofrer em razao das humilhag¢Ges a que foi submetida. No
atual cenario econ6mico de crise e desemprego, os estudos sobre o assédio moral e a responsabilidade
do empregador mostram-se ainda mais relevantes, uma vez que deve ser considerada a influéncia de
fatores alienigenas e globalizados que aumentam significativamente as condutas assediantes de
chefes (dirigentes/administradores) no intuito de alcangar metas; as quais, ndo raro, vém

acompanhadas de ameacas de demissao.

Palavras-chave: Trabalho; Direitos Fundamentais; Assédio Moral.
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1 INTRODUGAO

O avanco do mercado de trabalho e o aumento da busca pelo ganho tém imposto cada vez mais dos
colaboradores, que acabam por se tornar refém de uma ideologia que tem como essencial o aspecto
somente da lucratividade. Assédio moral no ambiente de trabalho refere-se a um tema que, mesmo
gue ndo seja pleiteado com tanta frequéncia quanto os demais nortes juridicos, possui enorme valor

para os trabalhadores, que necessitam desfrutar de dignidade e harmonia em seu lugar de trabalho.

A abordagem do meio ambiente do trabalho implica questdes sociais, ja que o trabalho ao longo da
historia da humanidade significou o desenvolvimento da convivéncia social e estabeleceu importante
relacdo com a natureza. A partir do progresso do capitalismo, na transicao do século XIX para o século
XX, as industrias responsdveis pelo crescimento urbano e pela necessidade premente da mao de obra

humana, conduziram a um verdadeiro massacre aos seus trabalhadores.

E diante desse cenario pode-se atribuir boa parte destes desconfortos as constantes transformacodes
socioculturais, socioeconémicas e politicas da atualidade. Mudancas estas que na sua maioria sdao
decorrentes dos avancos tecnolégicos da era da modernidade, ou como preferir da conectividade, pois

hoje em nome da globalizacdo, uma noticia corre o mundo em questdo de segundos.

III

O bullying tem varias denominacdes em direito comparado: “acoso moral” na Espanha; “Mobbing” na
Italia, Alemanha; “ljime” no Japdo; “Bullying” na Inglaterra; “Harassmente” nos Estados Unidos;

“Harcélement moral” na Franca. A terminologia de psicoterrorismo também é comum.

O chamado assédio no trabalho é, na verdade, resultado da apropriacdo da terminologia “mobbing”
usada na ciéncia que estuda o comportamento animal (etologia) que esta relacionada a pratica
coletiva de animais praticarem comportamentos hostis com o objetivo de banir um de seus membros
do convivio da matilha. Mobbing no local de trabalho sé foi usado na década de 1980 pelo psicélogo
do trabalho Heinz Leymann. Essa terminologia e o assunto, em si, ganharam destaque e importancia

em seu estudo a partir de 1998 com a obra da psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen.

O presente estudo partiu da seguinte problematica: Como se configura o assédio moral no ambiente
de trabalho? Assim o objetivo do presente estudo foi o de estudar sobre assédio moral no ambiente

de trabalho.

A metodologia utilizada foi de cunho bibliografico, com procedimentos relacionados aos instrumentos

cientificos da pesquisa, que é de cunho tedrico/histdrico, procurando analisar a problematica do

assédio moral no ambiente de trabalho.
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2 AS TRANSFORMAGOES E A NOVA ORGANIZAGAO DO TRABALHO NO SECULO XX

N3o ha como entender o direito, em geral, e o direito do trabalho, em especial, sem os vislumbrar
imbricados com a histéria. E a compreens3o histérica, é o mergulho consciente na historicidade de

toda compreensdo que torna possivel a tomada de posi¢ao frente ao fendmeno juridico.

Assim, para ser possivel a compreensao auténtica do fendmeno juridico ndo ha como fugir da histéria,
mas sim, é necessaria uma atitude critica frente a ela, tendo presente, ainda, que quem langa
guestionamentos, os lanca a partir do contexto histérico existencial em que vive, ou seja, sob a

influéncia da histéria.l

O direito é fendmeno cultural. Assim, é influenciado e influencia todas as manifestacées culturais,
sendo parte integrante do todo cultural que é a sociedade nas suas mais diversas formas de
manifestacdo. O mundo passa por grandes e rdpidas mudancas. As organizacbes nacionais,
pressionadas pelo processo de globalizacdo, substituem cada vez mais o homem pela maquina. Deste
modo, novas tecnologias sao implementadas nas empresas, obrigando o trabalhador a adaptar-se

rapidamente a elas e impondo-lhe um novo perfil profissional tecnoldgico.

Nas ultimas décadas as organiza¢des vém sofrendo profundas modificagGes. A globalizacdo trouxe
grandes e constantes mudancas tendo como consequéncias, altera¢cdes na forma como as pessoas se
relacionam no ambiente de trabalho. A rapidez com que se processam as informacdes, a preocupacao
constante com a concorréncia, a terceirizacao da prestacao de servicos, a busca constante para atingir
novas metas, a competicao profissional pelo mercado de trabalho, deram origem a uma acirrada

competicdo no setor empresarial, favorecendo mudancas nas relacdes interpessoais no trabalho.

Analisando-se a evolucao do trabalho humano e de sua regulamentac¢do pode-se fazer uma divisdo em
fases. Deve-se apontar, todavia, que ndo se pode compreender essas fases como se elas se

acontecessem de forma totalmente harmonica em todos os lugares e ao mesmo tempo.

Assim, por exemplo, enquanto na Europa se vivia em plena fase de capitalismo industrial, a sociedade

brasileira ainda se encontrava marcada por relacdes de producdo baseadas no trabalho escravo. 2

Na sociedade pré-industrial, ou seja, antes da revolucdo industrial, embora inegavel a existéncia de
trabalho humano, condi¢do de vida permanente da humanidade como tal, ndo se pode falar em uma
regulamentacdo desse trabalho que possa ser caracterizada como parte do ramo do direito

denominado direito do trabalho, pois esse é um produto da sociedade ocidental, capitalista e

industrial.
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O trabalho humano se apresenta diretamente como atividade pratica condicionada socialmente,
segundo um modo social dominante de produgao (abrangendo a produgdo propriamente dita, as
trocas e o consumo), tendo de por fim a producdo e reproducdo da prépria vida. Por seu turno esse
modo de produgdo dominante estd diretamente relacionado com o menor ou maior desenvolvimento
das forgas produtivas sociais e a divisdo do trabalho. S6 o aumento dessas forgas produtivas é que

torna possivel a passagem de um modo de producdo a outro.

A revolugdo industrial, a utilizagdo massiva de maquinas movidas a energia (o vapor, em especial) foi,
de fato, uma resposta a inUmeros fatores: ao aumento dos mercados e da demanda; a necessidade de
acumulacgao insita ao sistema do capital; uma forma de “disciplinar” os trabalhadores e, por fim, um

efeito da concorréncia. 3

O Brasil ndo ficou inteiramente alheio a toda a problematica ocorrida em ambito internacional na
evolucdo do trabalho e da sua regulacdo, tendo sofrido com impactos internos e externos no que tange
a essa evolugdo. Todavia, o fato de o Brasil ser um “pais periférico” fez com que o desenvolvimento
histérico tenha se apresentado de forma diferente dos ditos “paises centrais”, embora, a partir de
certo momento histdrico, os desenvolvimentos estarem interligados. A evolucdo do trabalho e de sua
regulamentacdo no Brasil, portanto, embora tendo ligacdes como a evolugdo que se deu em nivel

internacional, tem certas peculiaridades. *

Com a redemocratizacdo do pais e a Constituicdo Federal de 1988, a qual consagra uma série de
direitos, antes considerados trabalhistas e, depois dela, como direitos fundamentais, podem ser
percebidas grandes mudangas na regulacdo do trabalho, embora ainda ndo devidamente absorvidas
e muitas vezes incompreendidas. Com a CF de 1988, é fortalecido o regime de muitos direitos
individuais trabalhistas, que foram alcados a posicao de direitos fundamentais, além de se estabelecer
uma “oxigenacdo” no ambito do Direito Coletivo do Trabalho, com maior liberdade e autonomia as

organizac¢des sindicais, que sdo, em boa medida, desatreladas do Estado. °

O século XXl iniciou-se com a esperanga de dias melhores, mas também com previsGes negativas
relativas a esse mundo em transformacdo. O que se pode perceber é que mudancas introduzidas nesse
século, apesar de produzirem uma revolucdo tecnoldgica a qual pode se atribuir uma melhora do
mundo e das relagdes, trouxeram também a consciéncia do seu contraditério, isto é, o

desenvolvimento técnico que deteriora o meio ambiente, as relages sociais e as relacdes de trabalho.

A aplicagao das novas tecnologias no processo produtivo fez com que o trabalho e as relagdes dele

decorrentes sofressem modificacdes ao longo do tempo. Apesar de a primeira grande transformacao

10
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do processo produtivo ter-se iniciado no final do século XVIII, com a Primeira Revolugdo Industrial, as
transformagdes no mundo do trabalho e dos meios de produgdo nao sdao estanques nem limitadas,
estando em permanente modificacdo. Assim, ainda que a expressdo questdo social tenha surgido em
razdo dos efeitos perversos da Primeira Revolugao Industrial, ela ndo é limitada a essa fase do sistema

produtivo. ©

Os problemas do mercado de trabalho derivados das mudancas sociais e da estrutura econdmica nao
desapareceram, mas acompanharam as diversas transformacgGes sociais, econdmicas e produtivas,

gerando novas demandas sociais.

Esta-se diante de uma realidade com modernos aparatos tecnolégicos, de uma relagdao de emprego
flexivel e em constante transformacdo, e uma nova geracdo de trabalhadores surge com atuais

caracteristicas e expectativas. Trata-se, inequivocamente, de uma nova realidade.

2.1 CORONAVIRUS E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

O Coronavirus, conforme conceituacdao definida pelo préprio Ministério da Saude da Republica
Federativa do Brasil, € uma doenca viral que causa problemas respiratdrios, com alta propensao de
infeccdo entre as criangas, mas com maior letalidade entre as pessoas idosas. Embora ndo seja uma
doenca nova, em virtude da sua descoberta em 1937 e descricdo em 1965 por parecer em visdo
microscopica com uma coroa, alcangcou em 2019 um cendrio de propagacado descontrolada na China,
sendo alcunhado de Covid-19. A rapidez do avanco de um novo virus, o coronavirus surpreendeu o

mundo todo.

Em janeiro de 2020, a Organizagdao Mundial de Saude (OMS) declarou o surto da Covid-19 como uma
emergéncia de saude publica de interesse internacional e alertou sobre a possibilidade da doenga se
espalhar no mundo. Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconheceu o surto
da Covid-19 como pandémico, uma vez que a doenca reunia as 3 (trés) caracteristicas para tanto: 1) o
aparecimento de uma nova doencga na populacdo; 2) o agente infectando humanos, causando uma
doenga séria; e 3) o agente espalhando-se facil e sustentavelmente entre humanos em uma grande

geogréfica. ’

Diante da inexisténcia de vacinas e de drogas para o combate e tratamento da pandemia, até aquele
momento, a prépria Organizagdo Mundial de Saude (OMS) recomendou medidas sem precedentes
para retardar a transmissao da COVID-19 e com isso reduzir o impacto da doencga sobre o sistema de

saude de cada pais. 8

. A




Assédio Moral No Ambiente De Trabalho

Desde os primeiros relatos de transmissao comunitaria no referido pais asiatico, comegou-se vigilancia
internacional coordenada pela Organizagao Mundial da Saude. Com a propagagao em diversos paises
do mundo efetivamente relatados no més de marco de 2020, foi declarada a classificacdo de pandemia

mundial, em virtude da disseminac¢do geografica rapida que o virus tem demonstrado.

Logo em seguida o agente etioldgico foi descrito, tendo-se entdao o surgimento, no cendrio cientifico
mundial, de um “novo coronavirus”, pertencente a uma grande familia de RNA-virus, e amplamente
distribuido entre humanos, mamiferos e aves, relacionados a causa de diversas doengas: respiratdrias,

intestinais, hepéticas e neuroldgicas, com potencial, inclusive, para levar os pacientes a 6bito. °

Uma vez que geralmente existe um contato préximo limitado entre humanos e morcegos, é mais
provavel que a transmissdo do virus para humanos tenha acontecido por meio de outra espécie
animal, uma que é mais provavel de ser tratada por humanos. Este hospedeiro animal intermediario
ou fonte zoondtica pode ser um animal doméstico, um animal selvagem ou um animal selvagem
domesticado e, até o momento, ndo foi identificado. Todas as sequéncias genéticas publicadas de

SARS-CoV-2 isoladas de casos humanos sdo muito semelhantes. 1°

Isso sugere que o inicio do surto resultou de um Unico ponto de introducdo na populacdo humana na
época em que o virus foi relatado pela primeira vez em humanos em Wuhan, China, em dezembro de
2019. Uma série de investigacGes para entender melhor a origem do surto na China, estdo atualmente
em andamento ou planejadas, incluindo investigacdes de casos humanos com inicio de sintomas em
e ao redor de Wuhan no final de 2019, amostragem ambiental de mercados e fazendas em areas onde
os primeiros casos humanos foram identificados e registros detalhados sobre a fonte e o tipo de
espécies de vida selvagem e animais de criagdao vendidos nesses mercados. Os resultados desses
estudos sdo essenciais para prevenir novas introducdes zoondticas de SARS-CoV-2 na populacdo
humana. A OMS continua a colaborar com especialistas em saude animal e humana, Estados Membros
e outros parceiros para identificar lacunas e prioridades de pesquisa para o controle de COVID-19,

incluindo a eventual identificacdo da origem do virus na China. !

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus é realmente uma ameaca a todos os povos e nacgoes.
Indistintamente. Nesses termos, é sabido que o mundo ja esta totalmente globalizado, ha centenas
de anos, considerando a histéria das pestes na humanidade. No entanto, a ameacga recente foi capaz
de fazer com que se percebesse, mais uma vez, que ndo importa a fronteira. Nao ha diferencas, nem

linguas, nem costumes.

12
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Para limitar a transmissao e reduzir a morbidade e mortalidade da COVID-19, paises em todo o mundo
implementaram medidas sociais e de saude publica (PHSM) para o controle da epidemia. Uma medida
considerada por muitos paises e partes interessadas no setor de transporte é o teste de SARS-CoV-2
em viajantes internacionais antes da viagem, nos pontos de entrada ou apds a viagem. Além da
orientagdo para viagens com base no risco, a OMS publicou um resumo cientifico sobre testes
diagndsticos, examinando os requisitos e questdes em torno dos testes como uma ferramenta para

mitigar a transmissdo transfronteirica de SARS-CoV-2. 2

A crise decorrente da nova pandemia do coronavirus refletiu, além de déficits no sistema de sadde,
aumento do desemprego e cortes salariais. Sabe-se que as instabilidades econémicas sdo situa¢des
qgue predispdem ao surgimento de transtornos mentais, o que torna relevante a implementacao de
estratégias que mitiguem esses impactos, por meio de cursos de capacitagcdo online para pequenos
empresarios, estratégias de auxilio aos existentes e medidas trabalhistas que garantam a mulher

emprego. 3

Em tempos de pandemia do coronavirus as relacoes trabalhistas foram afetadas e transformadas. No
entanto, mesmo nestas condicGes atuais, dois principios do Direito do Trabalho devem,
necessariamente, guiar a conduta a ser adotada neste cendrio. Afinal, uma pandemia ndo afasta per

se a incidéncia de regras juridicas.

Um dos principios é que o empregador assume os riscos da atividade econémica. Ou seja, ndo é de
responsabilidade do trabalhador o que estd ocorrendo no mundo e, sendo assim, ndo cabe a ele arcar
com o prejuizo oriundo da crise econémica. O outro principio é o da dignidade humana, o direito a
vida, que estd acima do lucro. Desta forma, o empregador ndo pode acirrar os riscos ja existentes para

o trabalhador no exercicio de sua fungdo nem o expor aos mesmos. 4

Indubitavelmente, o maior desafio no enfrentamento da pandemia é a manutencdo de atividades
essenciais e a preservacdo da saude do trabalhador, exigindo esfor¢os concentrados do empregador
e do préprio empregado, bem como do Estado, no sentido de definir, implementar e fiscalizar medidas
de seguranca. Por certo, nenhuma sociedade e nenhum ramo de atividade estavam preparados para
o colapso econémico e social advindo da pandemia. Nem mesmo o Direito do Trabalho estava

preparado para lidar com essa nova realidade socioecondémica. °

Neste contexto, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), tem recomendado o didlogo social

entre governos, empregadores e trabalhadores, no sentido de rever seus pactos e atingir um nivel

aceitavel de solucdo para a pandemia, com a preservacao do maior bem que é a vida humana. Por sua

13
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vez, a Unido tem regulado por meio de Medidas Provisérias as relacdes de trabalho formais; enquanto
entidades e instituicdes tém ditado protocolos e recomendagdes aos profissionais, voltadas para a
adocdo de medidas preventivas. Por outro lado, todos os dias sdo noticiadas situacdes laborais
precdrias, especialmente na drea da saude, em que os profissionais tém contato direto e fazem

procedimentos de altissimo risco em pacientes.

Neste sentido, sindicatos e Ministério Publico tém recebido denuncias por descumprimento de
medidas protetivas, negligenciadas por empregadores. E no cendrio brasileiro, o verde e o amarelo
fizeram-se marrom, e a maior pandemia parece ser a crise politica, dado o descaso de autoridades e
chefe do Poder Executivo, as milhares de mortes de vitimas da Covid-19. As acSes tomadas pelos
governantes, nao raro, fruto de divergéncias politicas, somadas a tentativas de manipulacdo dos
numeros da Covid-19 (infectados e 6bitos), dentncias de superfaturamento e desvios de verbas
publicas, ddo mostras desse descaso; enquanto a populacdo paga com sua propria vida pela falta de

compromisso ético daqueles que tém o dever de garantir seus direitos. 1°

Enquanto isso, diversos ramos de atividade que englobam os chamados servigos essenciais, dentre
eles o ramo do varejo, tém conseguido adotar medidas para manter o distanciamento entre o
trabalhador e o publico que atende, minimizando os riscos de contaminac¢do. Diferentemente, o
segmento da saude cujos profissionais encontram-se mais vulnerdveis dado o alto risco de
contaminacdo, as medidas protetivas, tendem a compor um rol de recomenda¢des nem sempre

atendidas.

Indubitavelmente no periodo de pandemia, em especial, os profissionais da salde que estdo na linha
de frente de combate a Covid-19, tem os fatores de riscos aumentados dadas as condic¢Oes e relagdes
laborais, na maioria das vezes precdrias. Aos riscos de contrair a doenga, somam-se fatores
decorrentes da pandemia que geram impacto na saude do trabalhador, tais como longas e exaustivas
jornadas de trabalho, a fadiga e elevado nivel de estresse; falta de descanso, sono inadequado e uso
de drogas psicoativas; falta de EPIs e falhas no uso de medidas padrao; negacao do risco, como forma
de lidar com o medo e ansiedade no contato direto com doentes em grande escala; a discriminagao e
a violéncia psicoldgica. Neste sentido, a preservagao da saude fisica e mental dos trabalhadores
depende de fatores que fogem ao seu controle, o que tende a aumentar o estresse e agravar quadros

clinicos, gerando adoecimento e afastamento do trabalho. 1’

Feliciano; Ebert, apontam que os impactos psicolégicos da quarenta que os principais estressores

durante a quarentena sdo: i) duracdo da quarentena ou do lockdown; ii) medo de ser infectado ou ter
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alguém da familia infectado; iii) frustacdo e depressao por estar confinado, com reducdo de contato
social e fisica e sem rotina; iv) insuficiéncia de fornecimento de comida, medicamentos e outros

servicos essenciais e v) informac3o inadequada, incerta ou excessiva. 2

Relatam também os principais estressores pds quarentena: i) problemas financeiros e desemprego e
ii) estigma e discriminacao, inclusive com comentarios criticos de colegas e vizinhos (tradugao nossa).
Quanto ao excesso de informagdes, a comunidade médica é unanime que este pode ser um estressor.
Manter-se informado é importante, mas o excesso de informagdes pode gerar preocupagdo excessiva
e injustificada, elevando os niveis de ansiedade e gerando transtornos mentais. A infomedia é definida
como a sensacdo de aflicdo e panico que se instala na populagdo devido a quantidade de informacgdes

e desinformacdo na midia. *°

Os reflexos na saude mental sdo: cerca de um terco dos pacientes desenvolveram estresse pos-
traumatico. Além disso, 15% deles relataram sintomas de depressao até um ano apds a recuperacao
da doenga e outros 15% relataram varios fenébmenos, como problemas de sono ou de meméoria,
mudancas repentinas de humor e cansaco constante. Pesquisa na China apresentada por
pesquisadores da Naval Medical University of Shanghai mostra que até 20% da populacdo apds o fim
da quarentena de Covid ja apresenta sinais de sindrome de estresse pds-traumatico (PTSD). Esse tipo
de transtorno mental geralmente surge apds situacdes como guerras, desastres naturais e pandemias,

embora também possa afetar pessoas que passaram por experiéncias negativas em nivel individual.?°

Wang et al (2020), relatam que muitos profissionais de saude poderiam desenvolver transtorno do
estresse pos-traumatico — TEPT, depressdo, ansiedade e esgotamento durante e apds o pico

pandémico.

Lai et al. realizaram um estudo transversal com 1.257 trabalhadores de salude chineses que tratavam
de pacientes com COVID-19 (76,7% de todos os participantes eram mulheres e 60,8% eram
enfermeiras). Eles encontraram uma alta prevaléncia de sintomas de saude mental. No total 71,5%
dos participantes relataram sintomas de depressao, ansiedade, ins6nia e mais de 70% relataram

sofrimento psicolégico, respectivamente. 2

Conforme Noal; Passos e Freitas, trabalhar como profissional de saude da linha de frente (41,5% dos
participantes) e em Wuhan (o epicentro da crise) também foram fatores de risco para piores
resultados de saude mental. Na verdade, a chance de serem infectados era muito maior neste ultimo

grupo, o que aumentava o medo de transmiss3o para suas familias. 22
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Em contraste, Feliciano; Ebert, relataram que em 906 profissionais de saude (64,3% eram mulheres)
de Singapura e da India, apenas 5,3% apresentavam depressdo moderada a grave, 8,7% apresentavam
ansiedade moderada a grave, 2,2% estresse moderado a grave e 3,8% moderado a grave niveis de
sofrimento psiquico. O sintoma mais comum observado foi cefaleia (32,3%). Uma associagdo
significativa entre a prevaléncia de sintomas fisicos e resultados psicolégicos foi relatada, mas
nenhuma associacdo foi observada com o género. Como comparacao, 10% dos 549 profissionais de
saude relataram altos niveis de sintomas de Perturbacgdo de estresse pds-traumatico — PTSD em algum
momento durante os primeiros anos apds a epidemia de sindrome respiratdria aguda grave (SARS) em
2003. Ser solteira e ter baixa renda foram fatores de risco para TEPT. Em outro estudo realizado
durante a pandemia de SARS anterior em Hong Kong, 25% dos profissionais de salde necessitaram de

acompanhamento psicoldgico. 23

Além disso, o conflito de profissionalismo e o medo pessoal pela sadde contribuiram para o
esgotamento, bem como para os sintomas fisicos e mentais nos profissionais de saude. Aumento da
carga de trabalho, isolamento e discriminacdo também foram comuns em cuidadores e podem
resultar em exaustao fisica, medo, disturbios emocionais e disturbios do sono. Além disso, em tempos
de pandemia, poucos servicos adequados podem rastrear médicos e enfermeiras em contato com

pacientes infectados quanto a ansiedade, depressao e tendéncia suicida e fornecer aconselhamento.

Diante do significativo impacto da COVID-19, os governos mundiais estdo priorizando a consolidacdo
de medidas de controle e combate a essa nova doenca e, apesar da eficacia desses recursos, efeitos
decorrentes indiretamente da pandemia estao sendo ofuscados, como o prejuizo da saude mental na
populagdo feminina. Dai a necessidade de se criar estratégias proativas de carater multiprofissional, a
fim de abranger e individualizar os multiplos fatores que exercem influéncia na salide mental da

mulher.

3 O INSTITUTO DO ASSEDIO MORAL NA RELAGCAO DE EMPREGO

O capitalismo moderno se desenvolveu efetivamente na segunda metade do século XIX e, de acordo
com Max Weber, possui como elementos caracteristicos a apropriacdo dos bens materiais de
produgdo, a liberdade para o comércio, a mecanizagdo da produc¢do e dos transportes de bens, o

trabalho juridica e economicamente livre, a comercializagdo da economia e a especulagdo. 24

Ainda que o capitalismo possa ser analisado sob diferentes perspectivas, o nexo entre capital e

trabalho, representados na relacao de emprego pelas figuras do empregado e do empregador, pode
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ser considerado elemento central de sustentacdo do sistema econdmico capitalista e de

desenvolvimento e transformacdo dos ordenamentos juridico.

Segundo Jorge Luiz Souto Maior, no sistema capitalista de producao, a relacdo de emprego é uma
relacao de trabalho em que as pessoas se vinculam numa perspectiva duradora. A relagdo de emprego

é, portanto, o elo de “conexdo” entre o individuo e o capital. ?°

Nos ultimos anos tem-se observado que o assédio laboral tem alcancado tamanha magnitude no Brasil
gue parece se alastrar pelo tecido social tal como uma praga, a ponto de alguns estudiosos se
referirem a esse mal social como a “epidemia do novo século” e até mesmo como “cancer do mercado

de trabalho.

Na relacdo de emprego, o vinculo entre empregado e empregador ocorre por meio de uma relacdo de
subordinacdo. No entanto, a dependéncia econémica, técnica e social é insuficiente para explicar a
subordinacdo no contexto da relacdo de emprego, pois a sujeicdo do empregado ao empregador deve
ser compreendida em sua acepc¢ao juridica. A subordinacdo presente no contrato de trabalho ndo é a

submissdo da pessoa do empregado, mas sim da execuc¢3o do trabalho. 26

O direito do trabalho enfrenta novas situacdes nos dias atuais, marcadas pelo uso da tecnologia na
prestacdo de servigos. Tais situacées ndo existiam na época do seu surgimento e envolvem a categoria

dos prestadores de servicos, os quais preferem maior autonomia na conducdo de suas atividades.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em pesquisa catalogada no ano de 1996, chamava a
atencdo para a exposicdo dos trabalhadores (11,2%) de diferentes paises a situagdes consideradas de
violéncia moral no local de trabalho. As cifras levantadas revelavam que 8,9% das trabalhadoras da
Franca, estavam expostos ao assédio moral no local de trabalho, seguido da Argentina (6,1% homens
e 11,8% mulheres), Roménia (8,7% homens e 4,1% mulheres), Canada (3,9% homens e 5,0%
mulheres), Inglaterra (3,2% homens e 6,3% mulheres) e finalmente, Estados Unidos (1,0% homens e

4,2% mulheres). %7

O assédio moral na relagdo de emprego é uma das faces mais perversas desse novo cenario, pois viola
os direitos de personalidade do empregado, atingindo a sua dignidade como individuo. Além disso,
traz inlUmeras consequéncias para a sociedade, pois os danos fisicos e psicoldgicos produzem impactos

juridicos, econdmicos e sociais.
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O termo assédio evoluiu da expressao latina ad sedere, com a traducdo de “sentar-se em frente de”,
jd o termo assediar significa “importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com
insisténcia”.?8

O assédio moral, denominado de mobbing, foi identificado por Heinz Leymann, psicélogo do trabalho,

no ano de 1980. A expressao significa assaltar, agredir em massa, assediar uma pessoa, ou um grupo

de pessoas. Na Itdlia, 0 mesmo termo é utilizado para caracterizar a violéncia psiquica silenciosa. °

O assédio moral pode ser considerado como todo comportamento abusivo (gesto, palavra e atitude)
gue ameaca, por sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, degradando o
ambiente de trabalho. Pesquisas recentes compilaram dados cientificos que apontam a

vulnerabilidade ao estresse no ambiente de trabalho, ideacdo e tentativa de suicidio. 3°

Deve-se ressaltar que nem toda violéncia é fisica; ela pode comecar com a violéncia moral, por
exemplo, a violéncia intrafamiliar e a violéncia psicoldgica no trabalho. Logo, pode se expressar de
diferentes modos, considerando a natureza das atitudes e comportamentos humanos; envolve desde
a violéncia explicita até aquela de natureza mais sutil, moral, psicolégica, passando por uma que, as
vezes, engloba as duas anteriores, ou melhor, articula praticas de violéncia fisica e psiquica, a de

carater sexual, mesmo quando expressam atos de micro violéncias. 3!

O meio ambiente de trabalho equilibrado é o que assegura uma garantia minima para vida digna de
todos, sem condutas degradantes, que ofendam a personalidade da vitima. Os direitos fundamentais
estdo inseridos no meio ambiente do trabalho para garantir a dignidade humana ao trabalhador,

assegurando a salde e a seguranca aos obreiros. 32

Pois bem, ndo apenas na esfera bioldgica, ambiental, antropoldgica e espiritual, mas também na esfera
da psique, do emocional e medicinal, nas diversas relagdes interpessoais, em especial, no trabalho, ao
percorrer a histéria e a evolugao do homem e seus sistemas de economia, do surgimento da mais valia
e seu desenvolvimento, do capitalismo e da globalizagado, da atual era da biotecnologia e informagao
em massa, percebe-se como se fosse um paradoxo que, em sua esséncia o homem ndao mudou nada,
porém veio se transformando em sua prépria praga de exterminio e utilizando sempre que possivel a

violéncia como uma de suas armas, diga-se de passagem, a de maior mutac3o, sutileza e agress3o. 33

O direito a personalidade é um direito fundamental, reconhecido a todas as pessoas, como sujeitos de
direito e como integrantes da sociedade, previstos na norma para defesa dos valores inatos do ser

humano. Esses direitos sdo inatos a pessoa, cabendo ao Estado reconhecé-los e normatiza-los para
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prevenir agressdes e exploragdes contra o trabalhador pelo tomador de servico ou pelo proprio

Estado.

O assédio moral na empresa manifesta-se por meio de comportamentos que atingem o direito de
personalidade do empregado, produzindo danos de ordem fisica ou psiquica, colocando em perigo o

emprego do trabalhador ou degradando o ambiente de trabalho. 3*

A fragilidade e hipossuficiéncia do empregado na relacdo de emprego possibilitam a pratica do assédio
moral, representada por “uma violagdo notdria aos direitos fundamentais do trabalhador enquanto

trabalhador e cidad3o”. 3

O Assédio Moral é humilhante da alma, da dignidade e honra da pessoa, de maneira que a pessoa
guando estd sob o dominio psicoldgico e social do assediador, passa a ter sua vida profissional uma
prisdo, de tal forma que, associadamente ao dependente quimico, a pessoa assediada somente
consegue sua libertacdo quando quer, encarando a situacdo de cabeca erguida, de forma que nao
deixa sua moral, seu psicoldgico, seu fisico ser abatido, percebendo por si mesmo as afrontas e as

transgressdes. 3®

Apesar de sofrida, a permanéncia e a inclusdo do ser humano nas garras do Assédio Moral é sutil. A
vitima nao percebe que esta no olho de um redemoinho. Quando, em se tratando de espécie, o ser
humano “evolui”, adquirindo as novas caracteristicas como a poli funcionalidade, e ja habituado a
constante transformacdo e readequacdao aos moldes do cenario econémico mundial, ele passa a ser
aquilo a que se presta como o melhor e mais adequado para a empresa, esquecendo-se de si mesmo
e interagindo com o modus operandi do ambiente de trabalho a ponto de sua esséncia ser expropriada

e extirpada em fun¢do do vestir a camisa. 3’

No ritmo de alta competi¢cdo cada vez mais estimulado em escritdrios e fabricas,
a pressdo exercida pela chefia para cobrar resultados acaba frequentemente
excedendo os limites do razoavel. Envolvido nessa rotina de aumento de
produtividade, o trabalhador nem sempre percebe o problema — ou, para
piorar, passa a ser cumplice do préprio martirio, aumentando sua jornada,
tornando-se um adversdario dos colegas para demonstrar suas capacidades e
reduzindo prazos e equipes, para nao ser apontado como peca discordante do
sistema. Na conta final, tem-se, de um lado, gente frustrada por ndo alcancgar
as metas cada vez mais ambiciosas. E, de outro, funcionarios que transformam
o trabalho em razdo Unica de sua existéncia — até o dia em que ndo mais dardo
conta do recado e serdo substituidos, descobrindo que investiram tudo num
falso projeto de vida. 32

Ainda assim, de maneira simpldria tenta-se ao menos esclarecer algumas caracteristicas existentes e

utilizadas para delinear uma pratica de Assédio Moral, pelo que afirma-se com base nas pesquisas
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literarias devidamente citadas ao longo do presente trabalho, mas que neste momento servem, em
conjunto, para dimensionar e mensurar como um todo o que venha a ser o Assédio Moral, pelo que
pode-se afirmar ser a exposicdo do ser humano as situacdes constrangedoras, de coacdes psicoldgicas,
humilhagdes, de forma sistematica, frequente e necessariamente prolongada, ainda que subliminar,
sutil, porém sempre com o mister de destruir o espirito de comunhao e camaradagem, de coleguismo,
os lacos de amizade, o contato didrio com os préoximos, de destruir, individualmente, a reputacdo e
dignidade do ser, perturbando o exercicio pleno dos trabalhos até finalmente conseguir a fuga desta

pessoa do emprego. °

O assédio moral no trabalho ndo é um problema novo no direito do trabalho, podendo-se afirmar que
ele é tdo antigo quanto a prépria existéncia do trabalho. Os niumeros descrevem um retrato fiel e
assustador acerca do crescimento dessa pratica lesiva, no momento em que chegam as portas do
Poder Judiciario reclamacées trabalhistas com o tema dano moral laboral em praticamente setenta

por cento delas, seja como pano de fundo ou como questao primordial.

Os danos suscitados na vitima podem ser de ordem corpérea ou psicoldgica, podendo em algumas
situacOes, afetar de forma direta a completude moral do trabalhador. Mister se faz listar os sintomas
oriundos do assédio moral, quais sejam: crises de choro (depressdo); dores generalizadas e sem
explicacdo (provavelmente tensdo), palpitacdes, tremores (de fundo nervoso), sentimento de
inutilidade, insonia (preocupac¢do) ou sonoléncia excessiva (espécie de fuga psiquica), diminuicdo da
libido (mulheres), disfuncdo erétil (homens), sede de vinganca (ocorre em 100% dos funcionarios do
sexo masculino), hipertensao, cefaleia, tonturas, inapeténcia, falta de ar, alcoolismo, ideias de suicidio

e tentativas de suicidio. #°

Steinbach; Tolfo, esclarecem que o assédio moral geralmente emerge para os trabalhadores
assediados como um processo confuso e contraditdrio, “de modo que os mesmos nao conseguem
definir claramente fatores que expliquem tais ocorréncias, e podem atribuir a eles mesmos a culpa

pelas mesmas”. %

Atitudes que humilham, intimidam e inferiorizam a vitima, ao ponto desestabilizar sua autoestima, e
consequentemente, traz para o empregado (a) traumas psicoldgicos e fisicos, que afetam sua

dignidade, a sua personalidade, a sua integridade psiquica. Isto é assédio moral.

A primeira fase é a dos incidentes criticos, ou seja, a fase em que a situacdo que desencadeia o bullying

é apenas na esfera do conflito, da repreensdo, do desentendimento entre as pessoas, que em

determinado momento adquire maior proporc¢ao. Um conflito que teve sua génese de forma pontual
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comeca a crescer. Esta primeira fase é geralmente de curta duracdo e esta primeira fase, por si s, ndo

constitui precisamente bullying. 42

Na segunda fase é onde ocorre as taxacdes, criticas e censuras. No assédio pode abranger certos
comportamentos que, em outras circunstancias, ndo representariam essencialmente uma agressao,

nem o objetivo de excluir ou expulsar alguém. 43

Contudo esta fase do assédio se amplifica por meio de condutas reiteradas, por um extenso lapso de
tempo e com intentos hostis, podendo ser empregado para censurar ou condenar alguém no grupo.
Tais comportamentos externam uma intencionalidade cruel com o fito de prejudicar a outrem,

penaliza-lo, atormenta-lo psicologicamente, utilizando para isso um tipo de dominio agressivo.

A terceira é a fase da intervencdo da empresa. E quando a organizacdo passa saber da existéncia da
problematica. A quarta é a fase das andlises inexatas. Se a pessoa assediada busca ajuda qualificada
corre-se o risco de que esses profissionais possam apreciar de forma “errénea a situacdo, pois, muitas
vezes, ndo ha formacdo suficiente para investigar situacdes sociais que se originam na prdpria

organizacdo em que o paciente trabalha”. 44

E que nesta fase onde pode ter um risco maior de que a pessoa seja qualificada com um diagndstico
errdneo como delirio, transtorno maniaco-depressivo, disturbios de personalidade. Isso pode arruinar
a vitima, sua carreira profissional e, assim sendo, impossibilitar ou complicar sua reabilitacdo

profissional.

A quinta etapa é onde ocorre a exclusdo do préprio trabalhador da vida laboral. Esta ultima fase
termina com a saida da pessoa assediada do emprego, possivelmente apds ter passado por longos

periodos de afastamento do ambiente de trabalho.

Neste momento o assediado ndo consegue resistir ao assédio, sente-se desassistido pela organizagao
e em alguns casos erroneamente diagnosticados pelo psicdlogo ou psiquiatra recorre ao isolamento
profissional e social e, ndo tendo outra alternativa, ou chance na organizagdao, decidem pedir

demissao.

3.1 DIFERENCA DE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

Em principio, o assédio moral no trabalho segue um processo, relativamente, lento e gradual. Ha
primeiro uma ma organizacdo do trabalho e gerentes mal preparados, o que proporciona um ambiente

laboral estressante. O estresse, por seu turno, desencadeia um sentimento de frustragao no quadro
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funcional. Frustrados, os assalariados tendem a buscar alguém para levar a culpa por este sentimento

(bode expiatdrio).

A vitima, quase sempre, é alguém que se diferencie da média do grupo, o que facilita a catalisacdo do
sentimento negativo contra um sé individuo. Nao havendo uma intervenc¢ao pronta da dire¢do da
instituicdo para abortar o processo de mobbing ainda no seu nascedouro, ele se inicia através das

diferentes estratégias de ataque. %

Normalmente, elas comecam de forma sutil e velada e vao recrudescendo até que a prépria vitima —
desestruturada fisica e emocionalmente — “dé motivos” para a sua exclusdo do universo profissional.
Segundo a cldssica definicdo de Heinz Leymann, as a¢bes de assédio devem ocorrer com frequéncia

(pelo menos uma vez por semana) e por um longo periodo (ao menos seis meses).

Na mesma linha, Stale Einarsen e Anders Skogstad apud Prata, sustentam, expressamente, que um

episddio isolado de conflito ndo entra em sua definicdo de mobbing. *°

Para Hirigoyen, o assédio moral pode ser configurado como uma violéncia simbdlica, que se manifesta
de maneira sutil, em que um individuo busca destruir outro por meio de um processo continuo e

confuso de violéncia psicoldgica.
Marie-France Hirigoyen acentua ainda,

Qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando o emprego ou degradando o clima
de trabalho.*®

Em apoio a este entendimento, encontra-se a posicdao do insigne Amauri Mascaro Nascimento: “A
diferenca de agressao moral e assédio moral, considerando-se tal definicdo, esta na reiteragao da

pratica que configura esta Ultima, e no ato instantaneo que caracteriza aquela”. #°

Luiz de Pinho Pedreira da Silva, na mesma linha, afirma que: “O principal elemento caracteristico da
ilicitude do mobbing consiste na repeti¢ao ou repeticao das agées que denotam a conduta agressiva,

devendo a perseguicdo ter uma frequéncia quase didria”. >°

A esmagadora maioria da doutrina e da jurisprudéncia patria sé admite a existéncia do assédio moral
no trabalho quando se configura um quadro de lenta e gradual perseguicdo da vitima por meio de atos
repetitivos de coagdo. Prata, no entanto, entende que hd casos excepcionais nos quais uma so
agressao pode ser encarada como um ato de assédio moral no trabalho, ou seja, quando ha uma

violéncia fisica ou sexual contra o alvo do ataque. >!
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Assim, a imposicao de tratamento psiquiatrico a vitima, a abordagem sexual, o estupro, os atos

libidinosos ou a lesdo corporal poderiam, em tese, configurar o assédio moral no trabalho.

Comunga-se com o pensamento dos trés ultimos pesquisadores, mas desde que as circunstancias ao
derredor da agressdo apontem claramente que o ato ilicito teve “por objeto ou por efeito” a expulsao

da vitima do cenario laboral. >2

Por sinal, Prata, destaca uma pesquisa realizada por Harald Ege na Itdlia segundo a qual 1,99% dos
entrevistados relatam que foram submetidos a grave violéncia fisica (como serem atirados de uma
escada), enquanto 3,65% informam que foram vitimas de contato fisico de natureza sexual por parte

do agressor — o que pode caracterizar o sexual mobbing, abaixo analisado. >3

Para Bowditch; Buono o processo perceptivo se refere ao modo como os individuos interpretam as
mensagens dos érgdos dos sentidos a fim de dar significado a realidade. “Identificam que existem duas

fontes de variacdes perceptivas: as limitacdes fisioldgicas e as restricdes ambientais e culturais”. >

Enguanto a primeira esta relacionada aos limites daquilo que o ser humano é realmente capaz de ver,
ouvir, cheirar, tocar, e degustar, a segunda faz referéncia a interpretacdo feita pelas pessoas, de
maneira congruente com seus conjuntos de crengas, valores e atitudes, perpassados por suas

experiéncias culturais.

J4 o comportamento envolvendo no assédio sexual sempre tem uma conotacdo e uma intencdo

sexual. Podem ser gestos, toques, comentarios, bilhetes, sempre com essa sugestao sexual.

O assédio sexual e como o conceito do ilicito penal da conta, ou ndo, do ilicito trabalhista. Ramos Filho,
destaca a dificuldade envolvida na conceituagdo do assédio sexual, porque se refere a
comportamentos dificeis de serem especificados, produzindo-se no dmbito de relagdes humanas,

refletindo uma concepcao social acerca das condutas “normais” masculinas e femininas. >°

No que tange ao homem, o estratagema predileto é questionar a sua masculinidade ou mesmo afirmar
gue é homossexual. O ambiente de trabalho também é levado em conta pelo assediador, assim, num
local onde seja comum a contratacdo de homossexuais assumidos, como num saldo de beleza, esse
tipo de tatica ndo causara impacto, ao contrario do que ocorreria numa corpora¢do militar ou

assemelhada, ad exemplum.

A medida em que a difamagdo ganha repercussdo no local de servico os ataques tendem a recrudescer,
inclusive os companheiros mais préximos das vitimas sado aliciados pelo agressor, manipulando-se os

temores mais intimos dos seus colegas.
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Se o sujeito passivo reage a insinuacdo isso sé piorara as coisas, mais do que em outros tipos de
fofocas. A violéncia fisica também pode ocorrer nas praticas de assédio, indo desde a lesao corporal
ao estupro. A expressdao assédio sexual surgiu com as feministas americanas da Universidade de

Cornell referindo-se a relagdes de trabalho.

A depender do género sexual a tatica de persegui¢do varia para atingir o ponto mais sensivel da vitima
e de maior repercussdo social. Assim, o agressor pode espalhar rumores no sentido de que uma
operaria é promiscua, que se insinua ou mesmo mantém relagdes sexuais com o0s superiores para

obter promocao.

4 EFEITOS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral ofende os direitos da personalidade, previstos no Cédigo Civil e contraria os preceitos
de Seguranca e Medicina do Trabalho, descritos no Capitulo V, do Titulo Il da Consolidacdo das Leis

Trabalhistas (CLT).

O tema passou a ter notoriedade no ordenamento juridico patrio, com a aprovacdo da Lei 13.185, de
06.11.2015, quando instituiu o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (Bullying). Porém, a
lei ainda ndo tipifica a conduta do assédio moral como crime. O Paragrafo primeiro, do art. 19, da Lei

13.185/2015, conceitua bullying como:

§ 12 No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagao sistematica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que
ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma
ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e
angustia a vitima, em uma relagdo de desequilibrio de poder entre as partes
envolvidas. >

Com a admissdo da retromencionada lei no ordenamento juridico, pode-se observar o designio do
legislador em acautelar a vitima contra a pratica de assédio moral, que se trata de fen6meno mundial
e continuo, independentemente do nivel de desenvolvimento, dimensdes ou cultura, mudando
apenas o conceito adotado. As empresas praticam o assédio moral organizacional em diferentes
setores para aumentar a produtividade e reduzir os custos trabalhistas, a conduta é errada porque
nao é economicamente benéfica para o empregador. O empregador apenas analisa o custo do

pagamento das verbas rescisérias sem levar em consideracdo os aspectos subjetivos deletérios.

Observa-se que no ambiente de trabalho ndo ha apenas agressdes fisicas, mas também verbais, que

podem gerar consequéncias nefastas na vida de uma pessoa.
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O assédio moral é um fendbmeno destrutivo, que acarreta problemas psicoldgicos que podem passar

a fisioldgicos, em situagbes extremas: agressdes; tentativas de suicidio.

O comportamento de assédio pode causar inimeros problemas a saude da vitima, tanto fisicos como
psicoldgicos, devendo, portanto, ser rigorosamente restringidos para garantir a saide do trabalhador,
bem como na defesa da preservagao de um ambiente de trabalho equilibrado. Nesse sentido, também
é imprescindivel destacar que a precificacdo de danos morais pode maximizar o valor da conduta, uma
vez que, em determinados contextos, tende a excluir ou limitar a responsabilidade do empregador,

gue pratica esse ato ilicito.

Os danos oriundos do assédio moral, sobretudo os emocionais, passam a repercutir na vida familiar e
social do assediado. Isso porque, o trabalho consiste numa forma de identificacdo social do ser
humano e, a medida que ele sente o risco de perder essa identidade, passa a enfrentar uma grave

crise existencial, a qual se estende a todos os seus relacionamentos interpessoais. >’

A sensacdo de inutilidade, de fracasso e de vergonha, leva a vitima a afastar-se de seu convivio social,
isolando-se. Além disso, o assediado tende a descontar seu sofrimento em seus familiares por meio

de reacdes violentas.

Como se pode observar, as consequéncias do assédio moral perduram ainda que o processo de
agressao tenha terminado pelo rompimento com a organizacdo, pois a vitima torna-se confusa e

continua a sofrer em razdo das humilhag¢des a que foi submetida.

No inicio, o assédio moral causa na vitima sintomas parecidos com o estresse, o trabalhador fica
cansado, nervoso, ocorrem disturbios do sono, enxaquecas, disturbios digestivos e dores na coluna. O
organismo humano atua em sua autodefesa. Com o passar do tempo o assédio pode levar a vitima a
um estado de depressdo severo em 69% dos casos, neste grau de depressao é preciso cuidar com o
risco de suicidio. Em 52% os casos de assédio moral foram encontrados distUrbios psicossomaticos,
gerando emagrecimento intenso, aumento de peso, disturbios digestivos, disturbios endocrinoldgicos,

crises de hipertens3o arterial, indisposicdo, vertigens e doencas de pele. >2

A vitima do assédio moral tem a dignidade violada, fato que por si sé gera danos a personalidade. A
reiteracdo da conduta reduz a autoestima do trabalhador que sofre humilhacdes, injurias, difamacdes

no ambiente de trabalho, estas condutas perversas lesam a honra e aimagem do trabalhador gerando

diversos danos a integridade fisica e psicolégica.
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Margarida Maria Silveira Barreto afirma que o assédio provoca lesdes psicoldgicas, angustia, medo,
sentimento de culpa e autovigilancia. Desarmoniza as emogdes e causa danos a saude fisica e mental.
A saude da vitima é abalada manifestando doencas psicofisicas que podem provocar alteracdes no
comportamento e causar graves lesdes a personalidade da vitima. O resultado da pesquisa de
doutorado da autora confirma que o assédio moral estd relacionado com o numero de acidentes e de

afastamento por doencas ocupacionais. *°

A finalidade do agressor é causar um mal moral, a ponto de fazer a vitima adoecer, até que peca
demissao do servico. O comportamento do agressor perverso tem caracteristicas de psicopatia, pois
ha pessoas que tém o prazer em ver o sofrimento alheio, vé a vitima sofrendo com doencas de ordem

fisicas, morais e psicoldgicas e ndo sente remorso por sua conduta.

4.1 CONTEXTOS QUE PODEM FAVORECER O ASSEDIO MORAL

Deve-se ter uma abordagem geral dos contextos que podem advir o assédio moral, desde o angulo
psicolégico, que leva em conta a histéria de vida do individuo e sua personalidade, até o angulo
organizacional, em que analisa as regras de gestdo, sendo que com base nessa visdo mais global Marie-
France divide a analise em os contextos que favorecem o assédio moral, com o que passa a esclarecer

nas linhas seguintes.

O assédio moral sempre existiu nos locais de trabalho, mas esta se recrudescendo. A nova organizacao
do trabalho é um lugar de estresse e que pode favorecer o assédio, mas “ndo constitui, em si, assédio
moral, mas somente campo fértil que pode favorecer sua instalacdo”, como ja se diferenciou no
primeiro capitulo, sendo o que mais favorece propriamente é um ambiente de trabalho desorganizado

e sem regras, onde o poder do empregador ndo tem limites. &

Observa-se que no mundo atual e globalizado a falta de tempo para com o outro colega de trabalho,
diante das metas a serem cumpridas, ndo ha espaco para ajudar, ndo se pode parar a producdao mesmo
gue alguém ndo esteja bem em um dia especifico, ndo ha tempo para o didlogo, havendo um

enfraquecendo da fraternidade e da solidariedade.

Lima, faz um paralelo com uma frase de Albert J. Dunlap de que a empresa é do empresario e
investidor, e ndo do empregado e do fornecedor, alertando que a empresa explora mesmo quando
precisa, ndo tendo fronteiras com a globalizacdo, tendo a mobilidade da empresa, como o outro
espaco é mais viavel, ela simplesmente se desloca da noite para o dia, deixando suas consequéncias,

como desemprego, degradacdo ambiental. 61
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Mas a globalizagdo nao é a vila do assédio moral, como deixa esclarecido Marie-France descrevendo

que:

N3o se pode falar de intencionalidade quando se trata de sistemas. A
intencionalidade vem de pessoas que dirigem ou tiram partido de sistemas
perversos. Da mesma maneira que a globalizagdo nao é a vil3, por si s, mesmo
que ofereca para alguns dirigentes megalomaniacos sinal verde a tentacdo
hegemonica ou as vezes oportunidades de aumento a qualquer preco do
préprio poder, ou de esconder falcatruas por tras de cifras ndo-verificaveis.

N3o se pode perder de vista que o trabalhador é uma pessoa e precisa ser respeitado, tendo direitos
a serem cumpridos, até porque “o desempenho de uma empresa é indissocidvel do cuidado que a

gestdo tem com o bem-estar de seus funciondrios ", o que se esquece na pratica de atos de bullying.

Ressalte-se ainda que o estimulo constante a competitividade no mercado de trabalho faz com que a
vitima seja isolada por seus colegas, os quais contribuem para a fragilizacdo da autoestima do
trabalhador assediado. Em suma, o assédio moral no trabalho pressupdée:

1. Repeticdo sistematica.

2. Intencionalidade (forgar o outro a abrir mdo do emprego).

3. Direcionalidade (uma pessoa do grupo é escolhida como bode expiatério).

4. Temporalidade (durante a jornada, por dias e meses).

5. Degradac3o deliberada das condi¢des de trabalho. %
Considerando ser o assédio moral uma violéncia de natureza psicoldgica, praticada de forma repetida
e por periodo prolongado, que produz dano a integridade do trabalhador, os elementos do assédio
moral podem ser elencados em trés componentes: a conduta abusiva, o prolongamento reiterado no

tempo e o dano psiquico ou moral.

Ha outras situagcGes que favorecem o assédio moral como no caso de pessoas diferentes ou atipicas,
tais como sexo ou cor da pele; pessoas demasiadamente competentes ou que ocupam muito espago,
correndo o risco de fazer sombra ao seu superior ou a um colega; os que resistem a padronizagao,
como um idealista, os assalariados extremamente honestos, excessivamente éticos ou dindmicos
demais; os que fazem as aliancas erradas ou ndo tém a rede de comunicacao certa; hd uma tendéncia
de assédio também aos assalariados protegidos, como representantes sindicais, mulheres gravidas;
pessoas menos “produtivas”; pessoas temporariamente fragilizadas, seja por motivo de saude ou
outro pessoal, revelando o mundo do trabalho como uma selva, sendo normal viver com medo e

angustia. %
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Ha ainda fatores que predestinam a uma defesa pior por parte dos trabalhadores, pois certas pessoas
sdo mais sensiveis, como as que tém baixa autoestima, em que as consequéncias na sua personalidade
sdo mais nefastas e de facil resultado. Ha ainda pessoas que tem uma necessidade exacerbada de
reconhecimento, pessoas excessivamente escrupulosas, honestas, ndo concordando com certas

praticas do grupo, as pessoas que se dedicam muito ao trabalho e os sensiveis.

Diante dessas situacdes que podem favorecer o assédio moral a continuidade do estudo do meio
ambiente laboral e suas consequéncias na personalidade do trabalhador denotam-se de importancia
no mundo empresarial, desde o enfoque do assédio moral subjetivo ou interpessoal ao assédio moral
objetivo ou organizacional, para a sua constante busca por um meio ambiente laboral sadio e mais

digno.

4.2 QUE NAO CONFIGURA ASSEDIO MORAL

Dessa salientar que algumas conjunturas ndo constituem assédio moral, por exemplo, o desassossego,

agressdes pontuais, as mas condicdes de trabalho, a determinacao profissional e o conflito.

Dessa forma é preciso que se fique alertas para que ndo se permita que ocorra uma verdadeira
industria de pedidos fraudulentos de indenizacdo por danos morais advindos de assédio moral no

trabalho, sob pena de desacreditarmos a luta contra este mal moderno.

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. NAO CONCESSAO. A existéncia de simples
desentendimento ou discussdo entre empregado e empregador, que gera
ofensas mutuas, ndo pode dar causa ao pagamento de indenizagdo por dano ou
assédio moral. Compete ao julgador investigar se, de fato, ocorreu o dano
alegado e se ele atingiu, através de atos sucessivos, a honra, aimagem ou a vida
privada do ofendido, sob pena de fomentar a chamada ‘industria do dano moral
naJustica do Trabalho’, por meio de proposituras de reclamagdes, consideradas
verdadeiras aventuras judiciais, nas quais se visa, em verdade, encobrir sob o
manto da compensacdo pelo dano sofrido, o nitido propdsito da parte de
enriquecer-se ilicitamente. Processo 00262-2006-038-05-00-3 RO, ac. n?
031900/2006, Relatora Desembargadora LOURDES LINHARES, 32. TURMA, D)
06/12/2006. %

Posto que nao se devam fazer exigéncias capazes de inviabilizar a protegdo da dignidade, da liberdade
e da saude do trabalhador, com a imposicdo de “provas inconcussas”, “irretorquiveis” de assédio, por
outro lado, ndao sdo admissiveis as condenagdes de indenizagbes miliondrias, no padrao
estadunidense, sem a observancia da condicdo socioecondmica do agressor e da do ofendido. Nem

muito menos podem haver condenagbes a mingua de indicios veementes de mobbing, capazes de

onerar o reclamado com a apresentacao de uma justificativa razodvel para os seus atos.
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Noutros termos, tem de ficar provado que as medidas adotadas em desfavor do reclamante nao
tinham um escopo persecutério, devendo o reclamado produzir as provas correspondentes, habeis a

destruir a presuncao de assédio moral no trabalho.

4.3 INTENGAO DE ASSEDIAR

Sob a perspectiva de um quadro geral econ6mico do mundo, ou seja, o caminhar de uma macro e uma
micro economia, as bolsas de valores oscilantes, as crises nos mercados consumidores e fornecedores,
a escassez de emprego e renda, a ma distribuicdo de renda mundial, o risco do desemprego a qualquer
momento, dentre outros ingredientes, aliado a maxima de que o homem é o lobo do préprio homem,
o que o faz por mera perversidade até mesmo ‘puxar o tapete do outro’, pode-se analisar quais sdo as
causas e motivagdes que levam o assédio moral a ser uma violéncia perversa no cotidiano de milhdes

de pessoas pelo mundo afora.

Historicamente, sabe-se que o proprio sistema macroecondmico influéncia direta ou indiretamente a
formacao social brasileira. Destarte, queira-se ou nao, reconhece-se que condi¢des concretas de vida
caracterizam a “fisionomia moral” da sociedade e, portanto, encara-se o assédio laboral ndo como
uma caracteristica individual, pessoal, mas como um fendmeno decorrente do processo disciplinar,
por sua vez proveniente das “modernas” formas de gestdo e organizacdo do trabalho no mundo

contemporaneo. Mundo esse que passa por grandes e rapidas mudangas.

O fato é que o desemprego deixou de ser somente situacional, conjuntural, tal como em tempos atras,
quando dependia basicamente do crescimento e da retracdo da economia para se manifestar (em um
movimento similar ao das marés), para tornar-se estrutural, em uma situa¢cdo em que o individuo que
perde seu emprego sabe que dificilmente encontrard outro igual ou equivalente, pelo menos em curto
espaco de tempo. Isto porque a ocupac¢do que exercia deixou de existir, seu cargo foi ceifado por

modificacGes estruturais praticamente irreversiveis: é a chamada reestruturacdo produtiva. 66

Nessa nova logica pds-moderna ou pds-fordista, que legitima esta ampla reestruturagao produtiva, na
qual os salarios e direitos sao flexibilizados e sofrem cada vez mais redugdes, a educagao emerge como
“salvadora” e principal ferramenta da atualizagdo, no mesmo compasso em que o trabalho se torna

cada vez mais precario e seletivo.

O Estado mediante uma légica neoliberal propde retirar e diminuir beneficios, modificando a interface
capital-trabalho; surgem, entao, novas relagdes, como o contrato de trabalho por tempo determinado

e varias formas de precarizacdo, como por exemplo, as terceirizagdes e quarteirizacdes que geram,
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desse modo, uma rede tecida e marcada pelo subemprego e trabalho informal. Estas sdo as novas

ameacas ao trabalhador, que antes tinha a garantia de alguns direitos historicamente consolidados.

A prépria organizacdo do trabalho pode implantar um ritmo intenso, passando a exigir do empregado
extrema dedicacao, total predisposicado, e, se o empregado por motivo de saude, ou até mesmo o caso
da empregada gestante que se afasta, ndo se revela disponivel, é motivo suficiente para a instalagao

do processo de assédio moral.

Ocorre assim uma situacao complexa, até mesmo do ponto de vista psiquico: aqueles que estao fora
do mercado de trabalho fazem de tudo para entrar ou retornar; usam de meios licitos e até aceitam o
considerado ilicito para obter um novo emprego, enquanto aqueles que estdo dentro deste mercado

ndo poupam esforcos para manter-se. &’

O assédio moral provoca quase sempre a retirada da vitima do mundo do trabalho, mas nao se pode
afirmar, necessariamente, que este seja o objetivo do mobber: A demissdo ou a despedida da vitima

podem ser até mesmo apenas as consequéncias indesejadas e ndo o escopo deliberado.

Conforme Prata,

Ao contrdrio, o perseguidor pode ser um sadico, que tem prazer em humilhar e
envergonhar o perseguido e, por isso mesmo, tem todo o interesse que o
sujeito passivo continue sob o seu dominio. O mesmo pode ocorrer quando o
assédio sexual degenera em assédio moral, atraido pela vitima, o coator deseja
gue ela se mantenha a sua disposicdo para lhe retribuir o sofrimento causado
pela rejeicdo aos seus “galanteios”. Ndo é preciso, por conseguinte, que o
assediado prove o dolo do agressor no sentido de expulsa-lo do universo
laboral. &

Até mesmo porque se trata de uma intencdo ou sentimento, cuja prova, pela sua prépria natureza, é
dificilissima. Basta, portanto, que a vitima prove a existéncia dos atos de perseguicdao do mobber, o
desejo de assediar fica assim presumido, bem como a assuncdo do risco de bani-la do mercado de

trabalho.

Saliente-se que a responsabilidade subjetiva baseia-se na culpa do agente, ou seja, quando agindo por
negligéncia, imprudéncia ou impericia ela causa um mal injusto a outrem. A culpa ai é também

entendida em sentido amplo, id est, abarca o dolo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se aduzir ao final do trabalho monografico que ainda que se fagam pesquisas neuroldgicas,

psiquicas, estudos comportamentais do ser humano, ainda que exista um parametro comportamental
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politicamente correto para a populacdo, a ser fielmente seguido, ndo haverd jamais a minima

possibilidade de ndo se estar no rol de possiveis assediadores morais.

Ainda que haja tentativas de codificar e implementar dispositivos legais de combate ao Assédio Moral
e que de maneira pedagdgica possamos punir o agressor ou agressores, dificil atualmente nos é,
definir em que realmente se caracteriza o Assédio Moral, em face de sua complexidade, a prépria
complexidade da mente humana, e a imperiosa capacidade de transformacdo e adaptacao do meio

que o homem possui.

Diferente da quebra de outras normas de condutas, ainda que pesem os aspectos juridicos e morais
individualizados e basilares para o delineamento do Assédio Moral, a sua pratica ndo constitui ainda

um Unico verbo a ser conjugado, como o verbo matar.

Muito menos existe a possibilidade de ser utilizado como agravante ou qualificadora de uma dispensa

arbitraria, por exemplo, para que haja uma maior compensagdo indenizatdria.

Tem-se ainda que levar em conta a possibilidade de tantos outros homens serem portadores de algum
tipo de psicopatia, onde talvez, dentre estas esteja a impulsiva e, até certo ponto, incontrolavel
vontade de agredir, humilhar, pisar, coagir, transgredir direitos, chantagear, jogar com a vida do
proximo que se encontra em desvantagem hierdrquica, sem ter como se defender, macular a honra

do ser, denegrir a imagem alheia, dentre outras condutas adotadas pelo assediador moral.

O assédio moral configura uma espécie do género dano moral, eis que a conduta abusiva praticada
pelo agente assediador repercute diretamente no direito a dignidade do trabalhador. Destarte, a
transgressao de seus direitos da personalidade garante ao empregado assediado a reparacao pelos
danos sofridos nos termos do dispositivo constitucional no artigo 52, bem como a rescisdo indireta do

contrato de trabalho, consoante o disposto no artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

O assédio moral causa danos a saude do trabalhador, ofende a sua dignidade, e consequentemente,

lesa a personalidade do individuo e causa um desequilibrio no ambiente de trabalho.

Os prejuizos decorrentes do assédio podem repercutir na esfera moral do individuo, pois o trabalho
ndo é apenas um meio de subsisténcia, mas também de reconhecimento e inclusdo do individuo no

meio social. Assim, o assédio moral pode gerar também um dano existencial.

E necessario que haja mudancas a longo prazo, no intuito de corrigir, educar e transformar a realidade
do ser adaptavel ao ambiente de forma que praticas abusivas nas relagdes interpessoais sejam punidas

com o rigor necessario haja vista a reincidéncia do Assédio Moral ser constante haja vista ndo serem
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suficientemente pedagdgicas e punitivas as irrisérias multas e indenizagdes asseveradas aos

agressores.
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