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Capitulo 1

A INFLUENCIA MACONICA NA ILUSTRACAO
BRASILEIRA NO FINAL DO SECULO XIX

Samuel Vieira da Silva Universidade Federal Fluminense

Adilio Jorge Marques Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro


http://lattes.cnpq.br/4201177756066187
http://lattes.cnpq.br/7617994755277783

A professora doutora, Célia Maria Marinho de Azevedo, do departamento de Histdria da UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas), no prefacio do livro Luzes e Sombras: a agdo da Magonaria
brasileira (1870-1910), de autoria de Alexandre Mansur Barata (1999), comentou sobre a importancia
de trazer a cena a atuagao da Ordem magOnica nas ultimas décadas do século XIX. Segundo a
professora, Barata (1999), apds cuidadosa pesquisa, comprovou que a instituicdo se engajou nos mais
diversos debates intelectuais no final do século XIX, formando um grupo de pressao politica em defesa
da aboligdo da escravatura, de um Estado laico e da universalizagdao do ensino, sobretudo das classes

populares e da inclusdo feminina (BARATA 1999, p. 16).

O termo llustragdo Brasileira ou movimento llustrado tem como cerne a crenga absoluta no poder das
ideias, confianca total na ciéncia ou espirito cientifico e a certeza de que a educacdo intelectual é o
caminho legitimo para aperfeicoar os homens, dando-lhes, inclusive, um destino moral. Heranca
iluminista “acrescida de uma visdo histdrica que seria fundamental para a nossa imagem do mundo”
(BARROS, 1986, p. 23). Segundo Barros (1986), os defensores da ilustra¢do brasileira tinham o
propésito de ilustrar o pais, iluminando-o pela ciéncia e pela cultura, fazer das escolas “focos de luz”

com o objetivo de criar uma identidade nacional.

Era a crenca de que a mentalidade do nosso povo sé alcangaria o nivel de paises mais avangados com
a renovacao cultural e reforma no ensino publico. Esse movimento, de acordo com Barros (1986), é
“antes de tudo um esforco de universalizacao” tendo como marco os primeiros anos da década de
1870, e como base natural dessa transformacdo a escola. O autor informa que a ilustragdo brasileira
ndo foi um movimento popular e sim proveniente da elite da época. A ideia de ilustracao trouxe

consigo uma ameaga ao catolicismo, religido oficial do Brasil Imperial (BARROS, 1986, p. 25-27).

Barata (1999) destaca a compreensado de Barros (1986) em relagdo ao movimento ilustrado brasileiro
gue trouxe, a partir da década de 1870, uma gama de debates no seio da sociedade. As discussoes
buscavam tracar linhas a fim de nortear a organizacdo social do pais através de um esforco de
integracdo a cultura do velho continente. Esperava-se que, através do ensino, do aperfeicoamento da
instrucdo, surgisse uma mentalidade nova, integrada a modernidade europeia da época (BARATA,

1999, p. 19).

Conforme salienta Barata (1999), esse fendmeno denominado /lustracdo Brasileira, descrito por
Roque Spencer Maciel de Barros (1986), estrutura-se em trés matrizes de mentalidades que
marcariam a intelectualidade do final do século XIX no Brasil: a catdlico-conservadora, a liberal e a

cientificista. Os liberais defendiam a liberdade de consciéncia e a individualidade em face de uma visao
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social que demandava a preponderancia da sociedade sobre o individuo, em se tratando de Brasil,

resolver os problemas entre Estado e individuo (BARATA, 1999, p. 19-20).

Por sua vez, os cientificistas baseavam-se na supervalorizacdo da ciéncia para solucionar todos os
males humanos. Compreendiam que a evolugdao humana estaria ligada a obediéncia as leis naturais.
No Brasil, os cientificistas eram influenciados pelo positivismo de Auguste Comte que propunha uma
evolucdo humana em conformidade com as leis dos estados teoldgicos, metafisicos e positivos. Ja a
mentalidade conservadora possuia sua representatividade na lIgreja Catdlica. Essa corrente de
pensamento acreditava que a Unica interpretacdo legitima seria a do clero, eram contrdrias as visdes
liberais e cientificistas (VIEIRA & MARQUES, 2019). Negavam as liberdades de culto e de consciéncia
em defesa da Monarquia que consideravam a melhor forma de governo, repudiavam a educacao laica,

e concordavam com os privilégios catdlicos advindos do Estado (BARATA, 1999, p. 20-21).

Barata (1999) destaca os interlocutores do pensamento liberal e do pensamento conservador no pais.
A Macgonaria herdeira das luzes iluministas representava o movimento liberal e cientificista. A Igreja
Catolica fortalecida pelo processo de romanizacdo era a defensora do pensamento conservador. Essa
dicotomia entre progresso (pensamento liberal) e atraso (pensamento conservador) foi amplamente
debatida apds 1870. Barata (1999) fala que o pensamento liberal visava criar uma nova identidade
através da recusa ao atraso representados pela Monarquia, pelo Portugués, pela Colonia e pela Igreja.
Os Pedreiros Livres brasileiros estiveram inteiramente ligados ao movimento da llustra¢édo Brasileira
do final do século XIX, principalmente pelos prismas das dimensdes dos discursos e de sua organizacao

(BARATA, 1999, p. 22).

Os Boletins Magénicos*? (figuras 1 e 2) deixam claro o embate entre a Magonaria, no que chama de
século de ilustracdo com seu pensamento liberal e a Igreja Catdlica defensora do pensamento

conservador.



Figura 1 — recorte do Boletim Magbnico de 1873

' Depois das bullas pontificias de Clemente xy. B
nedicto xtv, Piovir e Lego Xir e do assassinato de Ja,c .
de M.ola).r, % Nossa lnstituico parecia livre da perse uq'uaes
dos Jesmt‘as, sendo para notar quea ultima enciclicagc‘lelgio
IX orgaplsasse de novo uma formidaye] cruzada nest O
culo de illustragdo, contra umg associacgo, tio conhe'
POT Suas nobres tendencias e tgo injusta;me;nte calum eplda
pela ignorancia crassa e pelo cego fanatismo, e

Se-

Thiaaadal A

Boletim do Grande Oriente Unido e Supremo Conselho do Brasil, Jornal Oficial da Magonaria

Brasileira, numero 01, 22 ano, janeiro de 1873, p. 17.

Figura 2 — recorte do Boletim Magobnico de 1873

O menino, aprende a ora¢ao dominical, a invoca¢do e a sau-
dagdo angelica, mas ndo as oragdes adrede forjadas para incu-
tir-lhe no espirito o temor de Deus, que quer ser amado, mas nao

temido.
Torna-se homem, aprofunda seu saber e encara as cousas

com os olhos limpidos pela sciencia e nao obscurecidos pela igno-
rancia. : £ by

0 Jesuitismo ndo & para o nosso seculo, porque elle quer
dominar & hoje 0 povo é livre e ndo escravo, elle préga a igno-

rancia e o povo illustrase, fugindo do convento para a escola.

Boletim do Grande Oriente do Brasil, Jornal Oficial da Maconaria Brasileira, nt’m’]ero 07, 72 ano, julho

de 1878, p. 297.

A compreensdo do discurso magbnico da época, visto através de uma visdo interna, torna possivel
entender sua atuacdo no espaco social como a instituicdo que propagou as ideias liberais no Brasil,
principalmente apds a década de 1870. Entretanto, ndo é simples pesquisar uma instituicao reservada,
gue utiliza um vocabulario especifico composta de simbolos e rituais estranhos a maioria da populacao

(ANJOS & MARQUES, 2020). Isso sem duvida é uma barreira que dificulta pesquisas académicas, mas



gue pode e deve ser transposta por pesquisadores, pois hd um lastro gigantesco de documentos e
livros que podem dimensionar estudos sobre a Ordem e sua participacdo na historia brasileira

(BARATA, 1999, p. 22).

A Magonaria tem como marco inicial formal a Inglaterra em 1717, todavia, foi na Franga que se
solidificou e se organizou. As suas atividades na Franca remontam a 1725. A Ordem dos Pedreiros
Livres como instituicdo associativa primava pelo ingresso de membros voluntdrios e livres. Suas
decisdes internas pautavam pela democracia através do voto de seus membros, sua organiza¢dao bem
estruturada influenciaria seus adeptos pela transformacdo mental e cultural de uma ilustracao
basicamente liberal (VIEIRA & MARQUES, 2018). Era uma espécie de poder que praticava direitos civis
acobertado pelo véu do segredo dentro de um Estado absolutista (BARATA, 1999, p. 32-34).

Mundialmente falando, dois expoentes magbnicos despontaram na Europa: a Inglaterra e a Franca.
No Brasil a Maconaria francesa era bastante influente conforme salientado por Magalhdes (2013),
assim como no velho continente, onde sua influéncia no século XIX irradiava movimentos politicos e
sociais, ambos de carater liberal e anticlerical. Estudantes brasileiros, residindo nos grandes centros
europeus foram iniciados em Lojas macgonicas, e ao retornarem ao pais tornaram-se propagadores dos

ideais do liberalismo e do anticolonialismo (MAGALHAES, 2013, p. 26).

As bases do lluminismo francés baseiam-se na convic¢do do progresso através do saber humano, do
racionalismo, do controle da natureza, da revolucao industrial e da confianga na ciéncia; esse
movimento iria influenciar a cultura e pensamento da época. O trind6mio iluminista de “Liberdade,
lgualdade e Fraternidade” iria irradiar-se pelo mundo até chegar a América, trazendo consigo os

movimentos revoluciondarios (MAGALHAES, 2013, p. 37-38).

Ao longo do século XIX, as luzes iluministas foram penetrando na elite brasileira. Nomes como José
Bonifacio de Andrada e Silva (1763-1838) e Alexandre Vandelli (1784-1862), citados em capitulo
anterior, foram, dentre outros, precursores do movimento iluminista no Brasil nos anos iniciais do
século XIX (MARQUES, 2012, p. 30). Entretanto, foram nas décadas de 1870 e 1880 que o movimento
intelectual ganhou destaque, principalmente por causa da desagregacdo da ordem politico-imperial.
A expressdo “geracdo de setenta” ou “movimento intelectual da geracao de 1870”, foi assim nomeada
numa referéncia a juventude de seus membros. Uma espécie de analogia ao grupo de intelectuais
lusitanos (Antero de Quental, Eca de Queirds, Tedfilo Braga, entre outros) que aspiravam a introdugao
em Portugal das ideias modernas tais como o realismo, o positivismo, o republicanismo e o socialismo

(VITAL, 2015, p. 74).
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Morel e Souza (2008) ressaltam que ciéncia e razdo sdo vistos pela Macgonaria como os principais
instrumentos que levam a humanidade a atingir um futuro de moral e virtudes vistos como certos e
comuns a todos os povos, promovendo assim a igualdade. A liberdade de consciéncia também é uma
das divisas da Ordem, pois as Lojas sdao consideradas espacos onde ndao ha restricdes a ideias e
opinides. Segundo os autores, essa liberdade permitiu e estimulou os debates politicos formando uma
espécie de escola politica (MARQUES, 2023). Esse tipo de sociabilidade aliada ao carater secreto serviu

de abrigo a muitos pensadores em momentos de persegui¢des (MOREL; SOUZA, 2008, p. 46- 47).

A sociabilidade maconica deu ao preceito da fraternidade um aspecto abrangente. Morel e Souza
(2008) elencam as principais atividades englobadas a essa fraternidade, tais como: auxilio mutuo
(mutualismo macgo6nico), filantropia, caridade e modo de convivio entre irmaos. A Ordem macgobnica
adotou das corporac¢des de oficio da Idade Média o socorro mutuo, ajuda aos irmaos necessitados.
Esse auxilio entre irmaos fez com que a instituicdo ganhasse historicamente uma coesdo e cooptasse
com maior facilidade novos membros. Essa fraternidade é revivificada e fortalecida no convivio entre

irmaos, pautada na cordialidade, no pacifismo e no respeito (MOREL; SOUZA, 2008, p. 48-49).

A solidariedade entre irméos® vai do auxilio financeiro aos macons mais necessitados aos seus
familiares. Além do auxilio mdtuo, a partir de 1870, os Pedreiros Livres brasileiros voltaram suas
atencdes a filantropia externa. Diversas atividades beneficentes destinadas ao custeio de asilos,

orfanatos, hospitais e etc, foram adotadas pelas Lojas magonicas (BARATA, 2017).

Dentre as palavras bases do lluminismo, a igualdade sempre esteve presente no interior das Lojas
mundo afora. No convivio mag¢bnico nao ha diferengas de ragas, credos, classes, nacionalidade e
condicGes socioecondbmicas; sentam, comem, votam, sdo votados e expressam opinioes

igualitariamente (MOREL; SOUZA, 2008, p. 49).

A Maconaria, como instituicdo estruturada no seio da sociedade, exp0Os seus ideais socialmente,
entretanto, o meio mais concreto utilizado para a divulgacdo de suas ideias foi sem sombra de duvida
o investimento na educacao através da criacdo e manutencdo de escolas, aulas noturnas e bibliotecas
(VIEIRA & MARQUES, 2017). O jornal Aurora Escosseza* (figura 3), em 1881, publicou uma matéria
sobre a atuacdo macgonica na educacgao afirmando que, ao ensinar os jovens estard influindo sobre os

governantes que caminham a frente da sociedade (BARATA, 2017).
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Figura 3 —recorte do jornal Aurora Escosseza

Disse um celebre escriptor que _p_ara.,_-,i;rsins-,
formacao da sociedade era necessario trans-
formar o individuo. N’este sentido devemos
estar, como a luz, em todaa parte: actuar
suie a educacdo, que da a primeira f(jcina,
aof’coracoes humanos, sobre -as soci‘gdad‘eé
em que se agrupam os individuos,: eaSSIm
influindo sobre os governos que caminham a
frente das sociedades. '

N e R ) e RN N T N VS e N S RN 1) &

Jornal Aurora Escosseza, ano |, edi¢cdo 01, p. capa, 01 de novembro de 1891.

Eram frequentes as publicacdes em Boletins Mag¢énicos’ incentivando o engajamento em prol da
instrucdo do povo (figura 4). Essa nova corrente de pensamento foi abracada pela instituicdo que
adotou a educagao como o melhor caminho para o aperfeicoamento do ser humano, onde a crenga
na ilustracdo brasileira daria ao homem uma moral mais elevada, através da pratica das virtudes, da

caridade e da fraternidade (MAGALHAES, 2013, p. 88).

Figura 4 — recorte do Boletim Maconico de 1891

INSTRUCGAO

O § 14 do artigo 324 da lei administrativa dos regulamentos
geraes estabelece como nm dos principaes deveres de uma loja
regular: Promover a sllustracdo dos seus membros e do povo, quer
pormeio de conferencias de inleresse social, quer pela creagdo de
bibliothecas ow escolus, quer-por todos os meios ao sew alcance.

Esta obrigucéo que a nossa lei impde as officinas nio deve
por ellas ser descurada. :

E’ talvez o maior servico que a Maconaria hoje possa prestar
o desenvolvimento dainstrucgio. 4

Por ‘muito que fagcam, quer o Governo Federal, quer o dos
Estados, ndo pdde ser dispensado o concurso dos p:‘u'tlculares.

H’ preciso ainda que as officinas magonicas se esforcem por
desarraigar do espirito do povo a prevengio conira a Nossa Or.
dem, fructo da educagdo jesuitica que até hoje tem predominado.

Boletim do Grande Oriente do Brasil, Jornal Oficial da Maconaria Brasileira, nimero 03, 172 ano,

maio de 1891, p. 77.
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Foram adotadas, além da educacdo, outras frentes de atuacdo no final do século XIX, como por
exemplo a politica parlamentar e o uso de cargos publicos no alto escaldo do Império. Contudo, foi a
imprensa que propiciou um importante canal para a divulgacdo de projetos formulados para o Brasil.
Os panfletos e jornais tornaram-se mecanismos destinados a moldar a opinido publica. A partir de
1870, surgiram os primeiros érgaos oficiais da imprensa magonica (Boletins Magbnicos) destinados a

um publico especifico, os macons (GONCALVES, 2012, p. 66).

O periodismo da Ordem, paralelamente a educagao, tornou-se um dos principais meios de acdo da
instituicdo em relacdo as estratégias de penetracado e intervencao na esfera publica. Segundo os ideais
maconicos da época, para alcancar a modernidade, era necessdrio instruir a nagdo, tornando-a mais
civilizada. Nos boletins, as visdes de civilizacdo e progresso foram vinculadas a racionalidade moderna

e associadas diretamente ao lluminismo (GONCALVES, 2012, p. 67).

Figura 5 — recorte do Jornal Aurora Escosseza

Acreditamos que nenhum cidadao, princi-
palmente Magonico deixara de concorrer com
sua diminuta quota para um’®fim t&o justo.
Tod~ o sacrificio para esse desideratum é
nobre, porque, nio s6 — vai remir de penosas
necessidades muitos de nossos semelhantes,
suavisando-lhes a existencia no ultimo pe-
riodo da vida;, como—educar e instruir'parte
da mocidade existente no Brazil, a qual res=
presenta o faturo de nossa cara patria.

S6 assim o espirito Macgonico no vasto Im-
perio do Cruzeiro se erguera, attestando'que’
exta salutar instituicao funcciona'inspirada;,
cada vez mais, nas verdadeiras ideias que ae-
celeram o movimento civilisador das nacoses.

Jornal Aurora Escosseza, ano Il, edi¢cdo 03, p. 02, 01 de marco de 1892.

-

Jornais ligados a Macgonaria, como o jornal Aurora Escosseza® (figura 5), abordavam frequentemente
a ideia de que para superar a ignorancia a sociedade brasileira deveria ser guiada pela razdo, que ao

promover o acesso ao conhecimento o pais chegaria mais rapido ao progresso.

Nos impressos magdnicos oficiais, o “antigo” aparecia relacionado a
ideia de “atraso”, situacdo que fomentou inumeras criticas ao
tradicionalismo de muitas instituicdes, especialmente ao da lIgreja
Catélica em sua versdo ultramontana. Em contrapartida, o “novo” era
representado pelo trinGmio “ciéncia, civilizacdo e progresso”
(GONGALVES, 2012, p. 68).
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Vital (2015), ao falar da desagregacao politica no final do Império, faz mencdo ao surgimento do
Partido Republicano e a criagdao de clubes republicanos entre 1870 e 1889 no eixo Rio-S3ao Paulo. O
orgao oficial desse partido na imprensa era o jornal A Republica que, “publicado a 3 de dezembro de
1870, trazia estampado em sua primeira pagina o Manifesto do Partido Republicano (...)” (VITAL, 2015,
p. 66).

Ndo podemos igualmente deixar de ressaltar que este partido desponta no
pais num momento em que se instaura a Terceira Republica na Franga, pais
cuja tradicdo republicana serviria de referéncia ao movimento que
despontava no Brasil no inicio daquele decénio. Nomes do movimento
politico e intelectual de 1870 como Quintino Bocaitiva e Saldanha Marinho
aderiram a sua causa e estavam entre suas principais liderancas, tendo
inclusive seus nomes entre os signatarios do manifesto do partido na
imprensa (VITAL, 2015, p. 67).

Vital (2015) traz em seu texto uma lista de nomes de intelectuais atuantes no campo da politica, do
direito e da atividade jornalistica da época, tais como: Assis Brasil, Julio de Castilhos, Lauro Sodré, Lucio
de Mendonga, Joaquim Nabuco, Quintino Bocaiuva, Rui Barbosa, Saldanha Marinho, Silva Jardim, José
do Patrocinio, Silvio Romero, Tobias Barreto, Teixeira Mendes, André Rebougas (VITAL, 2015, p. 76).

Boa parte desses nomes possuem em comum a vivéncia magbnica, embora ndo citadas pelo autor.

Vital (2015), no inicio de seu texto fez uma analogia para contextualizar a geracdo brasileira de 1870
com a do lluminismo francés, apesar das diferencas espaciais e temporais. A singularidade se d3
guando “os homens de letras de ambos os movimentos politicos-intelectuais, na perspectiva de
ascender verticalmente na escala social, encontravam um obstaculo tipico do Antigo Regime: o
privilégio.” Esse contexto explica o pensamento dos ilustrados brasileiros que associavam a monarquia

brasileira ao Antigo Regime (VITAL, 5015, p. 17).

O Império em nosso pais, além de ser uma barreira a ascensao desses intelectuais, era retratado como
o atraso ao progresso. “Assim como o lluminismo havia contribuido para a irrupc¢do revolucionaria na
Franca em 1789, a Gerac¢do de 1870 também auxiliaria em 1889, cem anos depois, na queda do regime

imperial brasileiro” (VITAL, 2015, p. 77).

(...) essas ideias, tal como o liberalismo, constituiam-se em ferramentas
tedricas, disponiveis no repertdério espiritual do Oitocentos, que auxiliavam
os membros do movimento contestatério na sua drdua empreitada: a de
pensar o Brasil de tal maneira a definir uma identidade casticamente
nacional (...). Muitos dos representantes do movimento pugnavam contra
as instituicdes da Monarquia e o seu fulcro econ6mico: a escravidao.
Defendiam a abolicdo, o federalismo, a secularizagdo e a expansdo da
instrugao publica (...) (VITAL, 2015, p. 78).
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Costa (2010) explica o liberalismo através de sua atuacdo tedrica e prdtica para entender esse
fendbmeno no Brasil. “Os liberais brasileiros importaram principios e férmulas politicas, mas as
ajustaram as suas proéprias necessidades” (COSTA, 2010, p. 134). Os dogmas do liberalismo ndo
poderiam se afirmar numa sociedade que desprezava o trabalho manual, que cultivava o 6cio e a
ostentacao, que favorecia os lagos de familia, que promovia o individuo em razao de seus lagos de
parentesco e amizade ao invés de seus méritos e talentos, que instituia o arbitrio, que fazia da excecao

a regra e negava os direitos do homem e do cidaddo a maioria da populagdo (COSTA, 2010, p. 134).

A sociedade letrada brasileira acreditava que em paises civilizados as praticas liberais estavam
atreladas a teoria, que o atraso brasileiro residia na falta de pratica do liberalismo. A partir de 1870
criou-se a expectativa de que a promessa do liberalismo seria cumprida. Surgiram criticas as
instituicdes numa espécie de “crenca ingénua na capacidade redentora do progresso, da ciéncia e das
reformas institucionais” (COSTA, 2010, p. 168). De fato, o liberalismo nesse periodo era uma espécie
de utopia, principalmente para as elites. A grande maioria da populagao se encontrava entregue a um
sistema de patronagem e clientelismo. O liberalismo era, portanto, uma retérica vazia (COSTA, 2010,

p. 169).

Uma gama de historiadores brasileiros reconhecera e incluira a Magonaria, ou mais designadamente
0s magons, como integrantes dessa intelectualidade. A Ordem através de seus membros foi difusora
das correntes de pensamento influenciadas pelo ideario francés e liberal. e posteriormente, do
cientificismo. Portanto, o avanco dos ideais liberais e cientificistas no pais no final do século XIX devem
muito a Ordem magbnica que sem duvida foi “um agente integrante das transformagdes culturais

ocorridas no século XIX.” (COLUSSI, 1998, p. 56).

Colussi (1998) ressalta os aspectos positivos da producdo bibliografica académica em relagdo a
atuacdo da Ordem no campo das ideias politicas. A Maconaria foi no século XIX uma das principais
instituicdbes que promoveram a transformacdo cultural no pais. Mesmo em pesquisas isoladas
relacionadas ao processo de independéncia do Brasil e a Questdao Religiosa tornam possiveis uma
apreciacdo mais abrangente de sua atuacdo na histdria do Brasil, principalmente ao longo de todo o
século XIX. No meio académico, a Questdo Religiosa tem sido vista “como momento especial de

confronto e construgdo do pensamento politico brasileiro” (COLUSSI, 1998, p. 56).

Na maioria das vezes o ente (instituicdo) age através da atuacdo de seus membros ou de parte deles.
No final do século XIX, nesse cendrio de ideias, emerge a figura de Benjamin Constant, aluno e

posteriormente professor da Escola Militar.

15



Magalhdes (2013), destaca o estadista Benjamin Constant como um dos fundadores da Sociedade
Positivista do Rio de Janeiro em 1878. Os positivistas, principalmente os militares, baseavam-se na
construcdo de uma sociedade fundamentada em preceitos morais concretos, objetivando o
desenvolvimento cientifico da nagdo, um Estado laico que promovesse a conquista de direitos sociais,

conduzindo o pais ao progresso (MAGALHAES, 2013, p. 81).

Magalhdes (2013), destaca o entendimento de Benjamin Constant ao alinhar a nog¢do de progresso ao

desenvolvimento cientifico.

A nocio de progresso, conforme entendido por Benjamin Constant, ligava-
se estreitamente a énfase no desenvolvimento das ciéncias, em busca das
conquistas tecnoldgicas da civilizagdo moderna. Assim como preconizam os
ensinamentos inicidticos macgbnicos expressos em seus rituais, o
pensamento pedagdgico de Constant pauta-se na énfase no ensino das
ciéncias, consideradas fundamentais, como a Geometria, a Matematica, a
Astronomia, a Fisica, a Quimica, a Biologia e a Sociologia; assim como
atividades fisicas, como a Ginastica, através da qual o estudante era levado
ao contato com o mundo e a sociedade, conforme uma interpretacao
predominantemente positivista, bastante préoxima ao que a Maconaria
professa na educacdo de seus neéfitos (MAGALHAES, 2013, p. 81).

Essas ideias politicas desencadearam o movimento de instauracdo da Republica no pais. Elementos
comuns como: civismo, progresso cientifico-tecnoldgico, patriotismo e moralidade com a finalidade
de aperfeicoamento do homem através do conhecimento, eram sistematicamente transmitidos na
Escola Militar. Apds a Proclamacdo da Republica, Benjamin Constant foi nomeado Ministro da
Instruc3o, cargo que ocupou por menos de dois anos, quando veio a falecer (MAGALHAES, 2013, p.

83).

Neste curto periodo na pasta promoveu profundas mudancas no ensino brasileiro, dentre elas, a
criacdo de escolas normais estaduais e escolas publicas secundarias federais por todo o pais. As
mudancas ainda promoveram a ndo obrigatoriedade do ensino de religioso, o implemento de uma
formacao cientifica, pautada no ideario magonico e positivista. De todas as mudancas, ndao poderia
ficar de fora a marca do positivismo defendido por Benjamin Constant, a énfase dada ao ensino de
matematica como sendo a mais importante das ciéncias, passando a ter papel central nos estudos dos

alunos de primeiro e segundo grau (MAGALHAES, 2013, p. 83-84).

As ideias propostas por Benjamin Constant’ (figura 6) para a educac¢do eram inspiradas no iluminismo
pombalino e com fortes inspiracdes macgdnicas. As reformas pombalinas, intimamente ligadas ao

lluminismo, implementadas em Portugal e nas Colbnias expulsaram os jesuitas do comando da
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A INFLUENCIA MAGCONICA NA ILUSTRACAO BRASILEIRA NO FINAL DO SECULO XIX

educacdo. O lluminismo europeu da época enfatizava a razao, a laicidade, o idedrio liberal secular e

democratico. (MAGALHAES, 2013, p. 84).

Figura 6 — imagem de Benjamin Constant

e

BENIAMIN CONSTANT BOTELHO DE MAGALEHAES

Goneral., Fundador da Ropublica dos Estados Unidos do Brazil
Ministro da gueera, Ministro da lostruegio publica

Nasoldo n 18 do outubro de 1836 om Niotevoy
Fallecido a 22 do jancireo de 18091 no Iio de Janeiro

Fonte: Fundacdo Biblioteca Nacional.

Enquanto Ministro da Instrucao, Correios e Telégrafos, Constant inspirado nesse coroldrio de ideias

reorganizou por completo a educacdo nacional, principalmente estabelecendo como base a laicidade

do ensino publico, a obrigatoriedade e gratuidade do ensino primario. Essas reformas diminuiram

significativamente a influéncia da Igreja Catdlica no ensino em todo o pais (MAGALHAES, 2013, p. 85).

A fusdo de ideias do lluminismo, Liberalismo e Positivismo foram recepcionadas pela Magonaria da

época, que de certa forma moldaram a crencga na ilustracdo brasileira, onde “a educagdo é o caminho

mais legitimo para o aperfeicoamento do ser humano, dando-lhe uma destinacdo baseada na moral

mais elevada, embasada na pratica das virtudes, da fraternidade e da caridade” (MAGALHAES, 2013,

p. 89).
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Magalhdes (2013) destaca da importancia de estudar essas doutrinas para sabermos quem somos

atualmente.

Enfim, estudar as transformacdes das doutrinas europeias neste periodo de
mudancas e novidades e questionarmo-nos sobre as influéncias que tais
confluéncias exerceram no seio da sociedade brasileira desde entdo, é um
caminho para o melhor entendimento de quem somos na atualidade. Na
biografia de Benjamin Constant percebemos uma relacdo entre as suas
praticas e forma de atuacdo, assinalando pistas para o melhor entendimento
da tessitura politica e social do Brasil republicano.

Nesse emaranhado de linhas filosdficas, a Ordem dos Pedreiros Livres aparece como ponto de
encontro. Uma instituicdo eclética, ligada a ciéncia, ao liberalismo e ao positivismo, mesmo que
moldada de acordo com as necessidades brasileiras da época. Portanto, a instituicao magonica no final
do século XIX, mesclando diversas concepc¢des filoséficas, atuou no sentido de influenciar o
pensamento nacional (ALMEIDA FILHO, 2005, p. 106). E, também: “A presenca da Maconaria brasileira
nos debates que visavam construir uma nova nog¢ao de identidade nacional foi uma constante”
(BARATA, 1994, p. 91). Segundo o autor, foi a principal e mais bem estruturada organizagao, dentre as
guais se engajaram na criagao de uma sociedade mais secularizada. Portanto, diante da fragilidade
dos mecanismos estatais existentes no periodo imperial e no inicio da republica, a organizacao
maconica assumiu uma funcdo pedagdgica de formacdo ideoldgica de seus membros para com isso
influir nas bases formadoras da sociedade brasileira, barrando assim o conservadorismo da Igreja

Catdlica (BARATA, 1994, p. 92).

Ao contrario da historiografia tradicional no pais que aponta como inexpressiva a atuagao magonica
no final do século XIX, Barata (1999), entre outros do meio académico, vem demonstrando que a
Ordem no Brasil foi uma das principais instituicdes na luta pela estruturacdao de uma nova identidade
nacional. A identificacdo de seus membros com a chamada /lustra¢do Brasileira foi de grande valia ao
influenciar a opinido publica pela busca da modificacdao da face brasileira. A Maconaria brasileira na
defesa de um Estado laico, de principios liberais e positivistas, do casamento civil e da educacdo
publica e obrigatdria, deixou um legado que, apesar de esquecido por muitos historiadores, vem se

descortinando no século XXI (BARATA, 1999, p. 148-149).
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Capitulo 2

A SOCIEDADE E O ENSINO DA MUSICA

Rodrigo Marcelo Sabbi Universidade de Passo Fundo - UPF

Gleison Juliano Wojciekowski Universidade de Passo Fundo


http://lattes.cnpq.br/8923014282309735

Resumo: Este texto ird abordar alguns aspectos do desenvolvimento do ensino da musica ao longo da
historia. A fim de centralizar o estudo e nao tornda-lo disperso, uma vez que a musica se faz presente
desde os primérdios da humanidade, achou-se por bem trabalhar apenas dentro de um pequeno
recorte da histéria. O periodo abordado aqui é aquele que vai desde a Idade Médialaté o inicio do

século XIX, momento em que a sociedade passa por grandes transformacdes.

Palavras-chave: corporacao, conservatério, método.
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Primeiramente, deve-se compreender a concep¢ao ndo sé de musica, mas da arte como um todo em
cada momento histérico especifico. A concepg¢do de musica do homem pré-romantico, em muito se
difere da de hoje. Antes de tudo, a musica deveria ser ouvida em sua totalidade e, para isso, necessaria

era a sua compreenséo.

Em periodos como este abordado nessa pesquisa, o conhecimento era um privilégio que estava ao
alcance de poucos e, desta maneira, a ciéncia musical por muito tempo esteve ao alcance de uma
minoria. A apreciacdo musical com entendimento sé podera ser desfrutada pelo sujeito através de

uma educacao musical de qualidade.

A musica expressava aquilo que ndo podia ser dito. Falava diretamente aos seus ouvintes
contemporaneos, pois era feita para aquela sociedade, para aquela época. A musica cumpria uma
funcdo que transcendia o simples entretenimento e era parte indispensavel da vida das pessoas. A
criacdo musical devia transparecer a novidade, da mesma forma que as demais ciéncias, como a
engenharia, por exemplo, deveriam inovar com novas moradas atendendo as exigéncias da sociedade.

(Harnoncourt, 1990, p. 13)

A musica funcionava como uma linguagem realmente viva, no sentido que as composicdes executadas
nos concertos eram contemporaneas e direcionadas especificamente para aquele publico, para aquele
lugar. Com certeza era motivo de insatisfacdo para o publico chegar a um concerto e ver no programa
composicdes de musica de tempos anteriores aquele atual. O pensamento dos ouvintes estava ansioso
por receber informacdes novas, instigar a imaginacdo, ser surpreendido pelo compositor.

(Harnoncourt, 1990, p. 17)

Pode-se fazer uma comparagdao com o que acontece hoje. Nos programas dos concertos, raramente
encontrarmos composi¢des feitas para nossa época. O ouvido do homem moderno esta mais
habituado com a musica anterior ao século XX do que propriamente com aquela musica feita para o
nosso tempo. Ha uma mudanga em nossa concep¢do musical que ndo cabe aqui maiores
aprofundamentos, mas é um ponto a ser destacado para, assim, termos uma melhor visdo da musica

do periodo precedente.

Desde os tempos do inicio da polifonia? até fins do século XIX, é interessante notar como a musica
contemporanea era tratada pelos seus ouvintes. Com certeza, musicas de épocas anteriores eram
também apreciadas pelo publico, porém, em geral, estas dificiimente vinham sem um novo

tratamento ou na harmonia3, na forma® na melodia®, instrumentac3o®etc.
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Era préprio do pensamento musical da época executar a musica antiga sempre com uma interpretacao

nova. (Harnoncourt, 1990, p. 17)

Pode-se entender interpretacdo como a maneira como o instrumentista, o cantor ou o regente
percebe ou entende o pensamento do autor da obra a ser executada. Uma boa interpretagdo esta
relacionada com o grau de qualidade da obra a ser interpretada. E necessario, porém, o intérprete ter
o cuidado para apenas assumir o papel de intermedidrio entre o compositor e o publico, ndo vindo
aquele a interferir no trabalho deste, com interven¢Ges e colaboragbes que possam a vir

descaracterizar tal obra. (Borba/Graca, 1962, p. 25)

O culto e a curiosidade do publico pela novidade a cada concerto obrigavam os compositores a uma
rotina de trabalho composicional intensa. A produc¢do musical no periodo barroco?, por exemplo, era
tamanha que o periodo ficou conhecido pela expressao “a celebragdo do efémero”. Segundo Haynes
(2006, p. 20), essa expressdo faz uma comparag¢do com os modernos designers® da moda do vestudrio,

que estavam sempre a criar novos modelos para o vestuario.

Na Inglaterra do final do século XVIII, musicas que haviam sido compostas em um espaco de tempo de

aproximadamente vinte anos, ja eram tidas como musica antiga:

As pessoas hoje pensam em A Sagragao da Primavera, de Stravinsky, como
"moderno", por exemplo, apesar de ter sido estreada em 1913. A concepgdo
atual da musica contemporanea pode, assim, incluir a musica de quase um
século de idade. Por outro lado, na Inglaterra do final do século XVIII, a
musicaque tinha sido composta a cerca de vinte anos, era executada no rol
dos programas de musica antiga. (Haynes; B., The End of Earley Music, 2006,
p. 21)

O publico se dirigia aos concertos ansioso por ouvir a novidade que o compositor havia preparado.
Existia um grande interesse por uma musica da qual nunca haviam escutado antes. A plateia
participava dos concertos ndo apenas escutando mas também interagindo e expressando a sua
emocao cada vez que a musica atingia algum efeito particularmente eficaz. Semelhante
comportamento temos hoje nas platéias de musica rock, onde aplausos espontaneos entre uma

musica e outra, ou ainda enquanto o musico estd tocando sdo comuns. (Haynes, 2006, p. 21)

Outra caracteristica do periodo pré-romantico® refere-se a improvisacdo. O estudante de musica desse
periodo era treinado a estar sempre improvisando ou, de certa forma, compondo em determinados
trechos da musica. Nota-se que tal improvisacdo nem sempre vinha escrito na partitura. Era necessario
o musico dominar esta habilidade, sem a qual dificilmente poderia executar a musica desse periodo.

(Haynes, 2006, p. 4)
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A escrita musical barroca caracterizou-se por seu reduzido volume de informacdes musicais. Era o que
poderia se chamar uma escrita econdémica ou, uma “thin writing”°. Os compositores raramente
acrescentavam muitas indica¢des, como é comum hoje, tais como fraseado, dindmicas, varia¢des de
tempo, etc. Para o musico daquele periodo, essas informagdes estavam inseridas dentro do contexto

da obra. (Haynes, 2006, p. 108)

Desta maneira, deduz-se que o musico, ou o estudante de musica, necessariamente deveria, antes de
tudo, estar familiarizado com o que deveria tocar. Certamente as informa¢bes que ndao estavam
escritas na partitura deveriam ser absorvidas através da vivéncia musical e de preferéncia com a

supervisdao de um bom professor. (Haynes, 2006, p. 4)

Pode-se fazer um paralelo do musico do Periodo Barroco com um musico contemporaneo de jazz, por
exemplo. Profissionais de leitura impecavel e profundos conhecedores da arte musical, com habilidade
impar para a composi¢cdo, o musico barroco desenvolvia alto dominio sobre a improvisacdo e,
certamente, ndo necessitavam de muitas informacgao escritas na partitura. Estes ndao deveriam tocar

somente o que estava escrito, correndo o risco de cair no desagrado do publico. (Haynes, 2006, p. 108)

O mestre de musica formava aprendizes de acordo com a sua especialidade. Havia uma relacdo entre
aprendiz e mestre na musica, similar aquela que, durante séculos, houve entre os artesdos. la-se a um
determinado mestre para aprender com ele o “oficio”, sua maneira de fazer musica. Tratava-se, antes

de tudo, da técnica musical: composicdo e instrumento.(Harnoncourt, 1990, p. 29)

O mestre ensinava ao aprendiz a sua arte, todos os aspectos desta arte. Ele ndo ensinava somente a
tocar um instrumento, ou cantar, mas também a interpretar a musica. A evolugdo dos estilos se
processava gradativamente, de geracdo a geracdo. Qualquer mudanca nos conceitos, nas idéias, ndo
era uma mudanga propriamente dita, mas sim um crescimento e uma transformagdo organicos.

(Harnoncourt, 1990, p. 29)

Na Europa do século Xll, havia o que se chamavam associacdes de artesdos e mercadores:
organizagdes de cunho sdcio-pedagdgico, onde se recebiam jovens aprendizes para preparar os
futuros mestres nos seus respectivos oficios. A tal associacdo era outorgada o monopdlio do exercicio

e do ensino de seu respectivo oficio, dentro de um determinado limite territorial. (Rugiu, 1998, p. 24)

Essas associa¢Oes, de acordo com lugar e a regido onde se estabeleciam, recebiam denominacgdes

diferentes:
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Arte na Toscana, Colégio em Roma, Consulados em parte da Lombardia,
Universidade no Piemonte e outros, Companhia na Emilia, Grémio na
Sardenha, Confrarias ou Irmandades no Véneto, Mestrangas na Sicilia,
Ministérios em alguns centros norte-ocidentais, Paratici em zona ex-
longobarda, etc. Na Gra-Bretanha e nos paises alemaes, prevaleceram em
geral, respectivamente, guilds e Gilden; na peninsula Ibérica, Grémios; na
Franga, métiers ou devoirs. (Rugiu, A.S., Nostalgia do Mestre Artesdo, 1998,
p. 23)

O sistema de associagao foi difundido por toda a Europa e teve seu auge no século XIV, vindo, a partir
dai, a entrar em constante queda. Sua supressao se dd no inicio do século XIX, quando a Revolucdo
Industrial'! transforma o mecanismo de funcionamento da sociedade. Embora encontram-se diversos
sinbnimos para o termo associa¢do, como as citadas acima, o termo que nos faz aproximar aquela

realidade é corporagao.

Nds, para entendermos aquela realidade, usamos em geral o termo
Corporacdes, termo esse, porém, relativamente recente, difundido na Itdlia
somente na segunda metade do século passado e depois propagado pelo
fascismo por ocasido do seu projeto de neocorporativizacdo da Itdlia
“disciplinada, laboriosa e produtiva”. Antes do final do século XIX, o termo
Corporagbes era raramente usado para entender aquilo a que aqui
chamamos Artes. (Rugiu, A.S. Nostalgia do Mestre Artesao, 1998, p. 23)

Ainda sobre as associaces, a estas era atribuido o poder discriciondrio, ou seja, tinham liberdade para
atuar no ensino sem restri¢des, cabendo a elas a formag¢ao de um curriculo que mais convinha, de
acordo com o contexto cultural e social de cada regido. Esse é um dos exemplos mais tipicos dos

privilégios dos quais gozavam as associacdes. (Rugiu, 1998, p. 24)

As associagdes ndo se limitavam a simples produtores de bens, existentes
desde os tempos antigos [...], mas sim em verdadeiras ligas profissionais
caracterizadas por direitos e deveres particulares, por privilégios e por
vinculos reconhecidos e garantidos pelo poder publico, ele mesmo, em
medida mais ou menos sensivel, condicionado pelas organiza¢Ges das Artes
presentes no territério. (Rugiu, A.S. Nostalgia do Mestre Artesdo, 1998, p.
24)

Com o aumento das cidades e da burguesia, as associagdes precisavam se organizar, como uma
espécie de 6rgdo regulador, no sentido de garantir a cada associacdo a boa relacdo entre seus
membros. Era necessdria também a providéncia de seguranca contra as possiveis concorréncias que

vinham das cidades vizinhas.

Com a crise do feudalismo'? e o consequente aumento da urbanizacdo em torno dos muros ao redor
dos feudos expande-se as relacdes comerciais entre a popula¢cdo. H4 um aumento significativo na
producdo em termos de quantidade e também de qualidade dos produtos, o que também

proporcionou um salto no desenvolvimento da tecnologia (Rugiu, 1998, p. 29)
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Foi necessdrio um salto tecnoldgico e de organizacdo do trabalho e
preliminarmente uma maior flexibilidade e eficacia dos produtores, ou seja,
novas modalidades produtivas e reprodutivas, implicando, por sua vez um
aumento na taxa de instrucdo basica e especializada. (Rugiu; A.S. Nostalgia
do Mestre Artesao, 1998, p. 29)

Aideologia do mundo feudal soa bastante estranha, em muitos aspectos, para a mentalidade de nossa
época. Antes do surgimento das corporagdes, o conceito de trabalho tinha um sentido muito diferente
do que temos hoje. O homem trabalhava para pagar seus pecados, como uma forma de peniténcia de
seu préprio pecado original. A ideia de lucratividade sé vira mais tarde, com a ascensao da burguesial3

e a consequente mudanga do sistema de mundo e de pensamento. (Rugiu, 1998, p. 29)

Os sistemas de trocas foram, gradativamente, sendo substituidos pelos de compra e venda, ndo sendo
assim mais encaradas como ato pecaminoso!*. O homem passou a contabilizar e apropriar-se do
tempo, elemento esse antes de propriedade Divina. A burguesia, no intuito de obter lucratividade
passa a emprestar seus bens a juros, estabelecendo assim os alicerces para o nosso sistema bancario,

vigente no mundo inteiro até os dias de hoje. (Rugiu, 1998, p. 30)

Assim como o tempo, a palavra também era considerada de propriedade divina. O manuseio da
palavra, seja mentalmente ou materialmente, podia representar ofensas sérias a Deus. E somente a
partir do Humanismo?'®> que o homem passou a se apoderar da palavra como instrumento fundamental

de comunicacdo e conhecimento. (Rugiu, 1998, p. 30)

E interessante notar como a prépria Igreja acabou por fornecer as bases para o modelo que, mais
tarde, viriam a suceder as corporacdes, pois dentro do mosteiro funcionava um rigido e organizado
sistema de distribuicdo do trabalho e do ensino. Antes ainda do século Xl, as formas de producgao
material e cultural sobreviviam fechadas em lugares isolados e fortificados, artesdos de varios géneros

[...] formavam-se nas oficinas dos mosteiros. (Rugiu, 1998, p. 27)

Segundo A. Ponce (apud Rugiu, 1998, p. 27), a economia monastica apoiava-
se sobre uma organiza¢ao do trabalho com regras precisas de disciplina. O
castelo feudal era quase exclusivamente o acampamento de guerra no qual
o senhor repousava depois do saque e se preparava para o préoximo. O
mosteiro, ao contrario, constituia uma licdo viva do trabalho organizado e
racionalizado, a tal ponto que acabou por influenciar, e ndo pouco, as
sucessivas burguesias. (A. Ponce apud Rugiu, A.S. Nostalgia do Mestre
Artesdo, 1998, p. 27)

Todas as atividades produzidas nas corporacdes, sejam elas a manufatura de algum produto ou até
mesmo as intelectuais, eram traduzidas como arte. Porém, as atividades intelectuais estavam

geralmente ao encargo dos clérigos ou de pessoas com uma melhor influencia dentro da burguesia.
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Esse fato faz com que a atividade intelectual receba um status maior em relacdo as atividades manuais.

(Rugiu, 1998, p. 31)

Esse distanciamento entre a atividade manual e intelectual levou Giovanni da Dinamarca, no século

Xlll, a propor a distingdo de ambas como sendo Artes mecanicas e Artes liberais:

As primeiras compreendendo todas as atividades artesanais, inclusive
aquela dos médicos, desvalorizados pelo préoprio nome de “mecanicas”, que,
segundo o frade dinamarqués, seria derivado de mecor, aris (moechor, aris,
no latim classico = rebaixar, adulterar, depreciar); as segundas, ao contrario,
correspondiam a todas as atividades implicadas no Trivio (gramatica,
retérica e légica) e no Quadrivio (matematica, geometria, astronomia,
musica). (Rugiu, A.S. Nostalgia do Mestre Artesao, 1998, p. 30)

Sobre o termo arte, é interessante constatar que:
O que é uma arte? Ndo é uma ciéncia, mas uma técnica. Arte é técnica, é a
especialidade do professor, como aquela do marceneiro, do ferreiro... uma
arte é qualquer atividade racional e justa do espirito aplicado a fabricacao
de instrumentos, sejam materiais, sejam intelectuais. E uma técnica

inteligente do fazer. (Le Goff; J. apud Rugiu; A.S., Nostalgia do Mestre
Artesdo, 1998, p.31)

Voltemos a questdo do ensino-aprendizagem dessa realidade. Como aprendia o aprendiz? Preservava-
se muito a cultura do segredo, ou seja, jamais um mestre revelaria tudo o que soubesse ao aprendiz.
Este, por sua vez, dependeria do seu grau de interesse e percep¢do’® para que, ouvindo e observando

o que seu mestre fazia, pudesse, assim, desvendar os mistérios de sua arte:

A relagdo mestre-aluno era principalmente denotada por essa dialética
entre o esforgo de esconder e esforgo de entender os segredos. Ensinar era
principalmente saber dosar atentamente aquilo que se podia ou ndo
mostrar aos futuros concorrentes na arte, assim como aprender significava
assimilar os dados visiveis e intuir certas maneiras de projetar e de realizar,
suscetiveis de imitacdo e, se possivel, de superacdo. (Rugiu, A.S. Nostalgia
do Mestre Artesdo,1998, p. 135)

N3o havia uma organizacdo entre faixas etarias como existe hoje. Sendo assim, podia-se encontrar em
um mesmo banco escolar, criancgas, adolescentes e adultos. Essa ideia de se organizar os alunos por
idade so vird mais tarde com o desenvolvimento do sistema de ensino e o advento dos colégios, a
partir do século XVI. O cendrio que talvez mais se assemelhe a uma aula dentro dessas associa¢cdes sao
0s nossos teatros, onde ha o personagem principal em destaque e uma plateia heterogénea a ouvi-lo.

(Rugiu, 1998, p. 40)
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Segundo Hauser (apud Rugiu 1998, p. 39), as corporacdes, no seu periodo
de ouro, ou seja, até o século XIV, concederam ampla liberdade aos mestres
ao determinarem a duracdo e as formas do tirocinio dos aprendizes e
daqueles dos auxiliares. O mestre era assim um verdadeiro patriarca na
comunidade formativa que, as vezes, se estendia da oficina a prdpria casa,
aonde vinham “colegiados” aprendizes e auxiliares. (Hauser apud Rugiu, A.S.
Nostalgia do Mestre Artesdo, 1998, p. 39)

A duragdo do curso, os conteudos e metodologias de ensino, ou a composi¢do das classes dos alunos
diferiam muito de situacdo para situacdo, enquanto ndo se tinham ainda afirmados critérios
pedagdgicos universais. De fato, quando algum aprendiz hospedava-se junto a casa de seu mestre, em
uma espécie de regime de internato, os critérios da aprendizagem ultrapassavam o nivel técnico,
promovendo assim ao aprendiz, uma oportunidade de socializacdo com os préprios membros da

familia e demais pessoas daquele ambiente. (Ariés apud Rugiu, 1998, p. 40-41)

A partir de termos como observar, ouvir, apreender, entre outros, uma forte presenca da oralidade
nas relagbes de ensino-aprendizagem. Esta, sem duvida, foi o meio pelo qual os mestres e aprendizes
se apropriaram a fim de transmitir o conhecimento. O papel era um recurso restrito para uma minoria.

Alids, saber ler e escrever eram uma qualidade reservada apenas para os doutos.

A tradicdo oral, que esteve sempre paralela com o ensino do sistema de notacdo, é com certeza
necessaria no intuito de decifrar os variados simbolos musicais e, todo aquele que |1&é musica deve ou
deveria ter isso em mente. Ler a musica do periodo barroco, por exemplo, significa compreender o
gue os sinais significam no sentido de que tipos de elementos podem ser adicionados ou substituidos
e, ainda, o que se fazer com aqueles elementos que ndo aparecem escritos na partitura. (Haynes, 2006,

p. 105)

“A notagaobarrocaimplica em muitas coisasque ndo estdo explicitasna
pauta.Além das convengOesestilisticas, este tipo de notagdo implica em
ummaior conhecimento musical por parte do musico executante.” (Haynes,
B., The End of Earley Music, 2006, p. 108)

A concepcdo de ensino das corporacgdes, diferente daquela do ensino institucionalizado, prevé para o
aprendiz uma espécie de formacdo continua ao longo de toda sua carreira. De certa forma, todo aluno
aprendiz, mesmo que ja acabado o seu ciclo dentro da corporacao, ficava, de alguma maneira,
amparado por seus mestres no sentido de acompanha-lo no bom andamento de seu oficio. (Rugiu,

1998, p. 138)
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As corporagbes, ao contrario, eram um sistema formativo integral no
sentido sincronico e diacrénico: ensinavam ao aprendiz a fazer e comportar-
se como um “artista matriculado”; depois, o acompanhavam, empregavam-
no, sustentavam-no e controlavam-no nas suas atividades sucessivas,
induziam-no a atualizar-se ou a deixar a atividade. (Rugiu, A.S., Nostalgia do
Mestre Aprendiz, 1998, p. 138)

A relagdo mestre-aprendiz sofrerda, no decorrer da histdria, algumas rupturas que passardao a
questiona-la e a modifica-la. De todas as transformagbes que a Revolugdao Francesa promoveu,
distingue-se a funcao fundamentalmente nova que passaram a ter a formacdo e a vida musical de

modo geral. E ai que entra a maneira institucionalizada de se ensinar mdusica,traduzido pelo

conservatorio musical. (Harnoncourt, 1990, p. 29)

Genericamente, o conservatdrio, tal como o entendemos hoje, esta consagrado ao ensino superior da
musica. A origem desse termo provém da Itdlia e, no entanto, suas primeiras fun¢des ndao foram
exclusivamente musicais. Os primeiros conservatérios funcionavam em uma espécie de orfanato e as
criancas ali hospedadas recebiam conhecimentos do que fosse indispensavel a vida e também a pratica

musical. (Borba/Garga, 1962, p. 348)

O primeiro conservatério voltado exclusivamente para a musica surgiu em Mildo em 1808. Aos poucos
foram surgindo vérios conservatérios por toda a Europa, e sua abrangéncia pedagdgica aumentava a
medida que iam sendo introduzidas novas disciplinas em seus curriculos. Muitos conservatérios hoje
oferecem ndo soé o ensino da musica mas também outras formas de expressao cultural como a danca,

as artes plasticas, etc. (Borba/Garca, 1962, p. 348)

A Revolucdo Francesa foi certamente um ponto culminante para a histéria da musica ocidental, um
divisor de aguas, pois mudou para sempre muitos aspectos do pensamento musical de toda uma
época, interferindo na maneira de se fazer arte, bem como na forma de se transmitir os
conhecimentos. Para muitos, tal intervenc¢do acabou por ser nociva, rebaixando a musica apenas ao

seu aspecto “belo”, fungcdo de ornamento, sem mais precisar compreendé-la.

A tentativa mais bem sucedida de simplificar a musica a fim de torna-la
compreensivel a todos se deu em seguida a Revolu¢do Francesa. Tentou-se,
entdo, pela primeira vez, num grande Estado, colocar a musica a servico de
ideias politicas: o minucioso programa pedagdgico do conservatério foi o
primeiro exemplo de uniformizacdo na nossa historia da musica.
(Harnoncourt, N., O Discurso dos Sons, p. 15)

As transformacodes pelas quais passou o ensino da musica, desde a Idade Média até o século XIX, é tao
somente consequéncia das transformacbes sofridas nas varias esferas do saber como politica,

economia, tecnologia, etc. No método francés, a musica deveria ser integrada ao processo politico
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geral. Para isso, os estilos musicais deveriam ser padronizados, uniformalizados.(Harnoncourt, 1990,

p. 29)

A principio, a ideia central era que a musica deveria ser suficientemente simples para poder ser
compreendida por todos. O sentido de compreender nesse momento difere daquele abordado no
inicio do capitulo, uma vez que, na época precedente, a musica era feita para os cultos, ou seja, era
necessario que realmente a pessoa tivesse uma educacdo musical de qualidade para, de fato,

compreender o que estava escutando. (Harnoncourt, 1990, p. 29)

A partir desse momento, a comunidade elitista de musicos e ouvintes cultos comega a deixar de existir.
A musica deve cumprir um papel diferente, ou seja, o de agradar o ouvido, sensibilizar o publico, que
seja o mais facil e acessivel possivel e, para isso, seria necessdrio eliminar qualquer parametro que

requer compreensao ou entendimento sobre musica. (Harnoncourt, 1990, p. 30)

Ha nesse momento, portanto, uma mudanca na concep¢do de musica por parte dos musicos e da
sociedade como um todo. Mudangas em suas ideias e mentalidade, a partir de novos paradigmas,
simbolizados inclusive pela Revolucdo Industrial, além da ja comentada Revolucdo Francesa, irdo

desencadear novas maneiras de se fazer e se ensinar musica.

Essa mudanca de pensamento e mentalidade é, sobretudo, consequéncia de profundas
transformacdes na vida da sociedade. Se, no intuito de aprender um oficio, o aprendiz ia no passado
até seu mestre e com este ficava subordinado por toda uma vida, agora, com o sistema de ensino
institucionalizado e subordinado ao estado, interessa a sociedade que tal instituicdo entregue um

produto pronto em um espaco de tempo limitado.

A nova ideologia de que time is money (tempo é dinheiro), ndo suporta mais que se gaste tanto tempo
em instruir e adestrar um aprendiz. O titulo de mestre, obtido apds longa e pesada aprendizagem, ja
ndo tem valor legal. Para o novo sistema, o que importa é o produto final e a sua aceitacdo (venda)
por parte da sociedade. Em resumo o que ird ser valorizado é a prépria vontade do individuo e ndo

tdo valorizado o sistema de aprendizagem. (Rugiu, 1998, p. 129-130)

Ndo é que a instrucdo escolar seja desprezada; ao contrario, é agora
instrumento indispensavel para dar a devida eficacia aos dons naturais a
guem queira se destacar da massa de operdrios e camponeses. Para quem,
porém, se satisfaz em ficar ali no anonimato da massa,dado o parcelamento
e a simplificacdo das fun¢des de que se falou, a instrugao escolar é tdo
supérflua quanto aquela profissional aprendida nas oficinas. (Rugiu, A.S.,
Nostalgia do Mestre Aprendiz, 1998, p. 130)
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E nesse contexto que surge o profissional autodidata. Como a instrucdo é necessdria mas nao
prioritaria, o sujeito podia instruir-se por si s6, desde que alcangasse os conhecimentos necessarios
para se distinguir da massa. Grandes tecndlogos do século XVIIl se destacaram desta forma, sem nunca

terem frequentado um banco escolar elementar ou profissional. (Rugiu, 1998, p. 130)

Para consignar as novas ideias de égalité (igualdade), que estavam emergindo por toda a Europa, os
musicos e professores de musica precisavam realizar algo que viesse de acordo com esse ideal. Nesse
contexto surgem novos métodos bem como novas terminologias para identificar os elementos da
musica. Expressdes como o sostenuto'’ e o legato'® surgem nessa época, embora tais elementos ja
fossem usados havia longa data, porém, de uma forma convencionada e ndo notada. (Harnoncourt,

1990, p. 30)

A articulagdo musical (na musica dos séculos XVII e XVIII) era, por um lado,
algo ébvio para o musico que deveria orientar-se apenas pelas regras gerais
de acentuacdo e de ligacdo, quer dizer, pela “prontncia” musical; por outro
lado, existiam — e existem — para determinadas passagens que o compositor
desejaria que fossem articuladas de maneira particular, alguns signos
(pontos, tracos verticais e horizontais, linhas onduladas, ligaduras) e
palavras (spiccato, staccato, legato, tenuto, etc) que mostram a execugdo
desejada. (Harnoncourt, N., O Discurso dos Sons, 1990, p. 49)

Importantes professores de musica da Franca precisavam se adequar aos novos ideais da Revolucao
Francesa e, nestas condi¢cdes, Cherubini’® encomendou as grandes autoridades da época obras
didaticas que deveriam cumprir na musica tal funcdo. Assim, Baillot?? escreveu sua Arte do Violino e
Kreutzer?! os seus Estudos. Pedagogicamente houve uma grande mudanca, pois, se antes a retdrica
era o principal meio para a transmissdo do conhecimento, agora as informacdes deveriam ser

assimiladas pelo papel. (Harnoncourt, 1990, p. 30)

As transformagdes que vem junto com o século XIX, intervém, dentre outras coisas, na escrita musical.
A partir de agora temos uma escrita mais precisa, com as indica¢cées do que exatamente o musico deve
executar. E uma maneira mais rigida de se interpretar a musica, uma vez que torna o musico mais
dependente da partitura e acaba por subtraindo deste, a arte do improviso, muito presente na musica

dos periodos precedentes.

O lado positivo é que, com a escrita, ganha-se um verdadeiro registro, mais completo e auténtico, a
respeito de uma determinada obra. Gracas as indica¢des feitas por J. S. Bach??em muitas de suas obras,
para os seus alunos iniciantes que ndo haviam ainda dominado a arte da articulacdo?®3, é que hoje
podemos ter um melhor entendimento de como realmente eram executadas as obras daquele

periodo. (Harnoncourt, 1990, p. 52)
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As transformagdes que ocorrem no ensino da musica se da em fins do século XVIII e inicio do século
XIX, e é, de fato, uma ruptura com a histéria. As principais mudangas nos formatos e técnicas de cada
tipo de instrumento no inicio do periodo romantico, por exemplo, ndo acontece de forma lenta: menos

de duas geragdes, o que para a histéria é um periodo bastante curto. (Haynes, 2006, p. 5)

O abandono do antigo sistema de corporacgdes reflete as transformagées ocorridas na sociedade em
seus varios niveis de organizac¢do tais como politico, econémico, tecnolégico, cientifico, etc. Passa-se
de uma visdo global de ensino para uma visdao fragmentada, decompde-se o ensino, dividindo de forma

a tentar organiza-lo dentro de um espaco de tempo.

Se antes o que existia era aquele ensino doméstico, familiar (de pai para filho na maioria dos casos), o
novo paradigma da aprendizagem que se estabelece é o ensino institucionalizado e organizado por
niveis de instrucdo. Se nas corporag¢des havia pouca ou nenhuma organiza¢ao no que diz respeito a
separacao dos aprendizes, seja por idade ou nivel de conhecimento, agora, o novo modelo exigird o
cumprimento de uma série de regulamentos, transformando essas primeiras instituicdes de ensino

em verdadeiras escolas da arte da organizacdo e disciplina.

Uma “anatomia politica”, que é igualmente uma “mecanica do poder”, esta
nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo dos outros,
ndo simplesmente para que fagam o que se quer, mas para que operem
como se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficicia que se
determina. A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos
“déceis”. (Foucault; M. “Vigiar e Punir”, 2007, p. 119)

Essa nova anatomia politica vai ao encontro dos respectivos objetivos que fazem parte da nova
ideologia implementada. A musica ou o ensino desta deve estar em consonancia com a mecanica do
poder e, assim, extrair um produto com a maxima rapidez e eficdcia que o sistema determina. A
maneira institucionalizada de se ensinar a musica tem como caracteristica a fragmentacdo do
processo, a maxima atencdo aos detalhes é exigida, o menor movimento é cuidadosamente estudado

com o objetivo de obter a maxima economia do tempo e o menor desperdicio de energia possivel.

O tempo medido e pago deve ser também um tempo sem impureza nem
defeito, um tempo de boa qualidade, e durante todo o seu transcurso o
corpo deve ficar aplicado ao seu exercicio. A exatiddo e a aplicagdo sdo, com
a regularidade, as virtudes fundamentais do tempo disciplinar. (Foucault; M.
“Vigiar e Punir”, 2007, p. 129)

Conforme ja mencionado em texto anterior, o tempo, antes de propriedade Divina e agora controlado
pelo homem, é um elemento fundamental para toda e qualquer atividade humana. O corpo deve estar
submisso na aplicacdo do seu trabalho e, por isso, o mesmo deve aproveita-lo de forma pura e racional,

de maneira a ndo desperdica-lo.
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Desde a época classica, o homem se interessa pelo uso do corpo como forma de objeto e alvo de
poder. No século XVIII, com base em regulamentos militares, escolares, hospitalares, bem como os de
ordem empirica para controlar as operagdes do corpo, comecou-se a observar mais a fundo a questao
do corpo e trabalhar-se no sentido de desenvolver agGes que entrassem em concordancia com os

ideais da época. (Foucault, 2007, p. 117)

O ensino institucionalizado trouxe mudancas na forma de se fazer e de se ensinar musica. A atencao
dada ao corpo, mesmo no menor de seus movimentos, contribuiram, entre outras coisas, para o
fortalecimento e aprimoramento da técnica?®. Por sua vez, o desenvolvimento da técnica trouxe a
exigéncia de um aprimoramento da escrita musical, como visto anteriormente, uma escrita

igualmente mais atenta aos detalhes.

Forma-se toda uma pedagogia analitica, muito minuciosa (decompse-se até
aos mais simples elementos a matéria do ensino, hierarquiza no maior
numero possivel de graus cada fase do progresso) e também muito precoce
em sua historia (antecipa largamente as andlises genéticas dos idedlogos dos
quais aparece como o modelo técnico). (Foucault, M.,”Vigiar e Punir”, 2007,
p.118)

A organizacdo de forma ordenada possibilita todo um investimento da duracdo pelo poder: a
possibilidade de um controle detalhado e de uma intervencdo pontual durante o transcursso do
tempo; classificagdo e a consequente utilizagdo dos individuos de acordo com seus respectivos niveis;
o controle do tempo de das atividades que convergem o individuo para o seu resultado final. O poder
se articula diretamente sobre o tempo. Trabalha-se no sentido de evitar o seu desperdicio visando a

lucratividade. (Foucault, 2007, p. 135)

O ensino institucionalizado incorpora justamente essa ideologia. Em geral, os conservatorios estdo
organizados através de um programa, com relativo grau de rigidez, o qual o aluno devera cumprir. Ali
estd tracado previamente o caminho que o individuo devera percorrer para atingir o seu objetivo. Esse
caminho ndo é feito de forma aleatéria, ele é cuidadosamente formatado e orienta o aluno sobre a

maneira do como fazer.

Esse caminho, como serd visto no préximo capitulo, € materializado através do que chamamos de
método. O método é justamente um produto dessa nova ideologia, dessa nova anatomia do poder.
Hoje as instituicdbes de musica adotam os mais diversos métodos em seus curriculos para o
cumprimento de sua fun¢do: decompor de forma detalhada cada passo do estudo gerando uma forma

progressiva de ensino.
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Os conservatorios substituiram o velho sistema mestre-aprendiz com um sistema de pedagogia que
enfatiza a técnica, ignorando de certa forma a musicalidade. A partir de entdao, métodos sistematicos
para desenvolver a técnica foram, gradualmente, sendo utilizados pela maioria dos mestres musicais.
Os conservatérios tiveram muita influéncia por toda a Europa, e muitas de suas inovagdes estao ainda

hoje em uso. (Haynes, 2006, p. 75)

Dessa forma, o ensino da musica chega ao século XX trazendo consigo uma visdo romantica, onde a
“fidelidade a partitura” impera mesmo sobre a musicalidade, onde muitos elementos da tradi¢ao da

musica antiga foram esquecidos, sendo a interpretacdo desta musica forjada no legado romantico.
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NOTAS

A |dade Média (adj. medieval) é um periodo da histéria da Europa entre os séculos V e XV. E o periodo
intermédio da divisdo classica da histéria ocidental em trés periodos; a Antiguidade, Idade Média e

Idade moderna. A Idade Média é ainda frequentemente dividida em dois ou trés periodos.

2E em principio, a sobreposi¢do de muitas vozes ou muitos instrumentos, exprimindo cada qual as suas
ideias, quase sempre em ritmos diferentes (...) a polifonia atinge ja no século XIl uma expressao

superior de grande arte.

3 Arte e doutrina da formac3o e encadeamento dos acordes segundo as leis da tonalidade. (...) O que
até fins da Idade Média ndo podia este vocabulo ter era a significacdo, que hoje lhes damos, de ciéncia

ou arte de sobrepor sons musicais, porque semelhante fenbmeno era a esta altura desconhecido.

4 Forma é a coordenacdo, num todo homogéneo, dos varios elementos que constituem a obra de arte.
Na arte musical esses elementos sdao a tonalidade, o compasso, o ritmo, o andamento, motivos

melddicos, temas, etc.

>Em principio, melodia é uma sucessdo ascendente ou descendente de sons musicais a diferentes
intervalos, cuja forga vital Ihe provém, ndo apenas de uma regular combinacao de valores, mas muito

especialmente a acentuacdo que o ritmo lhe determina.

6 Por instrumentacdo deve muito principalmente entender-se o contato mais ou menos direto, para
bem os conhecer, com os instrumentos de que se compde uma orquestra, uma banda ou outros

agrupamentos constituidos por instrumentos de qualquer natureza (...)

’Barroco é o nome dado ao estilo artistico que floresceu entre o final do século XVI e meados do século
XVII, inicialmente na Italia, difundindo-se em seguida pelos paises catdlicos da Europa e da América,

antes de atingir, em uma forma modificada, as areas protestantes e alguns pontos do Oriente.
8Estilistas de moda.

2 0 romantismo foi um movimento artistico, politico e filos6fico surgido nas ultimas décadas do século
XVIIl na Europa que perdurou por grande parte do século XIX. Caracterizou-se como uma visdo de
mundo contraria ao racionalismo e ao iluminismo e buscou um nacionalismo que viria a consolidar os

estados nacionais na Europa.

10 Escrita magra.
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11 A revolugdo industrial consistiu em um conjunto de mudancas tecnolégicas com profundo impacto
no processo produtivo em nivel econémico e social. Iniciada no Reino Unido em meados do século

XVl expandiu-se pelo mundo a partir do século XIX.

120 feudalismo foi um modo de organizacdo social e politico baseado nas relacdes servo-contratuais
(servis). Tem suas origens na decadéncia do Império Romano. Predominou na Europa durante a Idade
Média.

13A Burguesia é uma palavra originaria da lingua francesa ("Bourgeoisie"), usada nas areas de
economia politica, filosofia politica, sociologia e historia, e que originalmente era uma classe social
que surgiu na Europa na ldade Média (séculos XI e Xll) com o renascimento comercial e urbano. No
mundo ocidental, desde o final do século XVIII, a burguesia descreve uma classe social, caracterizado

por sua propriedade de capitais, sua relacionada "cultura", e sua visao materialista do mundo

14 Na Idade Média, Deus é o centro do universo e a Igreja é a principal referencia na terra. Qualquer
tipo de lucratividade era tida como pecado. Até mesmo o trabalho tinha uma concepcao diferente da
gue temos hoje, ou seja, 0 homem trabalhava ndo para lucrar, mas para pagar seus pecados. (Rugiu,

1998, p. 30)

50 Humanismo é um termo relativo ao Renascimento, movimento surgido na Europa, mais
precisamente na Italia, que colocava o homem como o centro de todas as coisas existentes no
universo. Nesse periodo, compreendido entre a transitoriedade da Baixa ldade Média e inicio da

Moderna (séc. XIV a XVI), os avancos cientificos comecavam a tomar espaco no meio cultural.

16As excitacBes que impressionam os nossos sentidos podem provocar em nds fendmenos diversos:
(...) A percepcao implica a “crenca” na realidade exterior e um sentimento de “objetividade”.
Acompanha-se ainda de um verdadeiro “juizo de exterioridade”. Essas reagdes mentais nao resultam,
somente, da visdo do objeto. Nelas toma parte o cabedal de nossas experiéncias passadas. A
percep¢do é um fendbmeno complexo em que ser rednem, numa sintese, varias operacdes

psicolégicas; sensacdes, memadria, associacdo, comparacgao, juizo, etc.
YSustentado, refreado ou continuado, na expressdo do andamento.

8 Que é executado de um félego, sem interrupcdes. O estilo ligado é uma das principais caracteristicas
da musica de drgdo. O ligado, ou legato, que é o anténimo de destacado, ou stacatto, tem na pratica

varias formas de realizacado, inerentes, naturalmente, a técnica especial de cada instrumento.

BLuigi Cherubini (1760-1842):compositor italiano que viveu e trabalhou na Franca.
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20 pierre Marie Francois de Sales Baillot (1771-1842): violinista e compositor francés. O método de

Baillot tinha muita influencia na técnica e desenvolvimento musical.
21RodolpheKreutzer (1766-1831): violinista, professor, regente e compositor de opera francés.

22)ohann Sebastian Bach nasceu em 1685 em Eisenach, na regido da Turingia, no coracdo da Alemanha.
Foi o genial apice de uma dinastia familiar que havia dado a regidao, durante mais de duzentos anos,
musicos muito talentosos. A linhagem musical de Bach remonta ao seu tataravo, Veit Bach, um moleiro

gue tocava alaude.

23 Na linguagem é a pronuncia exata e distinta de cada silaba e na musica é a emissdo clara e nitida de
cada nota, usando-se dos meios préprios de cada instrumento. (...) articulagées de braco, pulso, e

dedos, nos instrumentos de tecla e arco; articulacdes de labios, lingua e dentes, nos de sopro.

24 Termo que se refere a parte mecénica da execuc¢do de um instrumento, a qual se adquire mediante
exercicios especiais: escalas, arpejos, etc. Diz também das maiores ou menores capacidades de
realizacdo de um compositor, as quais se adquirem pela pratica escolar da harmonia, do contraponto,

das formas, etc.
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A FAMILIA, UM LUGAR PARA CONSTRUIR RELAGOES DE AJUDA.

A centralidade da familia, nas palavras de Lukas, traduz-se como “embrido de toda vida humana”, é
através dela que se imprimem as principais referéncias nos primeiros anos de vida e se estendem por
toda a trajetdria existencial da pessoa. As familias carregam em sua esséncia, ndo s6 a vida humana
propriamente dita, mas a responsabilidade de influenciar a existéncia do ser e de estimular neste o

sentimento de pertencimento ao nucleo que o gerou (LUKAS, 1990, p. 27; PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Nesta perspectiva, Papalia e Feldman (2013) asseveram que a familia exerce papel primordial na
formacao integral dos filhos, na construcdo da identidade e no desenvolvimento psiquico, emocional
e social destes, para que tal efeito torne-se positivo é essencial que as criancas se sintam
integralmente pertencentes e importantes dentro das relagbes familiares a qual estdao inseridas.
Rogers (2009), afirma que quando os seres humanos se sentem aceitos, pertencentes, inseridos e
afetivamente vivos na relagcdo estabelecida, possuem a tendéncia natural de moverem-se na dire¢do

a autorrealizagao.

Desta forma, as relagGes interpessoais quando vividas de maneira positiva, auténtica e prazerosa nos
mais diversos contextos interpessoais, dentre eles o familiar, tornam-se facilitadoras para a promocgao

da criatividade, bem-estar e autorrealizacdo da pessoa humana (SCORSOLINI-COMIN, 2015 et.al).

Em se tratando dos relacionamentos familiares, Dias (2011, p.154) sublinha que os adultos, neste caso
pais ou responsaveis, “(...) exercem papel decisivo no pleno desenvolvimento das capacidades,
atitudes e valores que sustentam as competéncias do sistema [familiar] como um todo.”, atuagao esta
que perpassa as interacdes educativas e formativas dos seus membros. Ou seja, os pais/responsaveis
sao figuras determinantes na conduc¢ao de relagdes facilitadoras propulsoras do crescimento pessoal

dos seus filhos.

No que tange as relagdes pais e filhos, faz-se necessario discorrer brevemente sobre os estilos
parentais. Acerca deste assunto, Bardagi (2002) considera que as relacdes entre pais e filhos
apresentam padroes diferentes no seu modo de atuacdo dentro da familia, ou seja, os procedimentos
dos pais na educacao dos filhos revelam como esses estilos se estabelecem dentro de cada nucleo
familiar. Sendo assim, torna-se indispensavel trazer a tona questdes relacionais referentes aos estilos

parentais e suas implicacdes nos aspectos educativos, comportamentais e psicoldgico dos filhos.

Compreende-se por estilo parental “(...) um padrdo de comportamento dos pais, que se expressa
dentro de um clima emocional criado pelo conjunto de suas atitudes, o qual inclui as praticas
disciplinares parentais e outros aspectos da interacdo entre pais e filhos.” (DARLING; STEINBERG, 1993
apud SILVA, 2009, p. 23). Bardagi (2002) versa sobre como padrdes adotados pelos pais/responsaveis
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A FAMILIA, UM LUGAR PARA CONSTRUIR RELAGOES DE AJUDA.

refletem diretamente na relagdo dos filhos com o mundo, com o outro e consigo mesmos. O referido
autor ainda destaca que esses estilos estao estritamente ligados a valores e a principios dos proprios
pais que sdo transmitidos aos filhos por meio destes padroes comportamentais, que por sua vez,

afetam a constituicdo destes enquanto pessoa.

Definir um estilo parental vai muito além de uma escolha, condiz com a histéria de cada familia,
especificamente com a histéria de vida e com a educagdo recebida por cada pai/responsavel,
apresenta também implicagdes ambientais, socioecondmicas, crengas, valores e objetivos vivenciados
e adotados por estes (WAGNER et al, 2012). Ainda nesse sentido também é preciso destacar como as
expectativas, desejos e anseios dos pais também estdo intimamente ligadas a estes padrées de
comportamento, ora por projecdo de medos pessoais ora por expectativas em relagdo ao outro, neste

caso, os filhos (OLIVEIRA; FRIZZO; MARIN, 2000).

Os primeiros estudos caracterizando os estilos parentais surgiram em meados da década de 70 com
os estudos de Baumrind (1967,1971), sendo complementados por Maccoby e Martin (1983),
resultando nas definicbes de estilos: autoritario, autoritativo, permissivo, indulgente e negligente -

sendo estes dois ultimos provenientes do padrdo permissivo (BARDAGI, 2002; SILVA, 2009)

Sobre esses estilos é possivel considerar que influenciam os filhos de modo que:

(...) pais com estilo parental autoritativo estabelecem a conduta, valorizam
0 respeito as regras e reconhecem as qualidades, as competéncias e
demonstram interesse pela vida dos filhos. (...) no estilo autoritario os pais
tendem a agir de formarigida, buscando a obediéncia, o respeito pela ordem
e tradicdo e ndo valorizam o didlogo. (...) no estilo indugente raramente
fazem exigéncias e oferecem apoio afetivo incondicional. (...) os pais
considerados como negligentes ndao apresentam nenhum tipo de exigéncia
e ainda ndo sdo afetuosos. (HUTZ; BARDAGI, 2006 apud SILVA, 2009, p.48)

O importante a ser considerado sao os diversos aspectos que correspondem as atitudes e expectativas
dos pais, ou seja, o padrao global de atitudes, assim como também o contexto em que estas interagdes
se estabelecem (BARDAGI, 2002). Portanto, torna-se evidente através dos estudos de Baumrind
(1967,1971) e de Maccoby e Martin (1983) que, dependendo do padrdo comportamental, algumas
condutas podem acarretar consequéncias negativas ou positivas para a expressao emocional dos
filhos, no bem-estar psicoldgico, na interacdo deles com outras pessoas, entre outros (BARDAGI,

2002).

Nesse sentido, Papalia e Feldman (2013) apontam que na segunda infancia (3 a 6 anos) e na terceira

(6 a 11 anos) sdo formadas a identidade e consolidadas a autoestima e a concepg¢do de autoconceito,
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é valido considerar que se torna relevante atentar para a forma que esses estilos influenciam na
criagdo, especialmente nos anos iniciais do ser humano, portanto, “O que se recebe quando se é
crianga ndo se apaga mais. Estas marcas permanecem para sempre e forjam os homens e as mulheres

do amanha.” (DIAS, 2011, p. 144).

Papalia e Feldman (2013, p.285) ressaltam que na segunda infancia, por exemplo, as criangas passam
por uma fase de associacdes representativas na qual sua identidade e sua autopercepc¢ao sdao medidas
numa escala de “tudo ou nada”, baseada na projecao dos pais por diversas vezes supervalorizada, ou
seja, a percepc¢ao que os filhos tem de si, nesta fase, oscilam entre uma imagem real ou ideal
(projetada) de quem ele é. Destacam ainda a importancia dos estilos parentais que, apds essa fase, na
terceira infancia, os valores impostos pelos pais sdo internalizados de forma mais realistas,

contribuindo para a formacao do senso de valor pessoal da crianga.

Assim, o papel dos pais enquanto transmissores e construtores da identidade de seus filhos ainda pode
refletir na forma como estes encaram as situagdes a sua volta e os estilos de parentalidade sao
guestoes preponderantes que podem “(...) afetar a competéncia da crianga em lidar com seu mundo.”
(PAPALIA e FELDMAN, 2013, p.303). A exemplo disso estdo os filhos cujos pais ndo estimulam a
autoestima, negligenciam o colo afetivo (negligentes) ou sdo demasiadamente autoritarios, essas
criancas tendem a internalizar sofrimentos, angustias e crescerem frustradas, consequentemente
poderdao emitir padrdes comportamentais de desisténcia, falta de controle das emoc¢des e menos

abertas ao didlogo (SILVA, 2009).

Papalia e Feldman (2013) dissertam sobre como os ambientes familiares sdo de importancia central
na educacdo dos filhos ao mencionar que familias rodeadas por conflitos estdo enquadradas em estilos
parentais ineficazes. Corroborando com essa ideia Kaczynscki et al. (2006, p. 359) em sua pesquisa

acrescenta.

(...) criancas expostas a discdrdia parental e parentalidade insatisfatdria
[tendem] a apresentar altos niveis tanto de comportamentos
internalizantes, como ansiedade, medo e depressdo, como de
comportamentos externalizantes, como agressividade brigas,
desobediéncia e hostilidade (KACZYNSCKI, et al. p. 359).

Portanto, Silva (2009) assevera a importancia de proporcionar um ambiente adequado para uma
educacdo saudavel, no qual haja maior abertura para relagdes dialégicas. A autora ainda ressalta que
é inevitavel o estabelecimento de regras e limites, mas que a interacdo pais/responsaveis e filhos seja
norteada pela flexibilidade, pelo didlogo e pelo respeito mutuo afim de estabelecer relagdes de ajuda

satisfatorias.
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Devido a influéncia que os pais/responsaveis produzem nos filhos através do estilo familiar adotado,
salienta-se dentre os diversos olhares tedricos propostos pela a Psicologia, tem-se a psicologia
humanista como possibilidade para oferecer suporte no sentido de demarcar a importancia do ser
humano na promogao de relagdes interpessoais satisfatdrias no contexto familiar, dentre outros.

Acerca disso, Schultz (2009), narra:

(...) a psicologia humanista enfatiza o poder do homem, bem como as suas
aspiragOes positivas, a experiéncia consciente, o livre-arbitrio, a plena
utilizagdo do potencial humano e a crenga da integridade da natureza
humana. (SCHULTZ, 2009, p. 411).

Para Gallegos (2015) é possivel a utilizacdo dos conhecimentos da psicologia humanistica descrito por
Rogers (2009) em diversas areas do conhecimento humano. Leal (2020), nesta mesma perspectiva
afirma que estes conceitos podem ser vivenciados em quaisquer espa¢os onde as dimensdes
interpessoais se facam presentes, a familia, portanto se configura como lécus vital para a constituicao

do ser humano em sua totalidade.

Nesta perspectiva, os pais/reponsdveis tornam-se figuras fundamentais para construir um clima
adequado e facilitador para o crescimento humano no ambiente familiar, o que sob a ética da
Abordagem Centrada na Pessoa pode acontecer mediante algumas condi¢des facilitadoras que

propiciem um clima ideal para o crescimento e desenvolvimento dos filhos.

Para Rogers (2009) as principais condic¢des facilitadoras do desenvolvimento humano que colaboram
para o crescimento pessoal sdo: A compreensdo empatica, a aceitacdo positiva incondicional e a
congruéncia (autenticidade). Segundo o autor “(...) a autenticidade, a compreensdo empatica e a
consideragao positiva incondicional constituem as condigdes necessarias e suficientes para o
crescimento humano, entdo elas devem da mesma forma estar presentes nas mais diversas rela¢Oes

humanas (ROGERS, 2009).

Embora seja mais comum que as condic¢Oes facilitadoras descrevam mais sobre a relacdo terapia-
cliente, Rogers (2009), enfatiza que estas devem estar presentes nas relacdes humanas, nos mais
diversos ambientes, em destaque aqui o ambiente familiar. Portanto, entende-se que os pais sdo os
principais agentes facilitadores neste processo, compreendendo o facilitador como aquela pessoa que,
“por sua forma de ser ou agir, favorece a outros a possibilidade de entrar em maior contato com suas

proprias vivéncias ou de expressa-las.” (ROGERS, 2018, p. 7).

47



A FAMILIA, UM LUGAR PARA CONSTRUIR RELAGOES DE AJUDA.

Facilitar aos filhos caminhos para o autoconhecimento e acesso irrestrito as emog¢des mais intimas, é
um dos recursos vidveis que os pais/responsaveis devem utilizar para que as relagGes de ajuda

acontecam de modo eficiente.

Neste sentido, uma das condigGes facilitadoras relevantes para as relagdes de ajuda é a compreensao
empatica, posto que atuando através, se torna possivel melhorar a comunicag¢do e o relacionamento

interpessoal entre as pessoas (ROGERS, 2009). A respeito desta condicdo facilitadora, o autor define:

Compreensdo empatica é a (...) capacidade de se imergir no mundo subjetivo
do outro e de participar na sua experiéncia, na extensdo em que a
comunicacdo verbal ou n3o verbal o permite. E a capacidade de se colocar
verdadeiramente no lugar do outro, de ver o mundo como ele o vé (ROGERS,
1977, p. 56).

Rogers (2018) enfatiza a necessidade desta disposicdo para adentrar no universo psiquico e emocional
dos filhos a partir da perspectiva deles, tomando o cuidado necessdrio para movimentar-se nesta
posicao como facilitador, sem anular suas significacdes, mas apenas se colocar no lugar deles. Acerca
da compreensdao empadtica o autor defende que quando “Uma pessoa é amada compreensivamente,
(...), desabrocha e desenvolve seu eu préprio e Unico.” (ROGERS, 2018, p. 14). Portanto, quando uma
pessoa vivencia nas relacdes interpessoais o sentimento de ser compreendida empaticamente em sua
singularidade, evolui rumo a autorrealizacdo e se reconhece como um ser repleto de potencialidades

e valor unico.

Segundo Rogers (1959), outra condicdo facilitadora que deve permear as relagdes humanas é a
aceitacdo positiva incondicional, que como o préprio nome diz, refere-se a um aceitar o outro naquilo
que se faz presente, sem que haja juizo de valor ou qualquer forma de discriminacao, é aceita-lo em
toda sua diversidade e particularidade. Considerar positiva e incondicionalmente alguém, ndo é
necessariamente, concordar com esta pessoa, mas valorizar, reconhecer e respeitar o que ela é, o que
sente e o que pode vir a ser. Rogers (2018, p. 39) afirma que “se as pessoas sdo aceitas e consideradas,
elas tendem a desenvolver uma atitude de maior consideracdo em relacdo a si mesmas.”e,

consequentemente, acredita-se, tenderdo a considerar positivamente outras pessoas também.

Rogers (2018) acredita que a aceitacdo genuinamente positiva e incondicional permite que os filhos
se sintam acolhidos, compreendidos e amados pelo que sdo, favorecendo a abertura para que estes
compartilhem aspectos mais intimos do seu eu, suas alegrias, frustacdes, angustias, medos,
preocupacdes, sonhos e fantasias. Aceitar a pessoa pelo que ela é, ndo pelo que se pensa a respeito
dela, nem pelas expectativas depositadas “(...) € uma maneira bem mais dificil, porém mais

enriquecedora de viver uma relagdo intima e satisfatéria.” (ROGERS, 2018, p. 27).
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De acordo com Rogers (2018), outra condicdo facilitadora é a Congruéncia ou autenticidade, que
consiste em ser espontaneo, transparente e coerente em suas atitudes, é ser vocé mesmo na relagdo
com o outro, removendo as barreiras pessoais e se permitindo “viver abertamente os sentimentos e

atitudes que fluem (...)” (ROGERS, 2018, p. 38).

Logo, quando a paternidade/maternidade é exercida com transparéncia, e os pais vivenciam
abertamente sentimentos e atitudes que fluem na relacdo com os filhos, maior a possibilidade de que
estes crescam de maneira construtiva, mais seguros acerca de si e dos seus sentimentos, ou seja,

maiores sdo as chances de alcancarem a sua prépria autonomia e autenticidade.

Ademais, salienta-se que atrelado as condi¢ées facilitadoras estdo outros elementos que também sdo
essenciais na promocao das relacdes humanas. Estes elementos sdo: a seguranca a confianca e a
afetividade. Vivenciar nas relagdes humanas a sensa¢dao de confianga, seguranca e afetividade é
conseguir estabelecer consigo e com o outro a abertura para a interacdo no processo relacional, e isso
é essencial segundo Cavalcante Jr e Sousa (2008) para que se possa explorar e manifestar diferentes

partes de si mesmo e experienciar o préprio desenvolvimento como pessoa.

As familias podem através do conhecimento sobre as condi¢des facilitadoras tornarem-se promotoras
de relagdo de ajuda e construir mudancgas nas relagdes interpessoais no ambiente doméstico. As
condicOes facilitadoras propostas por Rogers (2009) sdo recursos para auxiliar nas mudancas do
comportamento humano, e podem ser vivenciadas em quaisquer areas do conhecimento que visam a

promocdo da relacdo de ajuda.
Sobre relagdes de ajuda, Rogers (2009) disserta:

Entendo por esta expressdo uma relagdo na qual pelo menos uma das partes
busca promover na outra o crescimento, o desenvolvimento, a maturidade,
um melhor funcionamento e uma maior capacidade de enfrentar a vida. (...)
em outras palavras, a relacdo de ajuda pode ser definida como uma situagdo
na qual um dos participantes procura promover numa ou noutra parte, ou
em ambas, uma maior apreciacdo, uma maior expressao e uma utilizagao
mais funcional dos recursos internos latentes do individuo (ROGERS, 2009,
p. 45-46).

Assim, as relacdes de ajuda podem ser experienciadas em uma familia quando esta objetiva facilitar o
crescimento de seus filhos, valorizando-os, comunicando-se com eles, proporcionando mutuamente
expressées de si mesmos, com o propodsito de ajuda-los a desvelar de forma mais funcional todos os

seus potenciais enquanto ser em continuo desenvolvimento, em constante processo do tornar-se.

Ainda sobre esse aspecto, Rogers (2009, p. 60) disserta:
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(...) considero que a licdo mais fundamental para quem deseja estabelecer
uma relacdo de ajuda de qualquer espécie é a de se mostrar sempre tal como
é, transparente. Se numa dada relagdo sou suficientemente congruente, se
nenhum sentimento referente a esta relagdo é escondido quer de mim
mesmo quer do outro, posso estar entdo quase seguro de que se tratara de
uma relagdo de ajuda.

Compreende-se que, no ambito das relagGes familiares, quando os pais/responsaveis estdo
sensivelmente conscientes de seus sentimentos, acolhendo-os e agindo de modo congruente,

aumentam-se as chances de se obter uma relacdo de ajuda mais satisfatoria com os filhos.

Ademais, de acordo com Rogers (2018), os sentimentos pessoais possuem importancia em questdes
familiares, como em quaisquer outras relacdes humanas. Para o autor, é importante que a familia se
comunique abertamente, visto que a rela¢do de abertura com autenticidade de ambas as partes tende
a favorecer a liberdade da expressdo emocional tdo importante para o autoconhecimento dos
envolvidos quanto para estreitar suas relagdes. Nessas condi¢cBes de inteireza, as chances de a

comunicacao verdadeira acontecer e atingir seu apice aumentam significativamente.

Desta forma, acredita-se que questdes conflitantes consideradas de dificeis resolu¢es nas relagdes
familiares podem ser dialogadas e melhor conduzidas pelos envolvidos quando Ihes é facilitado um

clima de maior abertura e comunicacdo mais livre.

Acerca do exposto, Buber (1982) afirma que a autenticidade do ser, a expressdao mais intima e
verdadeira para si e para o outro, estd na base que constitui a conversacao genuina, tal expressao
torna-se essencial para que a comunicagao existencial aconteca. Nestas circunstancias em que uma
profunda autenticidade encontra outra ocorre o encontro que o autor denomina de “relacdo Eu-Tu”,
permeado por um movimento dialégico que consiste em voltar-se para o outro através da
“reciprocidade da acdo interior”, do comportamento mutuamente congruente de um ser para com o

outro (BUBER, 1982, p. 41).

Rogers (2009) considera que nas relacdes de ajuda, comportamentos auténticos devem ser
acompanhados de tomada de consciéncia das atitudes e dos sentimentos, quando isso acontece a
pessoa se torna unificada, ressalta que a experiéncia de encontros autenticamente reciprocos
proporciona aos envolvidos a confianca e a seguranca para ser o que se é. Do contrario, incongruéncia
ou contradi¢des nas posturas dos pais pode gerar falta de confianca e seguranca, e prejudicar a
comunica¢ao com os filhos. Para Rogers (2009) portanto, é neste ponto que pode residir o fracasso de
muitas relacdes, e por consequéncia, o insucesso no ato educativo e nas proposicdes de relacdes de

ajuda.
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Rogers (2009) faz um adendo a esse respeito afirmando que a aprendizagem essencial para quem
deseja estabelecer relagdes de ajuda é ser o que se é, é ser transparente. Contudo, o autor escreve
expressar os sentimentos ndo é uma tarefa facil, mas que estes ndo devem ser ocultado. O autor
propde que a melhor forma de expressar os sentimentos é os pais se permitirem a buscar relagdes de
ajuda, o autoconhecimento. Deste modo, se torna mais facil identificar possiveis entraves nas

relacdes, e assim estabelecer um novo relacionamento afetivo com os filhos, mais construtivo.

Destaca-se no processo de comunicar-se verdadeiramente, a primordialidade do ouvir. O ouvir ativo,
acurado, empadtico e participativo é, na concepc¢ado rogeriana, algo fundamental na relacdo de ajuda.
Rogers (2018) disserta sobre a importancia desta pratica, que compreende escutar profundamente o

que é falado, mas sobretudo, significa acolher e aceitar a pessoa em sua plenitude e alteridade.
A cerca do exposto, Rogers (2018) disserta.

Quando as pessoas sdo ouvidas de modo empatico, isto Ihes possibilita ouvir
mais cuidadosamente o fluxo de suas experiencias. Mas a medida que uma
pessoa compreende e considera o seu eu, este se torna mais congruente
com suas proéprias experiéncias. A pessoa torna-se mais verdadeira e mais
genuina. Essas tendencias que sdo a reciproca das atitudes do
psicoterapeuta [e dos pais/responsaveis], permitem que a pessoa seja uma
propiciadora mais eficiente de seu préprio crescimento. Sente-se mais livre
para ser uma pessoa verdadeira e integral (Rogers, 1962).” (ROGERS, 2018,
p. 39)

Rogers (2009) acredita que desta forma a pessoa, neste caso os filhos, tornam-se mais préximos da

pessoa que almejam ser, aumentam seu senso de valor e tendem a se apresentar mais autoconfiantes

e autodirigidas.

O enforque na escuta empadtica é destacada também por Papalia e Feldman (2013), ambas consideram
gue pais que escutam e reconhecem os sentimentos dos filhos os ajudam a focar na solucdo dos
problemas, estimulam a empatia, o desenvolvimento prd-social, as habilidades sociais e, por
consequéncia, também promovem a autoestima da crianca. Ou seja, nota-se que sob estas condi¢des
seus recursos internos sdo ativados e toda potencialidade do ser tende a se manifestar de forma

evolutiva.

Segundo Amatuzzi (2012) para que a comunicacdo [relacdo] aconteca de maneira positiva, no entanto,
ha um elemento crucial para além de todos os descritos anteriormente, que é a disposicdo, pois na
sua auséncia, esvaziam-se os sentidos de todos os outros descritos. Portanto para o autor é preciso
gue haja disposicao para que ocorra um didlogo fértil, uma comunicacdo emocional, uma escuta

sensivel, um acolhimento afetivo, um bom relacionamento interpessoal e um bom convivio social.
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Amatuzzi (2012, p. 24) admite que as disposi¢des ou atitudes, estdo inteiramente vinculadas aos
valores que estdo implicitos no agir, e sdo mais decisivas do que o préprio comportamento em si. As
disposicdes compdem a ética que norteia a Abordagem Centrada na Pessoa, que consiste em uma
ética das relagdes humanas entrelagcada por trés valores essenciais: “valor da pessoa” relacionado a
atitude aceitadora, “o da comunhado inter-humana” tem relagdo com atitude compreensiva e por
ultimo “o da honestidade em relacdo as diferencas”associado a atitude auténtica. E, é por uma
disposicao, um valor, que a pessoa se inclina numa determinada diregdo, ou seja, é através destes que

a pessoas vai direcionar seus comportamentos dependendo da situacao.

A finalidade do que Amatuzzi ((2012) elucidou acerca das disposicdes e valore sdo de suma
importancia, pois fundamentam as relacdes de ajuda, cujo objetivo consiste em promover a mudanca
e o crescimento pessoal, ndo sé no nivel individual e interpessoal como no nivel da convivéncia social,
para o autor esses valores sdo o suficiente para sustentar uma convivéncia humana mais intima e

profunda.

Destaca-se, contudo, que as disposicGes referidas se encontram vinculadas a outros valores humanos
de maneira indissocidaveis e que sdo indispensaveis para a educacdo das criancas, dentre elas, a
principal é a nogdo de que cada pessoa é detentora de um valor absoluto, e que todas precisam ser

respeitadas, sem sobrepor-se umas as outras (AMATUZZI, 2012).

No entanto, quando o comportamento dos pais/responsaveis ndo carrega essa disposi¢do para o
encontro com os filhos, tornando-se emocionalmente distantes ou indiferentes aos sentimentos dos
filhos, estes tendem a se sentir menos estimados e amados, podendo afetar negativamente a
autoestima e o comportamento destes, consequentemente podendo repercutir negativamente em

suas futuras relagdes (ROGERS, 2018).

Rogers (2018) destaca que quando uma pessoa ndo é estimada ou apreciada, ndo sé se sente
diminuida, como seu comportamento é atingido por seus sentimentos. Nesta ordem, Papalia e
Feldmam (2013) asseguram que os filhos ficam mais propensos a desenvolverem comportamentos

autodestrutivos e de desrespeito a autoridades ou apresentar atitudes antissociais.

Neste sentido, compreende-se a importancia dos encontros afetivos, genuinos e reciprocos para que
as relacbes de ajuda entre pais e filhos se tornem mais humanizadas, e para que os filhos possam

manifestar expressdes de si sem receio, que através da consideracao positiva se sintam valorizados.
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Mediante todas as consideracdes, ha de se ressaltar também a importancia do afeto para as relacdes
de ajuda no ambiente familiar. Rogers (2009) discorre sobre a relevancia de vivenciar atitudes positivas
como o afeto, carinho, respeito e cuidado, de demonstrar interesse pelo outro e experienciar com ele,

sentimentos positivos.

De acordo com Brazdo (2015) o afeto é inato ao homem, esta no cerne das suas primeiras experiencias
existenciais, portanto, intrinseco tanto ao seu processo de desenvolvimento cognitivo, simbdlico e
emocional quanto ao seu processo de socializagdao, em sintese, o afeto é e imprescindivel para a
constituicdo da pessoa, haja vista a influéncia que exerce tanto no ambito fisico, cognitivo como nos

aspectos intersubjetivos.

Ao nivel das interacoes familiares, entre pais e filhos as relacdes afetivas como demonstracdes de
carinho (abragos afetuosos) e expressao de sentimentos positivos aumentam a sensac¢do de seguranca
e fortalecem os vinculos de amor e pertencimento entre os familiares (Rogers, (2009). Do contrario,
afirma Brazdao (2015), a falta de afetos pode acarretar danos comprometedores para o
desenvolvimento pessoal e causar prejuizos significativos na personalidade, assim nos

relacionamentos futuros.

Rogers (2018), por sua vez, assegura que quando condic¢des facilitadoras (compreensdo empatica,
congruéncia e aceitacdo positiva incondicional) sdo exercitas na pratica, mudancas efetivas tendem a

acontecer no autoconceito, no comportamento e na personalidade dos filhos.

Para a abordagem humanista de Carl Rogers (2009), a educacdo a partir da aprendizagem significativa
é “aquela que provoca uma modificagdo, quer seja no comportamento do individuo, na orientacao da
acao futura que escolhe ou nas suas atitudes e na sua personalidade.” (ROGERS, 2009, p.323). Ou seja,
essa proposta pretende uma educacgao que facilita o desenvolvimento do potencial do individuo, que
é intima, afetiva e comprometida com o ser humano em desenvolvimento, com sua formacdo

emocional e psiquica.

Falar de educacao é falar da formacao do ser humano frente a um contexto sociocultural. Isto posto,
Rogers (2009) aponta as condic¢des facilitadoras como necessarias para que ocorra a aprendizagem
significativa frente as experiencias vividas, seja na relacdo terapeuta-cliente ou educador-educando.
O autor destaca que através da aprendizagem significativa tem-se um melhor conhecimento e
reconhecimento de si, de seus sentimentos, do mundo e do outro. Papalia e Feldman, (2013)

consideram que os beneficios desta forma de educar, através do significativo, promovem
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contribuigdes que vao para além do seio familiar, mas refletem no futuro dos filhos bem como os

valores e tragos de personalidade.

A aprendizagem significativa esta relacionada com o criar um ambiente propicio para tal, com o deixar
o educando livre para escolher o caminho para adquirir os aprendizados necessarios, e isto é promover

relacao de ajuda através do educar (ROGERS, 2009).

A partir do exposto vale salientar que nao se trata de romantizar a educagdo enquanto uma receita
para o sucesso, e sim ressaltar esta como processo desafiador, elencando aspectos possiveis de serem
colocados em pratica para uma formagdao mais humana e significativa do ser humano através da

promocgao de relagdes de ajuda.

Assim, é preciso ter em vista que o responsavel educador, seja ele pai ou mae, ou qualquer pessoa
que exerga este papel, também é uma pessoa e deve ser visto como tal para que possa da melhor
maneira possivel por em pratica a aprendizagem significativa proposta por Rogers (2017). Destacando-
se que a familia é a principal matriz educacional dos filhos, e exerce um papel central nos processos
psicoemocionais, afetivos e sociais destes, influenciando diretamente na formacao subjetiva, capaz de

ser promotora do crescimento da pessoa desenvolvimento. (PAPALIA; FELDMAN, 2013).
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Ao pensar em familia é comum remeter-se a referéncia de familia nuclear a qual uma parcela da
sociedade acredita ser a referéncia, este modelo de organizagao envolve pai, mae, filhos, por vezes,
inclui os avds ou outro parente, todos residentes em uma mesma casa. Porém este modelo apresenta
uma configuracdo historicamente recente que diverge de outras formagdes, variando conforme o
contexto social, cultural, religioso e politico de cada sociedade em épocas especificas. Neste sentido,
as diferentes formagdes familiares presentes tanto nas comunidades mais antigas quanto nas

contemporaneas tornaram-se determinantes na ordem social de cada momento histdrico.

Até a primeira metade do século XIX, a histéria da familia foi estudada sob a influéncia da religido
cristd que se baseava no pentateuco, que sdao os cinco primeiros livros da biblia, se constituindo na
forma mais antiga de identificacdo da estrutura familiar cuja organizacdo fundamentou-se no
patriarcalismo, sistema social onde se reconhece o sexo masculino como figura central para o exercicio

da autoridade, sobretudo, no ambito familiar (ENGELS, 1984; NETTO, 2020).

No fim do século XIX os pesquisadores Johann J. Bachofen (1861) com seu livro Direito Materno e
Lewis H. Morgan (1871) com sua obra Sistemas de Consanguinidade e de Afinidade na Familia Humana
deram inicio aos estudos sistematicos sobre a histéria da familia, sendo os pioneiros de maior
destaque neste assunto. Ambos os autores trazem consideragdes relevantes para compreensao dos
estdagios iniciais da formacado, do desenvolvimento e da evolucdo das primeiras organiza¢des familiares
que, por sua vez, demostraram caracteristicas bem diferentes da familia patriarcal até entao

reconhecida pelos cristdos do ocidente (ENGELS, 1984).

Nos estagios pré-histdricos da humanidade, periodo que antecede a inven¢ao da escrita, ja existiam
estruturas grupais primitivas que viviam de forma rudimentar, estas eram némades, dominavam o
fogo e se sustentavam através da caca, da pesca, e evoluiram para a criacao de animais e cultivo de
plantas, ou seja, eram considerados os primeiros povos existentes na terra. Esses grupos foram
denominados de Selvagens e depois de Barbaros, sucessivamente. Assim, o processo evolutivo das
familias primitivas e os seus modos de organiza¢do se davam a medida que os povos se apropriavam

de novas técnicas de cultivo (MORGAN, 1871 apud ENGELS, 1984; OLIVEIRA, 2010).

Desse modo, Engels (1984) ressalta que as primeiras familias da terra se estruturavam de acordo com
seus meios de subsisténcia, baseavam-se em uma economia comunitaria primitiva, bem como em
aspectos bioldgicos, através de lacos de parentesco e vinculos de consanguinidade matrilinear

(linhagem materna), cujas formacoes e desdobramentos serdo delineados mais adiante.
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De acordo com Bachofen (1861), nas sociedades primitivas predominava a ginecocracia, uma forma
de governo em que as mulheres exerciam o dominio absoluto nos grupos familiares e nas formas de
organizacao das tribos. Estas eram livres, gozavam de elevado prestigio social e possuiam o direito
materno sobre os filhos em caso de dissolugao do vinculo conjugal (ENGELS, 1984). A influéncia da
mulher foi preponderante nesta fase, pois era comum a pratica da promiscuidade sexual entre os
povos primitivos, tal costume dificultava a identificacdo segura da paternidade, dessa forma a
descendéncia so6 podia ser contada por linha feminina, o que delegou as mulheres o poder matriarcal,
ou seja, o direito materno que marcou as primeiras familias e a sociedade da época (MORGAN, 1871,

apud ENGELS, 1984; OLIVEIRA, 2010).

Dessa forma, o sistema familiar primitivo se configurou em trés modelos forjados no matriarcalismo,
também marcados pelo matriménio grupal, dentre estes modelos esta a familia consanguinea, a

familia punaluana e a familia sindidsmica (MORGAN, 1871 apud ENGELS 1984, p.37-48).

Segundo Morgan (1871), a primeira formacao familiar chamada de consanguinea foi formada por
grupos conjugais entre “irmdos uterinos” (mesma mae) e “irmaos colaterais” (primos) entre si, e assim
sucedia nas geracdes posteriores, estes classificados como marido e mulher que praticavam relagdes
sexuais entre si, sendo que pais e filhos(as) eram excluidos destas relacdes (MORGAN, 1871 apud

ENGELS, 1984, p.38).

A formacao evoluiu para a familia punaluana onde o incesto gradativamente passou a ser proibido,
assim as relagGes carnais entre “irmdos uterinos”. No decorrer de um complexo processo evolutivo o
modelo punaluana de familia passou a proibir ndo sé o matrimoénio entre esses irmaos, como também
excluia qualquer vinculo conjugal entre parentes descendentes da mesma mae, o que incluiu também
os “irmaos colaterais”. O modelo de familia punaluana instituiu as gens, “(...) isto &, [0s] (...) parentes
consanguineos por linha feminina, (...) ndo (...) podem casar uns com os outros.” (MORGAN, 1871 apud

ENGELS, 1984, p.44).

Progressivamente, sucedeu a abertura para o estabelecimento do casal individual, ligados por vinculos
ainda instaveis, ambos poderiam decidir pelo divércio, que neste periodo era o simples afastar-se, ndo
implicando aqui ainda questdes juridicas. Desse modo, novos elementos sociais surgiram configurando
a familia da “verdadeira mae” ao lado do “verdadeiro pai”, ou seja, formada por um Unico marido e

sua respectiva esposa (ENGELS, 1984, p.58).

Torna-se valido ressaltar que essas mudancas ndo ocorreram de forma simultanea, pois cada tribo

expressou esses processos evolutivos segundo a sua regiao territorial, economia, religido e costumes.
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Através das transformacdes culturais estabelecidas pelo novo matriménio, os filhos passaram a
pertencer a gens do pai por meio da atribuicdo de um nome, pelo qual tornavam-se herdeiros deste,
seguindo assim o processo de transicao do “direito materno” para o “direito paterno”, estabelecendo
uma forma intermedidria de configuragdao familiar conhecida como familia sindidsmica ou pré-

monogamica (BACHOFEN, 1861 apud ENGELS, 1984).

Segundo o autor a Familia Monogamica surge a partir da familia sindidsmica, que é um tipo de familia
matriarcal segundo a qual o vinculo conjugal é fragilizado (a infidelidade masculina e o divércio sao
aceitos), contudo, os filhos ainda permanecem sob a régia do poder da mae. O éxito da familia
sindidsmica (pré-monogamica) ocorreu no periodo histérico correspondente a barbarie, fase

importante que deu inicio a transicdo do matriarcado para o patriarcado (ENGELS, 1984).

Os povos considerados barbaros, foram denominados assim pelos gregos devido ao fato de
apresentarem a lingua e a cultura diferentes destes. Os barbaros tinham como traco comum o uso da
ceramica, a domesticacdo e a criagdo de animais e a agricultura. E nesta fase que pedras e tijolos
comecaram a ser utilizados nas mais diversas construcdes, assim como os trabalhos com metais; etapa
esta que ndo se deu de maneira uniforme entre os povos de cada hemisfério, em consequéncia das

distintas condi¢des da natureza (ENGELS, 1984).

A invencao da escrita, os fundamentos da arquitetura como arte e a evolu¢ao dos meios de producao
gue ocorreram em um periodo nomeado como “superior” a barbarie, deram novos contornos aos
arranjos familiares, com estruturacao das familias monogamicas, e marcaram a fase inicial da chamada

Civilizagao (ENGELS, 1984, p. 26).

Nesta fase de transicdo, Engels (1984) assinala que, a familia monogamica caracterizou-se por um
certo nimero de pessoas, escravos e livres, submetidos ao poder do chefe de familia. Nestes moldes,
de acordo com o autor, o homem assumia o papel de protagonista da familia e a mulher assumia o
papel de servidora disponivel ao prazer do homem e de “mero instrumento de reproducdo.” (ENGELS,

1984, p.61).

Essas familias distinguiram-se das anteriores pela consisténcia dos vinculos conjugais que se tornam
mais fortes nas familias monogamicas, dentro destes moldes somente os homens podem romper os
lacos matrimoniais e deter o direito a infidelidade. O autor ainda destaca que “A monogamia nao
aparece na histdria, portanto, absolutamente, como uma reconciliacdo entre o homem e a mulhere,

menos ainda, como forma mais elevada de matrimoénio. Pelo contrério, ela surge sob a forma de
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escravizacdo de um sexo pelo outro (...).” (ENGELS, 1984, p.70). Assim, as exigéncias de fidelidade

recaiam apenas sobre as esposas.

Nota-se, portanto, na esfera cultural das sociedades antigas, dos povos selvagens e bdrbaros até o
comeco da civilizacdo, que as familias ndo desfrutavam plenamente de um envolvimento afetivo em
suas relagées como se observa hoje, os vinculos familiares eram frouxos e formados com a finalidade

de satisfacdo sexual e de procriacdo para formacao de herdeiros e perpetuacdo da linhagem.

Caracteristicas peculiares como estas ficaram marcadas em muitas sociedades sendo Esparta, Atenas
e Roma as sociedades de grande expressdo neste contexto, refletindo tracos que repercutem
significativamente na estrutura familiar ocidental, cuja tradicdo estd fundamentada na cultura greco-

romana, judaica e crista (BARROS; VIANNA, 2005).

Embora demonstrando efeitos semelhantes na formacao familiar de origem, cada cidade Estado, na
antiguidade, desenvolveu, de acordo com o seu contexto social, cultural e econémico, politicas
proprias que as diferenciaram entre si. Na sociedade Espartana (século V a.c), a relagdo do homem
com a mulher era bem definida desde a infancia, primando por uma formacdo educacional especifica
e rigida:
A educagdo visava a formagao de bons soldados, privilegiando a formagao
fisica e militar. Por volta dos sete anos, as criangas do sexo masculino eram
entregues ao Estado que assumia a funcdo de completar a sua educacdo,
preparando-as para obedecer, resistir ao cansago e vencer os combates...As
mulheres de Esparta também recebiam, desde a infancia, treinamento fisico
que incluia a prética de gindstica e a participa¢do em jogos. Recebiam, além

disso, treinamento “psicolégico” com o objetivo de prepara-las para serem
maes e esposas de guerreiros (BARROS; VIANNA, 2005, p.72).

Apesar dos aspectos peculiares na educacdo de ambos os sexos, tanto homens quanto mulheres
assumiam juntos as responsabilidades com o patriménio familiar que incluiam os membros e bens

materiais.

Ja entre os romanos, a alianca do casamento “era um ato privado, ndo existindo contrato por escrito
e ndo sendo necessaria a presenca de um juiz ou padre para celebra-lo.” (BARROS; VIANNA, 2005, p.
72). No entanto, Engels (1984) destaca, o homem e a mulher ndo poderiam se casar dentro da mesma

gens, posto que a proibicdo do incesto ja havia sido imposta.

O termo familia ao longo da historia teve diversos sentidos, mas como se entende atualmente é uma

influéncia da sociedade romana, no que se refere ao seu significado.
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A expressdao familia deriva-se de famulus, que se referia a escravo doméstico e abarcava outros

elementos além dos mencionados.

(...) a principio, entre os romanos, ndo se aplicava sequer ao par de conjuges
e aos seus filhos, mas somente aos escravos. Famulus quer dizer escravo
doméstico e familia é o conjunto dos escravos pertencentes ao mesmo
homem. Nos tempos de Gaio, a familia “id est pratrimonium” (isto é,
heranga) era transmitida por testamento. A expressao foi inventada pelos
romanos para designar um novo organismo social, cujo chefe mantinha
sobre o seu poder a mulher, os filhos, e certo nimero de escravos, com o
patrio poder romano e o direito de vida e morte sobre todos eles (ENGELS,
1984, p. 61).

Mas, no decorrer do tempo, mais precisamente na Idade Média, a sociedade sofre forte influéncia da
moral cristd, trazendo com isso novas configuracdes para o casamento e para as relacées familiares

da época, conforme exposto a seguir,

Com a ascensdo do cristianismo, mudancas importantes acontecem nos
ideais morais da época e provocam a renuncia sexual completa para alguns,
a énfase na harmonia conjugal, a desaprovac¢do ao segundo casamento de
villvas, a rejeicdo ao divércio. Evitava-se o casamento de pagdos, e o ato
sexual passou a representar a fraqueza moral do homem. A sexualidade
tornou-se um pecado, e o prazer carnal reproduzia o pecado de Ad3o e Eva
(BARROS; VIANNA, 2005, p. 73).

Portanto, um novo cenario da histéria da familia se apresenta ornado pelos ideais do teocentrismo,

cujos principios imprimiram um modelo de familia que passou a ser adotado por muitas sociedades.

Na visdo teocéntrica, descrita no livro de géneses, a concepcdo de familia original se deu por
intermédio de Deus que concebeu a mulher para ser auxiliadora e companheira, com a finalidade de
completar e de suprir o homem em suas necessidades fisicas, sexuais e emocionais (SOUZA, 2014). A
partir desta formacdo, ambos, homem e mulher, se uniram para formar nos moldes de uma relagao

conjugal monogamica a primeira familia de muitas que seguiriam esta disposicao.

Souza (2014) destaca que foi por meio desta formacdo descrita em Géneses 2:24 que nasceu o
casamento e a ideia de alianca entre os sexos, estabelecendo assim a nog¢dao de compromisso familiar
entre homem e mulher, difundidos pelos cristdos até hoje. Neste sentido, surge a familia monogamica
gue representa a vontade de Deus, porém destaca-se também a formacao da familia constituida pela

poligamia que, no entanto, ndo se enquadra nos moldes do plano divino para o casamento.

Desse modo, a concepcao cristd nomeia o homem como lider da familia, o provedor da casa e porta-
voz da mulher, tanto no velho como no novo testamento identifica-se este tipo de organizacdo, que

delega aos maridos as funcbes de autoridade na familia e nos templos religiosos, enquanto as
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mulheres ficavam incumbidas das atividades domésticas e cuidados da prole. A relagdo familiar
demandava profundo respeito da esposa e dos filhos para com a autoridade divina do lider (SOUZA,

2014).

Na idade média, a concepgao cristd ganhou forga principalmente em virtude do crescimento da
influéncia da igreja catdlica na sociedade, fez com que os costumes mudassem e o modelo de familia
ja em curso de alteracdo se intensificasse. Neste sentido, no periodo medieval a ideia de familia tinha
contornos diferentes da que conhecemos hoje, a forma de organizacdo familiar demostrava
caracteristicas bem peculiares do seu tempo. Por exemplo, parentes maternos e paternos, incluindo
filhos, servicais e bens materiais (territdrios e residéncia) caracterizavam o que se entendia por familia

que, por sua vez, tinham seus vinculos estabelecidos por acordos (SLUZKI, 1997, apud COSTA, s/d).

Por volta do século XV, seu significado se ampliou, abarcando todos os
membros da casa, tanto servos como mulheres cativas e a descendéncia
engendrada pelo chefe de familia. O vinculo mais importante desta familia
medieval era um acordo tacito de protecao e lealdade mutuas...Esse acordo
reciproco se tornou mais estavel a medida que o tempo foi transcorrendo, e
o uso do termo evoluiu progressivamente até os contratos familiares que
hoje conhecemos.

No decorrer do tempo os acordos evoluiram para a unido sacramentada pela igreja catdlica, em
meados do séc. XV, que surge mais como uma forma de legitimacdo da unido conjugal do que uma
valorizacao de fato dos lagos familiares, nesse momento a familia ainda era concebida como “uma
realidade moral e social mais que sentimental” (ARIES, 1986, 231). Mesmo assim, a familia ganha
destaque assumindo o lugar central nas rela¢gdes sociais da época, e “torna-se a célula social, a base

dos estados, o fundamento do poder monarquico.” (ARIES, 1986, 214).

Os costumes medievais revelam ainda que os acordos familiares demostravam interesse particular
pela conservagao da linhagem, o compromisso entre os membros estava voltado para a manutengdo
dos bens e do patrimbnio material, ou seja, a unido do grupo familiar estava relacionada com a

colaboracdo no cotidiano laboral mais do que em suas relacdes afetivas (COELHO, 2010; ARIES, 1986).

De acordo com Ariés (1986) a convivéncia dentro dos lares ndo representava precisamente uma vida
em familia, a vida privada expressava a convivéncia coletiva das ruas e relagdes de trabalho, ndo se
falava sobre sua organizacdo ou rela¢gGes mais intimas. Quanto aos papeis, o pai assumia o lugar de
chefe da familia, enquanto a funcdo materna correspondia ao de manutencao do lar, de sujeicdo e

submissdao ao marido.
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No entanto, em meados do séc. XVIl, comecou a se ver transformacdes econdOmicas e sociais
significativas. Posteriormente, com a revolugdo industrial e modernizagdo, nasce a familia moderna,
ou seja, a familia nuclear burguesa cunhada pelo patriarcalismo. Foi neste momento histdrico que a
familia ganhou conotacado de lugar sagrado amparado pelo ideal religioso da igreja catdlica, que por
sua vez, instituiu o casamento como elo conjugal conforme conhecemos atualmente (ARAUJO, 2002;

ARIES; 1986).

7

Dai em diante, a familia ndo é apenas vivida discretamente, mas é
reconhecida como um valor e exaltada por todas as forgas da emocao.

Ora, esse sentimento tao forte se formou em torno da familia conjugal, a
familia formada pelos pais e seus filhos (ARIES, 1986, 223).

A partir deste momento o sentimento de familia se desenvolveu e ganhou forca no seio destas
instituicdes, bem como nas demais esferas da sociedade. A vida privada das familias burguesas passou

a ser preservada e suas relagdes se tornaram mais intimistas e discretas.

Posteriormente, com o advento do séc. XX e séc. XXI|, percebemos grandes mudancas sociais
decorrentes do estilo de vida moderno e pés-moderno GIDDENS (2007). destaca que os avangos
tecnolégicos, direitos a liberdade de expressdo, maior inser¢cdo das mulheres no mercado de trabalho,
aumento de taxas de divorcios, unides estaveis, crescimento no indice de m3es solteiras e/ou familias

mistas impactaram os modos de organizacdo familiar contemporaneo.

Dias (2011) acrescenta que a concep¢do de familia nuclear tradicional (pai, mae e filhos, morando na
mesma casa) modificou-se e, atualmente, coexiste com outras formacdes, a exemplo do exposto,
estdo as familias homoafetivas, de pais/maes solteiras, de pais com filhos adotivos, de pais, filhos e
agregados (que inclui parentes, amigos e/ou empregados.), de unides livres, de familias recompostas.
Essas mudancas sdo sentidas nos arranjos, nas relacbes, e essencialmente nos vinculos afetivos

familiares.

Neste sentido, nota-se ao longo da histdria até os tempos atuais que ndo se pode estabelecer um
Unico modelo familiar, e na contemporaneidade o que vemos é uma pluralidade, visto que
percebemos a multiplicidade de fatores que engendram a referida instituicdo, ou seja, ao pensarmos
a familia e seus modos de organizagao torna-se relevante ponderar seus aspetos evolutivos, os valores
socias de cada época e as inumeras influéncias (politicas, culturais, econémicas, religiosa,..) exercidas
e/ou sentidas por ela . Sendo assim, a familia ndo se configura como um elemento estético, e sim ativo,

gue se desenvolve e se transforma, a medida que a sociedade vai evoluindo.
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Capitulo 5

DOMENICO ZIPOLI E A DRAMATICIDADE DE SEU
“ELEVAZIONE”: UM PROGRAMA APOLOGETICO

Adilson Felicio Feiler Faculdade Jesuita de Filosofia e Teologia


https://lattes.cnpq.br/9752354151429494

Resumo: Pela musica busca-se os mais altos cumes da gléria de Deus, num sentimento de elevacao.
Eis o que em resumo consiste a obra: Elevazione composta pelo jesuita Domenico Zipoli. Seu trabalho
é parte de todo um movimento missionario de evangelizacdo dos povos nativos das terras da América
do Sul, popularmente conhecida como regidao missioneira. Por essa razao, nosso objetivo aqui é refletir
sobre os propdsitos da missao jesuita dentro do periodo barroco. Refletimos sobre os elementos
filoséficos, artisticos e teoldgicos que o barroco acrescenta ao trabalho missionario. Tais elementos,
analisamos, de maneira particular, no Elevazione de Zipoli. E com isso, estabelecemos uma critica as
observacdes de Heinrich Heine ao acusar a missdo jesuita de esconder, sob os propdsitos de
cristianizacao, seu objetivo sérdido de busca afirmacdo de poder. O elemento dramdtico, que se
depreende do Elevazione, ao invez de elevar a alma a Deus de maneira menos piedosa e mais
espetacular, estaria vinculado apenas a busca de poder; contando, para isso, inclusive com a

secularizagao?

Palavras-chave: drama, Cristianismo, Catolicismo, musica
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INTRODUGAO

O estilo polifonico da musica de Zipoli marca a prépria missdo da Companhia de Jesus que, para
conquistar seus objetivos teve que se adaptar ao mundo moderno, como recorda o filésofo e jornalista
Heinrich Heine. Diz Heine que dentre todas as tentativas dos jesuitas em preservar o antigo catolicismo
em meio a modernidade, sucumbiram pela preservacdo de uma forma de catolicismo distante de sua
matriz crista. Mas o que isso quer dizer? Que o jesuitismo defendeu uma outra forma de catolicismo?
E que catolicismo é esse? Diz Heine que o verdadeiro catolicismo foi profanado, pois: “(...) profanavam
o proéprio principio catélico vez por outra a fim de alga-lo ao poder; eles fizeram acordos com o
paganismo, com os poderosos da terra, auxiliaram-nos em seus desejos, tornaram-se assassinos e

mercadores” (HEINE, 2010, p. 252).

Esse mesmo acordo com o mundo moderno os jesuitas estabeleceram na expressdao musical do culto.
Pois a musica exerceu na missdo jesuita um efeito catequético importante, o mesmo papel que
exerceu na Reforma de Lutero. Os textos religiosos foram sendo adaptados as cangdes seculares: se
alterava integral ou parcialmente o conteldo poético original de modo que o sentido literdrio se
metamorfoseava para o religioso. A liturgia religiosa era encorajada pela utilizagdo da tética catdlica
tradicional que reforca o carater mistico unindo a estratégia protestante de recorrer a polifonia que
da um carater dramatico a musica. A monofonia gregoriana que outrora assegurava a pureza a musica

é substituida pela polifonia barroca com realce no carater hibrido e dramatico.

No Elevazione, composto por Zipoliem 1716 temos bem identificados os elementos da diviniza¢ao que
se busca pelo elemento da ortodoxia catdlica que eleva o fiel até Deus, e ao, mesmo tempo, o
elemento polifénico que aproxima o divino do humano, ou seja, o Divino desce ao humano, pois fala
em sua lingua. Pelo drama que se depreende do Elevazione se assegura a aristocracia catélica? Em que
medida esse carater dramatico assegura um catolicismo verdadeiramente cristdo? Sera que nas
criticas de Heine a Companhia de Jesus ndo houve uma confusdo entre dominacao e enculturacao

exercendo, por isso, a musica um papel importante?

Seguimos a apresentacao de nossa pesquisa em trés capitulos. Na primeiro capitulo descrevemos o
Elevazione, na sua dimensdo ascética, em meio a um movimento artistico literario chamado barroco.
De maneira particular verificamos os elementos filoséficos, antropoldgicos e teoldgicos vinculados e
este movimento, com destaque especial na resposta que a Companhia de Jesus da a situacdo do
homem barroco, com énfase na musica de seu expoente principal Zipoli. No segundo capitulo nos

empenhamos em mapear o Elevazione, na sua dimensao dramatica, como afirmagdo jesuita da
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ortodoxia catdlica frente as criticas de Heine. E, finalmente, no terceiro e ultimo capitulo
apresentamos o Elevazione, na sua dimens3o unitiva, como expoente mais marcante em termos de

musica que se depreende do ethos jesuita.

1. A ASCENDENCIA

As trés notas que compode o primeiro compasso do Elevazione apresentam um movimento ascendente
e sao elas o tema que guia a obra inteira. A musica comec¢a com a nota sol tendo um valor de minima,
passando a um dé maior pontuado com valor de ceminima para culminar em um ré e um mi maiores
que compde duas notas de valor de semicolcheias. O tema inicial do Elevazione revela o cardter
trinitario da peca, representadas pelo tributo ao Pai que faz a nota sol, ao Filho a nota do e ao Espirito
Santo as notas ré e mi, e isso em escala ascendente. Impressiona o valor das notas atribuido a cada
uma das pessoas da Trindade, portanto uma visdo hierarquica, dentre as quais o Pai possui
precedéncia frente ao Filho e ao Espirito Santo. Diante disso, logo de saida somos levados a indagar
sobre o elemento soberano que se depreende desta peca, portanto, uma imagem soberana da

Trindade.

Zipoli! imprimiu nesta nesta peca varios aspectos que se depreendem do ethos da Companhia de
Jesus, tal como idealizado por Iiiigo de Loyola, seu fundador. O primeiro deles é o aspecto teoldgico
trinitario, de modo que toda a pec¢a consiste num ato de louvor a Trindade, como lembra André Ravier,
“(...) a tudo sacrificar ao servico de Deus nosso Senhor?.” E o louvor se expressa sempre num gesto de
elevacao repetido em toda a obra. Essa repeticao se faz de uma forma tao insistente que se torna
pedante. Ha, de fato um motivo bem claro para isso: afirmar as coisas do alto em detrimento das
coisas de baixo. E exatamente o motivo pela qual a Companhia de Jesus foi fundada em 1540;
conforma as Constituicdes de seu fundador Ifiigo “(...) foi instituida principalmente para a defesa e a
propagac3o da fé e o aperfeicoamento das almas na vida e na doutrina cristds3. ” Numa época de
profundas transformacdes nos diferentes campos, movidas pelos descobrimentos na drea de ciéncia.
Com isso, os valores celestes sofrem um verdadeiro abalo. E preciso, entdo reafirma-los a fim de que

n3o venham a sucumbir. E nesse contexto que a Companhia de Jesus vem dar a sua resposta.

Contudo, a genialidade de Iiigo de Loyola faz com que ndo se valha mais daqueles antigos meios que
até entdo vinham sendo empregados para a afirmacdo da cristandade. Mas os jesuitas passam a
empregar os meios disponiveis pela prépria ciéncia moderna a fim de estabelecer um didlogo com a

modernidade e assim darem novo ar a cristandade sufocada.
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Neste mesmo periodo a Igreja catdlica em particular estd posta em cheque pelos ventos impetuosos
trazidos pela Reforma Protestante. E, preciso portanto uma reagdo as 95 teses que Martinho Lutero
afixara na catedral de Wirttemberg. Uma das respostas sera oferecida pela atuacdo missiondria
jesuita. Nao preocupada, desde o seu fundador Ifiigo em combater o protestantismo, mas muito além
disso em oferecer uma resposta as indagagdes apresentadas pelo monge agostiniano frente ao ethos
catdlico entdo imperante. A Companhia de Jesus, ja a partir de sua nomenclatura apresenta uma
apologia. Ou seja, um discurso em defesa do verdadeiro cristianismo, e um verdadeiro cristianismo
ndo pode estar separado da vida e pratica de seu fundador Jesus de Nazaré. Ser cristdo, portanto, é
viver assim como Jesus, dai jesu-ita, pois “(...) a Jesus Cristo ela devia a sua origem, os seu espirito, a
sua vida®. ” Foi, esse inclusive, o motor das investidas de Lutero contra a Igreja Catdlica. Afirmar o
catolicismo verdadeiro sob a armadura da fé e assinalado com o nome de Jesus consistird o trabalho

missiondrio dos jesuitas.

Todo essa agao missiondria vai se dar ndo aos moldes das cruzadas que para promover a cristandade
se utilizou da espada, mas pela ciéncia. Ou seja, a estratégia usada entdo pelos jesuitas é muito mais
sutil. Pois sdo capazes de afirmar a ortodoxia do cristianismo se utilizando dos meios prdéprios da
moderna ciéncia. Razdo pela qual o papel do conhecimento se faz muito importante. E é justamente
no meio académico da pesquisa cientifica que a Companhia de Jesus vai alcancar seu auge, como em
nenhum outro campo. As antigas catedrais medievais agora darao espaco as amplas bibliotecas e
laboratérios. Ndo que a Igreja Catdlica ndo estimasse no periodo medieval o campo universitario, mas
muito pelo contrario, pois as universidades nascem com a Igreja Catdlica medieval, contudo estavam
sempre atreladas a uma metodologia monacal, ou seja, ndo se ousava abrir a consciéncia para o
mundo, sendo que o mundo se conformasse ao modo de pensar da Igreja. Pelo contrario, ao transpor
0S murros monacais a universidade vai se adequando ao sentir do homem moderno. E nesse trabalho

de adequacdao a Companhia de Jesus &, sem duvida, pioneira.

Dar uma resposta ao homem moderno que se recusa a simplesmente reproduzir uma catequese, uma
resposta a sua inquietacdo. E o que os jesuitas tem feito de maneira magistral por todo o orbe
terrestre. Desde as indias até o campanha missioneira os jesuitas tem desenvolvido a mesma
estratégia: conquistar soldados para Cristo através dos recursos disponibilizados pelas descobertas
cientificas. E dentre estas descobertas no que diz respeito as artes, a musica tem se apresentado como

recurso fundamental. E isso, é claro, antes dos jesuitas, j& Lutero havia descoberto e colocado em

pratica através dos belissimos hinos compostos ndo em gregoriano, mas em polifonia a fim de ser
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cantado ndo apenas pelo coro, mas por toda a assembleia. O que os jesuitas fardo no entanto com
relacdo ao canto é seguir a esteira do Lutero, porém com um toque de argucia, ou seja, investindo,

sobretudo, no elemento dramatico, que é bem caracteristico do mundo barroco, entdo em voga.

Aquela pureza do canto chdo gregoriano que possuia apenas a fun¢do de enfatizar as palavras catadas,
agora com o barroco a musica tera uma funcdo a mais: despertar sentimento, desejo, anelo. Se estes
sentimentos antes, na liturgia da Igreja Catdlica, eram encarrados como elementos que levavam a
distrair a atencdo dos fiéis para com o mistério celebrado, razao pela qual se deveria utilizar de todos
as maneiras para deles se distanciar focando a atencdo unicamente no mistério; agora com o novo
que se inaugura, a musica terd uma fungao a mais, a de centralizar o mistério, porém se utilizando dos
mecanismos que despertam sentimentos. Pois, mediante tais sentimentos compreendia-se que a
mensagem seria melhor captada. Assim, a escola jesuita ndo educard mais partindo do intelecto, mas

dos afetos.

E como escola dos afetos que Ifiigo caracteriza os seus Exercicios Espirituais: “(...) para o homem se
vencer a si mesmo e ordenar a sua vida sem se deixar levar por afei¢cdo alguma desordenada®, ” um
método de espiritualidade que visa levar aquele que quer crescer na fé a reordenar os seus afetos.
Mediante os chamados Exercicios Espirituais a Companhia de Jesus direcionara a sua atividade
missionario, e para tal contara com todos os meios que a ajudarem para tal fim, ou seja, todos os bens
criados incluindo aqueles advindos da moderna ciéncia. Mas entdo perguntamos, sera que a musica
com o drama que dela se depreende, consiste em um meio de fixar a mensagem crist3, ou se resumird
a um mero sentimentalismo? E tudo isso ndo sera para afirmar a sede de expansao da Companhia de

Jesus em detrimento da propaganda da fé?

2. O DRAMA

O movimento artistico literario conhecido como barroco é marcado pela tensdo do ser humano em
busca constante de satisfacdo. Porém, é uma tensao que se apresenta através de um quadro de
aparente ndo solucdo. Diante disso, o ser humano se vé enredado num movimento que o atinge de
todos os lados. Contudo, apesar de tamanha tensao ele é encorajado a resistir. A elevar-se em éxtase,
como uma sublimacdo frente a tudo o que o prende as coisas da terra. No segundo compasso é bem
evidente esse movimento de alternancia entre as semicolcheias de um I3 para o sol e de um sol
novamente para um la e de um |4 para um si e de um si para um la. Segue uma breve pausa para entdo

novamente as notas formarem uma escala triadica ascendente entre 13, si e dd. Isso quer dizer que
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apesar das tensdes e preocupacdes que nos querem manter prisioneiros da terra, a vitéria da Trindade
nos permite ascender. No entanto, é preciso estar sempre alerta porque o drama é permanente,
guando as notas descem na escala para sol fa, mi, ré. Contudo é uma descida que prepara uma subida
ainda mais surpreendente constituindo trés conjuntos triadicos entre: mi, fa e sol; sol, 1a e si; do, ré e
mi. Com isso, se afirma que as forgas do alto ndo sdo equiparaveis as forcas de baixo: apologia a
doutrina catodlica que combatia a heresia do maniqueismo, religido fundada na Pérsia por Manes no
séc. lll, que equiparava as forgas do bem e do mal. Essa heresia tem acompanhado a vida dos cristaos
até os dias atuais. O préprio fundador da Companhia de Jesus tem sido muito sensivel a esse problema
que nos seus Exercicios Espirituais faz questdo de conceber essas for¢as do bem e do mal ndo como
entidades, mas como movimentos de espirito, mo¢des: “(...) os diversos movimentos que se

”

despertam na alma®. Portanto, as do bom e do mal espirito que provocam no ser humano
sentimentos de consolac¢do e desolacdo. Sendo préprio do bom espirito a consolacdo e do mal espirito
a desolagdo. Portanto, dentro do ser humano estd instalada uma luta dramatica entre o bom e o mal

espirito, um traco tipicamente barroco.

Dessa luta a vitéria é do bem, no entanto as forcas do mal estdo sempre a espreita, prontas para
perder aqueles que descuidarem. Por isso, o ato de se elevar as coisas do alto é constante, através de
um gesto de tributo a maior gldria de Deus. Zipoli procurou sintetizar essa escola de discernimento
dos espiritos legada pelo seu fundador em musica. Pois pela musica barroca sua mensagem seria muito
mais facilmente captada, ao contrario da pureza e monotonia do gregoriano. No entanto, essa mesma
atitude da Companhia de Jesus logo atraiu as mais diversas criticas. Todas elas com um fundo comum:

o de estar fazendo o jogo dos poderosos para assim garantir a sua hegemonia.

Um destes criticos é o jornalista e filésofo alemao Heinrich Heine. Ele defende que a Companhia de
Jesus tem endossado o turbilhdo de secularizacdo ao se utilizar dos meios da moderna ciéncia para
realizar a sua missdo. Diz Heine que os jesuitas foram “(...) inspirados apenas pela preservacdo do
catolicismo, e ndo pelo Catolicismo em si (...), profanavam o préprio principio catdlico vez por outra a
fim de al¢a-lo ao poder; eles fizeram acordos com o paganismo, como os poderosos da terra’.” E, o
gue é pior, tudo isso para garantir o seu poder hegemonico. Basta verificar o que tem representada a
Companhia de Jesus no mundo, de modo particular, as reducdes jesuitas em terras missioneiras: Brasil,
Argentina e Paraguai. E foi justamente para essas terras que o jesuita Domenico Zipoli é enviado em
missdo, a fim de que o barroco por ele produzido ressoe entre os povos guaranis. Diz o historiador

Ignanio Echaniz que “(...) quando ele tinha um futuro brilhante aberto diante de si no centro do
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cristianismo, no auge do movimento barroco do qual estava na vanguarda, Zipoli se deixou atrair pelo

sonho das redugdes paraguaias®. ”

Nas reducdes Zipoli faz diversas composicdes destacando-se a missa de Santo Inacio. Contudo, a peca
que nesta pesquisa analisamos, o Elevazione ele ja havia produzido durante sua estada na Itdlia. Uma
peca para ser executada dentro e fora dos servigos liturgicos. No entanto, se usada no servigo da missa
seu uso estaria indicado para o momento do canon eucaristico: uma longa oracdo que o sacerdote faz
em voz baixa e versus deum (de frente para o altar de Deus) para rememorar o mistério da paixao
morte e ressureicdo de Jesus Cristo. Esta peca certamente ressoou iniUmeras vezes por entre as
paredes dos templos das reducdes de Sao Miguel, San Igndcio Mini e La Trinidad: as trés principais

reducdes dos sete povos das missdes.

E sem sombra de duvidas que o trabalho missiondrio dos jesuitas alcangou tamanha expressdo gracas
a musica barroca. Pela musica os jesuitas atrairam a atencado a estima e o respeito dos guaranis. E, por
isso, Zipoli foi eximio, “(...) ninguém se distinguia mais nem tinha mais talento que Domenico Zipoli
(...) ndo pode haver nada mais doce nem mais elaborado que sua perfeita harmonia®. ” Mas sera que
tudo isso o fizeram em nome da busca de assegurar sua hegemonia, tal como defende Heine? Este foi
um movimento de propaganda em nome da verdadeira fé catdlica contra o protestantismo? E para o
gual também se valeram da musica como meio de garantir o seu propdsito? Heine critica duramente
a atuacao missionadria dos jesuitas por ser responsavel pela secularizagdao mediante a qual mergulha o
Catolicismo. Com isso, para Heine e outros criticos, a Companhia de Jesus fazendo as pazes com a
ciéncia, declara todo o arcaboucgo que até entdo sustentava a fé catélica como invalido. Mas tudo isso
o faz de maneira muito sutil, como vemos depreender-se das notas que compdem o Elevazione de
Zipoli, ao convidar o ouvinte a elevar-se para as coisas do alto. Essa elevagao é lida por estes criticos
como algo superficial, ou seja, que resume-se a um sentimentalismo melodramatico. Este da ao rito
religioso a forma espetacular, diferente da forma pela qual a mensagem evangélica era passada
através do canto gregoriano. Pois, de uma forma simples e sébria se transmitia a mensagem
evangélica, de sorte que a musica possuia apenas um papel periférico de realcar as palavras e a
mensagem que delas se depreendia. Ao passo que sequer seus compositores apareciam, diferente do
gue acontece no periodo barroco, em que a musica passa a ser uma forma de autopromocgdo. Mas se
0s jesuitas passam a ser promotores de musica barroca em seu trabalho missionario e se essa nao
responde a dimensdo da simplicidade e modéstia mediante a qual a propria Companhia de Jesus tem

se estabelecido, como reconciliar a sobriedade e o drama faustico da musica barroca, de modo
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especial o Elevazione? Juntamente com o fausto da musica ndo estaria subjacente a intencdo de

afirmacgdao de hegemonia do poder?

3. AUNIDADE

Essas acusag0es infelizmente ja se tornaram caricatas, por essa razao, temos o propdsito de clarificar
alguns pontos que se fazem necessarios a fim de se compreender o ethos jesuita. Um ethos que visa
a unificacao para além da duplicidade de forgas maniqueistas, da distancia de Deus da histéria no

protestantismo ao abolir os sacramentos e as divisdes provocadas pela ciéncia moderna.

A companhia de Jesus, desde seu inicio, esteve preocupada em afirmar a fé crista dentre os diferentes
segmentos sociais. E dadas as transformacdes, oriundas dos diferentes progressos na ciéncia segue a
ingente necessidade de ndao simplesmente negar essa realidade, ou condena-la como heterodoxa, mas
de absorvé-la, elevando-a a uma dimens3o transcendente. E isso justamente o que expressam as notas
do Elevazione quando da tensdo e gravidade do sétimo compasso darem lugar a elevacao e agudeza
nos compassos seguintes. Além do mais, a elevacdao que expressa a musica é também expressao de
unidade, pois é a totalidade que alcanga os mais altos cumes da contemplacdo. E nessa contemplacao
todas as coisas passam ser reunidas as da terra e do céu. Ou seja, se também as coisas da terra se
reunem e se elevam juntamente as coisas do céu, com isso a ciéncia com todos os seus progressos
passam a ser encarrados ndao como maléficos, mas como importantes desde que sejam destinados
aquilo para o qual segundo o fundador da Companhia de Jesus, o homem foi criado: o louvor o servico

e a reveréncia a Deus Nosso Senhor, para mediante isso salvar-se'® .

Com isso, aquela acusacdo que de a Companhia estivesse fazendo o jogo dos poderosos com a
valorizacao da ciéncia para afirmar seu poder é no minimo apressada. Pois ao valorizar todas as coisas
dentro de sua justa medida, ou seja, colocando-as no seu devido lugar, promove a temperanga, o justo
equilibrio aristotélico, contra o maniqueismo que entdo campeava. Pois se a ciéncia fosse acusada

como ma em si, estaria se persistindo no maniqueismo.

Se as notas se apresentam em muitos compassos como graves, € para em seguida as elevar, ou seja,
as elevar até o seu Senhor e Criador, ja desde o primeiro compasso, quando as trés notas que
representam a Trindade se apresentam em escala ascendente. H3, de fato, uma preocupacdo na
atividade missiondria da Companhia de Jesus em afirmar as mediag¢des histdricas, razdo pela qual se
valoriza dentro da prépria liturgia uma forma musical que é expressdo do tempo em que se vive: o

barroco. Essas mediagdes sao da mesma forma valorizadas através do sacramentos ministrados pelos
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indmeros missionarios jesuitas, basta recordar Francisco Xavier nas Indias, bem como os varios
missiondrios que atuaram nas redu¢ées da América do Sul que gastavam a maior parte do tempo
catequizando e administrando os sacramentos. Eis, portanto o intento teoldgico da Companhia de
Jesus, ao presentar um Deus proximo da humanidade e ndo distante. Essa proximidade possibilitava

estabelecer com ele uma relagdo entre criador e criatura.

E ainda, se a Reforma Protestante tem abolido as media¢des sacramentais pondo o ser humano numa
relacao direta com Deus, mediada apenas pela fé, a atividade missiondrio promovida pela Companhia
de Jesus vem motivar uma relacdo com o Criador que valoriza as media¢des histdricas. Sobre tais
mediagdes Inigo deixou um testamento vivo em suas Regras para sentirmos com a Igreja, diz ele na lll
regra: “Louvar o costume de ouvir muitas vezes a santa missa; louvar também o canto sagrado, a
salmodia e as oracBes prolongadas!!. ” Pois é gracas a essas mesmas mediacdes que é garantida a
perpetuidade de Deus na histéria, caso contrdrio ele pode ser facilmente esquecido, ainda mais num
periodo em que a ciéncia vem num primeiro momento medir for¢gas com a religido. Diante disso, o
dramdtico musical pode muito bem ser incorporado na musica liturgica com os seus elementos de
polifonia e plasticidade. Com a musica barroca o espirito do tempo vai se fazendo presente na vida da
lgreja. E o éxtase provocado pela musica acompanha as belissimas representa¢des artisticas na
pintura, escultura e arquitetura. Tudo constituindo um belo conjunto harmonioso. Contudo, é uma
harmonia que também apresenta tracos de sobriedade, o que de fato caracteriza o barroco jesuitico.
Porém, isso s se percebe quando se comparam os estilos jesuita com outros estilos desse tempo. No
barroco jesuita sobressai a leveza, que contrasta com o peso caracteristico do barroco. E somente
gracas a essa leveza que se é capaz de elevar-se. Uma elevacdo que culmina no gozo, na fruicdo do
transcendente, que torna capaz de comtemplar o amor, tal como Iliiigo de Loyola recorda na sua ultima
parte dos Exercicios Espirituais: A contemplag¢do para alcancar o amor. E, pois, nesta etapa de seus
Exercicios Espirituais que se torna bastante evidente o carater de unidade para o qual culminam tais
exercicios, pois “(...) o amor consiste na comunicacdo mutua de bens!?. ” Ou seja, assim como a
criatura procede de seu Senhor e criador, vivendo as tensGes e vicissitudes proprias do tempo
presente, possa retornar a ele. Enquanto esse retorno definitivo ndo acontece, hd um retorno que
acontece mediante a contemplacdo espiritual. E para tal, todos os bens criados sdo empenhados,

como é o caso da musica que eleva. Fung¢do esta que cumpre perfeitamente o Elevazione de Zipoli.

Diante disso, se mesmo os bens criados sdo empenhados nessa funcdo de reconciliar, elevar a criatura

até seu Senhor e Criador, os avangos na ciéncia ndo sao mais considerados obstaculos para a busca da
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unidade; mas, pelo contrario, promotores da mesma. A ciéncia vista como meio que se empenha a
auxiliar o ser humano a cumprir o fim para o qual foi criado, a saber: o louvor, o servico e a reveréncia

a Divina Majestade, assim é a ciéncia a grande parceira do ser humano na histdria da salvacao.

O convite que a musica de Zipoli faz é o de elevar-se até os cumes mais altos da contemplacdo, para
que essa elevagdo passa ser a mais perfeita é necessario que se o faga com espirito de unidade. Ou
seja, é o todo que se eleva a Deus, ndo apenas a alma em detrimento do espirito. Diante de tal
elevagao, o fausto que se depreende do barroco é apenas meio para a consecuc¢do do fim, que na
mente de Ifiigo de Loyola é a realizagao da maior gloria de Deus. Assim, tudo no Elevazione estd voltado
ao mais, uma busca incessante de alcancar os mais altos niveis de louvor, servigo e reveréncia a Deus.
Portanto, a promocdo é de Deus e ndo da Companhia de Jesus em si. E com isso, toda a sua acao
missiondrio reestabelece Deus dentro da histéria, cujo espacgo havia sido usurpado pela razdao moderna

ao se proclamar a detentora de toda a verdade.

Logo, se a Companhia de Jesus recebera severas criticas por estar usando-se de meios mundanos para
se auto afirmar e, com isso, acirrar a secularizacdo, como defende Heine, pelo que analisamos os uso
dos meios é para, pelo contrdrio, afirmar a religido em meio a sua perda de prestigio e avanco da
moderna ciéncia. E com isso, ela, a Companhia de Jesus, passa a ser apenas um meio para a consecugao
do fim. A respeito disso, o seu proprio fundador é bastante claro quando afirma que a Companhia de
Jesus foi fundada para o servigo ao interior da Igreja Catdlica. E, por isso, a Igreja pode existir sem a

Companhia de Jesus, porém a Companhia ndo pode existir sem a Igreja.

E na Igreja que a Companhia tem o intuito de realizar o seu maior servico, ao elevar todas as coisas
até seu Criador e Senhor. E, com isso, empregar todos os meios criados para a defesa da ortodoxia
catdlica frente as ameacas do protestantismo e da moderna ciéncia, ao se proclamar a detentora da

verdade.

CONCLUSAO

A propaganda jesuita em defesa do catolicismo tal como se depreende do Elevazione de Zipoli revela
o carater de triunfo da Trindade. Portanto, o tributo de gléria a Trindade eleva, e, para tal emprega
todos os bens criados. Por essa razao, mesmo a ciéncia com todos os seus progressos consiste em
meio importante para a acdo de louvor, reveréncia e servico a Trindade. A Companhia de Jesus, neste
sentido, soube muito bem harmonizar, mediante a sua capacidade do bom senso aristotélico, a

ortodoxia catdlica as modernas descobertas no campo da ciéncia. Portanto, as duas coisas ndo sao
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excludentes, mas complementares, voltadas a um Unico fim: a maior gléria de Deus, tal como reza o

lema da Companhia de Jesus.

O Elevazione apresenta muito bem este aspecto de elevar todas as coisas da terra até as mais elevadas
altitudes celestes, de modo que as tensdes tipicas desta vida, presentadas pelas notas graves e seus
acidentes, ndo tenham a ultima palavra, mas abrem espag¢o para notas agudas que revelam os mais
altos cumes para onde se dirige o nosso louvor. Portanto, o drama desta vida é apresentado a Deus
como gesto de louvor. Assim, a tensao, tipica do ser humano barroco, € minimizada ao se atingir os
cumes da gléria celeste, que marcam as notas em forma triadica ao alcancarem tons agudos. Por essa
razao, as criticas de Heine, de que a Companhia de Jesus ao se servir da ciéncia tem trazido os ventos
da secularizacdo para dentro do Catolicismo, sdo no minimo apressadas. Pois, muito pelo contrario,
pela missdo dos jesuitas ela reafirmou a fé Catdlica, e ndo simplesmente como combate ao
protestantismo, mas como realce aquilo que diz respeito a verdadeira fé. Contudo, os meios que ela
se utilizou para tal empreendimento é que muitas vezes tem sido causa de mal entendidos. Pois, ela

antes de se curvar diante da ciéncia moderna, se utiliza dela tanto quanto a ajude a afirmar a fé.

Ao se valorizarem os meios para a missdo, a Companhia de Jesus pée em destaque o fim para o qual
foi criada o servico, louvor e reveréncia a Deus, ou seja, a defesa da fé. E uma forma bastante eficaz
de realce da fé que seus missiondrios perceberam foi de transmiti-la através da musica. Se antes, com
a musica gregoriana se enfatizava as palavras, agora com a musica barroca, ndo sé as palavras, mas
sobretudo os afetos. E é justamente como escola dos afetos que a Companhia de Jesus se estabelece,
de modo particular através dos Exercicios Espirituais. Portanto, o Elevazione de Zipoli real¢a a
dramaticidade da vida humana que se empenha em elevar-se a Deus. Esta elevacdo é possivel gracas
a leveza, prépria do barroco inaugurado pela Companhia de Jesus, ou seja, a sobriedade e justo
equilibrio aliados a modéstia, proprios da Companhia de Jesus, permitem reunir todas as coisas numa

unidade.

Logo, a defesa do catolicismo, em tempos de ameaca promovidos pelas descobertas no campo da
moderna ciéncia, fazem com que a atuacdo missionaria dos jesuitas, para que possa adquirir
receptividade se utilize desta mesma ciéncia para que, através dela, converta os afetos. A abordagem
missiondria dos jesuitas incide na reordenacdo dos afetos, pelo justo equilibrio aristotélico. E, para tal,
a musica, como na Reforma Protestante, ocupa espaco privilegiado. Assim, as criticas de Heine a
Companhia de Jesus de ter sido responsavel pela onda de secularizacdo é infundada. O problema estd

em que se interpreta secularizagdo como os meios de atuagdo apostélica da Companhia de Jesus. Ela,
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para alcancar seus objetivos missiondrios terd que abandonar os antigos meios para assumir aqueles
que a modernidade dispGe, entre estes estd o novo estilo musical: o barroco. Do Elevazione se

depreende, de forma condensada, toda a razdo pela qual a Companhia de Jesus existe: a defesa da fé.
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NOTAS

'Domenico Zipoli nasceu aos 16 de outubro de 1688 no ducado de Toscana. Teve como mestre o
famoso Alexandro Scarlatti, com quem veio mais tarde a se desentender para entdo ter Pasquini como
seu definitivo instructor musical. Em Roma Zipoli foi mestre de coro na Igreja do Jesu e mestre de
musica no Colégio Romano. De sua producdo musical grande parte esta desaparecida, restando sua
Sonate d’involatura para érgdo e cimbalo, impressa em Roma em 1716. Nove meses apds ingressar na
Comapnhia de Jesus, em Sevilla (01 de julho de 1716) aos vinte e oito anos, foi recrutado em missao
ao Rio da Prata. Zipoli viajou com mais cinquenta e quatro jesuitas no inicio de abril de 1717. Chegando
a foz do Rio da Prata em julho daquele ano. Apds uma estada em Buenos Aires partiu para Cérdoba,
sede da Provincia e missdao do Paraguai, para concluir os estudos de filosofia e teologia. Ndo ha
registros de sua ordenacao talvez pela vacancia da diocese. De Zipoli como compositor e regente de
coro e organista em Cérdoba se dizia: “Ninguém se distinguia mais nem tinha mais talento que
Domenico Zipoli, antigo musico romano, ndo pode haver nada mais doce nem mais elaborado que sua
perfeita harmonia.” (ECHANIZ, 2006, p. 79). O barroco da musica de Zipoli soou por muito tempo entre
as abdbadas de vdrias igrejas das reducgdes jesuitas. Houve inclusive uma espécie de edito do provincial
gue se tocasse e cantasse as composicoes de Zipoli nas reducbes por ser das melhores. Zipoli veio a

falacer na fazenda de Santa Catalina, a poucos quildmetros de Cérdoba aos 02 de janeiro de 1726.
2Cf. RAVIER, 1982, p. 485

3Cf. LOYOLA, 1997, p. 22

4Cf. RAVIER, 1982, p. 05

>LOYOLA, 1961, p. 34

6{dem, p. 235

’HEINE, 2010, p. 252

8ECHANIZ, 2006, p. 78

9idem, p. 79

ONo Principio e Fundamento dos Exercicios Espirituais Iiigo diz que: “O homem foi criado para louvar,

reverenciar e servir a Deus Nosso Senhor, e assim salvar a sua alma” (LOYOLA, 1961, p. 35).
1 LOYOLA, 1961, p. 275

2{dem, p. 190
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Capitulo 6

O IDOSO FRENTE AO ISOLAMENTO SOCIAL:
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Resumo: O Isolamento Social entre os idosos compreende a falta de atividade didria fora de casa e de
interagdes sociais, se constitui na auséncia de contatos sociais com a familia e comunidade. O objetivo
geral deste estudo consistiu em compreender como o Psicélogo pode contribuir no enfrentamento do
Isolamento Social em idosos. O estudo compreendeu uma revisdo integrativa da literatura, como
fontes de dados foram utilizados artigos cientificos, publicados em revistas da drea da saude, que
abordassem a temdtica proposta, buscando-se atender os objetivos tracados. Na literatura
pesquisada, evidenciaram-se como fatores relacionados ao Isolamento Social a viuvez, o declinio das
condicOes de saude e no papel social, a falta de apoio social, a menor frequéncia de sair e a nao
participacdo de grupos comunitdrios. Como consequéncias foram identificados os prejuizos aos
sistemas cardiovascular, neuroenddcrino, nervoso central, saide mental, sintomas de ansiedade,
depressao e diminuicdao da funcdo cognitiva. Quanto as estratégias de enfrentamento, destacaram-se
o apoio familiar, redes de amigos, uso da tecnologia, incentivo a participacdo em atividades sociais e
o atendimento psicoterapéutico na abordagem Teoria Cognitivo Comportamental - TCC. O incentivo a
participacdo social destas pessoas na sociedade e o acompanhamento psicolégico, tornam-se
essenciais, onde o contato social favorece o desenvolvimento das capacidades cognitivas, ajudando
na sua saude mental, promovendo o bem-estar, refletindo positivamente na sua longevidade e o
acompanhamento psicolégico, que contribui significativamente na prevencdo, no tratamento dos

sintomas e consequéncias do Isolamento Social, ajudando na saude psiquica e emocional dos idosos.

Palavras-chave: Idoso. Isolamento Social. Consequéncias. Enfrentamento.
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1 INTRODUGAO

O envelhecimento representa a Ultima etapa do ciclo da vida de todo ser humano a ser vivenciada por
cada individuo. Considera-se que, é na velhice que surgem as mudancas vivenciadas pela pessoa idosa.
O corpo humano sofre essas mudangas com o envelhecimento devido a incidéncia de mudangas nas
células individuais e nos drgdaos completos que resultam de certa forma em mudancas tanto funcionais

guanto na aparéncia fisica do ser humano.

A Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2015) menciona que estas transformacg6es sdo complexas,
levando a uma reducado gradual nas reservas fisioldgicas, elevando a possibilidade de contrair doengas,

além de ocasionar modificacdes nos papéis e posicdes sociais.

O aumento da idade, é, portanto, um processo irreversivel, que ocorre naturalmente, com perdas
progressivas de funcdo e de papéis sociais, que nem sempre sdo entendidas pela sociedade ou pela
prépria familia. O processo de envelhecimento no ser humano é comprovado com o envelhecimento

das células que também chegam ao seu limite até morrerem.

Desse modo, entende-se que o envelhecimento populacional é um grande triunfo para humanidade,
mas ao mesmo tempo representa um grande desafio para a humanidade e para os profissionais da
saude, em especial aos profissionais da saude mental. Isto porqué o processo de envelhecimento traz
grandes perdas estruturais e funcionais no organismo, sao altera¢des que variam de individuo para
individuo, e essa situacdo muita das vezes leva a sociedade a enxergar o idoso como uma pessoa
improdutiva e estagnada, o que por sua vez, faz com que o idoso viva em um Isolamento Social em
decorréncia da falta de um ambiente favoravel e também pela auséncia de convivio com as demais

geracgOes na sociedade, levando este a se sentir incapaz e sem valor algum para a sociedade.

Diante do exposto, verifica-se que o envelhecimento é um processo que afeta a todos os individuos,
onde nenhum de nds seres humanos estamos isentos de passar por este processo, 0 que por sua vez,
pode ensejar no Isolamento Social, trazendo assim sofrimentos para a pessoa idosa e afetando a sua

saude fisica, psiquica e emocional.

Neste contexto, o presente estudo torna-se relevante, como forma de auferir conhecimentos sobre o
processo de envelhecimento e o Isolamento Social da pessoa idosa, aprendizados estes que
proporcionardo embasamento para o desenvolvimento de intervencdes futuras junto a estes

individuos idosos, a fim de promover o aumento da sua participacdo social e a manutencdo de relagdes
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de apoio emocional, o que pode contribuir para a prevencao do Isolamento Social e proporcionar o

seu bem-estar na longevidade.

Para tanto, esse texto tem por objetivo principal realizar um levantamento da literatura para
compreender melhor sobre como o profissional de Psicologia pode contribuir no enfrentamento ao
Isolamento Social em pessoas idosas. Enquanto que os objetivos especificos compreendem em
identificar os fatores que levam ao Isolamento Social na velhice; analisar as principais consequéncias
do Isolamento Social na Terceira Idade; descrever estratégias de enfrentamento no ambito da
Psicologia, direcionadas para o tratamento do idoso que sofre com os sintomas e consequéncias do

Isolamento Social.

Assim, a problematizacdo da pesquisa consistiu nos seguintes questionamentos: Quais os efeitos do
Isolamento Social na qualidade de vida dos idosos e de que forma o profissional de Psicologia pode

atuar no enfrentamento ao Isolamento Social em idosos?

Como hipodtese, de fato considera-se que o Isolamento Social na Terceira Idade produz efeitos bem
distintos que variam de individuo para individuo, mas que produzem um certo impacto na vida do
idoso, ocasionando assim o surgimento de diversas doencas como a ansiedade, depressao, angustia,
doencas fisicas e outras doencgas adquiridas devido a falta de um convivio social com outras pessoas,
devido a falta de lazer ou a falta de cuidados com o seu bem-estar fisico, com a sua saude fisica,

psiquica e emocional.

Trata-se de um grande desafio para os profissionais da salde e principalmente para os profissionais
de Psicologia, que Ihe dao com a saude psiquica e emocional do ser humano, e tém todo um preparo

tedrico-cientifico-pratico de saber lidar com o idoso no enfrentamento do Isolamento Social.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O IDOSO FRENTE AO ISOLAMENTO SOCIAL

O aumento da parcela populacional idosa no Brasil é fato noticiado constantemente pela midia, com
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2019), fazendo a projecdo de que em 2060, a
populacdo brasileira acima de 60 anos serd de 25,5% (58,2 milhdes) em relacdo aos jovens de até 14
anos compreendo somente 14,7%(33,6 milhdes). Porém, a partir de 2047, a populagdo devera parar

de crescer, com o segmento populacional de idosos ficando acima dos grupos mais jovens da
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O IDOSO FRENTE AO ISOLAMENTO SOCIAL: fatores relacionados, consequéncias e estratégias de enfrentamento

populacdo. No ano de 2018, essa proporcao é de 9,2% (19,2 milhGes) para os idosos, enquanto que os

jovens de até 14 anos deverao representar 21,9% (44,5 milhdes). (Grafico 1)

Grafico 1 - Projecdo da Populagdo de jovens e idosos (2018-2060)

™ JOVENS mIDOSOS

Fonte: IBGE (2019).

Em se tratando do indice de envelhecimento que foi de 43,19% em 2018, onde passard para 173,47%
em 2060, modificando o formato da piramide etaria, com a diminuicdo de quantitativo da populacdo

infanto-juvenil e expansdo de adultos e idosos.

O envelhecimento do ser humano é reconhecido na sociedade moderna como uma conquista social.
A velhice passou a figurar como uma realidade incontestdavel em todo o mundo nas ultimas décadas,
e de fato estd em um processo crescente. Isto mantém a pressdo nos érgaos governamentais no
sentido de criar ou melhorar medidas que supra as necessidades da classe idosa, que se mostra cada
vez mais expressivo no conjunto de cidadaos da populacdo. A velhice ndo pode mais ser considerada
como uma “casualidade” como era vista essa etapa da vida quando se tratava da abordagem de
beneficios sociais aos idosos, mesmo nos aprimorados sistemas de protecao social em atividade nos

paises de primeiro mundo (ESCOBAR; MOURA, 2016).

O avanco da ciéncia e das novas tecnologias se transformou em garantia de uma adequada qualidade
de vida, onde o bem-estar dos idosos deve ser almejado, sendo que depende das experiéncias

anteriores desses individuos, condi¢des e possibilidades que eles tiveram de levar um estilo de vida
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mais sadio, de estabelecer redes de relacdes com familia e outros grupos, de desenvolver atitudes,
onde a convivéncia social é necessdria para a promog¢do do bem-estar, pois possibilita maior
autonomia, além de beneficios para a sua saude e, consequentemente, maior longevidade (SOLHA;

GALLEGUILLOS, 2015).

O idoso precisa ser incentivado a atuar na sociedade, pois a mesmo ndo é campo exclusivo dos mais
jovens. A populacdo idosa cada vez mais emerge, precisando de espacos e novos papeis a serem
desempenhados no campo social, com vdrias possibilidades para a pessoa idosa, proporcionando a
sua convivéncia em espacos que este individuo possa se relacionar, vivendo a plenitude da sua idade,

mas sem prejuizos, preconceitos ou exclusdao (GOMES; GURGEL, 2019).

A terceira idade ndo se constitui na finitude da vida, pois o idoso ndo é sinébnimo de inutilidade e
improdutividade, na medida em que pode realizar inUmeras atividades em diferentes espacos. Diante
disso, deve-se sim buscar uma melhor qualidade de vida para os idosos, onde as Politicas Publicas sdo
necessarias para que esta segmentacdo populacional possa desenvolver as suas capacidades fisicas e
mentais, assim como motivar sua participacdo na familia e comunidade, procurando assim, a sua

adaptacdo no processo de envelhecimento (FRANCA; SOUZA, 2019).

O Isolamento Social, diferencia-se da solidao, pois sentir-se solitario € um estado emocional subjetivo
em que as pessoas experimentam uma falta de qualidade nos relacionamentos, onde o nimero de
relacionamentos existentes é menor do que o desejavel ou admissivel, ndo havendo a intimidade. Ja
o Isolamento Social é um estado mais objetivo, sendo que pessoas com um numero muito pequeno
de lacos significativos é socialmente isolado, mas ndao necessariamente se sentem solitarias

(BRUGGENCATE; LUIJKX; STURM, 2019; EJIRI et al., 2019).

E essencial identificar os fatores que levam ao afastamento social, assim como suas as consequéncias
e estratégias que reduzem o isolamento futuro, pois essas informac¢ées possibilitam a promocdo da
participacdo social dos idosos, levando, por sua vez, a prevencao do isolamento (EJIRI et al., 2019;

CUDJOE et al., 2020).

Entende-se que existem diversos fatores que podem levar o idoso a vivenciar o Isolamento Social,
dentre eles destacam-se o sentimento de soliddo, viuvez, aposentadoria, doencgas cronicas, medo,
inseguranca, ansiedade, depressdo ou agravamento de quadros depressivos, aumento dos niveis de
colesterol, diminuicdo da capacidade motora e percepgao, diminuicdo da capacidade cognitiva,
aumento da pressao, dificuldade de locomocao, problemas de saude relacionados a deficiéncia dssea,

articulagOes e perdas vivenciadas no decorrer de sua vida que tendem a reduzir os seus contatos
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sociais, levando o idoso a vivenciar a solidao em decorréncia da falta de relacionamentos significativos
em sua vida. Todos esses fatores geram efeitos fisiolégicos causando um certo impacto na saude fisica,

mental e emocional do idoso, refletindo negativamente no seu bem-estar.

Dentre os efeitos do Isolamento Social, os idosos podem ficar parados em inatividade fisica, o que por
sua vez pode levar os mesmos a apresentarem problemas de saude relacionados a falta de mobilidade
fisica, falta de equilibrio e falta de forca, podendo também provocar o surgimento de dores no corpo,
favorecendo assim o surgimento de quedas, fraturas e outras doengas psiquicas como ansiedade,
depressdo, transtorno bipolar e outras, o que representa um grande desafio para os profissionais da
Psicologia no sentido de contribuirem de forma significativa no enfrentamento do Isolamento Social

em pessoas idosas.

2.2 A ATUAGCAO DO PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA NO ENFRENTAMENTO AO ISOLAMENTO
SOCIAL NO IDOSO

O Isolamento Social do idoso, decorre muitas vezes das perdas vivenciadas no decorrer de sua vida,
que reduz seus contatos sociais, podendo leva-lo ao sentimento de soliddo, com a auséncia ou falta
de relacionamentos significativos, sendo considerado como um dos grandes problemas enfrentados
pelos idosos, que por sua vez, pode trazer efeitos fisiolégicos, impactando em sua salde fisica e

mental, refletindo negativamente no seu bem-estar (CARMONA; COUTO; SCORSOLINI-COMIM, 2014).

Compreende-se que o Isolamento Social gera um certo impacto na vida das pessoas idosas, afetando
ndo sd sua saude fisica, mas psiquica e emocional, caracterizando assim um quadro de saude
debilitado fisicamente por conta de varios fatores internos e externos ao individuo que favorecem nao
s6 o Isolamento Social no idoso, mas causam o surgimento de doencas de natureza fisica, psiquica e
emocional, onde se destacam a depressdo, pensamento suicida, tristeza, angustia, ansiedade,
transtorno do humor e etc., o que torna-se um desafio para os profissionais da saude e principalmente
da saude mental em buscarem estratégias de enfrentamento do Isolamento Social e seus efeitos na

vida dos idosos.

A pessoa idosa ao se afastar do meio social, desenvolve sentimentos negativos, com angustia, e
insatisfacdo, aumentando o desamparo, sentindo-se excluido da familia e da coletividade (CARMONA,;

COUTO; SCORSOLINI-COMIM, 2014).

Portanto, entende-se que ndo cabe somente a inclusdo do idoso em atividades sociais, em grupos

sociais, ou rede de amigos, mas é essencial que o profissional de Psicologia desempenhe um papel

94



importante ajudando o idoso a se tratar dos sintomas e efeitos do Isolamento Social através de um
diagndstico mais especifico, de um acompanhamento terapéutico ou psicoterapéutico, seguindo-se
uma abordagem da Terapia Cognitivo Comportamental — TCC ou outra abordagem que melhor se

adaptar a realidade e necessidade do paciente.

Nesse contexto, nota-se que é necessdrio que o profissional de Psicologia faca uma avaliagdo
psicolégica com o idoso no sentido de avaliar suas atitudes, aparéncia, memadria e consciéncia. Além
dessas avaliagOes, deve ser observado se o idoso tem rebaixamento de consciéncia e o nivel de
interacdo deste no meio social em que vive, a fim de diagnosticar se o idoso esta ou ndo em situacao

de Isolamento Social.

No que se refere a abordagem da Terapia Cognitivo Comportamental — TCC, entende-se que esta é
uma abordagem da psicoterapia que se fundamenta no conhecimento empirico da Psicologia, na
combinacdo de conceitos do Behaviorismo com as teorias cognitivas. Estd abordagem se utiliza de
técnicas que almejam alcangar objetivos claros, definidos e observdveis nos diferentes niveis do
comportamento e da experiéncia pessoal com o fim de solucionar transtornos psicolégicos de diversos

tipos.
De acordo com Beck (2013, p. 22) diz que:

A abordagem Terapia Cognitivo-comportamental — TCC, foi fundada no
inicio dos anos 60 por Aaron Beck, um neurologista e psiquiatra norte-
americano, a abordagem do TCC inicialmente consistia na proposi¢cdo de um
modelo cognitivo da depressdo, mas que depois evoluiu para uma
abordagem mais ampla que visa compreender e tratar os demais
transtornos, sendo voltada para o presente e direcionado para a solu¢do de
problemas atuais, para a modificacdo de pensamentos e comportamentos
disfuncionais.

A TCC busca compreender o modo como o ser humano interpreta os acontecimentos, objetivando
assim identificar padrées de comportamento, crencas e pensamentos, a partir disso, indicando
técnicas direcionadas para modificar essas percep¢des de forma positiva. Trata-se de uma técnica que
aborda como o paciente ver as coisas, sente e pensa em relacdo a uma situacdo de desconforto,
incOmodo, tristeza, dor e qualquer sensacao negativa, estd técnica pode ser utilizada para auxiliar em
guestoes que envolvem toda a vida do ser humano, tais como as dificuldades em relacionamentos,
separacoes, perdas, conflitos internos, dificuldades de aprendizagem, estresse, escolhas profissionais,

desenvolvimento pessoal e outros.
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Dentro da abordagem TCC, o profissional de Psicologia pode atuar propondo estratégias de
enfrentamento do Isolamento Social e suas consequéncias no idoso, identificando pensamentos,
sentimentos e comportamentos descritos pelo proprio paciente, onde os padrdes mal adaptativos ou
disfuncionais de pensamentos que determinam crencgas e percep¢des do paciente para cada

experiéncia vivenciada, vao sendo identificados pelo Psicélogo.

Diante desta situacdo, o profissional de Psicologia ou Terapeuta pode auxiliar o paciente a encontrar
novas possibilidades de pensamentos alternativos e mais funcionais que visem possibilitar uma boa
adaptacdo do idoso a sua realidade social, através de uma reestruturacao cognitiva e comportamental,
ou seja, a partir da determinacdo de um foco e de metas, o profissional de Psicologia pode prestar
auxilio ao paciente, a fim de que este encontre novas possibilidades de desenvolver pensamentos,

sentimentos e comportamentos mais funcionais.

3 METODOLOGIA

Neste tdpico serd feito um estudo de métodos, ou seja, estudos dos caminhos que nos levara a chegar
ao ponto fundamental da pesquisa, destacando o tipo da pesquisa que sera aplicado, os instrumentos
utilizados nas coletas de dados e os procedimentos para a analise e intepretacao dos dados da
pesquisa. Para ampliar os conhecimentos acerca do idoso frente ao Isolamento Social, realizou-se um
levantamento bibliografico a respeito do tema em questdo, onde foi realizado leituras de varios
tedricos que estudam o tema, por meio do qual foi possivel ampliar os conhecimentos sobre o assunto

investigado.

Foram utilizados ainda como fontes de dados os artigos cientificos, publicados em revistas da area da
saude, que abordassem a tematica proposta, buscando-se atender os objetivos tracados, por meio de
acesso online, nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual da Saude - BVS, Scientific Electronic
Library Online - SciELO e Us National Library of Medicine National Institutes of Health - PubMed. Na
busca dos estudos nas mencionadas bases de dados, foram utilizados os descritores em Ciéncias da
Saude — DeCS, como: idoso, Isolamento Social, consequéncias, fatores relacionados, estratégias de

enfrentamento, juntamente com operadores AND e OR.

Para a analise de dados como critério de inclusdo, foram incluidos todos os dados coletados em
pesquisa feita por Carmona, Couto e Scorsolini-Comim (2014); Pinto e Neri (2017); Ejiri et al. (2019);
Takahashi et al. (2019); Bhatti e Haq (2017); Lara et al. (2019); Santini et al. (2020); Bruggencate, Luijkx
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e Sturm (2019); Fakoya, Mccorry, e Donnelly (2020); Oliveira et al. (2020) e outros, no que diz respeito

ao idoso frente ao Isolamento Social.

Como critério de exclusdo, foram excluidos todos os artigos fora do tema em questdo e textos ndo
cientificos. J& como critérios de inclusao foram utilizados artigos cientificos publicados no periodo de
janeiro de 2014 a dezembro de 2020, nos idiomas inglés e portugués, que abordassem o objetivo
proposto. Apds os resultados encontrados apds a busca feita, realizou-se a leitura do titulo e do
resumo de cada artigo cientifico, a fim de verificar a sua adequagao com a questdo norteadora da

presente investigagao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da literatura pesquisada sdo apresentados conforme os objetivos tracados, abrangendo
os fatores relacionados com o Isolamento Social na velhice, as consequéncias do Isolamento Social na
Terceira Idade e as estratégias de enfrentamento ao Isolamento Social, que serdo descritos a seguir.

(Quadro 1 ao 3)
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Quadro 1 - Artigos cientificos sobre os fatores relacionados com o Isolamento Social na velhice

(2014 a 2019).

AUTOR/ANO

METODO

CONCLUSAO

Carmona. Couto e
Scorsolmi-Conum
(2014)

Estudo de casos coletivos.
para mvestigar o sentimento
de solidéo e o papel da rede de
apolo social no
envelhecimento. com uma
amostra de cinco 1dosas.

O Isolamento Social do 1doso
assocla-se a viuvez, declinio das
condicdes de saude e a falta de apoio
social.

Pmto e Neri(2017)

Estudo para mvestigar os
fatores relacionados a baixa
participag¢do social em uma
amostra de 2.251 idosos.

Os problemas de saude diminuem a
participacdo do idoso na sociedade.
com o seu consequente Isolamento
Social

Ejri ef al. (2019)

Estudo longitudinal de 3 anos.
que examinou a relacdo entre

Vertficaram que o declinio no papel
social se constitui em importante

a participacdo social e o | fato relacionado ao Isolamentos
1solamento entre 3.518 idosos. | Social.
Takahashi ef al. Pesquisa de coorte | Como  fatores associados ao
(2019) prospectiva de 2 anos para | [solamento Social entre 1dosos.

identificar fatores
relacionados a novas
mcidéncias de Isolamento

Social. em uma amostra de
2.657 1dosos.

verificaram o declinio na saide
mental. a menor frequéncia de sair e
nao participar de 2Iupos
comunitarios.

Fontes: Autores da Pesquisa (2014-2019)
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Quadro 2 - Artigos cientificos sobre as consequéncias do Isolamento Social na Terceira Idade (2014 a

2020).

AUTOR/ANO

METODO

CONCLUSAO

Carmona. Couto e
Scorsolini-Conum
(2014)

Estudo de casos coletivos.
para mvestigar o sentimento
de soliddo e o papel da rede de
apoio social no
envelhecimento, com uma
amostra de cinco idosas.

A depressdao foi apontada como
importante consequeéncia do
Isolamento Social do idoso.

Bhatti e Haq
(2017)

Revisdo de literatura sobre as
vias pelas quais o Isolamento
Social afeta a saude humana.

Verificaram que o Isolamento Social
traz consequéncias aos sistemas
cardiovascular. neuroendocrimo e
nervoso central, bem como na saude
mental.

Lara et al. (2019)

Estudo longitudinal e de
coorte. que examinou a
associacao de solidio e
Isolamento Social na cognicdo
ao longo de um periodo de
acompanhamento de 3 anos
em 1.691 individuos idosos.

Observaram que o Isolamento Social
fraz  como  consequéncia a
diminuicdo da funcdo cognitiva.

Santini er al.
(2020)

Estudo longitudinal com
3.005 1dosos. para verificar se
o Isolamento Social contribuia
para a gravidade dos sintomas
de ansiedade e depressdo em
1dosos

Verificaram que o Isolamento Social
trazia como consequeéncias sintomas
de ansiedade e depressio na
populacdo geral de idosos.

Fontes: Autores da Pesquisa (2014-2020)
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Quadro 3 - Artigos cientificos sobre as estratégias de enfrentamento ao Isolamento Social (2014 a

2020).

AUTOR/ANO

METODO

CONCLUSAO

Carmona. Couto e
Scorsolini-Comim
(2014)

Estudo de casos coletivos.
para mvestigar o sentimento
de solidao e o papel da rede de
apoio social 1no

O apoio familiar e rede de amigos se
constitui em mmportante estratégia
para enfrentar a solidao.

envelhecimento. com
amostra de cinco idosas.

114

Bruggencate.
Lupkx e Sturm
(2019)

Estudo com qualitativo com
entrevista  semuestruturada.
aplicada a 15 i1dosos. que
regularmente (mais de uma
Vez por semana) usani uma ou
mais formas de tecnologia
social. como  WhatsApp.
Facebook. jogos  sociais.
Shkype. Instagram e e-mail

Verificaram que o uso da tecnologia
facilita o contato social enfre as
pessoas idosas. facilitando a
comunicacdo.  fortalecendo  as
relacdes sociais que eles mantém
com seus membros intimos e
periféricos da rede, além de fornecer
suporte social quando o contato face
a face ndo ¢ possivel.

Ejiri et al. (2019)

Estudo longitudinal de 3 anos.
que examinou a relagdo entre
a participacdo social e o
1solamento entre 3.518 idosos.

Vertficaram que o incentivo a
participacdo em atividades sociais
pode ajudar a reduzir os resultados
negativos para a saude associados ao
Isolamento Social na longevidade.

Fakoya. Mccorty. e
Donnelly (2020)

Estudo de revisdo de literatura
sobre imtervencdes para a
soliddo e o 1solamento social.

Nido existe uma abordagem tnica
para lidar com o isolamento social.
com a mnecessidade de adaptar
mtervencdes para atender  as
necessidades de individuos e grupos
especificos.

Oliverra ef al.
(2020)

Estudo transversal. descritivo
e quantitativo, com amostra de
107  idosos. que foram
avaliados a sua relacdo com a
familia. suporte social e
satisfacdo com a vida.

O apoio familiar associava-se a
satisfacdio com a wvida e mailor
convivio social.

Fontes: Autores da Pesquisa (2014-2020)
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Entre os fatores relacionados com o Isolamento Social na velhice, foram identificados na literatura
pesquisada a viuvez, o declinio das condi¢des de saude e no papel social, a falta de apoio social, além
da menor frequéncia de sair e ndo participar de grupos comunitdrios. A viuvez se constitui em
importante fator do Isolamento Social do idoso, onde a perda do companheiro (a) ocasiona dor e
sofrimento a pessoa idosa, que passa a ter a necessidade de se adaptar a nova condigao, levando-a

muitas vezes a se afastar do convivio social (CARMONA; COUTO; SCORSOLINI-COMIM, 2014).

No envelhecimento, o declinio das condi¢Ges de saude se constitui em relevante fator que leva ao
Isolamento Social, pois o surgimento de alguma doenca incapacitante, ocasiona neste sujeito um
profundo sentimento de desamparo, pois afeta a sua independéncia, ocasionando a percepc¢ao de que
ndo possui mais capacidade de administrar e dominar suas tensbGes diante de experiéncias
ameacadoras, incidindo em um consequente afastamento social (CARMONA; COUTO; SCORSOLINI-
COMIM, 2014).

Os problemas de saude fisica e mental levam ao Isolamento Social na velhice, pois influenciam na
capacidade do idosos em realizar atividades didrias, diminuindo a sua participacdo social, pois o seu
envolvimento em atividades sociais requer habilidades complexas para lidar com os outros e com o
ambiente fisico, onde limitacdes de mobilidade, problemas sensoriais, deficiéncia cognitiva, dificultam

o envolvimento dessas pessoas na vida social (PINTO; NERI, 2017).

O declinio no papel social de um individuo devido ao processo de envelhecimento, também se torna
uma das principais mudancas na identidade social dos idosos, o que pode levar ao isolamento (EJIRI

et al,, 2019).

Como consequéncias do Isolamento Social na Terceira Idade, foram identificados os prejuizos aos
sistemas cardiovascular, neuroenddcrino e nervoso central, bem como na saude mental, com
sintomas de ansiedade e depressdo, representando importante maleficio, além da diminuicdo da

funcdo cognitiva.

A depressao foi citada na literatura pesquisada como consequéncia do Isolamento Social entre idosos,
a qual se associa a niveis elevados de soliddo, o que por sua vez, exige a presenca de um profissional
da Psicologia para acompanhar o estado de saude deste paciente idoso, que vai do diagndstico ao
tratamento dos sintomas em consequéncias do Isolamento Social (CARMONA; COUTO; SCORSOLINI-
COMIM, 2014).
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Corroborando com o achado supracitado, Santini et al. (2020) explicam que a saude mental pode ser
afetada pela qualidade e significado das relagdes sociais dos individuos. A necessidade de conexao
social é uma caracteristica humana profundamente enraizada que evoluiu juntamente com
mecanismos neurais, hormonais e genéticos diretamente associados com vinculo, companheirismo e
comportamento. Como consequéncia do afastamento social, sentimentos avassaladores de
isolamento ou perda de relacdes sociais tém implicacdes para o declinio da cognicdo, do humor e da
sensibilidade a ameaca, havendo um aumento das concentragdes de cortisol, piora do funcionamento

imunoldgico, interrupcdo do sono e aumento do peso corporal.

Diante disso, os sujeitos solitarios ou isolados socialmente, assim como aqueles com baixo suporte
social, possuem maior probabilidade de desenvolver sintomas de depressdo e diminuicdo da funcdo

cognitiva, outra consequéncia observada nos estudos pesquisados apés o Isolamento Social.

Para Lara et al. (2019), mencionam que os individuos idosos afastados do convivio social, podem se
envolver em maior extensdao em comportamentos ndao sauddveis (inatividade fisica ou escolhas
alimentares inadequadas), que por sua vez estdo associados a maiores chances de desenvolver

doencas cardiovasculares e comprometimento cognitivo.

No que se referem as estratégias de enfrentamento ao Isolamento Social, destacaram-se o apoio
familiar e rede de amigos, uso da tecnologia e incentivo a participacdo em atividades sociais e
principalmente o encaminhamento do mesmo para um profissional da saude, afim de identificar as
causas e consequéncias do Isolamento Social no idoso, propondo um tratamento mais adequado a
real necessidade do paciente. O apoio familiar e amigos é de grande importancia para o
enfrentamento do Isolamento Social, pois o arranjo doméstico oferece oportunidades para preservar
o desempenho funcional na velhice, motivando o idoso na participacdo em atividades culturais, o que

favorece o convivio social (OLIVEIRA et al., 2020).

A literatura aponta que o apoio familiar e de amigos torna-se um amparo emocional, ajudando-os em
momentos de dificuldades. Os idosos buscam relagdes com pessoas mais proximas (seletivas e
significativas), o que denominamos de teoria da seletividade socioemocional. O idoso passa a diminuir
sua rede de contatos, fortalecendo relacionamentos com pessoas que lhes proporcione conforto
emocional mais constante, pois percebe que seu tempo de vida é limitado, levando-o, assim, a investir
na sua satisfacdo emocional, tornando mais forte os vinculos com familiares e amigos (CARMONA;

COUTO; SCORSOLINI-COMIM, 2014).
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O uso da tecnologia, por meio do WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram, E-mail e jogos sociais torna-
se um recurso importante no enfrentamento do Isolamento Social. A tecnologia desempenha um
papel importante na vida das pessoas mais velhas, pois fortalece as rela¢gdes e estruturas sociais
existentes, além de trazer profundidade e diversdo para os contatos sociais dos idosos, o que
enriquece suas vidas, além de proporcionar uma sensagdo de seguranca e paz de espirito. A tecnologia
ajuda a atender as necessidades dos idosos de conexdo, sentido e independéncia, afastando desta

forma do Isolamento Social (BRUGGENCATE; LUIJKX; STURM, 2019).

A participagao social em grupos de Terceira Idade através de intervengdes eficaz, se constitui em
relevantes estratégias no enfrentamento do Isolamento Social. Os idosos que participam de grupos de
hobbys, esportes e outros, reduz o risco de isolamento, pois a participacdo com varios membros do
grupo pode contribuir para diminuir o afastamento do idoso. Além disso, pertencer a esses grupos sé
aumentam a quantidade de interagao social com outros individuos, tornando-se desta forma,
essencial para o idoso manter uma quantidade de interagao social para reduzir o seu isolamento (EJIRI

et al.,, 2019).

E fundamental que o idoso que sofre com os sintomas e consequéncias do Isolamento Social procure
a ajuda de um profissional da area da saude, pois buscando ajuda do mesmo tera um diagndstico mais
preciso e direcionado para o tratamento dos sintomas. Torna-se fundamental que o profissional
busque compreender seu paciente no contexto em que ele esta inserido, a fim de identificar os
sintomas e consequéncias do Isolamento Social em sua saude fisica, psiquica e emocional, e
encaminhando quando necessario para um profissional da saide mais habilitado afim de receber um

tratamento mais adequado e direcionado para as suas reais necessidades.

Propde-se ao profissional de Psicologia, que atue dentro de uma abordagem que vise atender as reais
necessidades do paciente idoso independente da abordagem. Como proposta de intervencdo
psicoldgica no enfrentamento do Isolamento Social sugere-se que o profissional de Psicologia que atua
na abordagem da Teoria Cognitivo Comportamental - TCC, realize sessdes de psicoterapias que visam
contribuir para a melhoria do estado de saude do paciente, mediante o uso de técnicas e estratégias
de enfrentamento como as técnicas de relaxamento, onde destacam-se a técnica de relaxamento
muscular progressivo, o uso do imagindrio e o controle da respiracdo, que ajudam o paciente a
observar e aceitar sem julgamentos suas experiéncias internas; técnica de reversao de habitos para
elevar a percepcdo do paciente sobre os episddios que Ihe trazem desconforto; técnica de prescricao

gradual de tarefas para que o paciente fique mais tranquilo em relacdo a um objetivo tracado e
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focando-se no seu passo atual; técnica de medir o humor e o comportamento do paciente por meio
do uso de planilha de atividades, a fim de monitorar seus humores e comportamentos procurando por
padrdes de ocorréncias, no intuito de registrar comportamentos desadaptativos; estratégia de
enfretamento de exposicdo como as técnicas de registros de pensamentos, cartdes de enfrentamento
e ensaio descoberto, para expor as situacdes temidas pelo paciente e identificar pensamentos
automaticos disfdricos ou as desculpas apresentadas pelo paciente idoso para ndo executar uma
tarefa precisa, e demais estratégias de enfrentamento que visem melhorar o estado de saude do

idoso, garantindo assim a sua reintegragao nas atividades sociais (BECK, 2013, p. 283-287).

5 CONCLUSAO

O Isolamento Social é uma realidade que afeta varios idosos. Esta falta de interacdo com a
comunidade, amigos e familiares, reflete negativamente no bem-estar desta segmentacao

populacional.

Na literatura pesquisada, evidenciou-se como fatores relacionados ao Isolamento Social na velhice, a
viuvez, o declinio das condicdes de saude e no papel social, a falta de apoio social, além da menor
frequéncia de sair e ndo participar de grupos comunitarios. Como consequéncias do Isolamento Social
na Terceira ldade, foram identificados os prejuizos aos sistemas cardiovascular, neuroenddcrino e
nervoso central, bem como na saude mental, com sintomas de ansiedade e depressao representando
importante maleficio, além da diminuicdo da funcdo cognitiva. No que se referem as estratégias de
enfrentamento ao Isolamento Social, destacaram-se o apoio familiar e rede de amigos, uso da

tecnologia e incentivo a participacdo em atividades sociais.

Cabe comentar que o Isolamento Social do idosos ndo advém somente da situacdo enfrentada na
atualidade, ou seja, a pandemia decorrente do COVID-19 vivenciada nos dias atuais, onde este grupo
populacional é de grande risco e permanece isolado do convivio social. Este fato ja ocorria
anteriormente na sociedade, onde suas consequéncias podem prejudicar o bem-estar desses idosos,

reduzindo sua longevidade.

Diante do exposto, o incentivo a participacdo social destas pessoas na sociedade torna-se essencial,
onde o contato social, apesar de restringido na atualidade em fun¢do da pandemia, pode ocorrer por
meio de apoio social de familiares, cumprindo o necessario para preservar a saude do idoso, assim
como o incentivo ao uso da tecnologia para manter a sua rede de amigos e favorecer a comunicagao

com outras pessoas.
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Além disso, é fundamental que a pessoa idosa que sofre com os sintomas e consequéncias do
Isolamento Social busque a ajuda de um profissional da Psicologia que contribua de forma significativa
na avaliacdo psicoldgica, diagndstico, prevencdo e tratamento deste paciente. Para tanto, como
proposta de contribuicdo do profissional de Psicologia, sugere-se que este desenvolva um trabalho
efetivo no enfretamento do Isolamento Social na pessoa idosa mediante o atendimento psicoldgico,
processo de escuta, acolhimento, sessGes de psicoterapia dentro da abordagem da Terapia Cognitivo
Comportamental - TCC ou até mesmo outra abordagem mais adequada as necessidades do paciente,
mas através de estratégias e técnicas de enfrentamento como as técnicas de relaxamento, técnica de
prescricao gradual de tarefas para tratar os sintomas de ansiedade, por exemplo, técnica de medir o
humor e o comportamento do paciente por meio do uso de planilha de atividades a fim de monitorar
seus humores e comportamentos, estratégia de enfretamento exposicdo como as técnicas de registros
de pensamentos, cartdes de enfrentamento e ensaio descoberto para expor as situacdes temidas pelo
paciente e identificar pensamentos automaticos disféricos ou desculpas que ele apresente para nao
executar uma tarefa precisa, e demais estratégias de enfrentamento que visem melhorar o estado de

saude do paciente idoso e contribuir para a sua reintegracdo nas atividades sociais (BECK, 2013).
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Capitulo 7

CONSUMO SUSTENTAVEL: A VISAO DO
CONSUMIDOR SOBRE A SUSTENTABILIDADE

Wanessa Regina de Tolentino Santiago Universidade Federal do Rio de Janeiro

Eduardo Gongalves Serra Universidade Federal do Rio de Janeiro


https://lattes.cnpq.br/0497171135586485
http://lattes.cnpq.br/5563796741445659

Resumo: Diversas pesquisas vém sendo realizadas ao longo dos ultimos anos para tentar compreender
os niveis de “consciéncia ecoldgica”, os habitos dos consumidores, o que influencia suas decisdes de
compra. Mas algumas perguntas permanecem sem resposta: qual seria a predisposi¢ao das pessoas
em mudar significativamente seus habitos de consumo? Ou seja, que produtos deixariam de consumir
e que segmentos da industria estariam mais afetados caso o processo de conscientiza¢dao da populagao
urbana resultasse em verdadeira acdo, onde os consumidores passariam a usar seu poder de compra

para garantir um meio ambiente mais saudavel?

Inicialmente, observa-se que as pessoas tém algum conhecimento sobre o tema e reconhecem a
existéncia do problema. Mas, de maneira geral, a popula¢do ainda estd longe de tomar atitudes mais
drésticas que resultem em alteracGes reais nos padrdes de consumo, que possam vir a afetar

significativamente a producao.

Palavras chave: Consumo sustentavel; Consciéncia Ambiental; Atitude do Consumidor.
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INTRODUGAO

A grande mobilizacdo de diversos segmentos da sociedade em torno dos temas ligados a protecdo ao
meio ambiente e a sustentabilidade vem aumentando significativamente ao longo dos ultimos anos,
deixando a sensacdo de que a preocupacdo da sociedade com o futuro do planeta é maior, é
verdadeira e que existe a possibilidade de se encontrar uma solucdo vidvel, que contrarie as previsées

pessimistas anteriores que determinavam o fim de um ambiente sauddvel para as futuras geragdes.

Muitos elementos de politicas publicas adotados em diversos paises' e tratados internacionais
objetivam reverter este quadro, ou pelo menos diminuir a velocidade dos impactos que causam a
degradacdo e as altera¢des climaticas na Terra. E incentivada, nesse contexto, a busca por tecnologias
mais limpas e vem sendo estabelecidas metas e restri¢ées de polui¢do para as industrias, limitando-se
a producdo. Porém, sdo poucos os casos de politicas adotadas para a redu¢do ou mudanca do consumo
de maneira radical, de maneira a interferir significativamente neste totem sagrado da economia, ou
ameacar causar algum desequilibrio ou prejuizo financeiro aos seus principais atores (as grandes

empresas industriais).

Observa-se que os governos em geral, passaram a exigir, por meio de regulacdes, que as industrias
controlassem melhor os seus processos, diminuindo a poluicdo do ambiente. As empresas, em sua
maior parte, passaram a reavaliar seus processos produtivos, buscando solu¢des que tornassem
menos poluentes?, tanto em resposta as regulacbes quanto de maneira preventiva, para garantir sua

|II

prépria sobrevivéncia. As sociedades, estimuladas pela nova “onda sustentavel”, passaram a adotar

pequenos habitos cotidianos mais amigaveis a conservacao do planeta.

Questionamentos mais profundos vém também surgindo, como no que diz respeito a prdpria
estrutura de producgao e a industrializagdo em si. No inicio dos anos 1990, as industrias na Europa e
nos Estados Unidos comecaram a se preocupar com os elevados e crescentes custos dedicados as
guestdes ambientais em todas as etapas de um processo produtivo. Qualquer atividade industrial que
gere impactos ambientais, que alterem a qualidade do meio, vai consequentemente demandar custos

para controlar estes aspectos e minimizar esses danos ambientais.

Desta forma, a primeira impressdo que se pode ter é a de que esta ocorrendo uma profunda alteracdo
cultural, que vem sendo chamada de “consciéncia ecolégica”. Por outro lado, é possivel observar que

a sociedade que atualmente deseja ambientes de boa qualidade é a mesma que também consome
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produtos das industrias, altamente poluentes, sem se dar conta de sua responsabilidade neste

contexto.

Portanto, é importante avaliar as relacGes entre sustentabilidade e consumo, na visdo do cidadao
comum. Ou seja, tentar compreender qual é a sua percepgao cultural sobre o tema e o que entende
como sua responsabilidade neste processo. Em que medida se ddo as escolhas “conscientes”, ou seja,
o que ele leva em consideracdo ao optar por produtos menos poluentes. O que ele faria, como alteraria

suas escolhas e seus habitos, e do que ele abriria mao por um ambiente mais saudavel.
DESENVOLVIMENTO

1.1CONSUMO

O consumo social é regido por hdbitos, costumes e cultura. Ha distintas abordagens sobre as causas
da formacdo e da manutencado destes habitos. Dominique Desjeux (2011) defende que “O consumo é
ao mesmo tempo fonte de distingdo e de integracao social”, e que “consumir é o signo do estatuto
superior dos homens”. Enquanto animais e plantas consomem recursos apenas para satisfacdo de suas
necessidades bioldgicas, o homem o faz principalmente para satisfacdo de suas necessidades culturais.
O consumo é visto como um meio de integracdo social, até mesmo como um meio de socializa¢do. E

através dos bens que os homens demonstram a que classe social pertencem ou pretendem pertencer.

Douglas e Isherwood (2004) procuram demonstrar que a cultura, ou seja, a forma de pensar é uma
das caracteristicas mais marcantes do ser humano, e é influenciada pelo local e pela época em que
vive. Para eles, “a escolha dos bens cria continuamente certos padrdes de discriminagao, superando
ou reforcando outros. Os bens sdo, portanto, a parte visivel da cultura”. O individuo usa os seus bens
para dizer alguma coisa sobre si mesmo. Neste contexto, os bens materiais e alguns servicos sao, ao

mesmo tempo, necessarios a subsisténcia e marcadores das linhas das relacdes sociais.

Desjeux afirma que existe uma propensao das camadas mais pobres a imitar as classes mais abastadas.
Esta propensdo é que permite o aparecimento e favorece o fortalecimento da moda, que é um dos
grandes e mais fortes motores do consumo. A partir dai a propaganda tem o papel de favorecer o
reconhecimento da moda pelo individuo, e incentivad-lo a participar, consumindo os bens que as

classes abastadas também consomem.

A economia interfere nas questdes de consumo apenas de maneira pratica, e nunca nas questdes de

escolha, de desejo, ou de fetiche3. O preco a pagar ndo afeta o desejo do individuo pelo produto. Ela
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pode afetar a escolha do momento do consumo, pois o individuo pode decidir adiar os planos, ou
escolher ndo concretizar o plano, se existir uma condicdo inadequada economicamente ou
desfavoravel, ou pode decidir adquirir um produto pelo qual tenha desejo, se as condi¢cdes sdo mais
favoraveis em determinado momento do que o normal. No entanto, o fetiche, o encantamento ou o

deslumbramento pelo produto, por consumir aquele bem, ndo muda.

Por fim, a influéncia da midia tem alterado as relagdes entre as pessoas e até mesmo dentro das
familias. Cristiana Campos (2003) afirma que a midia refor¢a a cultura do consumo sobre todos os
individuos, moldando o campo social, e construindo, desde muito cedo, a experiéncia da crianca e do
adolescente que vai se consolidando em atitudes centradas no consumo. A publicidade se utiliza de
modo indiscriminado da imagem da crianca, do jovem ou do adulto para vender estilos de vida e
mercadorias, criando uma nova férmula de estratificacdo social e cultural. Desta forma, o consumo e

a producdo de bens e servicos tendem a continuar crescendo.

Um dos maiores desafios atuais do desenvolvimento sustentdvel é o consumo de bens, ja que este
advém de uma mecanica complexa, é pesadamente incentivado pela industria e pelos governos, e
dependem da decisdo pessoal do individuo, que ha séculos segue um modelo cultural que associa a

posse de bens a sua felicidade e bem-estar.

1.2 A POSSIBILIDADE DE MUDANGCA NOS PADROES DE CONSUMO

Os padrdes de consumo tém assumido escalas crescentes, desde a Revolucdo Industrial no final do
século XVIII, que marca a transicao dos processos de produgdo artesanais para novos processos de
manufatura por maquinas, a fabricacdo e utilizacdo de novos produtos quimicos, o uso crescente da
energia a vapor, e a substituicdo da madeira pelo carvao, entre outros. Desta forma, o crescimento
acelerado da industria aumentou também os impactos ambientais sobre o planeta, tanto em escala,
guanto em severidade. De alguma forma, a renda média das pessoas também aumentava, o que
permitia o maior consumo de bens. O custo das mercadorias diminuia o que permitia a acesso de mais

pessoas aos bens produzidos.

Peter May (2010) procura mostrar os “limites para a mudanca decorrentes das caracteristicas prdprias
da dindmica de acumulagdo capitalista e do padrdo de consumo correspondente, marcado pela criacdo
incessante de novas necessidades de consumo”. Ou seja, demonstra que a mudanca ndo é assim tao

simples, pois o consumo tem suas proprias dindmicas e faz parte de um universo relativamente
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complexo. Para alcancar niveis adequados de qualidade de vida, se exige que a industria encontre uma

solugdo para continuar existindo e para produzir o minimo possivel de degrada¢ao ambiental.

Esta evidente atualmente a necessidade de se encontrar um equilibrio entre producdo e preservacao
ambiental. A sociedade busca incessantemente satisfazer as suas necessidades e garantir seu bem-
estar. A questdo que vem sendo pouco explorada é a relagdo entre o consumo e a degradagao
ambiental, na medida em que se evita apontar o cidaddo comum como responsdavel pela degradacao,
no momento em que faz suas escolhas de consumo. Porém, nos ultimos anos vem crescendo as
pressdes sobre o cidaddo comum, para que através das mudancas nos habitos individuais sejam

obtidos ganhos ambientais.

Assim, uma questdo deve ser respondida: de quem é a responsabilidade por este consumo mais
consciente e mais moderado? Quem deve garantir a mudanga nos padrdes de consumo da
humanidade? Qual seria a predisposicao da sociedade em adotar hdbitos de consumo que signifiquem
menores impactos ao meio ambiente? Como decorréncia destas indagacdes, surge outra questdo:
uma vez conhecida a predisposicdo da sociedade em mudar seus hdabitos de consumo, é possivel

entender a que estimulos deve ser submetida para que se obtenha a mudanca desejada?

1.3 O CONSUMO SUSTENTAVEL

A definicdo mais usual para “consumo sustentavel” é: “um comportamento que incorpora o fato de
gue os recursos naturais sdo limitados, e corresponde a um engajamento ativo civico para a qualidade
de vida pessoal e coletiva”. Atualmente, é muito reconhecido como as atitudes das pessoas com foco

nas suas proprias acoes didrias em relacdo a consumo de energia, dgua, materiais e geracao de lixo.

O consumo de produtos transformados e industrializados e de servigos carrega consigo os impactos
ambientais da producao, da distribuicdo e do uso, principalmente por ser a razdao da existéncia da

producdo.

Hoje é aceita a afirmacdo de que a crise ecolégica mundial também é resultado de um consumo
inconsequente, inconsciente e muitas vezes desnecessario, presente ha muito tempo na maioria das
sociedades, principalmente as ocidentais. Desta forma, a crise ambiental também passa a ser
responsabilidade do consumidor, por ser ele o responsavel pelas decisdes de compra, pela maneira
como faz uso dos bens adquiridos e pelo seu descarte ao fim da vida util. A decisdo de optar por
produtos mais amigaveis ao meio ambiente, ou de deixar de consumi-los, estd relacionada a cada

individuo, a suas necessidades, sua educagao e percepgao individual.
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O “consumo sustentavel” é uma alternativa bastante incentivada, em todos os ambitos, baseada na
crenga de que as pessoas ndo vao parar de consumir e nem vao mudar radicalmente seus habitos de
consumo. Desta forma, a solucdo empregada é incentivar que as pessoas reduzam parcialmente seu
consumo, ou o fagam de forma muito mais consciente. Trata-se de uma forma de consumo que
privilegia produtos com a “possibilidade de colaborar com o planeta”, evitando aqueles que
representem risco a sua saulde e a dos outros, os que tenham sido produzidos sob condicdes de
degrada¢dao humana ou animal, ou que sejam agressivos a natureza na sua producdo, uso ou descarte

final.

Atualmente procura-se responder se o consumidor realmente possui o poder para mudar o mercado,
ao optar por empresas e produtos “verdes”, e ao deixar de comprar produtos que sdo impactantes ao
meio ambiente. Teoricamente, essa escolha do consumidor faria as empresas “sustentaveis”
aumentarem sua producdo e obrigaria as empresas mais agressivas a minimizarem seus impactos ou

fechar as suas portas.

III 4

A producdo “sustentavel” é aquela que envolve uma postura proativa da empresa em relacdo a temas
ambientais, suas a¢des sociais, seus processos de producado, aquisicao e utilizacdo de matérias primas,
descarte de seus residuos e subprodutos, entre outros. Nao deve limitar-se a uma ou outra melhoria,

mas sim a um conjunto de acdes que minimizem os impactos da sua existéncia.

O questionamento que deve ser feito é se esta suposta preocupacao ecoldgica é real e honesta ou
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meramente comercial e financeira, ainda regido pelo lucro. A “onda sustentavel” pode servir como
mera propaganda para influenciar a escolha do consumidor, privilegiando a disputa de mercado. A
idéia pode ndo ser a eliminacdo ou adocdo de grandes mudancas nos hdabitos de consumo da

populagao.

Os analistas de mercado afirmam que a maior barreira para que o individuo pratique o consumo
sustentavel é o preco dos produtos, ja que “os sustentaveis” ainda custam mais caro, e no Brasil, a
populacao ndo possui poder aquisitivo para fazer uma mudanca radical em sua cesta de compras. “Nao
é possivel ter uma sociedade pobre ou em desenvolvimento consumindo produtos ecoldgicos com

precos acima do mercado”.

1.4 O PROCESSO DE CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL E SOCIAL

Entendendo que a conscientizacdo é um processo, que incluiu a transformacdo de um estado para o

outro e a evolugdao do individuo em etapas, é possivel fazer analogias quanto ao processo de
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conscientizacdo ambiental. Se o processo de conscientizacdo, na fase da tomada de acdo passa pela
percepcao de algo que afeta ou incomoda o individuo, isso torna a conscientizagdao ambiental coletiva
um grande desafio, principalmente nas camadas sociais onde a poluicdo e a degradacdao ndo geram
incbmodo, ou seja, em locais que ndo se veem ameacgados, provavelmente por se encontrarem

afastados dos centros de exploragao e produgado.

O processo de conscientizacdo ambiental depende de mudancas dos modelos mentais, tanto dos
individuos quanto da coletividade. Assim como alguns conceitos culturais mudaram ao longo do
tempo, é possivel acreditar que o conceito ambiental evolua de maneira global. Chaminés emitindo
fumaca cinza ja ndo sdo consideradas como simbolos de progresso e desenvolvimento, muito pelo

contrdrio. E este modelo era amplamente adotado ha apenas 50 anos.

Uma mudancga radical nos modelos de referéncia em relagdo consumo de bens pode a primeira vista
parecer utopia. O modelo do consumismo permanece forte e dominante, a medida que temos como
objetivo principal, a compra frequente de novos e melhores produtos, sempre inovadores e
extravagantes. Aqueles que lutam pela conservacdo dos recursos ambientais e defendem florestas e

animais sdo vistos com certo preconceito como pessoas desocupadas e radicais.

Os mecanismos para a mudanca sdao complexos uma vez que envolvem distintos atores: produtores,
consumidores e governo. O primeiro passo sé é possivel quando a sociedade realmente acredita que
existe um problema. O segundo passo, depende do fato de que ela esteja consciente que também tem
um papel na solucdo deste problema. O terceiro passo é decidir se estd disposta a empreender

esforcos para estas mudangas.

s

E crescente o numero de pesquisas de opinido com consumidores que falam sobre a questdo
ambiental e social, e trabalhos que tentam compreender seu comportamento no momento de decisao
da compra. Essas pesquisas retratam, em parte, a consciéncia do entrevistado, que, por sua vez, reflete
o todo externo e o grupo ao qual pertence, e tentam relacionar o nivel de informac¢do que o individuo
recebe ao seu comportamento de compra. Ou seja, se realmente as escolhas sdo fundamentadas nas
guestdes ambientais e sociais, ou se existem outros motivos que contribuem para as decisdes de

compra, e em que nivel.

As empresas brasileiras, de médio e de grande porte, de maneira geral, tém trabalhado seguindo
novos conceitos de producdo, economia e reutilizacdo de seus recursos. Mesmo que a motivacao
possa estar ligada a vantagens financeiras, melhoria da imagem ou visibilidade no mercado, hd que se

considerar que existe um beneficio associado, por menor que ele seja. Embora o cenario provocado
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por essas mudancas de reducdo de impacto ambiental ainda seja pior que o cenario provavel caso
aquela empresa ndo existisse, temos sempre que levar em consideragao que a produgdo somente
existe para satisfazer o consumo, que nés seres humanos entendemos como inerente e natural da

nossa espécie.

1.5 DISCURSO E COMPORTAMENTO

No que tange ao consumo ético, Malheiros, Farhangmehr e Soares (2010, apud BRAGA, 2012)
investigaram o gap percebido entre as atitudes, intencées e o comportamento das pessoas. A ideia
era medir “o grau em que os consumidores podem ser classificados como socialmente responsaveis e
sua influéncia nas compras”. Roberts (1996) procurou avaliar “se ha predominio das preocupacdes
sociais nas decisGes de compra, e ainda se é possivel alinhar as condutas declaradas dos consumidores
com suas preferéncias no momento da compra” (BRAGA, 2012). Verificaram que é claramente visivel
e considerdvel a diferenca entre o que as pessoas declaram (discurso) e o seu real comportamento no
momento da compra. Um fator decisivo para entender esse processo é aceitar que os individuos,

muitas vezes, afirmam adotar valores que eles, de fato, ndo tém (Luchs et al, 2010, apud BRAGA, 2012).

As campanhas publicitarias para a promoc¢ao de produtos, a midia e a moda sdo alguns dos fatores
gue alimentam a alienacdo. As visdes que as pessoas passam a ter sobre determinados assuntos é
muitas vezes construida sobre bases que vém de fora pra dentro. A visdo é parcial e o individuo toma
como correto ou légico uma ideologia ja consolidada, ou seja, um conjunto de ideias, discurso ou acdo
que mascaram a percepc¢do sobre determinado tema, mostrando apenas a aparéncia que se quer

demonstrar e omitindo suas demais caracteristicas.

E importante, para esse trabalho, definir a categoria Discurso, um termo que admite muitos
significados. Podemos definir como um sistema de ideias, que se constrdi socialmente ou ainda como
um conjunto de ideias organizadas por meio da linguagem de forma a influenciar no raciocinio, ou

guando menos, nos sentimentos do ouvinte ou leitor.

Discurso?, na visdo de Michel Foucault e Emile Benveniste, é um conjunto de pensamentos e visdes de
mundo, que reflete a consciéncia individual, é gerado, “sustenta e é sustentado pela ideologia de um
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grupo ou instituicdo social”, legitimando um certo campo de enunciados e descarta outros campos.
Ou seja, ele é baseado em um conjunto de pensamentos e visdes de mundo derivados da posicao

social desse grupo ou instituicdo que permitem que esse grupo ou instituicdo se sustente como tal em
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relacdo a sociedade, defendendo e legitimando sua ideologia, que é sempre coerente com seus

interesses.

Em seu texto “A Ordem do Discurso”?, Foucault discute que os discursos que ndo sdo compreendidos
ou que se contrapdem aos balizamentos dominantes tendem a ser excluidos ou marginalizados, pois,
nesse caso, ndo correspondem a Verdade, ndo tém validade. Ainda segundo Foucault, mais importante
gue o conteldo dos discursos, é o papel que eles desempenham na ordenacdao do mundo: um discurso
dominante tem o poder de determinar o que é aceito ou ndo numa sociedade, independentemente
da qualidade do que ele legitima. O discurso dominante ndo esta comprometido com uma verdade
absoluta e universal. Pelo contrario, é ele que produz a verdade (logo, esta é arbitraria), que legitima
um certo campo de enunciados e marginaliza outros - num processo que o autor chama de partilha da
verdade. Nesse contexto, pode-se falar em Discurso dominante com referéncia aquelas
representacdes que sdo impostas pelas classes superiores e que sdo aceitas ou compartilhadas pela

maioria da sociedade.

Fechando a questdo da consciéncia, é importante, compreender o Discurso como um conjunto de
pensamentos e visbes de mundo, que reflete a consciéncia individual, é gerado, “sustenta e é
sustentado pela ideologia de um grupo ou instituicdo social”, ou seja, é um conjunto de ideias aceito
socialmente, mas que ndo necessariamente traduz o pensamento real do individuo. Ndo se pode
confundir o discurso com a mentira, pois o individuo ou o grupo realmente acreditam em determinado
momento que aquele conjunto de pensamentos ou visdes sao seus. A diferenga entre os valores e o
discurso, é que sob pressdo, o individuo age conforme seus valores, e o discurso deixa de existir

“quando ninguém esta olhando”.

Sao esses os fatores que influenciam uma das ultimas etapas do processo de conscientiza¢do que esta
no partir para a acdo. Entdo se deve fazer um filtro entre o que é discurso, ideologia, senso comum e
os valores do individuo. As atitudes se baseiam nos valores, e na maioria das vezes o que a pessoa diz
fazer, esta concentrada no discurso, no senso comum ou nas ideologias. A acdo se materializa quando
o individuo julga necessario intervir no processo natural, e isso normalmente ocorre quando ele vai

ser afetado pelos resultados direta ou indiretamente, de mudar uma situa¢do que lhe causa incomodo.
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1.6 OS HABITOS DE CONSUMO SUSTENTAVEL

Os resultados de algumas pesquisas realizadas nos ultimos anos no Brasil, com foco no “consumo
sustentdvel”, trazem informacdes sobre os habitos dos consumidores, suas respostas a alguns

estimulos e os niveis de conhecimento sobre as questdes ambientais e a sua “consciéncia ecoldgica”.

O Instituto Akatu® realiza continuamente, desde 2000, pesquisas sobre os hébitos de consumo
sustentavel dos brasileiros. A Pesquisa Akatu 2012 — Rumo a Sociedade do Bem-Estar - classifica como
consumidores “Conscientes”, em torno de 5% da populacdo brasileira, ou seja, aqueles que aderem
“sempre” ou “as vezes” a comportamentos como: planejar a compra de alimentos e roupas, desligar
ldampadas, fechar torneiras, usar o verso do papel, e ler rétulos de produtos. Outro ponto interessante
abordado nesta pesquisa tem como resultado que, em significativa maioria, os consumidores optam
por solucdes mais sustentdveis em detrimento de outras puramente consumistas, em cinco dos oito

temas propostos (afetividade, alimentos, agua, mobilidade, durabilidade, energia, residuos e saude).

Em sua publicagdo mais recente sobre a avaliagdo do nivel de consciéncia do consumidor, a Pesquisa
Akatu 2018 — Panorama do consumo consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivacbes —
comparativamente com as pesquisas anteriores, registrou uma ligeira redugdao no percentual de

consumidores mais conscientes.

Em 2012, o Instituto concluiu que o consumidor brasileiro estava melhor informado e valorizava mais
a sustentabilidade que o consumismo, tinha mais interesse pela Responsabilidade Social Empresarial
e estava mais critico em relagao as empresas. “O levantamento retrata um consumidor brasileiro que,
mesmo em um clima econbmico de mais consumo, mantém inalterados seus comportamentos
cotidianos de consumo consciente, tem mais interesse e maior conhecimento sobre sustentabilidade
e sobre Responsabilidade Social Empresarial e estd mais critico e exigente sobre as praticas das

empresas nestas areas”.

A atualizacdo da pesquisa (2018), mostra um consumidor ainda mais critico e menos cético em termos
de responsabilidade social e ambiental das empresas. A confianca do consumidor em relacdo ao que
a empresa divulga fazer em termos de sustentabilidade, depende da consisténcia de acdes da empresa

e da fonte da informacao.

Outro ponto de destaque desta pesquisa é a atribuicdo de responsabilidades sobre meio ambiente,
onde predomina a visdo de que o governo é quem deve cuidar e sanar os problemas ambientais. As

responsabilidades comunitdrias ou individuais, dificilmente sao apontadas. 76% dos entrevistados
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nunca ouviram falar em "empresa cidad3d", e as empresas continuam sendo o segmento mais
negativamente avaliado (55%), contra apenas 10% de avaliagdo positiva. Ou seja, os entrevistados
apontam as empresas como 0s maiores responsaveis pela poluicdo, demonstrando que as politicas
socioambientais ou ndo vém sendo comunicadas devidamente, ou ndo tém conseguido alcangar o

impacto positivo demandado.

A pesquisa do MMA diz ainda que “na prdtica, a populacdo brasileira ainda apresenta habitos
predatdrios ao meio ambiente e a sua prépria qualidade de vida, mas aumenta a disposicdo para
atitudes proativas, assim como se elevou o conhecimento sobre os problemas”’. Conclui ainda que o
brasileiro tem de certa forma “disposicdao para separar lixo, economizar agua e energia, aderir a
campanhas por reducdo de sacolas pldsticas, fazer trabalho voluntdrio (maioria) e realizar mutirdo,
contribuir com dinheiro e até mesmo tornar-se membro de alguma organizagao ecolégica (minoria)”,
de acordo com suas respostas. Porém, relata ainda que, por exemplo, desde 2006 mais de 50% dos
entrevistados ja declaravam estar dispostos a se tornarem membros de alguma organiza¢do de
protecdo ao meio ambiente, mas efetivamente seis anos depois, o percentual de filiados em

organizacdes ecoldgicas permanece em 1%.

Mesmo no caso das pessoas mais conscientes, a variavel ambiental sozinha, ndo tem se demonstrado
ser fator decisivo para influenciar a compra de determinado produto. Bei e Simpson (1995, apud
PINHEIRO, 2011) comentam que para maximizar a compra de produtos ambientalmente amigdveis, os
consumidores precisam sentir maior utilidade neste do que nos produtos que ndo priorizem o meio
ambiente. Outro fator importante que influencia a preferéncia do consumidor é o preco, que em boa
parte dos casos ainda é maior nos produtos ambientalmente corretos, e sua comercializacdo encontra

barreiras como baixo poder aquisitivo do consumidor ou pouca disposi¢cdo a pagar mais por eles.

Diversos fatores podem influenciar o comportamento do consumidor em direcdo as questées
“verdes”. Os mais visiveis sdo os estimulos das empresas e o acesso a informacdo sobre os assuntos
ambientais. Nesta linha, pode-se dizer que o consumidor exposto a informagdo, com o passar do
tempo passa a prestar a atencdo nelas, passa a buscar mais informacdes e isso pode afetar a escolha
de produtos. Frey (1999, apud PINHEIRO, 2011) baseia-se nas ideias de motivacdes intrinsecas e
extrinsecas, mostrando que uma influencia a outra, e entendendo que as atitudes ou o raciocinio
moral do consumidor ndo sdo por si s6, suficientes para que ele opte por produtos “verdes”, se julgar

gue tal produto ndo lhe trard outros beneficios.
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A “consciéncia ecoldgica”, adotada por uma pequena parte da populacdo, que reconhece e aceita a
necessidade de mudangas nos padrdes de consumo vigente, muitas vezes, se manifesta no discurso
proferido pelos cidadaos, porém nao se traduz, na grande maioria dos casos, em ac¢des concretas de
mudanca de fundo nos habitos e padrdes de consumo mais impactantes. Nao se percebe, nitidamente,
predisposicdo a mudangas radicais no consumo de bens e servigos. Estas mudangas permanecem
limitadas a adocdo dos habitos simples, como evitar desperdicios de recursos como agua e energia e

gerir corretamente os residuos gerados.

A conclusdo da Pesquisa Akatu 2018 traz alguns gatilhos como importantes motivadores para ativar
comportamentos de consumo consciente: as empresas devem cuidar das pessoas e da sociedade,
devem produzir produtos que viabilizem estilos sauddveis de vida e devem estimular e confianga em

si, provendo informacgao consistente.

1.7 PESQUISA COMPLEMENTAR

Como complemento as pesquisas anteriores realizadas para tragar o perfil do consumidor brasileiro
em relacdo a sustentabilidade, foi elaborada uma pesquisa académica simples e rapida, com o objetivo
de levantar com mais detalhe o nivel de predisposicao dos cidadaos do grupo de interesse em alterar
seus habitos de consumo, para diminuir os impactos ambientais e obter um meio ambiente mais

saudavel.

As entrevistas foram realizadas no periodo entre 20 de agosto e 07 de setembro de 2013, com homens
e mulheres com idade entre 18 e 70 anos, pertencentes as camadas médias da sociedade, com
formacao escolar de nivel superior ou em curso, moradores da cidade do Rio de Janeiro, e com renda
familiar estimada entre 4 e 20 saldrios minimos. A escolha do publico entrevistado se deu por
guestdes praticas, pela facilidade de acesso aos respondentes e por envolver um perfil de pessoas que
hoje representam a maior parte dos consumidores “em processo de conscientizacdo” ou considerados
pelo marketing como alvos das a¢bes de “conscientizacdo para o consumo consciente”. N&o se
pretendia delimitar exatamente o poder de compra dos respondentes ou o seu nivel de instrugdo, mas
obter uma amostra representativa de um grupo de pessoas potencialmente consumidoras dos bens
de interesse, socialmente ativas, suscetiveis a um nivel minimo de informacdo e passiveis de alguma
escolha ou decisdo de compra, ou seja, que podem escolher seus bens de consumo baseados em

critérios diversos.
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O questionario definitivo com 10 perguntas de multipla escolha foi respondido por uma amostra de
170 pessoas, que sao diretamente responsaveis pelas compras da casa ou possuem algum poder de

influencia-las.

As primeiras perguntas tinham o objetivo de tragar um perfil dos respondentes, com o nivel médio de
conhecimento das pessoas entrevistadas e sua opinido geral sobre meio ambiente, sustentabilidade,
sua relacdo e da sociedade com o problema e responsabilidades. Na sequéncia, o objetivo foi verificar
diretamente, que tipo de produtos os entrevistados concordariam em deixar de consumir, ou pelo
menos diminuir o consumo. E ainda, obter a informacao sobre a predisposicdo dos entrevistados em
assumir diretamente a responsabilidade por um problema ambiental, usando seu poder de decisao de
compra, como principal instrumento de reivindicacdo. Por fim, a pesquisa pretendia também
especificamente verificar se a variavel ambiental é levada em considera¢do na decisdo de compra, em

detrimento de outros quesitos, como preco, marca e qualidade.

Aqui serdo apresentados e discutidos resumidamente os resultados dessa pesquisa.

1.8 RESULTADOS DA PESQUISA COMPLEMENTAR

A pesquisa obteve algumas respostas alinhadas e complementares aos trabalhos anteriores sobre

consumo sustentavel.

O primeiro ponto importante percebido, foi que a maior parte dos entrevistados ndo consideram a
preocupacdo com o meio ambiente um fato exagerado. O percentual de entrevistados que respondeu
considerar que esta havendo “um certo exagero” ou seja “um exagerado alarme de ambientalistas”,
é relativamente baixo, correspondendo a 8,3% do total, mas mesmo assim deve ser levado em
consideragao, principalmente por se tratar de uma parcela da populagao carioca com elevado grau de

instrucao e poder de influéncia.

O gréfico 1 representa a percepcdo dos entrevistados sobre a situacdo ambiental atual. A grande
maioria dos respondentes, correspondente a 86% do total, concorda que existe uma crise ambiental
e que o planeta estd, de alguma forma, ameacado. As respostas para esta questdo podem ter sido
influenciadas pelo fato de o entrevistado saber se tratar de pesquisa no tema consumo sustentavel, o
gue pode ter inclinado o entrevistado a querer parecer simpatico ao tema. Porém, podem demonstrar
também, como confirmado em outras pesquisas realizadas no Brasil, que a percepc¢ao dos cidadaos
sobre os problemas ambientais tem aumentado ao longo dos anos, principalmente pelo aumento do

espaco na midia para tratar do tema. O percentual de respondentes que consideram que a situagdo
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tem melhorado é de 3,6%, e pode indicar um grupo de pessoas mais otimistas que tem visto crescer,
nos ultimos tempos, o numero de noticias e informagdes a respeito de empresas socialmente e
ambientalmente responsaveis, e ainda sobre politicas publicas regionais ou globais para controle

ambiental e melhoria da qualidade de vida.

Vocé concorda que existe uma crise ambiental ou pensa que
tudo ndo passa de alarme dos ambientalistas?

1,8%3:6%

[ Concordo, o planeta estd

8,3% ameacado

O Discordo, acho que pode
estar havendo certo exagero

@ N3o sei opinar

W Acho que a situagdo tem
melhorado muito

Grafico 1 — Percepcdo sobre a situacdo ambiental atual

Na avaliagdo sobre a percepc¢dao dos entrevistados a respeito do quanto as crises ambientais e a
comentada escassez de recursos naturais pode vir a afetar a vida das pessoas e a economia de maneira
geral, a grande maioria das respostas (quase 100%) ficou concentrada na percepg¢do que a escassez
afeta a vida das pessoas. O dado interessante é que apenas 27% consideram que “pode vir a afetar a
vida das pessoas no futuro”, ou seja, ou ainda ndo percebem a escassez de recursos como realidade,

ou ndo se sentem afetados por ela, nem diretamente e nem indiretamente.

Em relacdo a responsabilidade pelos problemas de poluicdo, os entrevistados a distribuiram entre:
governo, industria e sociedade. Outros comentdrios pertinentes dos respondentes, a respeito do
entendimento sobre a responsabilidade ambiental da sociedade, trazem a questdo da educacdo e da
conscientizacdo ambiental (ou a sua auséncia) como fator relevante. Consideram que a cultura das
pessoas, a sua inércia (“que ndo fazem, ndo cobram e ndo mudam”) e sua falta de engajamento
politico sdo os principais motivos pelos quais as pessoas sao as maiores responsaveis pelos problemas
de poluicdo. Consideram também que o aumento populacional, a ignorancia das pessoas e o modelo

economico vigente (baseado no lucro), contribuem para agravar o quadro.

Quando questionados diretamente sobre sua atitude em relacdo a uma empresa de sua preferéncia,

gue demonstra irresponsabilidade ambiental, a maioria das pessoas se colocou na posicdo de
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Consumo sustentavel: A visao do consumidor sobre a sustentabilidade

consumidor altamente consciente, e que exerce seu poder de influéncia. No grafico 2 é possivel
observar que aproximadamente 73% das pessoas responderam que, deixariam de comprar os
produtos imediatamente, em uma situacao hipotética, em que a empresa produtora de sua marca de
roupas preferida estivesse causando a poluicao do ambiente préximo a suas fabricas. Este percentual
é expressivo, principalmente ao considerar que o cendrio criado envolve um item de alta identificagao

e fidelizagao (roupas) e o problema apresentado nao afeta diretamente o individuo entrevistado.

O percentual de 25% das pessoas declarou atribuir a responsabilidade ao governo, esperando que o
mesmo “cumprisse seu papel e exigisse uma providéncia da empresa”. Dentro deste percentual estao
as pessoas que atribuem, neste caso, a responsabilidade pela solugdo dos problemas ambientais aos
governos, e também aquelas que acreditam que deixar de comprar ndo resolveria o problema, por se

tratar de uma acao isolada.

Se vocé ficasse sabendo que sua marca de roupas
preferida causa polui¢ao dos rios e do ambiente préximos

a suas fabricas, vocé:
1,2%

[ Deixaria de comprar
imediatamente

M Esperaria que o governo
cumprisse seu papel e exigisse
uma providéncia da empresa

O Continuaria comprando, pois
isso ndo afetaria sua
preferéncia

Grafico 2 — Atitude frente a irresponsabilidade ambiental corporativa

Nas questdes relativas ao tema, “influéncia dos impactos ambientais nas decisdes de compra”, 28%
das pessoas respondeu que nunca parou para avaliar os impactos ambientais dos artigos que compra,
quando tem que escolher entre dois produtos iguais, com relagdo custo/beneficio semelhante. Ou
seja, declaram que a varidvel ambiental ndo chegou a influenciar a sua escolha ou decisdo de compra.
Ao tabular as respostas, é possivel extrair a informagao de que entre essas pessoas, apenas 23% dos
casos, responderam também que “ndo sabem avaliar este tipo de coisa”. Desta forma, de acordo com

as respostas, pode-se inferir que em poucos casos a falta de importancia da varidvel ambiental nas
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decisGes de compra esta atrelada a falta de conhecimento ou informacdo a respeito dos aspectos
ambientais. Aproximadamente 19% das pessoas entrevistadas responderam sempre escolher

produtos que causam menos poluicdo na fabricacdo e no uso.

Apesar de ter uma visdao geral de que existe uma crise ambiental e que estas altera¢des ja estdo
afetando de alguma forma a vida das pessoas, a pesquisa ndo demonstra que uma parcela significativa
da populacdo entrevistada esteja disposta a mudar radicalmente seus habitos de consumo em prol de
um meio ambiente mais sauddvel. Em relagao a critérios de compra, a eficiéncia, a marca e o prego
continuam sendo influenciadores principais para a decisdo. Este resultado, de certa forma, corrobora
com os resultados das outras pesquisas sobre o tema, que demonstram a disposi¢ao das pessoas para

atitudes limitadas a acdes simples, que ndo exigem mudancas radicais em seu modo de vida.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A sustentabilidade é um tema da economia, e deve ser considerada no planejamento dos diversos
setores. Nao se deve ver a sustentabilidade apenas como a conservagao dos recursos para a garantia
de um ambiente “verde” e para a preservacao das espécies. Mas a sustentabilidade deve ser vista
também como forma de garantir a continuidade da producdo, fator importantissimo para o
desenvolvimento. O desenvolvimento depende de uma economia equilibrada, e uma economia
equilibrada é alcangada a partir de recursos naturais disponiveis e de facil acesso, e pessoas
plenamente desenvolvidas em suas oportunidades e capacidades, usufruindo da renda gerada pela

producao como um dos meios do desenvolvimento e ndo como seu fim.

Sabendo da importancia fundamental de seu papel para a economia, as empresas precisam garantir a
sua sobrevivéncia, além dos seus objetivos de lucro e o seu crescimento. Desta forma, buscam
solugdes que otimizem seus processos e aumentem sua produtividade, aumentando sua escala de
producdo. Buscam também a ampliacdo e renovacdo de seus mercados, estimulando o consumo dos

bens produzidos. No final, contribuem para o esgotamento dos recursos naturais.

Na outra ponta da corrente, esta o consumidor, ator igualmente importante do processo econémico.
O consumo de bens advém de uma mecanica complexa: é pesadamente incentivado pela industria e
pelos governos, e depende da decisdo pessoal do individuo, que segue um modelo cultural que associa

a compra e a posse de bens a sua felicidade e bem-estar.

Para garantir a sustentabilidade, a sociedade é chamada a participar do processo por meio do que

chamam de “consumo sustentdvel” e “atitude ambientalmente correta”. Porém, ainda hoje, estes
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conceitos ainda precisam ser compreendidos e amplamente difundidos. O conceito de “consumo

III

sustentavel” deve referir-se a um contexto mais amplo, onde o consumidor passa a considerar os
impactos ambientais da fabricacdo, do uso, e pds-uso de determinados bens e pode vir a recusa-los

ou substitui-los por outros bens menos impactantes.

As pesquisas mostram que conceitos como desenvolvimento sustentavel, consumo sustentdvel e
biodiversidade ja fazem parte do vocabulario de grande parte da populacdo brasileira. E o brasileiro
esta comegando a tomar consciéncia sobre a importancia de sua participacdao em relagao a questdes
ambientais. Esta consciéncia tende a aumentar a medida que a midia dé mais espa¢o ao tema,

traduzindo para o dia a dia a aplicacdo desses conceitos.

Porém, o processo de tomada de consciéncia nem sempre se traduz em acles efetivas. Para o
entendimento desta questdo, é importante definir que consciéncia se traduz como “saber algo, ou
alguma informagdo”, mas que isso nao necessariamente modifica a maneira de agir dos individuos ou
da coletividade. Num conceito mais amplo, a consciéncia pode ser vista como a capacidade do homem
de reconhecer a “verdade”, e assim se encaminhar para ela, procurd-la e submeter-se onde quer que
a encontre. Por outro lado, sempre existe a possibilidade de deixarmos a consciéncia de lado,
ignorando os seus avisos e atuando de maneira diferente. Entdao, em alguns momentos, ndo basta o
individuo saber o que é o certo, ja que suas escolhas estdo baseadas em seu julgamento, influenciado
por sua cultura e vivéncias anteriores. Por outro lado, o individuo ignorante é capaz de emitir juizos
errados e agir em desacordo ao que é considerado correto. Desta forma, a primeira acdo para permitir

a consciéncia deve ser a educacao e a informacao.

Os movimentos em prol da sustentabilidade, no Brasil, ainda sdo, em sua maioria, muito restritos a
cobranca de conformidade e de prevencao da poluicao pelo setor industrial. Quando se considera a
sociedade, imputa-se a ela a possibilidade de adotar, sem maiores obrigacdes, alguns habitos simples,
normalmente ligadas a gestdo dos residuos gerados, ou economia de agua e energia elétrica. Ndo se
fala em desestimulo ao consumo em geral. Pelo contrario, hd o estimulo ao consumo de outros

produtos, rotulados como sustentdveis.

Apesar de resultados de algumas pesquisas demonstrarem que a populacdo estd mais consciente e
gue demonstra maior disposicdo em relacdo a atitudes ambientalmente corretas e preocupa¢do com
0 consumo, estas atitudes continuam limitadas a acdes simples, que ndo exigem mudancas radicais

em seu modo de vida. Outro fator relevante é que nestas pesquisas, o fator discurso estd quase
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sempre presente, pois mesmo quando a maioria responde que adotaria uma atitude ambientalmente

correta, na pratica, o percentual de pessoas que realmente as adotam continua reduzido.

Como a predisposicao da sociedade em abrir mdao do consumo de certos itens, puramente pela
questdao ambiental, atualmente é baixa, podemos investigar a que estimulos ela deve ser submetida
para que se obtenha a mudanca desejada. Ndo existem provas que confirmem, mas acredita-se que
os estimulos das empresas e 0 acesso a informacdo sobre os assuntos ambientais podem influenciar
o comportamento do consumidor ao longo do tempo. Entende-se que o consumidor exposto a
informacgdo, com o passar do tempo passa a prestar a atengao nelas, passa a buscar mais informagdes
e isso pode afetar a escolha de produtos. As empresas e os governos devem incentivar e maximizar o
senso de utilidade dos produtos ambientalmente amigdveis, ou seja, prover esforcos para torna-los

mais atrativos, mais baratos e com melhor qualidade.

Em relacdo ao conhecimento dos temas de sustentabilidade ou interesse ativo pelos mesmos, apesar
de o numero ter crescido muito no decorrer dos ultimos 20 anos, ainda nao é significativo. A maioria
das pessoas afirma ja ter ouvido falar em questdes como desenvolvimento sustentavel, consumo
consciente, pegada ecoldgica, entre outros, mas na pratica demonstram pouco conhecimento sobre o
impacto de suas a¢des ou sobre o impacto da producgdo de seus bens de consumo sobre o meio

ambiente.

O que é comum observar é que as ag¢des ditas sustentaveis sugerem a ado¢ao de pequenos habitos,
gue ndo implicam em alteracdes culturais relevantes, como a economia de energia, de agua, a
separacgao e o reaproveitamento de residuos, por exemplo. O que nao se fala especificamente é em
se deixar de consumir ou diminuir o consumo de determinado produto. Estas iniciativas estao restritas

as ONGs ambientais e sociais, e ndo tém alcancado a simpatia do grande publico.

Apesar de ter uma visdo geral de que existe uma crise ambiental e que estas altera¢Ges ja estdo
afetando de alguma forma a vida das pessoas, uma parcela significativa da populacdo brasileira ainda
ndo compreende verdadeiramente o seu papel na mudanca, ou ndo estd disposta a mudar

radicalmente, em curto prazo, seus habitos de consumo em prol de um meio ambiente mais saudavel.

Em relacdo a critérios de compra, a eficiéncia, a marca e o pre¢o continuam sendo influenciadores
principais para a decisdo. Mesmo no caso das pessoas mais conscientes, a varidvel ambiental sozinha,
ndo tem se demonstrado ser fator decisivo para influenciar a compra de determinados produtos.
Pode-se afirmar que grande parte da populacdo ainda ndo esta disposta a abrir mdo de conforto, e de

seus simbolos de posi¢do social. Desta forma, o consumo sustentavel deve permanecer ainda por
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algum tempo limitado a ag¢bes simples, que ndo exigem mudancas radicais no modo de vida das
pessoas. O consumo sustentdvel hoje ndo representa ameaca direta ou real a estabilidade da
economia e o modelo mental que governa a sociedade brasileira ainda sustentard as bases do totem

sagrado da economia, o consumo, por um longo periodo em nossa historia.
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NOTAS

Como no exemplo das diretivas ambientais europeias.

2Principalmente com o uso de tecnologias tipo “end of pipe”, como a colocacdo de filtros em chaminés.
30 fetiche é para Marx uma das caracteristicas chave da mercadoria, que, com ele, ganha vida prépria.
4Discurso em http://isignificado.com/significado/Discurso

>A Ordem do Discurso, Michel Foucalt — Edi¢bes Loyola — 2007

60 Instituto Akatu é uma organizacdo n3o governamental que trabalha pela sensibilizacdo e
mobilizagdo da sociedade para o consumo consciente, defendendo que o consumidor pode contribuir
para a sustentabilidade por meio da aquisicio de produtos e servicos socialmente justos,

economicamente vidveis e ecologicamente limpos.

’Fonte:http://www.mma.gov.br/informma/item/8386-0-que-o-brasileiro-pensa-do-meio-ambiente-

e-do-consumo-sustent%C3%Alvel
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Capitulo 8

MEDIACAO DE CONFLITOS COMO ALTERNATIVA
A JUDICIALIZACAO DO SERVICO DE SAUDE

BRUNO VIEIRA DA CUNHA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO


https://lattes.cnpq.br/0547299279890870

Resumo: A pesquisa em questdo tem como objetivo avaliar a potencialidade da mediacdo como
ferramenta de solugao de desavengas no ambito juridico-médico, dada a ampliagao notavel de litigios
nesse campo. Torna-se essencial, portanto, identificar mecanismos mais produtivos e conciliatdrios
para solucionar divergéncias entre profissionais de saude e seus pacientes. Nesse cendrio, a mediagao
desponta como uma alternativa vidvel, estabelecendo um espacgo neutro e sigiloso para que as partes
conversem em busca de um entendimento mutuo. Assim, este trabalho abordara os principios e bases
tedricas relacionados a mediagdo, além de discutir casos concretos de sua utilizagdo em situagdes
ligadas ao direito médico. Serdo, igualmente, discutidos os méritos e obstaculos deste procedimento,
considerando fatores como a manutencdo do vinculo entre médico e paciente, otimiza¢ao de recursos
e agilidade na solucdo das desavencas. Além disso, o estudo propSe uma reflexdo mais aprofundada
sobre os pros e contras da mediagdo, contrastando-a com outros instrumentos de resolucdao de
disputas, como processos judiciais e arbitragem. Concluindo, uma avaliacdo ponderada da bibliografia
reunida sera realizada, enfatizando o papel da mediacdo na efetividade da solugdo de

desentendimentos no contexto juridico-médico.

Palavras-chave: Arbitragem; Direito médico; Mediacdo; Solucao.
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1 INTRODUGAO

A area da saude, em sua complexidade e essencialidade, tem sido palco de inUmeros conflitos que
frequentemente encontram seu caminho até o sistema judiciario. Esta tendéncia, conhecida como
judicializacdo da saude, reflete a busca dos individuos por garantir seus direitos a salde quando
percebidos como negligenciados ou inacessiveis. No entanto, a recorréncia ao judicidrio, apesar de
legitima, pode ndo ser a abordagem mais eficiente, dada a morosidade e os custos associados ao

processo.

Diante deste cenario, surge a mediagdo como uma alternativa promissora. Este método, que se baseia
no didlogo e na busca consensual por solucées, tem o potencial de resolver disputas de maneira mais
agil e menos adversarial. No contexto da saude, a mediagao pode ser particularmente benéfica, pois
permite que as partes - muitas vezes profissionais de salde e pacientes - encontrem solucdes que

respeitem seus interesses e necessidades, sem comprometer a relacdo terapéutica.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tem destacado os desafios crescentes na prestacdo de
cuidados de saude, incluindo erros médicos que afetam milhdes globalmente. Em muitos casos, esses
erros levam a litigios, exacerbando a tensao entre profissionais de salde e pacientes e agravando os

desafios ja existentes no sistema de saude.

Neste contexto, o Direito Médico, enquanto campo especializado, enfrenta o desafio de equilibrar os
direitos dos pacientes com as responsabilidades e limitacdes dos profissionais de saude. A mediacdo,
ao promover um espaco neutro e colaborativo para discussao, pode ser uma ferramenta valiosa para

abordar e resolver conflitos neste campo.

O presente estudo, portanto, busca explorar a mediacdo como método de resolugdo de conflitos no
Direito Médico brasileiro. Através de uma andlise critica, examinaremos sua eficacia, beneficios e
possiveis limitacGes, com o objetivo de compreender seu papel potencial na promocado de solucdes

justas e eficientes na drea da saude.

2 DA PRERROGATIVA BASICA A SAUDE

O direito fundamental a saude é reconhecido internacionalmente como um dos direitos humanos
basicos. No Brasil, ele esta previsto na Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a saide como um
direito de todos e um dever do Estado. O artigo 196 da Constituicdo Brasileira afirma que “[...] a saude
é direito de todos e dever do Estado, garantido por meio de politicas sociais e reducdo do risco de

doenca e de outros agravos [...]” (Brasil, 1988). Esse dispositivo constitucional estabelece a obrigacdo
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do Estado de promover politicas publicas que assegurem o acesso a saude de forma universal,

equitativa e integral.

A efetivacdo do direito fundamental a saide é um desafio, especialmente em paises como o Brasil,
onde existem desigualdades socioecondmicas e deficiéncias no sistema de saude. A garantia do acesso
universal a saude exige acdes coordenadas e integradas, envolvendo o poder publico, os profissionais

de saude, a sociedade civil e outros atores relevantes (Carvalho, 2015).

Nesse sentido, é fundamental que o Estado implemente politicas publicas efetivas, destinando
recursos adequados para o setor da saude, promovendo a qualificacdo dos servicos, fortalecendo a
atencdo primaria, ampliando o acesso a medicamentos e tecnologias médicas, além de investir em

acoes de prevencdo e promocao da saude (Carvalho, 2015).

A salude é uma questdo que tem ocupado o centro das atengBes de muitas pessoas, governos,
empresas e comunidades. Além de corresponder a um estado da vida, isto é, a um modo de levar a
vida, a salude compde um setor da economia no qual se produzem bens e servigos. “[...] A sociedade

espera que o setor Saude cuide das pessoas e das populacdes” (Paim, 2009, p. 11).

No contexto do direito comparado, a garantia do direito a saude aos cidad3dos sé foi estabelecida 40
anos apods a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, e no Brasil, somente a partir da terceira
Constituicdo, em 1934, que o direito a saude foi estabelecido. No Brasil, em 1977, foi instituido o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), para prover atendimento
exclusivo as pessoas que possuiam carteira de trabalho. Posteriormente, em 1979 foi implementado
o Programa de Interiorizacdo das A¢Ges de Saude e Saneamento (PIASS), passando por um processo

de ampliacdo de cobertura em 1980.

Posteriormente, em 27 de julho de 1993, quase trés anos apds a promulgacdo da Lei n. 8.080/90, que
regulamentou o Sistema Unico de Saude (SUS), o INAMPS foi extinto pela Lei n. 8.689 de 27.7.1993,
sendo suas funcbes, competéncias, atividades e atribuicdes absorvidas pelas instancias federal,

estadual e municipal do SUS.

A Carta Magna de 1988 afiancou a todos os cidadaos, o direito a saude, que comporta seu ingresso de
forma universal e absoluta. Tratando-se de um direito fundamental, estd dentro no rol dos direitos
sociais e é garantida pela Constituicao Federal, como dever do Estado e direito de todos, assegurado

nos artigos 6° e 196, senado veja-se:
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Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protec¢do
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doencga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acbes e servicos para
sua promogao, protecdo e recuperacgdo (BRASIL, 1988).

O disposto no art. 196 indica a escolha constitucional sobre o conceito de protecao a saude, que nao
se atém a medicina clinica, incluindo a ideia de ateng¢do e mitigacao de riscos — juntando o acesso das

pessoas a servicos que sao atribuidos ao Estado de acesso, amparo e recuperac¢do da saude.

De acordo com o principio da for¢a normativa da Constituicao Federal, deve ser aferida a sua maxima
efetividade. Desta maneira, tratando-se de preceito intensamente unido a soberania da Constituicao
Federal, como Lei Fundamental de um Estado que atribui legitimidade para o resquicio do

ordenamento juridico.

Tal titulo foi vislumbrado por Hesse (1991), que afirma que toda norma Constitucional deve ser
blindada de um minimo de eficiéncia, sob penalidade de figurar “letra morta em papel”. Ainda de
acordo com o supracitado Autor, a Carta Magna nao configura apenas o “ser” (os principios basicos
gue originam a concepc¢do do Estado), mas um dever ser, sendo assim, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB) deve ajuntar em seu bojo o fato juridico do Estado, estando associado com

a realidade social.

Deste modo, para que a CRFB tenha eficacia normativa, de acordo com o descrito por Hesse (1991)
necessario faz interpreta-la de modo a buscar sua plena eficacia, que possui como principal finalidade
atender os anseios e necessidades sociais do Estado, a Constituicdo tem for¢ca normativa eficaz,
imperativa é a sua interpretacdo de maneira a se buscar a sua plena for¢a dentro da realidade social.
Nesta senda, podemos citar o principio dignidade da pessoa humana, predita no artigo 19, inciso Il da
Constituicdo Federal, cuja finalidade, na qualidade de principio fundamental, é assegurar ao homem
o minimo de direitos que devem ser respeitados pela sociedade e pelo poder publico, de forma a

preservar a valorizacdo do ser humano.

Nesse sentido, Flavia Piovesan (2000, p. 54) diz que:
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A dignidade da pessoa humana, (...) estd erigida como principio matriz da
Constituicdo, imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a
interpretacdo das suas normas e revelando-se, ao lado dos Direitos e
Garantias Fundamentais, como cadnone constitucional que incorpora as
exigéncias de justica e dos valores éticos, conferindo suporte axiolégico a
todo o sistema juridico brasileiro.

O Estado com base na arguicdo da reserva do possivel, usa como contexto o orgamento insuficiente,
se desobrigando de oferecer assisténcia a saude de forma eficaz e igualitaria. Neste sentido, vale
elucidar que o direito a salude, de tal modo como os integrantes do art. 62, fazem parte do infimo
existencial, infimo este que o Estado é compelido a prestar, ndo podendo se abdicar de suas
obrigacdes minimas. Portanto, todas as pessoas, embora ndo tenham a mesma condicdo de saude

tutelada, possuem o direito ao minimo protetivo ao seu direito a salide (Piovesan, 2000).

O direito fundamental ao acesso a saude pode ainda ser contemplado pelo setor privado em vez do
setor publico, situacdo na qual em face da desestrutura¢do do Sistema Unico de Satde. N3o sdo raras
as vezes que o Poder Publico necessita direcionar casos de urgéncia de atendimento para o setor
privado e para isso repassa valores que sao destinados ao SUS para a iniciativa privada. E nestes casos,
o valor que era para ser cobrado em um atendimento simples, passa por exorbitantes quantias que

levam a crer um superfaturamento e um desperdicio de dinheiro publico (Piovesan, 2000).

2.1 AINTERACAO ENTRE O PROFISSIONAL DE SAUDE E O PACIENTE

A relacdo entre médico e paciente se mostra fundamental para a promog¢ado da saude e o bem-estar
da sociedade. Neste sentido, uma relacdo de transparéncia e boas condutas se faz necessario para a
continuidade da rela¢do juridica patria. Assim, um importante aspecto, no que diz respeito a esta
relacdo diz de como a dominag¢do masculina sobre o feminino abrange diversos aspectos culturais,
psicoldgicos, morais e sexuais, também é importante reconhecer que essa dindmica pode influenciar

a interacdo entre médico e paciente (Araujo, 2013).

Embora as origens dessa dominacdo sejam antigas e dificeis de mensurar, ela pode se refletir nas
relagdes sociais, inclusive na area da saude. A construcao sociocultural patriarcal, estabelece uma
suposta superioridade do masculino sobre o feminino, o que pode influenciar a forma como os
profissionais de saude se relacionam com suas pacientes. Atualmente, no século XXI, o paradigma do
determinismo bioldgico como pressuposto das relagGes interpessoais tem sido contestado,
especialmente por movimentos sociais como o feminismo. A partir dessa contestacdo, torna-se
importante compreender a diferenca entre sexo e género no contexto da relacdo médico-paciente

(Araujo, 2013).
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Essa interacdo, segundo Martins e Carpanez (2016), é caracterizada por confianca, respeito e
colaboragdao mutua, sendo essencial para o diagndstico preciso, o tratamento eficaz e o bem-estar

geral do paciente.

O médico desempenha um papel crucial como provedor de cuidados por ser ele o responsavel por
avaliar os sintomas e os histéricos médicos do paciente, realizar exames fisicos, solicitar exames
complementares e formular um diagndstico preciso. Além disso, o médico também é responsavel por
explicar as opgOes de tratamento disponiveis, discutir os possiveis riscos e beneficios, e orientar o

paciente na tomada de decisGes informadas sobre sua saude (Martins; Carpanez, 2016).

Para estabelecer uma relagdo saudavel e eficaz, a comunicacdo clara e empatica é essencial, o médico
deve ouvir atentamente as preocupacdes e queixas do paciente, demonstrar interesse genuino em
compreender sua situacdo e responder de forma clara e acessivel as suas duvidas. Por sua vez, o
paciente também deve ser aberto e honesto ao relatar seus sintomas, histérico médico e estilo de

vida, a fim de fornecer ao médico informacdes relevantes para o seu cuidado (Leal, 2010).

Além disso, entende-se que se faz importante reconhecer que a relacdo médico-paciente é uma
parceria colaborativa. Embora o médico possua conhecimento especializado, é o paciente quem
vivencia os sintomas, as sensagdes e as consequéncias de uma doencga. Portanto, a opinido e a
participacdo ativa do paciente no seu préprio cuidado sdo valorizadas. O médico deve incentivar a
autonomia do paciente, respeitar suas escolhas e trabalhar em conjunto para alcang¢ar os melhores

resultados possiveis.

3. A INTERVENGAO JUDICIAL NA GARANTIA DA SAUDE PUBLICA

Os integrantes do Poder Judicidrio sdo designados ndao por processos eleitorais, mas através de um
sistema baseado no mérito, utilizando critérios técnicos. E imperativo que adotem uma conduta
imparcial. Contudo, emerge a indagacdo: como se pode conferir ao corpo judiciario a competéncia
para deliberar sobre matérias que, conforme estabelecido constitucionalmente, seriam prerrogativas

de outros Poderes?

Para responder tal questionamento, é importante destacar algumas observa¢cdes. A Constituicdo
brasileira consagra a ideia de um Estado Democratico de Direito em seu artigo 12, o que implica no
reconhecimento da soberania popular e do governo da maioria. Ao lado do principio democratico,
temos o Constitucionalismo, que pode ser entendido como uma limitacdo do poder e a supremacia da

lei, traduzindo-se no respeito aos direitos fundamentais. E por meio da atuagdo dos Poderes Executivo
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e Legislativo que se consolida a ideia de governo da maioria, sendo responsaveis pela elaboracdo de

leis, alocagdo de recursos e formulagao e execugao de politicas publicas (Barroso, 2008).

Por outro lado, uma Constituicdo que é rica em direitos individuais, sociais e coletivos, juntamente
com uma pratica politica que frequentemente nega a efetivacao desses direitos, demanda um sistema
judiciario capaz de assegurar a Constituicdo como norma fundamental direcionadora, realizando os
valores substanciais presentes em seu texto (Rossetti; Andrade, 2013). Portanto, ao responder a
pergunta formulada anteriormente, a resposta sera sempre afirmativa quando o Judiciario estiver

atuando de maneira clara para preservar um direito fundamental previsto na Constituicao.

Quanto a legitimidade dessa atuacdo judicial, existem trés categorias sugeridas que buscam
compreender a legitimidade ou ilegitimidade dessa atuacdo. A primeira categoria refere-se a situacées
em que o comando constitucional sobre uma determinada politica publica foi efetivamente cumprido
pelo legislador e pelo administrador publico, ndo havendo, portanto, espaco para a atuacdo judicial

devido a auséncia de omissdo ou ineficiéncia do Estado (Rossetti; Andrade, 2013).

A segunda categoria, para Paim (2009), diz respeito a situacdes em que o comando foi integralmente
cumprido pelo legislador, mas apenas parcialmente atendido pelo administrador publico, seja por
motivos orcamentarios (como a reserva do possivel), seja devido a discricionariedade da
administracdo publica (como a seletividade na oferta de determinado servico publico). Nesses casos,
entende-se que, em principio, ndo haveria legitimidade na atuacao judicial, uma vez que ja ocorreu
planejamento e analise da disponibilidade orcamentaria e seletividade do publico-alvo que mais

necessita dos servigos estatais.

A atuacdo judicial poderia implicar no redirecionamento de recursos estatais para individuos nao
contemplados pela iniciativa publica, substituindo assim o mérito administrativo pela sentenca
judicial. A terceira categoria, segundo Rossetti e Andrade (2013), abrange os casos em que nao houve
atendimento tanto por parte do legislador quanto da administracdo publica, ou nas situacdoes em que,
mesmo havendo um atendimento formal, nota-se a incompatibilidade material. Nesses casos, é
necessario verificar se € uma norma constitucional de eficacia plena ou limitada. No caso das normas
de eficacia limitada e na constatacdao da omissao estatal em sua implementacao, havera legitimidade

na atuacdo judicial nos casos que envolvam o minimo existencial.

Nessas circunstancias, sendo uma norma de eficdcia limitada, a atuacdo judicial ndo seria cabivel nos
casos que ultrapassem o minimo existencial, uma vez que o legislador constitucional, ao atribuir

carater limitado a uma norma, estabeleceu um desenho institucional de competéncias, atribuigdes e
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poderes para que o legislador infraconstitucional realize o preenchimento necessario. Portanto,
nesses casos, cabe a administragdo publica a efetividade positiva dessa norma, e o Judicidrio deve

adotar uma posigao de autocontengao, conhecida como “self-restraint” (Lopes, 2014).

Outro principio amparado na CRFB/88 é o da separacdo dos poderes, pergunta-se a respeito do
provimento de tratamentos pelo poder judicidrio se golpeia esse dispositivo constitucional, sendo
sabido que cada poder tem sua competéncia e, em exercicio, o judicidrio libera medicacdes ou
tratamentos que elencados no rol do Sistema Unico de Satde aprovados ou ndo pela Agéncia Nacional

de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).

Igualmente, competiria somente ao Poder Legislativo ordenar normas para que, por intermédio do
Poder Executivo, exista a pratica de politicas publicas. O Poder Judicidrio ndo poderia, em nenhum
caso, trazer para si capacidade que nao lhe compete. Entretanto, existe o fenébmeno vigente da
politizagao da justi¢a que constitui a demasiada interveng¢ao do Poder Judicidario em temas de politica.
A esse acatamento, dada a situacdo fatica de devotadas e acentuadas interferéncias do Poder

Judicidrio, ressalta-se o dizer de Barcellos (2011, p. 26):

Quanto aos limites na capacidade institucional do Poder Judiciario, é preciso
considerar dois problemas: a) em matérias de grave complexidade, que
demandem grande conhecimento técnico de aspectos cientificos, o juiz
pode ndo ser o mais qualificado, por falta de informagdo e conhecimento
especifico; e b) em matéria de efeitos sistémicos imprevisiveis, uma decisdo
judicial pode ter impactos inesperados, demonstrando a incapacidade do
juiz de visualizar os possiveis danos que poderd advir de sua decisdo. Tem
sido criticada a excessiva interven¢do do judicidrio nas politicas de saude.
Muitos sustentam que sua postura ativista tem ocasionado um 'rombo' no
or¢amento publico e comprometido as atividades dos outros Poderes.

No que podemos ver, permitir que exista intromissdes do Poder Judicidrio no juizo critico e
conhecimento cientifico a exceder a seu dominio de atuacdo é clara a ofensa ao principio da separacao
dos poderes, com o que, em determinados casos, é de se ater sua atuagdo. Esses discernimentos serao
efetivos para uma deliberacdo com base na propor¢do e do valor do orcamento publico (Barcellos,

2023).

De outra parte ha os que defendem que a performance do Judicidrio ndo abarca a competéncia
legislativa, desde que seu desempenho ndo seja interminavel e acolha a discernimentos de precisao.
Perante os comprometimentos originarios do direito a saude, provocadas para o Estado, por via do

conseguimento das politicas publicas, se mesmo assim aludidas politicas ndo forem implantadas ou
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ndo atendam o designio para a qual se propdem, existe probabilidade de intercessdo do Poder

Judicidrio como garantidor automatico do direito que lhe é garantido pela Constituicao.

No entanto, o desempenho do Poder Judicidrio deve ser exercido com ressalvas. Segundo Freitas
(2004, p. 200): “[...] mesmo diante de provisdes constitucionais, surge a ideia da intervengao judicial
para forgar a acdo do Estado. [...] com alguns limites, o envolvimento do Judiciadrio é possivel e, mais

que isso, desejavel”.

Deste modo, salienta-se que ndo se deve nunca considerar essa afirmativa de modo desvinculado das
implicagdes que provocam na Administragao Publica na sua totalidade. O Judicidrio, nesta vertente,
devera encontrar uma justa avaliagdo para a sua conduta, abarcando, sim, os direitos chamados, desde
gue abalizadas em critérios de precisdo e urgéncia, sem que, com isso, ultrapassem o orcamento

publico destinado para diferentes esferas (Freitas, 2004).

E demasiadamente arriscado admitir que o Judiciario, diante ao espaco em branco legislativo vivente,
exceda os perimetros do seu poder, conferindo a pretensdo da assisténcia médico hospitalar sem que
exista um eficaz dominio sobre essa permissao, isso é um ultraje ao Estado Democratico de Direito,

um Estado que se contém as préprias normas. Enfase para o pensamento de Figueiredo (2010, p. 14):

As alegag¢des de negativa de efetivacdo de um direito social com base no
argumento da reserva do possivel devem ser sempre analisadas com
desconfianga. Ndo basta simplesmente alegar que ndo ha possibilidades
financeiras de se cumprir a ordem judicial; é preciso demonstra-la. O que
nao se pode é deixar que a evocacado da reserva do possivel converta-se em
verdadeira razdo de Estado econGmica, num Al-5 econémico que opera, na
verdade, como uma anti- Constitui¢cdo, contra tudo o que a Carta consagra
em matéria de direitos sociais.

A presenca do modo do Poder Judicidrio ante a judicializacdo da saude, os efeitos mais acentuados
sobre o assunto e sobre distintas visdes, é aproximar o tempo de constituir um procedimento regulado
na probabilidade deste Poder agir no campo da saude publica. Ndo é mais periodo de desconhecer a
dificuldade da atuacao judicial na esfera do fornecimento de remédios e tratamento médico em alto
sentido — como é feito com tantos outros assuntos em que a legislacdo n3o satisfaz ou é lacunosa e o

Judiciario admite o risco (Paim, 2009).

Esta efetiva atuacdo do Judicidrio no provimento de saude publica envolve a analise e a decisdo de
casos em que cidaddos buscam garantir o minimo do acesso e para tanto precisam recorrer a este

poder para ter efetivado seu direito. Contudo, ter as diversas garantias tanto da Administracdo Publica
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guanto do particular colocadas a mesa é se ver ao arbitro juiz de decisGes em contrapartida da sua

vida, sua dignidade humana, igualdade e principalmente a saude.

Nesse contexto, Cunha (2017) menciona que os tribunais sdo chamados a se manifestar sobre
questées complexas, como a disponibilidade e a efetividade de determinados medicamentos,
tratamentos e procedimentos médicos, a alocagdo de recursos publicos na drea da saude, a
judicializacdo da saude, e que precisam de decisdes complexas que vao muito além de um estudo

objetivo da lei.

A atuacdo do Judiciario no provimento de saude publica, embora possa ser vista como uma forma de
protecdo dos direitos dos cidaddos a saude, também gera discussdes e desafios. Alguns argumentam
gue a judicializacdo excessiva da saude pode sobrecarregar o sistema de justica, desviar recursos
publicos de outras areas prioritarias e interferir nas politicas publicas de saude, comprometendo a

gestdo e a eficiéncia do sistema de saide como um todo (Cunha, 2017).

Ha defensores da atuacdo direta que afirmam que o Judicidrio desempenha um papel crucial na
garantia dos direitos a saude dos cidadaos, especialmente quando o sistema de saude publica ndo
consegue fornecer acesso adequado aos servicos necessarios (Brasil, 2018). Eles argumentam que a
judicializacdo pode ser um instrumento legitimo para assegurar que o Estado cumpra suas obriga¢des

constitucionais e promova a protecdo da saude como um direito fundamental.

No entanto, para Araujo (2021) é importante contrapor esse ponto de vista com algumas
consideracbes. Embora a preocupacdo com a saude e o bem-estar dos cidaddos seja valida, a
judicializacdo da saude também apresenta desafios significativos. Em primeiro lugar, a crescente
judicializacdo coloca uma carga excessiva sobre o sistema judiciario, que ja estd sobrecarregado com
uma série de outros casos. A demanda por recursos e decisdes judiciais no ambito da salde pode
sobrecarregar os tribunais, resultando em atrasos e morosidade no processo de julgamento de outros

casos igualmente importantes.

Além disso, a judicializacdo da saude pode levar a decisdes inconsistentes e até contraditérias, uma
vez que diferentes juizes podem interpretar a legislacdo de maneiras diversas. Isso pode gerar
inseguranca juridica e dificuldades na implementacdao de politicas publicas de sadde de forma

consistente e equitativa em todo o pais (Aradjo, 2021).

Outro aspecto a ser considerado, para Carvalho (2015) é o impacto financeiro da judicializacdo. A¢des

judiciais que solicitam o fornecimento de medicamentos de alto custo ou tratamentos experimentais
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podem criar pressdes adicionais sobre os recursos financeiros ja limitados do sistema de salde. Isso
pode comprometer a capacidade do Estado de alocar recursos de maneira eficiente e equitativa,

prejudicando assim o acesso aos servicos de saude para um maior nimero de pessoas.

Também é importante lembrar que a judicializagdo pode desviar a atengdo das questdes estruturais e
sistémicas que afetam o setor de saude. Em vez de abordar as deficiéncias do sistema de salude publica
e buscar solucdes abrangentes, a judicializacdo muitas vezes se concentra em casos individuais, o que

pode ndo abordar os problemas subjacentes de forma adequada (Carvalho, 2015).

Enquanto reconhecemos a importdncia de garantir o acesso a saude e cumprir as obrigacdes
constitucionais, é fundamental buscar um equilibrio entre a atuacdo do Judicidrio e as
responsabilidades dos outros poderes e atores envolvidos. A promoc¢do da saude como um direito
fundamental exige esforcos conjuntos, envolvendo o governo, a sociedade civil e profissionais da area
da saude, visando melhorar a qualidade e a acessibilidade dos servicos de salde de forma abrangente

e sustentavel.

Nesse contexto, Freitas (2004), mencionar ser fundamental que a atuacdo do Judicidrio na drea da
saude seja pautada em critérios claros, equitativos e baseados em evidéncias cientificas, levando em
consideracao a complexidade do sistema de saude, as limita¢gdes de recursos e a necessidade de uma
abordagem sistémica e integrada. Além disso, é importante que haja uma articulacdo efetiva entre os
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como a participacdo da sociedade civil e dos
profissionais de saluide na discussdo e na busca de solucdes para os desafios enfrentados na area da

saude publica.

Prosseguindo com essa linha de raciocinio, este trabalho se aprofundard no estudo da mediacdo
aplicada aos conflitos oriundos da judicializacdo da saude. Através dessa abordagem, busca-se
compreender como essa ferramenta pode ser uma alternativa viavel e eficaz na resolucdo de

controvérsias nesse setor tdo crucial para a sociedade.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIAGAO

Etimologicamente, a palavra principio ressoa com o significado de comeco, inicio. No caso em estudo,
guando nos referimos a principios da mediacdo, surge a nocao de “mandamentos nucleares
formadores de um sistema”, que sdao essenciais para que a pratica da mediacdo seja eficaz na
resolucdo dos conflitos e, portanto, a presenca desses principios canaliza nas normas e valores

irrenunciaveis ao perfeito andamento do instituto (Silva, 2016).
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Assim, para garantir o cumprimento destes principios, e para destacar a sua relevancia, o novo Cédigo
de Processo Civil e a Lei de Mediagao elencaram os principios base da media¢do. De acordo com o
caput do artigo 166 do cédigo de processo civil, a mediacdo sera regida pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada. Somados a previsdo legal da lei 13.140/2015, que em seu artigo

292 elenca como principios que orientam a mediacdo:

| — Imparcialidade do mediador; Il —isonomia entre as partes; |ll — oralidade;
IV — autonomia da vontade das partes; V — busca do consenso; VI —
confidencialidade; VII — boa-fé, sendo de suma importancia e relevancia a
introducdo destes na esfera do presente trabalho (BRASIL, 2015 b).

Ressalta-se que a area da salde, especialmente a medicina, clinica e hospitalar, é caracterizada por
uma variedade de conflitos e relagbes ndo tdo benéficas ao paciente. Isso inclui protocolos de
atendimento justamente abalizados para que ndo haja falta de decoro ou extrapola¢dao do que é
intimo e do que é médico. Nesta toada, a cultura médica generalista, de enfermagem, de diagndstico,
laboratorial e de técnicas especializadas no atendimento a saude, tém sido motivo de regulariza¢do

de relagOes de consumo e consequentemente de mediacdo nos conflitos entre médico e paciente.

A presenca das subculturas administrativa, financeira, comercial, marketing, entre outras envolvidas
na parte executiva e operacional faz com que surja maiores atencdes no que se refere a gestdo de
conflitos. Além do paciente com suas particularidades culturais, a familia, amigos e a sociedade em

geral também desempenham papéis relevantes (Motta, 2007).

Dada a diversidade social e cultural mencionada, podemos afirmar que os conflitos na area da saude
sdo, em sua maioria, complexos e envolvem multiplas partes interessadas. Isso exige que os
profissionais que trabalham nessa gestdo possuam habilidades técnicas especializadas para
diagnosticar os diferentes elementos, sujeitos, posicdes, interesses e particularidades das situagdes
consideradas conflitantes e incompativeis, antes de tomar uma posicao e decidir como proceder

(Motta, 2007).

A maioria das situacOes que os gestores de alto escaldo na drea da saude sdo chamados a resolver estd
relacionada a diferentes formas de trabalho, autoridade e legitimidade, que frequentemente sao
vistas como divergentes e incompativeis (Vianna, 1999). Lidar com a gestdo e resolucdo desses
eventos, que envolvem aspectos relacionais e operacionais, além de desviar a atencdo do gestor de
otimizar os resultados esperados, consome uma parcela significativa do tempo e causa desgaste

emocional e interpessoal.
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Considera-se de fundamental importancia incorporar processos de didlogo e negociacdo consensual,
voluntdrios e confidenciais na gestao da saude (médica, clinica e hospitalar). A mediagdo de conflitos,
facilitada por um terceiro imparcial, sem interesse no resultado final nem poder de julgamento ou
decisdo, pode promover a humanizagao do direito médico. Essa abordagem potencializard a melhoria
das relagdes e contribuird para o desenvolvimento organizacional e a otimiza¢do dos resultados

(Motta, 2007).

Antes de identificar uma situagdao ou propor uma solugao, é importante realizar um diagndstico da
instituicdo ou organizacdo. Isso comeca com conversas com as pessoas envolvidas ou interessadas
para entender qual modelo elas percebem existir na organiza¢ao. Em seguida, o organograma da
instituicdo é analisado para verificar as congruéncias e incongruéncias entre a estrutura formal e a
pratica, especialmente em relacdo aos niveis hierdrquicos, competéncias, legitimidade e

responsabilidade na tomada de decisdo (Nascimento, 2016).

Essa analise prévia permite verificar se o organograma é conhecido formalmente pela estrutura
institucional e se ha entendimento sobre competéncia, responsabilidade e redes formais de decisao
em casos de conflito, especialmente em relacdo a autoridade e legitimidade para resolver divergéncias
ou situacdes de risco e urgéncia (Nascimento, 2016). Ter clareza sobre o organograma,
responsabilidades e fluxo do processo decisdrio da organizacao facilita a percepcao dos colaboradores
e gestores sobre os fluxos decisdrios relacionados as diferentes situagdes, especialmente em agdes

interligadas.

z

E comum em estruturas de saude, especialmente em instituicdes hospitalares com organiza¢ao
informal, ocorrerem boicotes a rotinas estabelecidas, principalmente por parte do corpo clinico e
médico, quando ndo concordam com elas. Essas acdes geram desentendimentos com o restante da
equipe e conflitos entre as subculturas da organizacdo, por meio de pressdes, buscando revisar as
rotinas em vez de utilizar espacos que favorecam o didlogo e a comunicacdo. Esse comportamento
competitivo, caracterizado pela aversao dos profissionais as regras procedimentais, é justificado por
alguns devido a falta de vinculo empregaticio, o que pode prejudicar os interesses da organizacao

(Rossetti; Andrade, 2014).

Compreender a dindmica dos conflitos e diagnosticar se a autonomia dos médicos escapa ao controle
da area administrativa e aos padrdes de gestdo, baseando-se apenas em mecanismos de pressao na

estrutura administrativa, exige dos administradores, diretores e gestores ndo apenas conhecimento
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técnico sobre conflito, mas também habilidades elevadas de comunicagdo e negociagdo (Rossetti;

Andrade, 2004).

No entanto, quando as partes estdo dispostas a colaborar e buscar uma solucdo consensual, a
mediagdo pode ser uma op¢do valiosa para a resolucao de conflitos na drea da saude, permitindo que
as partes tenham maior participagdao no processo e encontrem solugdes que sejam mutuamente

satisfatorias.

4.1 A MEDIAGAO COMO METODO CONSENSUAL DE RESOLUGAQ DE CONFLITOS

A palavra mediag¢ao tem origem no latim mediare, que significa mediar, intervir, colocar-se ao meio.
Nesse sentido, a mediacdo se apresenta como um método consensual de resolucdo de conflitos que
possibilita a transformac¢do da cultura do conflito em cultura de paz e pacificacdo social, na medida
em que um terceiro imparcial, facilita o didlogo para que os litigantes construam, com autonomia e
solidariedade, a melhor solucdo para o conflito, visando o consenso, a realiza¢cdo do acordo, além de
proporcionar a restauracao da convivéncia social entre as partes. No mesmo sentido, pondera Cahali

(2012, p. 57), que a mediacao é:

[...] um dos instrumentos de pacificagdo de natureza autocompositiva e
voluntaria, no qual um terceiro, imparcial, atua, de forma ativa ou passiva,
como facilitador do processo de retomada do didlogo entre as partes, antes
ou depois de instaurado o conflito.

Segundo a doutrinadora Tartuce (2016), com os movimentos normativos implementados pelo Novo
Cddigo de Processo Civil e pela Lei n. 13.140/2015, a mediacdo integrou-se ao ordenamento juridico
como ferramenta legalmente prevista para possibilitar caminhos pautados pelo didlogo. A Lei n.
13.140/2015 — Lei de Mediacdo brasileira, considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia (Brasil, 2015b).

Alguns autores preferem definicdes mais completas sugerindo que a mediacdo é um processo
autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sao auxiliadas por uma terceira parte neutra ao
conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma composicdo. Trata-
se de um método de resolucdo de disputas no qual se desenvolve um processo composto por varios
atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial (is) facilita (m) a negociacdo entre as pessoas
em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posicdes e a encontrar solucdes que se

compatibilizam aos seus interesses e necessidades (CNJ, 2016).
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Moore, afirma que a mediacdo é a interferéncia de um terceiro em uma negociacdo, sendo que este
terceiro tem poder limitado, ajudando as partes a chegarem a um acordo voluntariamente, podendo
estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianga, minimizando custos e os danos psicoldgicos.
Como demonstrado, as definicbes tém em comum a abordagem construtiva proporcionada pela
mediagdo, que conta com alguém imparcial e capacitado para contribuir na conversacao de modo que
os envolvidos possam assumir posturas protagonistas na abordagem da controvérsia (Vasconcelos,

2018).

Vasconcelos (2018), dispde que a partir da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
a mediagado se apresenta como mecanismo indutor de pacificagdao social, objetivo maior da jurisdi¢ao
6tima. Ademais, como prevé o Cdédigo de Processo Civil de 2015, a mediacdo é fundamentada por
principios. Desta forma, passa-se a identificar os principios que regem a mediacdo a seguir (Silva,

2016).

4.2 AMPLIACAO DO USO DOS METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA AREA DA
SAUDE

Diante da crescente judicializacdo dos direitos sociais, sentiu-se a necessidade da mudanca da cultura
de litigio para a cultura do didlogo, a fim de que fosse reduzido o nimero de demandas judiciais, sendo
assim, possivel garantir a efetividade dos direitos fundamentais, dentre eles o direito a saude (Lopes,

2014).

Os meios alternativos de solugdo de conflitos, diferente do que se poderia pensar, ndo afastam o
direito constitucional ao acesso a justica ou a inafastabilidade da jurisdicdo, ja que o principio deve ser
lido de forma mais ampla do que o simples acesso ao Poder Judicidrio. Deve ser entendido como o

acesso a ordem juridica justa (Lopes, 2014).

Para Nascimento (2016), conversar sobre saude, relacdes com direitos e deveres que se criam,
conflitos que dai decorrem e procedimento para os resolver, impde também proceder a uma prévia
separacdo de possiveis situagdes com necessidade de resolucdao, designadamente, por um lado os
casos relativos a prestacdo de servicos e cuidados de saude, como internagcdo, execucdao de
procedimentos cirurgicos, exames e consultas. E por outro, questdes relacionadas com tratamentos e

medicamentos.
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Segundo o autor, esta divisdo permite, nomeadamente, separar e identificar os diversos sujeitos
intervenientes na multiplicidade de conflitos que encontramos nesta drea especifica do Direito

(Nascimento, 2016).

Assim, podemos colocar, a titulo exemplificativo, em termos de sujeitos intervenientes: pacientes,
hospitais, clinicas, entes publicos, seguradoras, pessoas juridicas de direito publico, Estado, Municipio,
entre outros. A complexidade das rela¢des na drea da salde sdo também verificdveis na diversidade
de didlogo entre as multiplas partes que se relacionam, identificando nos conflitos mais comuns, pelo
menos, trés tipos de linguagens, de acordo com os intervenientes: “Médicos; Staff - linguagem ética e
técnica Familias; Pacientes; Acompanhantes - linguagem emocional Empresas; Operadoras e

Seguradoras - linguagem financeira” (Nascimento, 2016, p. 9).

Atendendo a esta particularidade de multiplas partes com didlogos distintos, atendendo a fungbes e
objetivos absolutamente diversos, resulta verificado que na grande maioria dos processos judiciais e
arbitrais, na drea da saude, as questdes relacionais sdo citadas e implicadas no conflito, ndo sendo
esta situacdo resolvida pela litigancia. Nesse contexto, a intervencdo de um terceiro facilitador que
consiga potencializar a comunicagdo através do entendimento dos diversos discursos utilizados (ética;
técnica; emocional e financeira) potencializa o consenso e a construcdo de solugdes que para além da

situacdo resolvam definitivamente o problema (Nascimento, 2016).

Assim, importa referir, relativamente ao paciente e seu acompanhante, a grande maioria dos conflitos
na area da saude referem-se a uma necessidade de compreensao do que aconteceu (pelo ndo dominio
de questdes técnicas); um reconhecimento ou responsabilidade sobre o acontecimento (financeiro);

confianga de ndo repetigdo com mais ninguém (emocional).
No entanto caso concreto recurso de Agravo Interno (Al):

PLANO DE SAUDE E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. QUESTAO
TECNICA. JULGAMENTO DA CAUSA, SEM INSTRUCAO PROCESSUAL.
INVIABILIDADE. ERROR IN PROCEDENDO. CASSACAO DO ACORDAO
RECORRIDO E DA SENTENCA. 1. Segundo a jurisprudéncia do STJ, nas
guestdes que envolvem conhecimento técnico, como aquelas em que ha
divergéncia entre o profissional de saide e médico-auditor da operadora do
plano a respeito de determinado tratamento médico, deve o magistrado,
nos termos o Enunciado n. 31 da | Jornada de Direito da Saide do CNJ, obter
informaces do Nucleo de Apoio Técnhico ou Camara Técnica e, na sua
auséncia, de outros servicos de atendimento especializado, tais como
instituicdes universitarias, associa¢des profissionais. Precedentes. (Agint no
Agint no AREsp n. 1.219.074/DF, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 28/3/2022, DJe de 31/3/2022.) 2. No caso, a propria
autora/agravante reconhece que, na avenca celebrada em novembro de
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2015, admitiu textualmente, na prépria contratacdo, ser portadora de
"artrose na perna direita", tendo, em novembro de 2016, exigido o custeio
de procedimento cirdrgico para implantagdo de protese no quadril e outras
coberturas. [...] Do recurso especial repetitivo n. 1.124.552/RS, julgado pela
Corte Especial, o melhor para a seguranca juridica consiste em ndo admitir
gue matérias de fato ou eminentemente técnicas sejam tratadas como se
fossem exclusivamente de direito, resultando em deliberacdes arbitrdrias ou
divorciadas do exame probatério do caso concreto. Ressaltou-se que: a)
cabe franquear as partes a producdo da prova necessaria a demonstracao
dos fatos constitutivos do direito alegado, sob pena de cerceamento de
defesa e invasdo do magistrado em seara técnica com a qual ndo é afeito; b)
sem dirimir a questdao eminente técnica subjacente 4 juridica, uma ou outra
conclusdao dependera unicamente do ponto de vista do julgador,
manifestado quase que de forma ideolégica, por vez as cegas e desprendida
da prova dos autos - em ndo raros casos simplesmente inexistente; c)
nenhuma das partes pode ficar ao alvedrio de valoracdes superficiais do
julgador acerca de questBes técnicas, matéria acerca da qual, em regra,
deveria o magistrado se abster de manifestar juizo de valor. 7. Como ndo
houve instrucdo processual, a tornar, no caso concreto, temeraria a
imediata solucdo do litigio, aplicando-se o direito a espécie (art. 1.034 do
CPC/2015 e Sumula 456/STF), é de rigor a anulagdo do acérd3o recorrido e
da sentenca, determinando-se o requerimento de nota técnica ao Nucleo de
Apoio Técnico do Tribunal de origem. 8. Agravo interno nao provido (STJ -
REsp: 1.872.009 SP, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 23/08/2022, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: Dle
31/08/2022) (BRASIL, 2022).

De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), quando ha essa divergéncia
técnica, o magistrado deve buscar informacgdes de drgaos especializados, como o Nucleo de Apoio
Técnico ou Camara Técnica, ou, na auséncia dessas, de outros servicos de atendimento especializados,

como instituicdes universitarias ou associagdes profissionais.

Logo, a mediacdo, como estratégia de resolucdo de conflitos na drea da saude, apresenta uma série
de vantagens que podem contribuir significativamente para evitar a judicializacao excessiva. Uma das
principais vantagens é a eficiéncia e rapidez. Por ser um processo menos formal e mais flexivel, a
mediacdo tende a ser mais agil do que os processos judiciais tradicionais. Em um cendario onde o tempo
pode ser crucial para a saude do paciente, a possibilidade de encontrar uma solucdo rapida é
inestimavel. Além disso, a eficiéncia da mediacdo pode resultar em economias significativas para o

sistema de saude e para as partes envolvidas (Nascimento, 2016).

Outro aspecto relevante é a preservacdo das relacdes. A natureza colaborativa da mediacao favorece
a manutencdo e até mesmo o fortalecimento das relagdes entre as partes. Isso é particularmente

importante na drea da saude, onde a relacdo entre o paciente e o prestador de cuidados pode
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continuar apds a resolucao do conflito. A mediacdo permite que as partes expressem seus sentimentos

e preocupacdes, promovendo a compreensdo mutua (Lopes, 2014).

Além disso, a mediacdo oferece um espaco onde as partes podem explorar solucdes criativas e
adaptadas as suas necessidades especificas. Em contraste com as decisdes judiciais, que muitas vezes
sdo limitadas por precedentes e normas legais, a mediagao permite solu¢des mais personalizadas e
holisticas. A confidencialidade é outra vantagem da mediacdo. Ela oferece um grau de privacidade que
nao é garantido nos processos judiciais, o que pode ser especialmente relevante em casos de saude,
onde questdes sensiveis e privadas podem estar em jogo. A confidencialidade pode incentivar as
partes a serem mais abertas e honestas durante o processo, facilitando a resolucdao do conflito

(Vasconcelos, 2018).

No entanto, apesar de suas muitas vantagens, é crucial reconhecer que a mediagdo tem seus limites.
Ela pode ndo ser adequada para todos os conflitos, especialmente aqueles que envolvem violagées
graves de direitos ou onde uma das partes tem poder significativamente mais do que a outra. Além
disso, as solucdes alcancadas através da mediacdo ndo tém a mesma forca vinculativa que uma decisdo
judicial, o que pode ser uma desvantagem em certos casos. Portanto, enquanto a mediacdo oferece
uma série de beneficios potenciais como uma alternativa a judicializacao na area da saude, é essencial
gue seja aplicada de forma criteriosa, considerando as caracteristicas especificas de cada conflito

(Silva, 2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente demanda por solucdes judiciais no ambito juridico-médico tem gerado custos
significativos para o sistema de saude publica e para o Poder Judiciario. O aumento de litigios nesse
campo, como destacado na pesquisa apresentada, evidencia a necessidade de se buscar mecanismos

mais eficientes e menos onerosos para a resolucdo de conflitos.

A mediacdo, como ferramenta de solucdo de desavencas, apresenta-se como uma alternativa
financeiramente viavel. Ao proporcionar um espaco neutro e sigiloso para o didlogo entre as partes, a
mediacdo pode reduzir os custos associados a longos processos judiciais, otimizar recursos e agilizar a
solugdo das desavencas. Além disso, ao manter o vinculo entre médico e paciente, evita-se a
necessidade de novas consultas, tratamentos ou procedimentos, que poderiam ser requeridos em

caso de ruptura dessa relagdo.
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Contudo, para que a mediacdo seja efetivamente implementada e gere os beneficios financeiros
esperados, é crucial que o ente publico cumpra seu dever constitucional. Isso implica em investir na
capacitacdo de mediadores, criar centros de mediacdo especializados e promover campanhas de

conscientizagdo sobre os beneficios desse método alternativo de resolucdo de conflitos.

Em sintese, a efetivacdo da mediagao para solucionar conflitos da saude publica ndo apenas tem o
potencial de gerar economia para os cofres publicos, mas também de promover uma solu¢do mais agil
e humanizada para as desavengas no campo juridico-médico. No entanto, para que essa
potencialidade seja alcancada, é imperativo que o ente publico atue proativamente, cumprindo seu

papel constitucional e investindo nos recursos necessarios para a implementacao eficaz da mediagao.
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Resumo: O teletrabalho até entdo visto como uma possibilidade pouco aplicavel aos tribunais
brasileiros, frente a rigidez da cultura organizacional da administragdo publica, se tornou uma
realidade latente em um curto espaco de tempo, com o advento da pandemia de COVID-19. Essa
pesquisa pretendeu analisar a experiéncia vivida pelos servidores do Tribunal de Justica de Goias
(TJIGO), apds a adogdo do trabalho a distancia. Para isso, foi realizada uma anadlise quantitativa e
qualitativa dos dados coletados, a partir da aplicacdo de um questionario virtual abrangendo as
temadticas diretamente ligadas ao assunto, por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes
ao Cidaddo (e-SIC) em que foi respondido de forma an6nima por 15 servidores do tribunal, além da
pesquisa bibliografica sobre o tema. Os resultados obtidos foram compilados via planilha de Excel e
apos revisao sistematica restou evidenciado que na percepc¢ao dos participantes, essa mudanca trouxe
tanto impactos positivos quanto negativos. Se por um lado, os servidores apontaram uma melhora na
qgualidade de vida pelo fato de ndo precisarem se deslocar até o local de trabalho e evitar o desgaste
didrio com o transito, por outro lado, alguns expressaram dificuldades em conseguir separar o
profissional do pessoal, além da falta de definicdo de horarios gerando sobrecarga na jornada de
trabalho. Contudo, apesar dos percalcos e aprendizados vividos nessa jornada, os servidores

entendem que o trabalho remoto é 100% aplicavel ao tribunal.

Palavras-chave: Teletrabalho; Pandemia; COVID-19; Servidores; Tribunal de Justica.
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INTRODUGAO

A transformacao digital no ambito do Poder judiciario, teve inicio em 2009, por meio da tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), com a implantacdo de um sistema totalmente informatizado para
tornar os processos que até entdo eram exclusivamente fisicos, em eletronicos. O conselho Nacional
de Justica (CNJ), pela Resolucdo n2 185, de 18 de dezembro de 2013 instituiu o Sistema Processo
Judicial Eletronico — Pje, estabelecendo as regras para seu uso. E finalmente em 2015, o CNJ trouxe
para consulta publica uma minuta, que no ano seguinte viria a se tornar a regulamentacdo do

teletrabalho no dmbito do Poder Judiciario - a Resolugdo n? 227/2016. (ANTUNES & FISCHER, 2020).

Na economia brasileira como um todo, a Industria 4.0 buscava sempre otimizar as perdas e ganhos
inerentes a produtividade de seus trabalhadores, mas ainda tinha como visdo padrdao uma industria
totalmente submissa ao trabalho presencial. Todavia com o advento da pandemia de COVID-19 esse

cenario mudou (CARVALHO et al., 2020).

Com a restricdo da convivéncia social, em razdo da pandemia de COVID-19, os tribunais brasileiros
precisaram buscar uma alternativa para manter a prestacao dos servicos judiciarios e a implementacao
do trabalho a distancia foi a solu¢do encontrada para o Tribunal de Justica de Goias (TJGO), que

rapidamente se adequou a essa nova realidade.

Em termos gerais, no trabalho remoto, entre os principais proveitos para os trabalhadores esta a
flexibilidade da jornada, com economia de tempo e custo, juntamente com maior autonomia, ao passo
que o empregador observa uma reducdo nos seus custos e uma maior produtividade. (GUERRA et al.,

2020).

Por outro lado, é importante destacar também os aspectos negativos desse contexto, haja vista que o
aumento da produtividade pode ter relagdo com o fato do trabalhador em “home office” fazer mais
horas do que o previsto. Além disso, o isolamento profissional afeta diretamente as interacdes sociais
no trabalho, trazendo a tona a ansiedade e a telepressao, reduzindo também o reconhecimento e o

“feedback”. (ANTUNES & FISCHER, 2020).

Eis aqui a problematica a ser discutida nesta pesquisa, a experiéncia vivida pelos servidores do TIGO
com a adocgdo do teletrabalho, bem como outras nuances dessa nova perspectiva: se houve a criagdo
de uma cultura organizacional voltada ao trabalho a distancia, impactos positivos e negativos,

gerenciamento de produtividade, controle da jornada e possiveis reflexos da Sindrome de “Burnout”.
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MATERIAL E METODOS

Essa pesquisa tem natureza aplicdvel ao buscar trazer a discussao a experiéncia vivida pelos servidores

do TJGO durante a pandemia, na adaptacao do teletrabalho.

O escopo é entender como se deu a transi¢ao para essa nova realidade, impactos positivos e negativos,

além de outros aspectos relevantes.

O estudo serd realizado por meio de uma abordagem quantitativa, com a aplicagdo de um questionario
virtual, composto por questdes estruturadas e ndo-estruturadas, na plataforma Google Forms, com

28 perguntas divididas em blocos (Apéndice).

Para tanto a pesquisa, a pesquisa foi submetida por meio do Sistema Eletrénico do Servico de
Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC), especificamente ao servico publico de informa¢do do TIGO e os
participantes responderam a pesquisa no periodo de 04 a 19/08/22, de forma andnima. Por essa razio,
ndo houve necessidade de submeter o estudo para avaliacdo da comissao de ética, uma vez que no
caso de pesquisas de opinido publica com participantes nao identificados, ndo hd obrigatoriedade

como preceitua o Art. 19, |, Resolugdo 510, CNS.

As perguntas foram tabuladas no MS Excel para obtencdo dos resultados quantitativos dessas

guestdes sem deixar de mencionar os dados passiveis de analise qualitativa.

Além do questionadrio pra coleta de dados, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema a fim

de comparar aos resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a coleta de dados, o questiondrio virtual (“Google Forms”) foi submetido por meio do Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC), especificamente ao servico publico de
informacdo do TJGO e os participantes responderam a pesquisa no periodo de 04 a 19/08/22. A analise
foi realizada a partir da filtragem das respostas do formulario e no total foram recebidas 15 respostas.
Para melhor entendimento, os resultados serdo apresentados conforme divisdo do questionario

aplicado.
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| — ASPECTOS GERAIS DA POPULAGAO PESQUISADA

Entre 11 ¢ 20anos | 60,00%
Acima de 30 anos [ 20,00%

Entre21e30anos [ 6.67%
Entre 6 e 10 anos - 6,67%
Menos de 5 anos - 6,67%

Grafico 1. Tempo de trabalho no Tribunal
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Mascu”no _ 46'67%
remnine _ 53133%

Grafico 2. Sexo
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

51 a 60 anos 20,00%

31a40anos

33,33%

41 a 50 anos 46,67%

Grafico 3. Faixa etaria
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Pésgraduado _ SOIOO%
Mestrado ou Douturado - 13,33%

Ensino superior completo . 6,67%
Grafico 4. Escolaridade

Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

AnaIiSta _ 80’00%
Técnico - 13,33%
Outros . 6,67%

Grafico 5. Cargo
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Analisando o primeiro bloco do estudo, observa-se que 60% dos participantes laboram no tribunal
entre 11 e 20 anos no tribunal e 20% ha mais de 30 anos. A maior parte da populacdo da pesquisa é
feminina e representa 53,33% dos que responderam. Ja quanto a idade, a amostra estad bem dividida,

pois 46,67% possuem mais que 40 anos, enquanto 33,33% entre 31 e 40 anos e 20% acima de 51 anos.

No que tange a formagao, na literatura, segundo as perspectivas de Belzunegui-Eraso e Erro-Garcé um
dos fatores essenciais que favorecem a adogdo do teletrabalho é o conhecimento, ja que quanto mais

alta é a qualificagdo do profissional, melhor é a produtividade e o grau de autonomia (ANTUNES &
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FISCHER, 2020). E exatamente o que confirma a pesquisa, visto que 80% dos respondentes s3o pds-
graduados, enquanto 13,33% s3ao mestres ou doutores. No tocante ao cargo ou fung¢do que

desempenham, 13,33% dos participantes atuam como técnico, ao passo que mais de 80% sdo

analistas.

ll- ADOGAO DO TELETRABALHO NA PANDEMIA

feletrabalho _ 60’00%

Presencial 0,00%

Grafico 6. Modelo de trabalho durante a pandemia
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Teletrabalho - 6,67%

Grafico 7. Modelo atual de trabalho
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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In Simn, habitual, 0,00%

Grafico 8: Existéncia da modalidade teletrabalho antes da pandemia

Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Tranqu”a _ 86167%
Conturbada - 13,33%

Grafico 9. Mudanca do modelo presencial para teletrabalho durante a
pandemia
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
Segundo dados da Organizacdo Internacional do Trabalho em 2021, estima-se que apenas 3% dos
trabalhadores no mundo faziam “home office” antes da pandemia, enquanto no cenario pds-
pandemia esse numero saltou para 17,4%, ou seja, 557 milhdes de pessoas em teletrabalho
(ANTUNES, 2022). Durante a pandemia o trabalho 100% presencial foi suspenso no TIGO e 60% dos
entrevistados passaram a atuar em “home office” e 40% em modelo hibrido. Contudo, atualmente o
cenario mudou. Hoje, 73,33% ja retornaram ao trabalho presencial, enquanto apenas 6,67%

continuam atuando remotamente e 20% no hibrido.
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Ao serem questionados sobre a existéncia de trabalho remoto antes da pandemia, esse tema 66,67%
responderam que o trabalho a distancia até entdo era esporadico. Sobre a questdao da mudanca do
modelo presencial para o “home office”, quase 90% dos relataram que a transi¢ao ocorreu de forma

tranquila.

[ — ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Sim, ndo soube explicar . 6,67%

Outros - 13,33%
Qualidade de vida _ 26,67%

Grafico 10. Impactos positivos do Teletrabalho
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Carga horaria excessiva [N 40,00%
Nenhum [ 26,67%
Sim, n3o soube explicar [ 13.33%
Falta de suporte [ 6,67%
Problemas de comunicagdo - 6,67%

Mais cobrancas [l 6,67%

Grafico 11. Impactos negativos do Teletrabalho
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Nem todos os recursos foram _ )
providos 20,00%
Houve demora - 6,67%
73,33%

Recursos prOVidOS rapidamente _

Grafico 12. Provimento dos recursos necessarios as atividades
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Sim, bastante  0,00%

Sim, pouca - 6,67%
N&o soube responder - 13,33%

Grafico 13. Dificuldade na adequacdo das atividades
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

No que diz respeito aos aspectos positivos, todos os participantes concordaram que houve mais
beneficios, entre os principais, eles destacaram o aumento da produtividade 53,33% e da qualidade
de vida 26,67%. Foi citado como exemplo do aumento da qualidade de vida, a reducdo das despesas

com deslocamento, melhora na alimentacdo e maior tempo de convivéncia com a familia.

Sobre os impactos negativos, os respondentes discordaram em suas respostas, ja que 40% apontaram

a carga hordria excessiva, enquanto 26,67%. alegaram que nao houve nenhum impacto negativo.

No quesito de provimento de recursos necessarios ao “home office”, a maior parte dos entrevistados
73,33% relataram que foram providos rapidamente. Entretanto, 20% entenderam que nem todos os

recursos foram providos.
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Outra abordagem da pesquisa foi quanto a dificuldade de adequacdo das atividades na modalidade
de trabalho remoto, sendo que a maioria, 80% dos respondentes informaram que n3o houve

dificuldade, enquanto 6,67% enfrentaram alguma dificuldade.

IV - PERSPECTIVAS SOBRE GERENCIAMENTO DE PRODUTIVIDADE X CONTROLE DE JORNADA DE
TRABALHO

N3o soube responder

26,67%

N3o aumentou 6,67%

66,67%

Aumentou

Grafico 14. Produtividade
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Relatério de produtividade

53,33%

N3o soube responder

20,00%

N&o houve controle e a jornada de trabalho se - 13.33%
tornou excessiva e
N3o foi possivel - 13,33%

Grafico 15. Produtividade x controle de jornada
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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86675

# interaca] e ooy mal ensanesse periuh _

Ainteracdo se tormou menos intensa nesse 13 33%
perioda !

Grafico 16. Interacio com superiores e colegas
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Siim

Grafico 17. Cultura organizacional voltada ao teletrabalho
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

No que tange a produtividade, nenhum dos participantes relatou redugdo. Pelo contrario, a maioria
deles, 66,67% confirmaram que houve aumento, enquanto 6,67% entenderam que ndo houve

aumento.

O gerenciamento de produtividade, bem como controle da jornada de trabalho dividiu opinides entre
os respondentes, pois 53,33% relataram que houve controle por meio de um relatério. Para 13,33%,

nao houve controle da jornada que acabou se tornando excessiva.

Quando questionados sobre a interacdo com os superiores hierarquicos e demais colegas de trabalho,
mais de 80% dos entrevistados mencionaram que se tornou ainda mais intensa nesse periodo de

teletrabalho.

Sob o prisma da cultura organizacional, sabe-se que um dos grandes desafios da atualidade na gestao
corporativa e consequentemente na gestao publica é a criagdao de uma cultura organizacional eficiente

voltada ao “home office”, que consiga proporcionar ao servidor um ambiente saudavel para o

165



Teletrabalho na pandemia do COVID-19: A experiéncia dos servidores do Tribunal de Justica de Goias

desempenho das atividades fora das instalacdes fisicas do 6rgdo em que esta lotado. Nesse aspecto,
a pesquisa mostrou que as opinides ficaram divididas e praticamente metade dos servidores (53,33%)

entenderam que o tribunal ndo possui uma cultura organizacional voltada ao trabalho remoto.

V —IMPACTOS NA VIDA DO SERVIDOR

N&o soube responder 33,33%

46,67%

Com planejamento diario

N3ao foi possivel 13,33%

Foi uma tarefa dificil 13,33%

Grafico 18. Como contornou as distracdes existentes no ambiente do lar
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Foi muito conturbado 40,00%

Idéntico ao presencial 26,67%

Com planejamento 26,67%

N&o soube responder 6,67%

Nao foi possivel 6,67%

Grafico 19. Gerenciamento do seu tempo trabalho X pessoal
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Fui ao médico constantemente - 6,57%
Fizterapia [ 6.67%
Priorizei 0s momentos com a familia _ 20,00%
ouros I 29.0%
46,67%
e exercicos

Grafico 20. Cuidados com a sua saide fisica e emocional
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Grafico 21. Interagdo social na pandemia
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Sim‘l e _ 33}33%

Grafico 22. Ansiedade
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Sim, dificuldades de concentragdo - 13,33%

sim, insonia [ 13,33%
Sim, sentimento de fracasso ou inseguranga - 6,67%
Sim, cansago excessivo - 6,67%

Grafico 23. Sintomas de Burnout
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Grafico 24. Apoio psicoldgico
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

M&o soube responder - 13,33%
Megativo - 6,675

Grafico 25. Saldo positivo ¥ negativo
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Sobre as distracdes no ambiente de trabalho remoto metade dos respondentes 46,67% mencionaram
que o gerenciamento foi possivel gracas ao planejamento das atividades diarias, por outro lado 13,33%

disseram ter sido uma tarefa bastante dificil.

J4 a abordagem sobre o tema gerenciamento de tempo trouxe resultados interessantes, na medida
em que as opinides foram diversas. 40% dos entrevistados disseram que foi conturbado, outros
26,67% relataram que ndo teve diferenca do modelo presencial e mais 26,67% dos participantes

apontaram que o controle foi realizado com o planejamento das atividades.

No tocante aos cuidados com a saude fisica e mental, grande parte da populacdo da pesquisa, 46,67%

optaram por fazer exercicio diariamente, enquanto 20% priorizaram os momentos em familia.

A maior parte dos entrevistados restringiu as interagdes sociais 53,33% e em contrapartida 40%

relataram que intensificaram o convivio com outras pessoas, durante a pandemia.

Especificamente sobre saide mental, 40% dos participantes relataram que ndo tiveram qualquer
sintoma de ansiedade, enquanto 33,33% desenvolveram sintomas e 26,67% tiveram apenas episodios.
Quando questionados sobre a percepcdo de sintomas relacionados a Sindrome de “Burnout”, a
maioria dos respondentes negaram terem sofrido com isso, 60%. Para os que responderam
positivamente, os sintomas relatados foram: dificuldades de concentragao, insdnia, cansaco excessivo
e sentimento de fracasso e inseguranca. Quanto a questdo do apoio psicologico quase 67% dos
servidores disseram que o tribunal ndao prestou nenhum tipo de suporte ao passo que 33,33%

responderam positivamente.

Apds a vivéncia do “home office”, apenas 6,67% da populagao da pesquisa teve a percepgao de que o
saldo foi negativo a saude do servidor. Em sua maior parte, os respondentes relataram que o saldo foi
positivo principalmente por ndo precisar se deslocar de casa para o trabalho e evitar transito, ter mais
tempo para fazer exercicios, mais tempo de convivéncia com a familia e como consequente, melhora

na qualidade de vida, além do aumento da produtividade.
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VI - TELETRABALHO COMO REALIDADE

N&o soube
6,67%

responder
Néo . 6,67%

Grafico 26. Teletrabalho como realidade para os préoximos anos
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Presencial 20,00%

Grafico 27. Modelo de trabalho preferido
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)
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Necessario a regulamentagdo pela CNJ 26,67%

Melhor controle de produtividade 20,00%
Ndo acredita que seja 100% aplicavel 13,33%
Criagdo de cultura organizacional 13,33%
Respeito a carga hordria 13,33%
Treinamento 6,67%
N3o soube responder 6,67%

Grafico 28. O que é necessario para que o teletrabalho seja 100%
aplicavel no Tribunal
Fonte: Elaborado por Roseli Ferreira Lima (2022)

Em que pese a possibilidade de o trabalho remoto ser uma realidade palpavel e aplicavel ao tribunal
na atualidade e futuro, quando perguntados sobre o tema, quase 100% dos entrevistados
responderam positivamente, ponderando que é um processo irreversivel, que traz mais flexibilidade,
mais qualidade de vida, adequado para o futuro. Contrariamente a 6,67% se opuseram a essa
afirmacado, pois acreditam que nessa modalidade o controle de jornada é precario tornando a carga

horaria excessiva.

Quanto a preferéncia de modelo de trabalho, os respondentes, em sua maioria, elegeram a

modalidade de trabalho hibrido (40%) ou “home office” (40%).

Sobre o que pode ser melhorado para que o teletrabalho seja 100% aplicavel ao tribunal, as opinides
sdo diversas, contudo, destacam-se dois pontos como preponderantes: a necessidade de regulamento

pela CNJ bem como a falta de um controle efetivo de produtividade.

Quanto as questdes de saude fisica e emocional, a pesquisa aponta que o trabalho remoto trouxe
beneficios, ja que houve uma melhora da qualidade de vida, sem a necessidade de deslocamento até
o trabalho, maior tempo de convivéncia com a familia, além do tempo para fazer exercicios fisicos,
mesmo que por outro lado tenha ocorrido uma reducdo das interacdes sociais. Esse entendimento
coaduna com a reflexao de Gallardo Moya, que defende que o “home office” liberta o trabalhador dos
inconvenientes do trabalho industrial, como a falta de autonomia, pouco tempo para o repouso e

principalmente a falta de flexibilidade de horarios (RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos, 2011).
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De forma geral, o entendimento dos entrevistados é de que o teletrabalho é aplicavel 100% ao
tribunal, que o saldo foi positivo para a vida do servidor, pois foram relatados mais beneficios do que
maleficios, haja vista que poucos relataram dificuldades na adaptacdo ou desenvolveram sintomas da

Sindrome de “Burnout”, mas sim indicaram um expressivo aumento na qualidade de vida.

CONCLUSAO

Feitas as devidas ponderagdes, tém-se que apds um periodo conturbado durante a pandemia de
COVID-19, com a necessidade de dar continuidade as atividades laborais e por consequéncia reduzir
os impactos na economia, ocorreu uma grande quebra de paradigmas quanto ao modelo de trabalho
tradicional. As tecnologias que até entdo traziam duvidas no que se refere ao carater de seguranca,

foram a base de sustentacdo para essa migra¢ao para o trabalho remoto.

Na perspectiva do judiciario brasileiro, como forma de manter a prestagao jurisdicional o CNJ instituiu
a Resolugdo n? 227/2016 para regulamentar o trabalho a distdncia e a partir o TJGO precisou se

adaptar a essa nova realidade.

Um dos aspectos mais relevantes da pesquisa é que durante a pandemia o trabalho presencial, foi
substituido pelo hibrido e remoto, mas atualmente o cenario é exatamente o oposto, ou seja, ainda
falta de regulamentacdo da CNJ, para adoc¢do do teletrabalho como modelo padrdao de trabalho.
Recentemente apds o retorno as atividades presenciais, o TIGO disponibilizou um procedimento para
solicitacdo de continuidade de servico na modalidade home office para os servidores que assim
desejarem, contudo depende de avaliagdo. Existe uma lacuna quanto a cultura organizacional no TIGO

segundo a opinido de seus servidores.

O maior e quase unanime impacto trazido pelo trabalho a distancia relatado pelos participantes é o
aumento na produtividade, juntamente com aumento da qualidade de vida. Enquanto o principal
ponto negativo identificado é a falta de controle da jornada, tornando-a excessiva. Ainda assim,
embora os participantes tenham apontado a jornada excessiva como maleficio trazido pelo “home
office”, eles acreditam que essa modalidade é aplicavel 100% ao tribunal e que o saldo dessa

experiéncia foi positivo.
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APENDICE

BLOCO | — Aspectos gerais da populacdo pesquisada
01. Ha quanto tempo vocé trabalha no Tribunal?
02. Qual o seu sexo?
03. Qual a sua faixa etaria?
04. Qual a sua escolaridade?
05. Qual o seu cargo?

BLOCO Il — Adocao do teletrabalho na pandemia

06. Durante a pandemia vocé trabalhou em qual modelo de trabalho?

07. Atualmente vocé trabalha em qual modelo de trabalho?

08. Antes da pandemia, ja existia teletrabalho no Tribunal? Como funcionava?

09. Como se deu a mudanga do modelo presencial para o teletrabalho durante a pandemia?

BLOCO Il — Aspectos positivos e negativos

10. Houve impacto positivo nos primeiros dias de 100% teletrabalho? Cite exemplos.

11. Houve impacto negativo nos primeiros dias de 100% teletrabalho? Cite exemplos.

12. Como se deu o provimento dos recursos necessarios as suas atividades no
teletrabalho (notebook, internet, cadeira ergondémica)?

13. Houve dificuldade na adequacéo das suas atividades ao teletrabalho?

BLOCO IV - Perspectivas sobre gerenciamento de produtividade x controle de jornada
de trabalho

14. Vocé sentiu que houve um aumento ou reduc¢do na sua produtividade?

15. Como se deu o gerenciamento da produtividade X controle da jornada de trabalho, no
modelo de teletrabalho?

16. Como foi a interacdo com 0s seus superiores hierarquicos e com os demais membros da
equipe durante o teletrabalho? Selecione apenas uma opcao, apenas a que mais se aproxima
da sua realidade.

17. O Tribunal possui uma cultura organizacional voltada ao teletrabalho?

BLOCO V — Impactos na vida do servidor

18. Como vocé contornou as distragdes existentes no ambiente do lar, para ndo impactar as
suas atividades laborais?

19. Como se deu o gerenciamento do seu tempo entre atividades do trabalho, de cunho pessoal
e cuidados com a familia?

20. Quais cuidados vocé tomou com a sua saude fisica e emocional? Selecione apenas uma
0p¢ao, apenas a que mais se aproxima da sua realidade.

21. Vocé manteve alguma espécie de interacdo social, mesmo que a distancia, durante a
pandemia?

22. Vocé se sentiu ansioso durante o teletrabalho?

23. Vocé identificou algum sintoma da Sindrome de Burnout? Selecione apenas uma op¢ao,
apenas a que mais se aproxima da sua realidade.

24. O Tribunal forneceu algum tipo de apoio psicoldgico nesse periodo de pandemia?

25. Apos ter vivenciado essa mudanca do modelo presencial para o teletrabalho, vocé acha
que no geral o saldo foi positivo ou negativo? Exemplifique.
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BLOCO VI - Teletrabalho como realidade aplicavel ao Tribunal

26. Vocé acredita que o teletrabalho seja uma realidade adequada para 0 momento atual/
proximos anos? Explique.

27. Qual modelo de trabalho vocé prefere?

28. O que vocé acredita que pode melhorar para que o teletrabalho seja um modelo 100%
aplicavel no Tribunal? Explique.
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Capitulo 10

O BRANDBOOK COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA DA MARCA

André Luis Gambetta Mafra Universidade Tecnologica Federal do Parana

Manoel Alexandre Schroeder Universidade Tecnoldgica Federal do Parana


http://lattes.cnpq.br/8052676299822716

Resumo: Este artigo apresenta argumentos sobre a importancia da sistematizacdo da identidade visual
e o desenvolvimento de um guia para gestdo estratégica da marca. Buscou-se entender conceitos
sobre posicionamento, identidade e conteddo de marca, itens importantes para gestdo da marca e
também a definicdo de especificagcdes e normas de uso da marca através de um brandbook. Para isso,
foi realizada uma pesquisa de benchmarking?, que serviu para observacdo e analise das caracteristicas
empregadas pelas empresas na gestdao de marca através de seus manuais. A compreensao destes itens
€ uma importante oportunidade para empresas alcangarem resultados positivos através do branding,

e desenvolver estratégias para criar valor através da imagem corporativa.

Palavras chave: Sistema de identidade visual; Brandbook; branding.
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1 INTRODUGAO

Este documento apresenta consideracdes sobre a importancia de um brandbook para gestdo
estratégica da marca. A Ultima etapa do desenvolvimento de uma identidade visual é sua
sistematizagdo em um manual, que consiste em detalhar como proceder para a correta aplicagao da
marca, em todos os pontos de contato com os diferentes publicos. Parte-se de uma reflexao de que
uma marca forte, se constrdi a partir de como ela se relaciona com os consumidores ao longo de sua

existéncia.

Entende-se por identidade visual, “o conjunto de elementos graficos e visuais que formam a
personalidade ou a identidade de um nome, ideia, produto, servico ou empresa”. (FAGGIANI, 2006, p.
83). Para Pedn (2003, p.11), “a rigor, qualquer coisa possui uma identidade visual — ou seja,
componentes que a identificam visualmente. A identidade visual é o que singulariza visualmente um
dado objeto; é o que o diferencia dos demais por seus elementos visuais”, ainda segundo a autora,
guanto o objeto, trata-se de uma empresa, ou seja, uma identidade visual corporativa, a complexidade
aumenta, pois, ndo é esperado que dure apenas algum determinado periodo e sim, espera-se que a
identidade visual perdure durante toda a existéncia da empresa, mesmo que, por razdes diversas, a

tendéncia é que ela venha ser redesenhada ou substituida. (PEON, 2003, p. 13).

Apesar de uma identidade visual corporativa ser constituida por componentes graficos para a sua
identificacdo e diferenciacdo no mercado, é necessario trabalhar esses elementos para que sejam
assimilados pelo publico, Martins (2000, p. 73) afirma que, “[...] por mais que um nome pareca perfeito
e seja exclusivo, ele apenas existira como marca quando puder ser percebido como um sinal gréfico
pelos consumidores [...]”. A marca s6 tera cumprido seu papel na constru¢cdao de valor para a
organizacdo, quando a percepc¢do? dos sinais grafico que formam a identidade visual, forem um

diferencial para os consumidores.

Para Keller (2006, p.10), “embora as empresas impulsionem a criacdo de marcas por meio de
programas de marketing e outras atividades, em ultima instancia uma marca é algo que reside na
mente dos consumidores”. Ainda segundo o autor, “a criacdo de uma marca envolve a construgao de
estruturas mentais para ajudar os consumidores a organizar seu conhecimento sobre os produtos e
servicos de um modo que esclareca sua tomada de decisdo e forneca valor para empresa”. (KELLER,
2006, p.10). Percebe-se que uma marca sO é institucionalizada a partir de quando ela comeca a

cumprir a fungao de diferenciacdo e agregacao de valor no imagindrio dos consumidores.
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Para alcancar este objetivo faz-se necessdrio aplicar estratégias de gestdo da marca desde o inicio de
sua utilizacao, para tanto, a regulamentagao da identidade visual em um sistema de especificagGes
técnicas relativas ao correto uso da marca, bem como disponibilizar um conjunto de conceitos e ideias
com uma visdao geral sobre usa esséncia, constituem importantes etapas para o desenvolvimento,

fixagcdo e consolidagdo da marca pelo publico.

2 SISTEMA DE IDENTIDADE VISUAL

Com o propodsito de promover e estabelecer principios para formalizar a institucionalizacdo da
identidade visual da empresa na percepg¢ao dos consumidores, um sistema de identidade visual, pode
ser definido, segundo Pedn (2003, p. 15), como um ”sistema de normatizacdo para proporcionar
unidade e identidade a todos os itens de apresentacdo de um dado objeto, através de seu aspecto

III

visual”. Ainda segundo a autora “o Sistema de Identidade Visual (SIV) — também conhecido como
Programa de Identidade Visual (PIV) — é como se configura objetivamente a identidade”. Pedn (2003,

p. 14).

Para Strunck (2003, p. 26) “um projeto de identidade visual tem que explicar por meio de formas e
cores o conceito da marca”. Faz parte do Sistema de Identidade Visual tudo em que houver a imagem

da marca da instituicdo exposta, sistematizada e organizada, conforme os interesses da empresa:

Os elementos de identidade visual podem ser organizados em um sistema
planejado e coordenado, coerente, uniforme e controlado, que compreende
todos os aspectos visuais de uma publicagdo, um produto ou uma
organizagao.A programacao visual estabelece os elementos de comunicag¢do
visual, sua organizagao, critérios de uso e normatizagdo. (FONSECA, 2011, p.
139).

Os Sistemas de Identidade Visual tém trés principais objetivos que sdo: influenciar o posicionamento
da instituicdo junto daquelas que lhe sdo semelhantes e concorrentes, ou seja, melhorar a posicao da
empresa através de sua imagem corporativa; o de controle interno, que compreende em identificar,
sejam objetos, produtos ou pessoas, que fazem parte da instituicdo, pois, todos difundem o nome da
empresa; e o objetivo de persuasdo para obtencdo de resultados, ou seja, convencer o publico através
da veiculacdo daimagem da empresa, de que ela é positiva e pode |he trazer beneficios. (PEON, 2003).
Através deste processo as marcas passam a desempenhar ndo s6 um papel de diferenciacdo e de

relevancia para o consumidor, mas também uma forma de contabilizar ativos para empresas.
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3 POSICIONAMENTO, IDENTIDADE E CONTEUDO DE MARCA

Para uma gestdo eficaz da marca é indispensdvel compreender itens como posicionamento,
identidade e conteddo de marca. Esses elementos combinados formam sua esséncia e orientam as

estratégias para sua gestdo.

Assim como todo individuo tem um comportamento e um modo de lidar com o mundo a sua volta,
uma marca também deve ter seu modo de se comportar e de se relacionar com seus consumidores e
seus diversos publicos, segundo Kapferer (2004, p. 88) “tradicionalmente, a referéncia das marcas é
ditada por seu posicionamento. Por posicionamento queremos dizer evidenciar as caracteristicas
distintivas em relacdo a concorréncia e motivadoras para o publico”. Para Strunck (2003, p. 36) “o
posicionamento é a sintese da concep¢do estratégica da marca, a criacdo e o desenvolvimento de
diferenciais competitivos perfeitamente percebidos pela sociedade e pelos consumidores”, nesse
contexto, segundo Wheeler (2012, p. 24) “o posicionamento tira vantagens das mudancas que
ocorrem na demografia, na tecnologia, nos ciclos de marketing, nas tendéncias dos consumidores e
nas brechas do mercado para encontrar novos meios de chamar a atencdo do publico”. Ter um
posicionamento de marca bem definido, ajuda a empresa em seu planejamento estratégico, para

Kotler e Keller (2013, p. 294):

O objetivo é posicionar a marca na mente dos consumidores a fim de
maximizar a vantagem potencial da empresa. Um posicionamento eficaz de
marca, ajuda a orientar a estratégia de marketing, esclarecendo a esséncia
da marca, identificando os objetivos que ela ajuda o consumidor a alcangar
e mostrando como isso é feito de maneira inigualdvel. Todos na empresa
devem assimilar o posicionamento da marca e usa-la no contexto da tomada
de decisOes. (KOTTLER; KELLER, 2013, p. 294).

Uma marca também precisa ter uma identidade, assim como uma pessoa possui um documento para
sua identificacao, a identidade da marca esta basicamente relacionada a sua autenticidade, em como
ela se identifica para o seu publico, segundo Aaker e Joachimsthaler (2007, p. 53), “a identidade de
marca é um conjunto de associacdes de marca que o estrategista deseja criar ou manter. Essas
associacbes implicam uma promessa feita aos clientes pelos membros da organizacdao”. Segundo
Kotler e Pfoertsch (2008, p. 69), “marcas ndo sdo apenas aquilo que a empresa vende, pelo contrario,
elas representam o que a empresa faz e, mais significantemente, o que a empresa realmente é”. Para
Kottler e Keller (2013, p. 169), “as marcas também tém uma personalidade prdpria, e os consumidores
tendem a escolher aquelas cuja personalidade combine com a sua”. O autor compreende que em

muitas situacdes a marca é a propria razdo de ser da empresa.
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Para Kapferer (2004, p. 88), “[...] possuir uma identidade é existir por si mesmo, ser dotado de um
projeto pessoal diferente e estavel [...]". A identidade personifica a marca, dando a ela personalidade

prépria, segundo Schweriner (2010, p. 78):

Aidentidade de marca é um fator muito importante na construcao do brand
equity®. Engloba aspectos tanto vinculados ao produto em si, como a
empresa que o fabrica, a marca como simbolo, e até mesmo marca como
pessoa, também chamado personalidade da marca: é quando se chega a
atribuir a marca qualidades humanas. (SCHWERINER, 2010, p. 78).

De modo geral, sdo vdrias diferentes caracteristicas que vao compor a identidade da marca, servindo
para incrementar a sua diferenciacdo. Quando a marca assume uma identidade, com qualidades e
caracteristicas que a humanizam, toma para si uma personalidade. Esta personificacdo faz com que se
torne palpdvel, sensivel e real ao consumidor. Sua identidade esta diretamente alinhada ao seu

posicionamento e a maneira em que é percebida.

Em relacdo ao conteuldo, todas as ideias geradas e vinculadas diretamente a marca, com o objetivo de
comunicar e persuadir o consumidor, devem ser estruturadas com base no posicionamento e
identidade da marca. Para Barwinski (2015, p. 25), “o conteldo nada mais é do que uma porgao de
experiéncias que adquirimos e repassamos aos outros de formas variadas”. Ainda segundo a autora,

para relevancia do conteudo:

E preciso fazer com que ele sempre esteja atualizado e de acordo com os
assuntos do momento. Saber quais sdo os principais temas da atualidade no
seu nicho passam a real percep¢do de que a sua marca esta preocupada em
repercutir (e até mesmo criar, por que ndo?) Assuntos relevantes.
(BARWINSKI, 2015, p. 35-36).

Para Wheeler (2012, p. 280), “cada contato com o consumidor é uma oportunidade para realgar uma
conexdo emocional. Uma experiéncia boa gera buzz* positivo, uma ruim é uma oportunidade perdida

gue acaba sabotando a marca”, ainda segundo a autora:

A voz e o tom devem funcionar em harmonia, com clareza e personalidade,
para envolver os consumidores, estejam eles ouvindo, observando ou lendo.
Cada palavra deve oferecer uma oportunidade para informar, inspirar e
alimentar o “boca a boca”. Seja uma chamada a acdo, seja a descri¢do de um
produto, a linguagem tem que ser viva, direta, eloquente e sélida. Assegure-
se de que o significado seja acessivel para todos os clientes. Ao desenvolver
as mensagens principais e as descricdes da empresa, preserve o impacto
cortando os excessos e 0 que nao estiver bem claro. As mensagens de marca
funcionam bem quando destilam a esséncia do produto ou servico. Uma
mensagem memoravel cresce quando é repetida, criando vida prdpria.
(WHEELER, 2012, p. 36).
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O conteldo de marca é importante para orientar a comunicacdo da empresa, seguindo as
peculiaridades que ela vai assumir ao longo de sua existéncia para interagir com os consumidores e
com os demais stakeholder’. Compreender o posicionamento, a identidade e o conteido da marca, é

fundamental para definir as estratégias para a gestao da marca.

4 GESTAO DA MARCA (BRANDING)

Foi visto nos tdpicos anteriores varios elementos fundamentais para a criagdo de uma marca, nao sé
os componentes que fazem parte do seu desenho, como também fundamentos que possibilitam a sua
diferenciacao, tanto esteticamente quanto por sua esséncia. Entretanto para que estes recursos sejam
usados de forma eficiente é necessario estabelecer um processo de gestdo da marca. Segundo Aaker
e Joachimsthaler (2007, p. 289), “o desafio fundamental da gestdo de marca é desenvolver uma
identidade de marca clara e bem articulada e entdo encontrar maneiras de fazer com que essa

identidade oriente todas as atividades de construgao de marca para nortear estratégias da empresa”.

O processo de desenvolvimento da marca nao acontece instantaneamente, requer planejamento de

médio e longo prazo.

A gestdo de marcas, também chamada de branding, é um processo
disciplinado para desenvolver a conscientizagdo e ampliar a fidelidade do
cliente, exigindo determinagao superior e disposi¢ao para investir no futuro.
A ideia da gestdo de marcas é aproveitar todas as oportunidades para
expressar por que as pessoas deveriam escolher uma marca e ndo outra. O
desejo de liderar, de superar a concorréncia e de dar aos colaboradores as
melhores ferramentas para se comunicarem com os clientes é o motivo pelo
qual as empresas utilizam a gestdo de marcas. (WHEELER, 2012, p. 16).

Para Silva (2002, p. 14) “identidade de branding é formada a partir das necessidades e expectativas
dos clientes. E um conceito que esta baseado nas relagdes humanas e nas experiéncias do cliente em
relacdo a marca e a todos os pontos de contato experienciados por ela”. A marca ndo é a simples
entrega de uma Identidade Visual como um logotipo ou simbolo que a identifique, é importante

desenvolver um planejamento continuo de gestdo da marca para obter resultados na geracdo de valor:

Surgiu um mundo onde design, identidade e estética passaram a ser vistos
como parte das comunicagdes de marketing integradas; um mundo onde
designers e consultores de identidade ndo deveriam se ocupar apenas com
artes graficas e design, mas também com o comportamento dos
consumidores e estratégias de marketing; um mundo no qual uma
organizagao e sua identidade de marca passaram a interessar a todas as
pessoas envolvidas no planejamento estratégico de orienta¢do corporativa
e valor de marca. (SCHIMITT; SIMONSON, 2000, p. 57).

183



O branding é parte essencial do planejamento estratégico corporativo, para Kotler e Keller (2013)
“branding significa dotar bens e servicos com o poder de uma marca. Tem tudo a ver com criar
diferencas. Ainda segundo os autores “o branding diz respeito a criar estruturas mentais e ajudar o
consumidor a organizar seu conhecimento sobre os produtos de modo a tornar sua tomada de decisao

mais clara e, nesse processo, gerar valor a empresa”. (KOTLER; KELLER, 2013, p. 259).

Manter e expandir a forca de uma marca é uma tarefa que requer o acompanhamento de novas
tecnologias, novas tendéncias, novos contextos sociais, investidas da concorréncia e demais
interferéncias externas que possam influenciar na sua gestao, aliado com estratégias, taticas e acdes

gue dao sustentacao a marca.

A marca deixa assim de ser um simples signo de identidade e
reconhecimento associado ao produto para instalar-se no mais psicolégico
do imaginario social. Ai se converte em uma referéncia — um auténtico
esteredtipo cultural — na medida em que essa imagem estd lotada de
aspiragOes representadas por ela, de satisfacGes e emocdes, e é o simbolo
de ligacdo a um grupo, a um estilo de vida, da encarnacao de uma ideia, de
um nexo social ou cultural de identidade, de um status ou, como temos
repetido, é a autoimagem de seu consumidor/usuario. (COSTA, 2008, p.
124).

A importancia do branding deve-se ao fato de que uma marca sé passa a cumprir sua fun¢ao quando
é notada significativamente pelos consumidores, sendo relevante de alguma forma e influenciando na

escolha de algum produto, servico ou empresa.

5 DO MANUAL DE USO DA MARCA AO BRANDBOOK

Para uma gestdo de marca eficiente, é necessario que os elementos da identidade visual sejam usados
corretamente, devem existir normas para evitar o uso da marca de maneira equivocada, sendo que
todos os pontos de contato da marca com seus diversos publicos, precisam ser alinhados com o padrao
exigido pela empresa, e assim ser representada fielmente. Segundo Pinho (1996, p. 41), “todo
programa de identidade corporativa tem um manual, que serve como guia para a execuc¢do e

manutencado do sistema”.

Nos anos 1970, a busca pela identidade tornou-se mais estratégica, com o
envolvimento dos profissionais de marketing, além do préprio dono ou
presidente da empresa. J& ndo bastava mais criar uma logomarca que fosse
a assinatura da empresa, ela também precisava ser a melhor para o cliente.
Nas décadas seguintes, as empresas ficaram mais eficientes na construgao
de suas identidades e passaram a elaborar manuais de identidade
corporativa. (SERRALVO, 2007, p. 16).
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E necessario a existéncia de um guia para assegurar a padronizacdo da identidade visual da empresa,
pois, mais de um departamento esta comprometido em requisitar, especificar e produzir materiais

utilizando a identidade corporativa. Para Fonseca (2011, p. 140):

Para assegurar o uso correto, a uniformidade, o controle e a manutencao de
um programa de identidade visual fazem-se necessarias normas claras
exatas e precisas. Essa normatizacdo esta reunida em uma publicacdo, o
Manual de Identidade Visual. Nesse instrumento essencial estdo
normatizadas as caracteristicas de todos os elementos que compdem o
cddigo visual, as dimensdes precisas e os diagramas para sua reproducao, a
especificacdo das cores, as determinacgdes, as possibilidades de variacao, os
critérios e as recomendacdes de aplicagdo, manutencdo e uso. (FONSECA,
2011, p. 140).

Os manuais de identidade visual costumavam conter somente dados técnicos sobre o uso e aplicacdo
da marca, geralmente estas informacodes, sao de dificil entendimento para todos os departamentos.
Entretendo, para conseguir manter um padrao da imagem corporativa, é preciso que o contetdo deste
manual, além de informacgdes técnicas, transmita no¢des sobre a esséncia da marca e da empresa.

Segundo Aaker e Joachimsthaler (2007, p. 97):

Algumas organiza¢des vao além de um livro e oferecem um manual
detalhado que indica exatamente como a marca devera ser comunicada em
todo o mundo. Uma das marcas tem um manual de 350 pdginas com
diretrizes detalhadas de comunicacdo, incluindo a especificagdo do publico-
alvo, a identidade da marca, a identidade essencial, a esséncia da marca, o
aprimoramento da identidade e a maneira exata como o logotipo e outros
simbolos devem ser apresentados — cor, fonte, layout e assim por diante.
Sdo explicados os visuais a serem utilizados (e a serem evitados). (AAKER E
JOACHIMSTHALER, 2007, p. 97).

Por ser uma nova maneira de entender a marca, caracterizando-se pela forma de ver a marca como
um organismo vivo em constante mudanca, o Brandbook ainda ndo conta com definicdes precisas.
Porém, é tratado como evolu¢ao do Manual da marca, sendo seu conceito mais amplo, pois, abrange
toda a histdria da marca, valores, estratégias, publico, apresentando aspectos sobre a natureza da

empresa.

Porém, é preciso saber diferenciar o brandbook de um manual de
identidade. O brandbook ndo é um manual de identidade visual da marca,
apesar de, em muitos casos, pode conter este manual em suas paginas, uma
vez que a identidade visual faz parte do contexto do branding (é um ponto
de contato) e o logotipo representa a sintese visual da marca. O manual de
identidade visual se atém a quest&es técnicas de aplicagdo do logotipo. Ja o
brandbook tem a fungdo de registrar a esséncia da marca em todas as suas
instancias para que esta seja compreendida e se mantenha em foco, seja
qual for o profissional ou empresa que venha a se engajar a ela. (KUHN,
2013, s.p).
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O brandbook de uma empresa segundo Aaker (2015, s.p), “ndo é um livro de regras e proibicdes com
relacdo a fontes (apesar desse livro ter sua fung¢do), mas sim uma comunica¢do informativa e
inspiradora, baseada em metaforas e histérias visuais e conceituais que dao textura a visdo de marca”.
Embora contenha informagdes mais técnicas voltadas para profissionais das areas de design,
marketing e comunica¢do, o brandbook também é uma ferramenta para ser usada por outros
departamentos internamente, deve ser disponibilizado facilmente para consulta, sendo amplamente

divulgado, garantindo assim a correta comunica¢do do conceito e esséncia da marca.

6 METODOLOGIA

As anélises a seguir foram baseadas em uma pesquisa exploratdria® qualitativa’ que propiciou
informacdes relevantes sobre como manter o padrdao da comunicacdao depois de constituida uma
identidade visual. A analise de brandbooks ajuda a obter dados relevantes com o intuito de entender
melhor a necessidade de se desenvolver um guia conciso com as especificacbes necessarias para o

correto uso da marca.

Para o processo de andlise, foi escolhida a ferramenta do benchmarking, processo que usa padrdes
gue sao determinados em func¢ao dos resultados das empresas de referéncia por sua importancia e
posicdo na area de atuacdo. O estudo propicia entender como empresas que se destacam em
diferentes seguimentos, padronizam e normatizam a sua identidade visual, e é de relevante

importancia para proporcionar diferentes referéncias para o desenvolvimento de um brandbook.

Entender como empresas padronizam e normatizam a sua identidade visual é de relevante
importancia para proporcionar diferentes referéncias para o desenvolvimento de um brandbook. Nao
sO nas especificacdes técnicas de uso da marca, mas também em informacgdes relevantes para

transmitir sua esséncia.

Na analise, levou-se em consideracao a observacao de itens como especificacdes sobre composicao
da marca, simbolo, logotipo, cores, tipografia, usos indicados e indevidos, imagens de referéncia,
posicionamento, missdo visdo e valores, entre dados primordiais para o correto uso da marca, bem
como um conjunto de informac¢des capazes de transmitir a esséncia da empresa e da marca. em
consideracdo a anadlise de itens como especificagGes, composi¢cdo da marca, simbolo, logotipo, cores,
tipografia, usos indicados e indevidos, posicionamento, missdo, visdo e valores, entre outros dados
primordiais para o correto uso da identidade visual, bem como um conjunto de informac6es capazes

de transmitir a esséncia da empresa e da marca.
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7 RESULTADOS

O brandbook do Museu do Amanha traz informacdes que contextualizam o museu, trazendo
explicacOes detalhadas sobre o posicionamento e a esséncia da marca, tais como: conceito, propésito,
foco, diferencial, relevancia, autenticidade, reconhecimento, tom de voz e temas, que conta com os
principais topicos abordados pelo museu, bem como com informacdes sobre os espacos,

apresentando um breve descritivo de cada um deles.

Ha também conteudos sobre a identidade visual da organizacao, explicando o conceito e estrutura da
marca, além do correto uso da marca em diferentes situagGes. Na sequéncia conta com informacgdes
sobre a tipografia, contendo além do explicativo, varios exemplos de diagramacdo e estilos para serem

usados em textos. Em seguida apresenta a paleta de cores, e alguns exemplos de aplicagdo da marca.

Com um conteldo esclarecedor sobre sentido da marca, contendo informacées para contextualizar o
leitor sobre o posicionamento da empresa, o brandbook do Museu do Amanha oferece amplo material

de referéncia sobre como comunicar a esséncia de uma marca.
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O Brandbook como Ferramenta Estratégica da Marca

Figura 1 — Amostra das pdginas 3, 9, 11, 13, 15 e 20 do brandbook do Museu do Amanha

Relevancia

Autenticidade

Reconheciment

Canceito da Identidade
Visual

Fonte: Museu (2015)

O brandbook da marca S3ao Paulo possui 119 paginas, e é disponibilizado em formato PDF em trés
idiomas diferentes (portugués, inglés e espanhol), no site da Sdo Paulo Turismo (SPTuris), empresa
oficial de turismo e eventos da cidade de Sdo Paulo. O material é bastante diversificado, contendo
informacgdes alinhadas com o posicionamento da empresa, transparecendo a esséncia da marca e
detalhada explicacdo do uso da marca em diferentes contextos. Explica-se no material que as
referéncias utilizadas para a composicdo dos elementos que compde a identidade visual, refletem a

estratégia de divulgacdo da cidade no turismo.

Ha um breve descritivo dos quatro pilares que foram definidos para o desenvolvimento do projeto de

identidade visual. Estes descritivos refletem a esséncia da marca, que se completa em seguida com
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O Brandbook como Ferramenta Estratégica da Marca

informacgdes como: visdo estratégica, valores, proposta, potencial da marca, expressao da marca, tom

de voz e valorizagao.

O brandbook da marca Sao Paulo ainda conta com especificacdes e exemplos para demonstrar as
melhores praticas para trabalhar os seis elementos que a compde: marca, cores, pattern, fotografia,
subgréficos e tipografia. Com demonstragdes da linguagem fotografica, explicando como devem ser
produzidas as fotografias e efeitos que devem ser aplicados. Finalizando o material, hd uma série de
conteldos explicando sobre a aplicagdo da marca, além de deixar claro que o uso sé é permito depois
do material ser previamente autorizado pela empresa. Também hd uma ampla gama de exemplos de

aplicagbes, bem como, algumas amostras de layout para formatacao de materiais de divulgacgao.

Figura 2 — Amostra das paginas 11, 13, 15, 19, 50 e 59 do brandbook da Marca Sao Paulo

Vivernos
o presente

Procuramos
o inesperado

il
i

astilo fotografico

Fonte: S3o Paulo (2015)

189



Ambos os materiais detalham o significado e inspiracdo para a criacdo de simbolo e logotipo e dados
como missado, visdao, valores, entre outras informagdes sobre o posicionamento e identidade da marca,
estes dados sdo importantes para alinhar os interesses da empresa aos profissionais que podem a vir

trabalhar na comunicagdo da instituicao.

Figura 3 — Informagdes contidas nos brandbooks do Museu do Amanha e Marca S3o Paulo

-\// - Sim X - Nao Museu do Amanha Marca Sao Paulo
Informagdes sobre o que € um brandbook 3,/' x
Definigdes do objetivo da empresa com o guia v ’ v g
Missao, visao e valores ‘/ l \/
Transmite o posicionamento e a esséncia da marca v 4 v '
Assinaturas em diferentes versoes X t/ \//
Versoes de uso restrito x v’/
Uso sobre fundo colorido e imagens 7 "
Reducao minima e area de protecao \// v ’
Uso sobre fundos coloridos, imagens e indevidos / \/
Tipografia, cores e outras versdes. N v

Fonte: O autor

Diferente de um manual de uso da marca que explica de maneira clara e objetiva as especificacbes
para o correto uso da marca e suas aplicagbes. Um brandbook é um guia com um conteudo
esclarecedor sobre sentido da marca, contendo informagdes para contextualizar o leitor sobre o
posicionamento e propésito da empresa. Conforme visto na Figura 3, ambos os brandbooks oferecem
amplo material de referéncia sobre como comunicar a esséncia da marca, sem deixar de lado as

especificacOes técnicas para manter a integridade da identidade visual.

8 DISCUSSAQ E CONCLUSOES

Este artigo buscou demonstrar a importancia de se ter a identidade visual sistematizada e bem
estruturada em um guia da marca. Além da finalidade de ser de guia para uso da marca, também tem
0 objetivo de servir como uma apresentacao da empresa, disponibilizar informacGes sobre missao,
visdo, valores, entre outras inerentes ao posicionamento e identidade da marca, sdo importantes para

alinhar os interesses da empresa aos profissionais que podem a vir trabalhar a comunicacdo da
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instituicdo, bem como, inteirar tanto o publico interno quanto o externo em relagdo ao

posicionamento da empresa.

Outro objetivo importante do brandbook, é especificar de maneira clara e objetiva, os diversos usos
da identidade visual, evitando assim, a ocorréncia de erros e o uso indevido da marca. Quanto mais
detalhado forem as especificagcdes sobre os elementos da identidade visual, menores as chances de

ocorrerem duvidas em relagdo ao uso da marca.

O brandbook ndo so sistematiza a identidade visual criando regras e deixando clara as especificagdes
para o emprego da marca, como também ajuda no processo criativo, contextualizando o leitor sobre
a empresa, seus principios e valores, seu objetivo ndo é somente normatizar, é também inspirar. Com
finalidade de orientar tanto profissionais das areas de design, comunicacao e marketing, como demais

representantes da empresa, sobre que tipo de mensagem a marca deve transmitir.

Por fim, tal projeto demonstra a importancia do designer grafico em cumprir um papel estratégico
dentro de uma organiza¢ao. Com o mercado atual extremamente saturado, se destacar é uma tarefa
que exigi esforcos, estudos e profissionalizacdo. As estratégias de diferenciacdo e o gerenciamento da
comunicacdo voltado para gestdo da marca, influenciam diretamente a imagem percebida pelos
consumidores, funcionando como agente influenciador na escolha por empresas, gerando e

agregando valor através da marca.
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NOTAS

Benchmarking - Comparar o desempenho de um componente do negdcio com outros é chamado de
benchmarking. O objetivo do benchmarking é gerar ideias para melhorias, além de definir padrdes a
serem alcangados. Um dos alvos pode ser os concorrentes: quais custos e niveis de desempenho eles
estdo alcancando, e como? Conhecer os seus déficits com relagdo a concorréncia é o primeiro passo
para o desenvolvimento de programas para elimina-los. Empresas com melhor pratica sdo outro alvo.
Assim, muitos benchmarks como a Disney em termos de prestacdo de servico consistente em seus
parques tematicos, ou como a Amazon como o padrdao de operagdes de comércio eletronico na
Internet e suporte ao cliente. Olhar para fora da prépria industria é muitas vezes uma forma de romper

com o status quo e, assim, criar uma vantagem real. (AAKER, 2012, p. 126).

2Processo, ou conjunto de processos sensoriais, fisicos e psicoldgicos, pelo qual uma pessoa capta
informacdes do mundo ao seu redor e do seu préprio organismo, discriminando e decodificando esses
eventos por intermédio dos codigos e valores de sua estrutura cultural e psiquica. O mesmo
fenbmeno, resultante do somatdrio de percepcgdes individuais, pode ser considerado também em
grupos sociais, como elemento formador da opinido de publico e da opinido publica. (RABACA,

BARBOSA, 2002, p. 559).

30 brand equity é um conjunto de ativos e passivos ligados a uma marca, seu home, seu simbolo, que
se somam ou subtraem do valor proporcionado por um produto ou servigo para uma empresa e/ou

para os consumidores dela. (AAKER, 1998, p. 16).

“Trata-se de uma estratégia que funciona por meio do boca a boca organico, que se sustenta no valor
conversacional que ocorre entre pessoas conhecidas. E estratégico, espalhando-se dos geradores de
tendéncias (chamados “Alfa”) para os disseminadores de tendéncias (chamados “Abelha”), e destes
para o publico consumidor. E um processo que faz uma ideia migrar dos criadores de tendéncia para
o grande publico por meio de um agente comunicador, que a leva de um grupo restrito de

consumidores para o grande mercado de massa. (READE ET AL, 2016, P. 17).

>Qualquer individuo ou grupo de individuos que pode afetar a realizacdo dos objetivos de uma

organizacdo, ou ser afetado por ela. (RABACA, BARBOSA, 2002, p. 693).

6A pesquisa exploratdria se caracteriza por flexibilidade e versatilidade com respeito aos métodos,
porque ndo sdo empregados protocolos e procedimentos formais de pesquisa. Raramente envolve

questionarios estruturados, grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. Em vez
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disso, os pesquisadores estdo sempre alertas para novas ideias e percep¢des, a medida que procedem

com a pesquisa. (MALHOTRA, 2006, p. 100)

"Metodologia de pesquisa ndo-estruturada e exploratdria baseada em pequenas amostras que

proporciona a percepgao e compreensao do contexto do problema. (MALHOTRA, 2006, p. 155)
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Resumo: O artigo tem como objetivo levantar o conhecimento a respeito do conceito Do It Yourself
(DIY), além de realizar uma analise sobre suas relagdes com ergonomia, custo-beneficio, cliente final
e sustentabilidade. A metodologia consiste na obtencdo de informacdes por meio de revisdo
bibliografica e a realizagdo de uma pesquisa com formadores de opinido, na cidade de Sdo José dos
Campos, Estado de Sao Paulo, possibilitando uma analise sobre o potencial de mercado apresentado
pelo conceito, objeto do estudo. A finalidade do trabalho é promover uma reflexdo a cerca da
viabilidade de que a oferta desse tipo de alternativa, principalmente em relagdo ao mercado de méveis
DIY, constitua-se em uma oportunidade de negdcios e para o desenvolvimento de um maior
compromisso com a sustentabilidade nesse setor, o que apresenta sintonia com cendrio atual e que

se pretende para o futuro.

Palavras-chave: DIY (Do It Yourself); Sustentabilidade; Custo-beneficio; Ergonomia; Pesquisa de

mercado.
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INTRODUGAO

O conceito de Do It Yourself surgiu nos Estados Unidos na década de 50, quando a montagem se tornou
simples o suficiente, devido a modernizacdo dos materiais e técnicas de fabricacdo, para ser deixada
a cargo do cliente final. A partir disso, algumas empresas especializaram-se em fazer méveis do género

e ganharam forca com a popularizacao do estilo nas décadas seguintes.

Atualmente, o mercado principal se situa na Europa, em paises desenvolvidos. Em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, o mercado permanece pouco explorado. Deve-se levar em conta

fatores econémicos e ecoldgicos, considerando que os méveis DIY diminuem o valor final do produto.

A cidade de S3o José dos Campos, situada no Vale do Paraiba, em sua porg¢do paulista, foi adotada
como referéncia para a realizagdo de uma pesquisa de mercado, de tal maneira a proporcionar
condicOes de identificacdo sobre o conhecimento de pessoas que podem ser consideradas formadoras
de opinido, a cerca do conceito, de seu interesse a respeito do mesmo e em relacdo as possibilidades

de que o mesmo se torne uma opgdo atraente para o mercado.

Assim, o objetivo deste artigo é, em meio aos estudos atuais deste conceito aplicado a mdveis,
explicitar a diversidade dos materiais possiveis em sua producdao e apontar suas vantagens e falhas,
para, posteriormente, realizar uma breve analise do mercado. Esperam-se resultados que possam

contribuir para estudos do DIY no setor mobiliario.

METODOLOGIA

A metodologia consiste na obtengao de informacgdes por meio da revisao de bibliografias relacionadas.
Contou com a pesquisa de diversos autores na area de design, dentre eles: Dangelo [1], Santos [2],
Teixeira [3], Walter [4], Manzini e Vezzoli [5], Gomes [6], Bezerra [7], Hisamatsu [8], Nunes [9] e Scur

[10], essenciais nesta investigacao.

Houve revisdes e analises de artigos académicos que foram usadas para caracterizar e avaliar as
vantagens e desvantagens dos tipos de madeiras utilizadas em moveis DIY, e abordagens que

permeiam este conceito como ergonomia, projetos, sustentabilidade e relagdo usudrio-produto.

Uma pesquisa de mercado foi realizada, abordando-se 40 (quarenta) pessoas na faixa etaria a partir
dos 25 (vinte e cinco) anos, todas residentes em varias regides e atuantes profissionalmente na cidade

de S3o José dos Campos, sendo a selecdo dos entrevistados baseada na capacidade de serem
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formadores de opinido, tendo em vista suas dreas de atuacdo profissional, como professores,

comerciantes e profissionais da area de gestao administrativa.

Os resultados da pesquisa foram tabulados e seus principais resultados transformados em graficos,
que possibilitaram ilustrar a perspectiva do conhecimento a cerca do conceito objeto do estudo, bem
como a possibilidade de que o mesmo seja considerado em uma possivel aquisicdo ou de adogao do
conceito em uma futura compra, associando essa possibilidade a 6tica de sustentabilidade ambiental
proporcionada pela utilizagdo de material reciclado, com énfase na madeira para a confecgao de

maoveis.

RESULTADOS

Segundo Dangelo [1], “Produtos do-it-yourself (DIY) sdo aqueles em que o proprio usuario é envolvido
no processo de montagem final do produto”. Esses mdveis sdo, em sua maioria, comercializados em
madeira, que pode ser maci¢a ou transformada. Cada material deve ser aplicado de acordo com a
finalidade do objeto que sera produzido, por exemplo: se 0 mével montado for destinado a area
externa e, portanto, ficar sujeito a intempéries, o material deverd ser resistente o suficiente para
permanecer durdvel. De acordo com Dangelo [1], é essencial seguir os seguintes conceitos para
projetos aplicando o DIY: montagem sem assisténcia, conforto, manufaturabilidade, pecas
intercambidveis, simplificacdo de ferramentas, homogeneizacdo dos encaixes, incorpora¢dao da
ferramenta no produto e design informacional (o manual deve ser autoexplicativo). Além disso, como
Santos [2] explica, o designer deve considerar o ciclo de vida de um determinado material para

mensurar seus possiveis impactos ambientais, ainda na etapa de desenvolvimento do produto.

Manzini e Vezzoli [5] relatam que o design industrial é a atividade que liga o tecnicamente possivel
com o ecologicamente necessario. Para isso, durante um projeto, deve-se fazer uso de conceitos,
como o DIY, pois estes auxiliam no desenvolvimento de produtos de impacto ambiental reduzido, uma
vez que sdao produzidos com madeiras transformadas, que sdo fabricadas a partir do total
aproveitamento da madeira remanescente de outros processos fabris, como restos provenientes de

cortes feitos em madeiras macicas e de reflorestamento, evitando desperdicios.

Além da sustentabilidade, a ergonomia é um fator preponderante no setor moveleiro, sendo definida
de acordo com Gomes [6] como algo que: “Objetiva a melhor adequacdo ou adaptacdo possivel do

I”

objeto aos seres vivos em geral”. Pensa-se sempre no encaixe de cada peca do mdvel. A unido entre a

forma e os materiais é essencial para evitar falhas, pois, segundo Bezerra [7], existem diversos fatores
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de risco ergonbémico, independente do tipo de trabalho realizado, sejam instrumentais,
movimentacionais, posturais ou acidentais. Visto que os mdveis DIY sdo produzidos com o intuito de
gue o cliente realize a montagem dos mesmos, o conceito de ergonomia poderia ser aplicado ndo sé
ao uso do movel, mas também ao ato de montagem, que envolve os fatores de risco ja citados, quando

se consideram o peso, tamanho, encaixes e resisténcia do material.

Manzini e Vezzoli [5] afirmam que o ciclo de vida de um produto consiste nas seguintes etapas: pré-
produgdo, na qual sdo produzidos os materiais, isto é, as matérias-primas semielaboradas utilizadas
para a producdo dos componentes; producdo, referente a transformacdo dos materiais, montagem e
ao acabamento do produto; distribuicdo, na qual ocorre a embalagem, o transporte e o
armazenamento do produto; uso, caracterizado pelo uso ou consumo do item; e o descarte, etapa

final na qual é feita a elimina¢do do material.

Ligados aos conceitos de DIY tem-se o Design for Assembly (DFA) que Scur [10] define como “Projeto
voltado a montagem, que visa garantir que a montagem do produto seja realizada de forma facil e
rapida”. Para isso, deve-se manter o menor numero possivel de pecas e todas com fiacil
manuseamento. No que diz respeito a desmontagem, temos o conceito de Design for Dissasembly
(DFD), que de acordo com Manzini e Bezzoli [5], possui a seguinte definicdo:Design for Disassembly
(DFD) quer dizer conceber e projetar produtos facilitando a sua desmontagem. Significa, portanto,

tornar ageis e econémicos o desmembramento das partes componentes e a separacao dos materiais.

Fica evidente que as vantagens proporcionadas pelo uso de madeira transformada, que consistem
basicamente em: leveza, uniformidade e facil moldagem, na confec¢dao de mdveis DIY sobrepujam as
vantagens do uso de madeira macica, que se resumem a: apelo estético, durabilidade e resisténcia
mecanica. Ergonomicamente, méveis feitos em madeira transformada sdao mais leves e facilmente
manipulaveis tanto pelo fabricante, com o uso de moldes variados, quanto pelo consumidor final. Fica
claro também o fator da sustentabilidade ligado aos mdveis dessa linha, pois, além da madeira
transformada ser proveniente de madeira de reflorestamento e ser produzida em maior quantidade
com menos matéria prima, o consumidor cria lagos que vao além do simples materialismo. Portanto,
0 apego ao moével torna-se superior em relacdo ao momento no qual o produto final ja esta concluido
ou se este fosse montado por terceiros, evitando o descarte por falhas minimas e aumentando o
tempo de vida util do produto, seguindo uma das propostas dos mdveis DIY: a manutencdo por

substituicdo da peca danificada.
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A pesquisa, realizada na primeira quinzena do més de agosto de 2013, abordou 45% de pessoas do
género masculino e 52% do género feminino, sendo que 3% abstiveram-se de indicar o género. Antes
da submissdo das perguntas a cerca do conceito DIY foi fornecida aos pesquisados uma breve definicdo
sobre o conceito DIY, equalizando algum tipo de duvida que a terminologia poderia suscitar.
Utilizando-se os dados obtidos por meio da pesquisa realizada, pode-se destacar alguns resultados
como a indicacdo de que 62% dos pesquisados ndo conheciam o conceito do DIY. Entre os que
indicaram conhecer o conceito DIY, foram relacionadas como fonte de informagdes a respeito as

publicacdes, as lojas, as conversas com amigos e a Internet, nas porcentagens ilustradas pela Figura 1.

FORMAS DE CONHECIMENTO DO DIY

11% 16%

16%

36%

21%

|l PUBLICAGOES B LOJAS O CONVERSAS @ INTERNET @ OUTROS |

Figura 1 — Formas de conhecimento sobre DIY apontadas pelos pesquisados

Ainda entre os pesquisados que responderam conhecer o conceito de DIY, 67% informaram ja haver
montado seu proprio utensilio. Desses, 83% disseram-se satisfeitos com os resultados e que estariam

dispostos a utilizarem novamente o conceito DIY, e os demais declararam-se parcialmente satisfeitos.

Em relacdo a opinido dos pesquisados a respeito do conceito DIY, 83% acharam-no interessantes e

15% estimulante, enquanto apenas 3% consideraram-no inviavel.

Questionados sobre a disposicdo para experimentar ou reexperimentar o conceito DIY, as respostas
certamente, talvez e eventualmente atenderam as opc¢des dos pesquisados, conforme apresentado

pela Figura 2.
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DISPOSICAO PARA EXPERIMENTAR O DIY

18%

47%

35%

[ CERTAMENTE O TALVEZ B EVENTUALMENTE |

Figura 2 — Disposicao dos pesquisados para a utilizacdo do DIY

Finalmente, quando questionados a cerca da contribuicao do conceito DIY para o meio ambiente, por
meio da utilizacdo de madeira reciclada, 100% dos pesquisados afirmaram que sim, ou seja, que o
conceito DIY aplicado & confeccdo de mdveis com madeira proveniente de reciclagem esta relacinado

a contribuicdo com o meio ambiente.

DISCUSSAQ

Ha vantagens e desvantagens no que diz respeito a aplicacdo da madeira no design. Segundo Teixeira
[3], madeiras macicas apresentam resisténcia mecanica, porém, ha o problema de a estrutura fibrosa
do material variar de direcao, além da possibilidade desse material sofrer altera¢cées dimensionais
ocasionadas pela umidade, deterioragao natural e limitagdo dimensional; ja madeiras transformadas,
possuem uma gama de vantagens, tais como homogeneidade de composicdo, preservacao,
ignifugacdo e melhorias de propriedades fisicas e mecanicas. Devido a essas caracteristicas, o mercado
é dominado pelos madveis DIY fabricados com madeira transformada, pois, diferentemente das
madeiras macicas, que sdo caras e limitadas em formas, madeiras transformadas s3ao mais baratas e
facilmente moldaveis, assumindo formas especificas de quaisquer dimensdes, o que facilita muito nos
processos de planejamento e fabricacdo da peca. Outro fator relevante é o peso final do produto, que
fica mais leve quando confeccionado com madeira transformada, tornando o transporte e a

montagem mais praticos.

Os mdveis dessa linha se destacam também por sua relagdo Unica com o consumidor. Ao adquirir o
produto com o conceito DIY, a interacdo do usuario com o produto torna-se obrigatodria, visto que ele

necessita monta-lo.

Entdo, Hisamatsu [8] conclui que a interacdo usudrio-produto é um fator importante a ser considerado

e abordado no produto, ja que valoriza o aspecto emocional, evitando o descarte precoce.
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No entanto, a aplicacdo dessa teoria na drea de mdveis como os da linha DIY precisa ser adaptada, ja
que, ao montar seu préprio mével, a maior parte dos clientes cria um lago afetivo com seu produto
devido ao tempo e esforco empregados por ele no momento da montagem, o que altera,
principalmente, a etapa do descarte. Além do fator emocional, por se tratar de um mdvel fabricado
em partes montaveis e desmontdveis, é possivel substituir pecas especificas que possam estar

danificadas, o que aumenta consideravelmente a vida util do mével, adiando o descarte.
Portanto, o produto deixa de ser um mero objeto de necessidade para o usuario e se torna um totem.

Com um movel que consiga atender o conceito DFD e possibilitar a manutencdo, reparacdo e
atualizac¢do, a vida util do mével se prolonga, pois existira possibilidade de substituir pecas que podem,
eventualmente, ser danificadas. E assim Hisamatsu [8] conclui que com isto consegue-se suprir as
necessidades dos consumidores sem que seja necessaria a aquisi¢cdo de novos produtos e o descarte

dos antigos, propde-se apenas a atualizacdo deles.

O suporte tedrico relacionado ao objeto de estudo do presente artigo encontra suporte na pesquisa
realizada, cujos resultados apontam claramente um percentual significativo d epessoas que
desconhecem o conceito, embora reconhecam no mesmo virtudes que o tornam interessante e que
os fazem certamente dispostos a utiliza-lo. Além disso, as pessoas que de alguma maneira ja se
utilizaram da producdo de seus préprios utensilios demosntram plena satisfacdo com os resultados e

a disposicao de utilizarem-se novamente.

Finalmente, merece destaque a associacao absoluta realizada pelos pesquisados, entre o conceito DIY
e a preservagcao ambiental, colocando o conceito entre uma das alternativas disponiveis para que se
obntenha a sustentabilidade ambiental, pelo menos no contexto em que se insere a confeccdo de

maoveis em madeira transformada.

CONCLUSAO

Os estudos revelaram que hd grande vantagem no uso de madeiras transformadas em mdveis DIY,
principalmente no que é relativo aos quesitos de custo e conveniéncia. O produto também pode ser
considerado ecologicamente correto e sustentdvel por ser fabricado a partir de métodos pouco
nocivos ao meio ambiente, ja que requerem menor quantidade de matéria-prima, a qual é aproveitada
por completo, para a sua fabricacdo. Nota-se também que o mercado ainda é novo e ascendente no

Brasil.
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Durante a busca na literatura ficou evidente a escassez de fontes e pesquisas, principalmente no
ambito nacional. Espera-se, assim, contribuir com uma participacdo para estudos acerca do DIY. E
necessaria a continuidade de realizacdo de pesquisas na drea de design de modveis de madeira
aplicando o conceito DIY, pois nota-se que moveis de madeira com a aplicagcdao do conceito rendem

beneficios a todas as partes envolvidas nesse setor.

A abordagem adotada com a pesquisa realizada mostra a viabilidade da iniciativa no ambito também
comercial, tendo em vista a atracdo que exerce entre as pessoas que, embora em sua maioria nao
conhecessem o0 conceito, mostraram-se dispostas a experimenta-lo, atribuindo-lhe as virtudes
provenientes da busca pela satisfacdo da realiza¢do, que vao além do prazer existente na aquisi¢ao de

um bem, sem a possibilidade de agregar ao mesmo qualquer outra sensacao.

Sugere-se, ao concluir este breve estudo, que a abordagem ambiental seja considerada na realizagao
de novos estudos de tendéncia e de proposicdes para uma sociedade mais sustentavel, o que é
perfeitamente compativel com o conceito do DIY, conforme evidenciado pela associacdo imediata

realizada pelos pesquisados.
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