UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS
DO SETOR BANCARID

DEBORA BARBOSA GUEDES DE OLIVEIRA VILAGA s

EDITORA C%E%NTO LIVRE



Débora Barbosa Guedes de Oliveira Vilaga

BURNOUT E ABSENTEISMO LABORAL: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DO SETOR
BANCARIO

12 ed.

Piracanjuba-GO
Editora Conhecimento Livre
Piracanjuba-GO



Copyright© 2023 por Editora Conhecimento Livre

12ed.

Dados I nter nacionais de Catalogagdo na Publicacéo (CIP)

Vilaga, Débora Barbosa Guedes de Oliveira
V696B BURNOUT E ABSENTEISMO LABORAL: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS

DO 'IpehoraBaipesuedes de Oliveira Vilaga. — Piracanjuba-GO

Editora Conhecimento Livre, 2023

58f.:il
DOI: 10.37423/2023.edcl 786
ISBN: null

Modo de acesso: World Wide Web
Incluir Bibliografia

1. burnou 2. absenteismo-laboral 3. setor-bancario 4. profissional I. Vilaga, Débora Barbosa Guedes
deOliveirall. Titulo

CDU: 150

https://doi.org/10.37423/2023.edcl 786

O contetido dos artigos e sua corregéo ortogr afica séo de responsabilidade exclusiva dos seus
respectivos autor es.




EDITORA CONHECIMENTO LIVRE

Corpo Editorial

MSc Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior
MSc Humberto Costa
MSc Thays Mercon

MSc Adalberto Zorzo
MSc Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno
PHD Willian Douglas Guilherme
MSc Andrea Carla Agnes e Silva Pinto

MSc Walmir Fernandes Pereira

MSc Edisio Alves de Aguiar Junior

MSc Rodrigo Sanchotene Silva

MSc Wesley Pacheco Calixto

MSc Adriano Pereira da Silva

MSc Frederico Celestino Barbosa
MSc Guilherme Fernando Ribeiro
MSc. Plinio Ferreira Pires

MSc Fabricio Vieira Cavalcante

PHD Marcus Fernando da Silva Praxedes

MSc Simone Buchignani Maigret

Dr. Adilson Tadeu Basquerote

Dra. Thays Zigante Furlan

MSc Camila Concato

PHD Miguel Adriano Inacio

MSc Anelisa Mota Gregoleti

PHD Jesus Rodrigues Lemos

MSc Gabriela Cristina Borborema Bozzo

MSc Karine Moreira Gomes Sales

Dr. Saulo Cergueira de Aguiar Soares
MSc Pedro Panhoca da Silva
MSc Helton Rangel Coutinho Junior
MSc Carlos Augusto Zilli
MSc Euvaldo de Sousa Costa Junior

Dra. Suely Lopes de Azevedo

MSc Francisco Odecio Sales

MSc Ezequiel Martins Ferreira

MSc Eliane Avelina de Azevedo Sampaio

Editora Conhecimento Livre
Piracanjuba-GO
2023



BURNOUT E ABSENTEISMO LABORAL: UM ESTUDO COM PROFISSIONAIS DO SETOR
BANCARIO

d 10.37423/2023.edcl786




Burnout E Absenteismo Laboral: Um Estudo Com Profissionais Do Setor Bancario

PREFACIO

Palco de profundas transformacdes decorrentes da reestruturacdo produtiva, o setor bancario
experimentou um dos mais vigorosos processos de incorporacdo de novas tecnologias e inovagoes
organizacionais, ocasionando uma intensa informatizacao do trabalho bancario, bem como mudancgas
significativas nas condicOes laborais e, consequentemente, na saude de seus trabalhadores. Atrelado
a isso se encontra um vasto repertdrio de situagdes que corroboram para o surgimento do estresse
ocupacional nessa categoria, a exemplo do alto nivel de cobranca pelo atingimento de metas,
sobrecarga de trabalho, necessidade de cumprir varias atribuicGes distintas, extensas jornadas de
trabalho, além da presenca de situacdes de assédio moral. A coexisténcia, frequéncia e intensidade
desses fatores estressantes transformam o ambiente laboral do trabalhador bancario num nascedouro
de transtornos psiquicos, evidenciando-se, dentre esses, a sindrome de Burnout que se caracteriza por
sintomas de desgaste emocional, desumanizacdo e decepc¢do no trabalho, podendo levar o
trabalhador a adotar comportamentos de absenteismo laboral para enfrentar situagdes causadoras
de adoecimento e de sofrimento psiquico. A partir dessas ponderacdes, esse estudo teve como
objetivo geral verificar a relagdao entre sindrome de Burnout, caracteristicas sociodemograficas e
absenteismo laboral em profissionais bancdrios atuantes no interior paraibano (N = 147). Foram
utilizados os instrumentos: Escala de Caracterizacdo do Burnout — ECB, Escala de Fatores de
Absenteismo Laboral — EFAL e um Questiondrio Sociodemografico. Os resultados indicam que a
categoria pesquisada encontra-se na iminéncia da sindrome de burnout, evidenciando-se dois grupos
(profissionais com faixa salarial entre dois e trés saldrios minimos e faixa etdria entre 41 e 50 anos)
gue ja se encontram acometidos pela SB, e aparecendo o absenteismo laboral como uma expressao
do impacto negativo do trabalho na saude psiquica destes trabalhadores. Sugere-se como medidas
para mitigar o desgaste profissional que as instituicGes bancarias criem politicas de gestdo de pessoas

gue valorizem as capacidades e potenciais de seus profissionais, favorecendo a existéncia de um

ambiente psicossocial mais salubre.




Burnout E Absenteismo Laboral: Um Estudo Com Profissionais Do Setor Bancario

Sumario
1. INTRODUGAOD.......coveueerueereeereseetsestssesssesesessesessessssssesssentsssssssssensasestssssessesentesentssssssesentssestesesensesensssentessssnsssensesensns 5

2. CAPITULO 1 — SINDROME DE BURNOUT E CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EM TRABALHADORES

BANCARIOS DO INTERIOR PARAIBANO.......c.ccereuerererererssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssesesssenens 8
I IV 12 o o1 T o Y o O 9
1.2 IMIETODO ....cuvviueueueerereeseseessssssssesestssssssssessssssssssesesessssssssesessssssssssessssssssssssssessesssssesesesstessssssssnsesssssesenssssssssssessseses 12
1.3 RESULTADOS E DISCUSSAD .....c.ceueueeeeeeerereseesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsnsssssnsssssssnssensaens 14
1.4 CONSIDERAGOES FINAIS........ccceeeeueeeeesesesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssens 22
1.5 REFERENCIAS ......cucotrvreeuereeestssesesetssssssesesestssssssssesestssssssesessstssssssssessssssssssssestssssssesesestssssssssssestsssssesessssssssssessssssssens 24

3. CAPITULO 2 — SINDROME DE BURNOUT E ABSENTEiSMO LABORAL: UM ESTUDO COM BANCARIOS PARAIBANOS...27

2.1 INTRODUGAOD ......cueeueveienieresseiesesessessessessesessessessessssessessessessssessessessesessessessessssessesssssesessessessesessessessessesessensensessesenses 28
2.2 IMETODO ....c.vcueueerrereseneesessssesessessssesssesestssssssssesestssssssssssestssssssssssestssssssssssessssssssesesesssssssssseseststssssssessssssssssesesssnsssans 32
2.3 RESULTADOS E DISCUSSAQD ......cucueuerrererereressssssssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssnsnssssssssssssssssssssssesssesssssssssnssssssss 34
2.4 CONSIDERAGOES FINAIS.......cceuereerererarsrsrsrsssessssssssssssssssssesssesesesssssssesssssssssssssssssnsnsnsnssssssssssssssesssesesesssssssssssssssases 39
2.5 REFERENCIAS ......ucueueeeerereretesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesesssssssssssssasases 41
4, CONSIDERAGOES FINAIS ......coveeeeeneeeeeesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssssssesssssssssssssssssssnssssns 45
REFERENCIAS ......oveeeteeeteueetsuestssessseessssestssessssesssss et ssestesssessssentssestssesensesentssestssessnsesentssesssssssssssentesentssessesssensssenssssssns 47
APENDICE 1 — QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO .....ccevrurrereerereresseseesessssesesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssenssssens 49
APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE.......ccceeeeeereeesesesesesesssssssssssssssssssssssssssnsssssnes 51
ANEXO 1 — ESCALA DE FATORES DE ABSENTEISMO LABORAL (EFAL) .....veveveeeeeeeeeesesesssesssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 53
ANEXO 2 — ESCALA DE CARACTERIZAGAO DO BURNOUT (ECB) ....veveveereeereesnssesssesesesssssesssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnsnes 54




Burnout E Absenteismo Laboral: Um Estudo Com Profissionais Do Setor Bancario

1. INTRODUGAO

Fruto de profundas transformacdes decorrentes do modelo neoliberal, o processo de reestruturacao
produtiva, iniciado nos anos de 1970, é fortemente marcado pela introducdo de novas tecnologias
microeletrénicas na produgdo, desenvolvimento de novas formas de organizagdo da producdo
capitalista e terceirizacdo (Alves, 2007). Surge, a partir de entdo, um novo modus operandi no qual os
trabalhadores sdo gradativamente submetidos a condi¢des laborais fortemente precarizadas, com
sérias implicacdes nos modos de viver, de adoecer e de se relacionar socialmente, estando expostos
aos graves impactos sociais, econémicos e politicos que, consequentemente, incidem no processo de

saude-doenca (Wunsch & Mendes, 2015).

O setor bancdrio, que ocupou posicdo de lideranga na incorporacdo de novas tecnologias e de
inovacoes organizacionais, intensificou de forma pioneira a informatizacdo e automacao do trabalho
bancario, aproveitando, como poucos setores, a evolucao tecnoldgica para substituir por maquinas as
funcdes antes desempenhadas por pessoas (Fortes, 2017). Como resultado, mecaniza processos,
diminui drasticamente os postos de trabalho e transforma a relacdo empresa-cliente em algo

impessoal (Falk, 2016).

Portz e Amazarray (2019) salientam que a reestruturacdo das atividades bancarias ocasionou inimeras
demissdes, de modo que muitos postos de trabalho foram eliminados e fundidos, submetendo os
trabalhadores remanescentes a um intenso processo de adaptacao, no qual tiveram que aprender a
lidar com fatores como pressao acentuada para o cumprimento de metas elevadas, individualismo e
competicdo exacerbada, sobrecarga de atividades, jornadas de trabalho excessivas e exposicdo

frequente a riscos de acidentes de trabalho (especialmente assaltos e sequestros).

A coexisténcia de todos esses fatores fez com que o setor bancario se tornasse palco do adoecimento
de seus trabalhadores (Fortes, 2017). Um local onde a intensificacdo dos processos produtivos e a
sobrecarga de trabalho vem gerando expressivo impacto negativo na vida e na saude desses
profissionais, contribuindo para o aparecimento de transtornos mentais ndo psicéticos (Cerqueira,
2016), a exemplo da Sindrome de Burnout (SB) que surge e se desencadeia no individuo devido a
contatos frequentes com fatores estressantes do contexto organizacional, da organizacdo do trabalho,

do ambiente e das rela¢Oes laborais (Dias & Angélico, 2018).

Quanto mais exposto a condicGes psicossocioldgicas laborais de carater nocivo e menor a habilidade

de geri-las eficazmente, maiores serao as chances do trabalhador experimentar sintomas de mal-estar,
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gue paulatinamente vdao minando seu equilibrio psicoemocional e o deixando vulnerdvel ao

surgimento de quadros leves, moderados ou graves de transtornos mentais (Benevides-Pereira, 2010).

Se, por um lado, o trabalhador acometido por tais transtornos padece com o intenso sofrimento
psiquico, por outro lado a organizagdo enfrenta seus efeitos através da redugao da produtividade e do
aumento de seu passivo trabalhista, uma vez que os trabalhadores adoecidos se afastam para
tratamento de salde, gerando reducdo do quadro funcional e consequentemente diminuicdo da

capacidade produtiva.

Tem se observado, nas ultimas décadas, o crescimento no numero de ocorréncias de afastamentos de
profissionais bancarios acometidos por transtornos psicolégicos e uma significativa tendéncia ao
absenteismo ou de intencdo ao absenteismo laboral no ambiente bancario associada a fatores de risco

psicossociais a saude (Falk & Kanan, 2016; Sasaki, 2013; Silva, Pinheiro & Sakurai, 2008).

O absenteismo é classificado por Sala, Carro, Correa e Seixas (2009) a partir dos tipos de auséncia, de
modo que se as razGes forem particulares, assume a caracteristica de voluntario; sendo legal, sua razao
representa falta prevista na legislacdo, como, por exemplo, licenca gestacdo ou licenca para
tratamento de saude e se for classificado como compulsério, estd relacionado a impedimentos
disciplinares. Uma vez acometido por uma doenca ocupacional que |lhe impec¢a de permanecer em
suas atividades laborativas, necessitando licenciar-se para tratamento de saude, o trabalhador se vé
diante de uma situagao de legalidade que lhe faculte a auséncia acobertada por atestados médicos.
Afastar-se do trabalho para tratar de um adoecimento pode ser considerada uma atitude de promocao
a saude, mas, muitas vezes, as politicas empresariais referentes a avaliacdo de desempenho e de

progressao de carreira conduzem o trabalhador a comparecer ao trabalho mesmo estando doente.

Em muitos casos o absenteismo é decorrente do desgaste emocional experimentado pelo trabalhador
em seu contexto laboral, podendo esse tipo de absentismo representar um comportamento defensivo
do profissional que diante de um contexto laboral adoecedor procura, inconscientemente, estabelecer

estratégias de autopreservacao de sua salde psiquica.

Com base nessas ponderacdes, destaca-se que o objetivo geral desse estudo consiste em verificar a
relacdo entre sindrome de Burnout, caracteristicas sociodemograficas e absenteismo laboral em
profissionais bancarios atuantes no interior paraibano. O ponto de partida para a consecucdo deste

objetivo foram as seguintes questdes de pesquisa: Os bancarios encontram-se acometidos pela

sindrome de burnout? As dimensdes da sindrome de burnout sdo influenciadas por caracteristicas
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sociodemograficas? As dimensdes da sindrome de burnout estdo associadas a intencdo de

absenteismo entre bancarios?

A escolha por estudar a SB se justifica pela importancia do fenémeno e sua grande repercussao no
ambito cientifico, como um dos problemas de saide que mais vem preocupando e ocupando a agenda
de prioridades da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) devido seu crescimento em proporgdes
epidémicas no mundo, atingindo varios setores, industriais e de servicos, e diferentes categorias
ocupacionais (Tamayo, 2015). A maioria dos estudos sobre o fen6meno se concentra em profissionais
de saude e de educacdo (Carlotto, 2011; Gil-Monte & Carlotto, 2010), sendo escassos em outras
profissGes, como no caso dos bancarios (Dias & Angélico, 2018; Valente, 2014), o que justifica a opcao

por estudar a saude e o contexto laboral dessa categoria.

Esta dissertacao apresenta, além desta introdugao, dois capitulos organizados em formato de artigos
cientificos, um capitulo dedicado as consideracdes finais e outro as referéncias utilizadas na pesquisa.
O primeiro capitulo expde os resultados das relagdes entre as dimensdes da SB e caracteristicas
sociodemogréficas dos bancarios atuantes no interior paraibano. O segundo capitulo elucida os
resultados das interagbes entre as dimensodes da SB com as varidveis que mediram intencdes de
absenteismo no trabalho. As consideragdes finais ressaltam as contribui¢cdes da pesquisa, lacunas e

possibilidades de novos estudos levando-se em conta os principais aspectos da saude mental

identificados na pesquisa. Por fim, tém-se as referéncias utilizadas e citadas na dissertacgao.
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2. CAPITULO 1 — SINDROME DE BURNOUT E CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EM
TRABALHADORES BANCARIOS DO INTERIOR PARAIBANO

Resumo: Conhecida no meio cientifico como sindrome do esgotamento profissional, a sindrome de
burnout, variante do estresse ocupacional, acomete os mais diversos tipos de categorias profissionais
e se caracteriza essencialmente pela presencga de sentimentos de exaustao emocional relacionada ao
trabalho, desumanizacao do profissional frente aos usuarios de seus servicos e decepc¢ao no trabalho,
em razao da experiéncia de frustracao e desesperanca por este vivida em sua realidade laboral. No
caso do trabalhador bancdrio, cujo contexto laboral é marcado por situacées desafiadoras, como
sobrecarga de trabalho, alto nivel de pressao e cobranga pelo atingimento de metas, medo de assaltos,
experiéncias de assédio moral, dentre outros fatores, percebe-se a relevancia em investigar a
realidade psicossocial destes trabalhadores, principalmente quando se verifica que as pesquisas em
torno dessa tematica com a referida categoria ainda sdo consideradas escassas no ambito cientifico.
Em razdo dessa realidade, o objetivo desse estudo foi avaliar os niveis de burnout e sua relagdo com
as caracteristicas sociodemograficas em bancdrios atuantes no interior paraibano. Participaram 147
bancdrios (amostra de 21%). Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: Escala de
Caracterizagao do Burnout — ECB e um Questionario Sociodemografico. Os dados foram analisados por
meio de estatisticas descritivas (média, varidncia, desvio-padrdo, porcentagem) e correlacionais (r de
Pearson). Os resultados sugerem que os profissionais que ganham menos de trés saldrios minimos e
0s que possuem entre 41 e 50 anos de idade configuram aqueles mais atingidos pela sindrome de
burnout. Como medidas para mitigar o desgaste profissional da categoria, sugere-se que as instituicées
bancarias realizem um esforgo no sentido de aprimorar os programas de plano de cargos e carreiras,
permitindo com isso remuneracdes mais justas paras os mais diversos niveis e fun¢des dentro da
hierarquia dessas organizacdes, valorizando a experiéncia dos profissionais com mais tempo de
trabalho, de modo que essas acdes tornem o ambiente laboral desta categoria mais estimulante e

potencializador de uma produtividade sadia.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Carcateristicas séciodemograficas; Trabalhadores Bancarios.
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1.1 INTRODUGAO

Em razdo do crescente processo de precarizacdo das atividades laborativas, decorrente da prépria
dindmica do modelo capitalista de exploracdo do trabalhador, as organiza¢cdes do trabalho se
apresentam como local onde se proliferam os mais diversos tipos de doengas ocupacionais, o que
explica o crescimento no numero de estudos que procuram identificar e compreender os fatores

geradores dessas doencas (Silva et al., 2020).

No caso das doencas ocupacionais de natureza psiquica ndo é diferente. Avolumam-se pesquisas que
se propdem a investigar as razdes que levam muitos trabalhadores a experimentarem sintomas de
mal-estar ou sofrimento psiquico (Silva et al., 2020). Assumindo uma notdria posicdo de destaque no
hall das discussdes que versam sobre o sofrimento psiquico no ambito do trabalho, encontra-se as
publicacbes cientificas relacionadas a sindrome de burnout (Oliveira, et al., 2020), sendo essa
considerada uma variante do estresse ocupacional, cujos estudos apontam para um ndmero cada vez
mais crescente de trabalhadores ao redor do mundo acometidos pela referida sindrome (Moreira,

Souza & Yamaguchi, 2018).

Na literatura psicoldgica, os primeiros estudos sobre Burnout tém inicio na década de 1970, nos
Estados Unidos, com a publicacdo da pesquisa realizada por Freudenberger (1974), psiquiatra e
membro de uma representacao comunitaria destinada ao tratamento de usudrios de drogas (Baptista,
Galvao & Alves, 2015; Souza, et al. 2016). Abordando o fendmeno clinicamente, Freudenberger (1974)
observou que pessoas que exerciam atividades humanitarias, e que muitas vezes haviam escolhido a
profissdo com grande empenho e idealismo, se sentiam psiquicamente cansadas, desmotivadas e
fisicamente doentes apds alguns anos de trabalho. Muitas desenvolviam uma relacdo distanciada com

a atividade ocupacional que tanto lhe despertava prazer no inicio da carreira (Berndt, 2018).

O fenbmeno também foi estudado no inicio da década de 1970 por Maslach (2016), psicdloga social
gue iniciou seus estudos no oeste dos Estados Unidos para compreender a influéncia da carga
emocional no trabalho de profissionais prestadores de servicos humanos quando em contato direto
com os usudrios. Corroborando o estudo de Freudenberger (1974), essa autora identificou exaustdo e
apatia nesses profissionais, e, além disso, foi quem primeiro observou que eles apresentavam atitudes
de distanciamento afetivo (cinismo) frente aos usuarios e colegas de trabalho. Porém, divergindo da
perspectiva clinica, a autora conduziu seus estudos numa abordagem psicossocioldgica que supunha

gue os sintomas de desgaste emocional ndo se originavam internamente nas pessoas, e sim nas

relacdes dos individuos com o ambiente sociolaboral. Para descrever o processo gradual de

9
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esgotamento a autora definiu a SB como um conjunto de sintomas que surge em reacao ao estresse
cronico no trabalho, sendo esta definicdo ainda imprecisa para descrever a complexidade do
fendmeno, porém a mais bem aceita no meio cientifico (Baptista, Galvdo & Alves, 2015; Souza et al.,

2016).

O modelo psicossociolégico elaborado por essa autora e divulgado em varios artigos (p. ex. Maslach,
1976; Maslach & Leiter, 2016; Maslach, Shaufeli & Leiter, 2001), apresenta a SB como sendo
constituida de trés dimensdes: Exaustao Emocional: caracterizada pela sensa¢do de queda da energia
fisica e mental, como resultado da sobrecarga de trabalho e da alta demanda psiquica que surge da
relacdo interpessoal e do desgaste afetivo, muito encontrada nas profissGes que envolvem cuidado.
Despersonalizacdo: caracterizada por atitudes negativas para com as pessoas no trabalho,
comportamento de endurecimento afetivo e distanciamento dos clientes e colegas de trabalho,
muitas vezes adotando atitudes insensiveis e impessoais. Ocorre quando o vinculo afetivo é
substituido por um racional, conduzindo a desumanizacdo das rela¢Oes interpessoais. Realizacao
Pessoal no Trabalho: diz respeito aos sentimentos de competéncia e sucesso que motivam o
profissional a trabalhar com pessoas. Esse tipo de sentimento é caracteristico de pessoas confiantes
na ideia de que os aspectos positivos possuem maior probabilidade de ocorréncia e que, mesmo
guando se encontram diante de situacdes adversas, creem que estas sdo tempordrias e passiveis de
controle, ainda que apenas no futuro. Representa o perfil de pessoas que acreditam na importancia
de suas profissdes e se acham realizados pessoalmente com as mesmas (Gil-Monte, 2008). Em pessoas
com SB, esta dimensao se apresenta de forma invertida, ou seja, se manifesta por reduzida Realizagao
Profissional (rRP) caracterizada por atitudes de extrema apatia e desmotivacdo no trabalho,
ocasionadas pela sensacdo de que os esforcos pessoais e profissionais no trabalho nao valem a pena

ou ndo sado suficientes para obtencado dos resultados almejados.

Em tal modelo, a Exaustdo Emocional é considerada a dimensdo principal e que da inicio a sindrome,
desencadeando, em seguida, a Despersonalizacdo e por ultimo a reduzida Realizagdo Profissional. De
acordo com Ruiz (2000) existe certo consenso nos estudos psicossocioldgicos em assumir as trés
dimensd&es descritas por Maslach (2009) como constituintes da SB, ainda que possam receber outras

nomenclaturas e persistam duvidas quanto a ordem de surgimento de cada uma delas.

A SB consiste num fenémeno psicossociolégico de natureza complexa, e as suas consequéncias vao
mais além do que aquelas enfrentadas exclusivamente pelo trabalhador, ou seja, ha uma extensdo dos

agravantes para todo o contexto social no qual ele se encontra inserido. Por essa razdo, esta sindrome

10
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apresenta um forte carater epidemioldgico, podendo se proliferar entre individuos submetidos a

condigbes semelhantes de trabalho.

Os estudos iniciais, entre as décadas de 1970/1980, consideravam que a SB acometia exclusivamente
profissionais que exerciam atividades de cuidadores, a exemplo dos profissionais de saude e dos
profissionais de educag¢do (Codo, 1999). Contudo, o avango dos estudos sobre o tema mostrou que a
SB pode acometer os mais diversos tipos de profissionais, desde os que lidam com o publico em
atividades que influenciam em suas vidas (Murofuse, Abranches & Napoledo, 2015; Schuster, Dias &
Battistella, 2015) aos que trabalham essencialmente com maquinas (Salanova & Llorens, 2011). Assim,
outras categorias profissionais que lidam ou ndao com publico, mas sem exercer a funcdo de

cuidadores, passaram a ser alvo de estudos, a exemplo dos profissionais do setor bancério.

Fortes (2017) destaca que a crescente politica de precarizagcdo das atividades no setor bancario
decorrente de aspectos como desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, imposicdo de novos
contratos de trabalho flexivel sobre os empregados e, ao mesmo tempo, a disposicao de diversas
modalidades de contratacdes atipicas, a exemplo das praticas de terceirizacdo, intensificadas apods a
aprovacao da reforma trabalhista aprovada pelo governo Michel Temer em 2017, tém levado esta
categoria de profissionais a enfrentar uma realidade laboral complexa e desafiadora nao apenas do
ponto de vista do enfraquecimento dos direitos trabalhistas, mas sobretudo do modelo estrutural de
trabalho adotado pelos bancos que, movidos pela incessante busca por maiores lucros, recorrem cada

vez mais ao uso de praticas gerenciais redutoras de custos, como a terceirizacao.

Acerca da terceiriza¢do na atividade bancdria, Fortes (2017) salienta que, apds a reforma trabalhista,
as empresas estdo autorizadas a terceirizar inclusive as atividades fins, de modo que as instituicoes
bancarias vém cada vez mais aderindo a esse novo modelo de contratacdo de mao de obra que
precariza o trabalho, ja que os beneficios e salarios pagos aos trabalhadores terceirizados sdo em
média um terco do valor assegurado pela Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT, o que proporciona
aos bancos uma reducdo nas despesas com pessoal e consequente aumento em sua margem de
lucratividade. Além desse fator, o processo de terceirizacdo fragiliza enormemente as relagbes
trabalhistas, visto que o trabalhador presta servico a uma organizacdao, mas desempenha suas
atividades laborais para uma terceira e essa dissociagdo pragmatica dificulta ainda mais a acdo da
justica trabalhista no caso de o trabalhador recorrer judicialmente pelo cumprimento de obrigacdes

contratuais trabalhistas.
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Detendo-se mais especificamente ao ambiente politico econd6mico gerador de toda essa é6tica de
desregulamentacdo das leis trabalhistas, Oliveira & Costa (2018) destacam que ha um patente
processo de precarizacdo do trabalho formal em curso no Brasil, atingindo varias categorias

ocupacionais, e de maneira muito forte os trabalhadores bancarios.

Além da intensificagdo do processo de precarizagao da atividade laboral no setor bancdrio, verifica-se,
ainda, outros agravantes no ambiente séciolaboral desses trabalhadores, a exemplo do assédio moral
proveniente, principalmente, da forte pressdo que estes profissionais sofrem ao serem
constantemente obrigados a cumprir metas elevadas e desempenhar variadas tarefas. Sobre a
variabilidade de tarefas e/ou atividades, Fortes (2017) salienta que existe uma tendéncia crescente de
extincdo de alguns cargos ou fun¢bes no organograma das instituicdes bancérias, levando a reducdo
do quadro de pessoal, o que, porém, nao implica na eliminagao das atividades proveniente daquelas
funcdes extintas, mas no acumulo destas por parte dos profissionais que permanecem na organizacao,

tornando o trabalho bancario ainda mais intenso e estressante.

A partir de dados do INSS este autor mostra que houve um crescimento expressivo no nimero de
trabalhadores bancarios afastados por transtornos mentais entre os anos 2009 e 2017, sendo a SB um
dos mais frequentes, o que convoca um olhar atento de pesquisadores interessados em estudar a
saude mental no ambito do setor bancério (Fortes, 2017). Soma-se a isso o fato de que no Brasil
constata-se uma caréncia de pesquisas sobre burnout em bancarios, indicando a necessidade de mais

estudos com esta categoria (Dias & Angélico, 2018).

Com base no exposto, este estudo tem como objetivo avaliar os niveis de burnout e sua relagdo com

as caracteristicas sociodemograficas em bancarios atuantes no interior da Paraiba.

1.2 METODO

Essa pesquisa é caracterizada como descritiva, uma vez que se propOe a descrever as principais
caracteristicas de uma populagcdao ou fendmeno, explorando rela¢cdes entre variaveis, sem, no entanto,
manipula-las (Gil, 2008). Para coleta de dados, adotou-se o método quantitativo, o qual se caracteriza
pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informac¢des, quanto no

tratamento delas por meio de técnicas estatisticas (Richardson, 2011).

A pesquisa contou com um universo de 700 trabalhadores bancarios atuantes nas cidades de Alagoa
Nova, Areia, Aroreira, Boqueirdao, Cabaceiras, Campina Grande, Cuité, Esperanca, Fagundes, Ing3,

Juazeirinho, Lagoa Seca, Montadas Pocinhos, Puxinand, Queimadas, Remigio, Soledade, Tapero3, e
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Umbuzeiro, sendo as agéncias bancarias de todas essas cidades atendidas pelo Sindicato dos Bancarios

com sede localizada na cidade de Campina Grande — PB.

Para compor a amostra, foi utilizada uma estratégia acidental ndo probabilistica, por conveniéncia,
(Silveira & Cérdova, 2009), considerando as pessoas que se dispuseram a colaborar com o estudo. Com
base nessa estratégia, obteve-se a participagdao de 147 bancdrios, representando 21% do universo.
Todos que concordaram participar da pesquisa assinaram um Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) (APENDICE 2).

Foi utilizada a Escala de Caracterizacdo do Burnout — ECB, de Tamayo e Trdccoli (2009) (ANEXO 2) que
possui 35 itens distribuidos numa escala tipo Likert, variando de 1 (nunca) a 5 (sempre) e ponto médio
3, avaliando trés fatores constituintes da SB: Exaustdo Emocional (Alpha = 0,93), que avalia aspectos
relacionados a esgotamento, cansaco e desgaste no trabalho (12 itens, p. ex. ‘Sinto-me esgotado ao
final de uma dia de trabalho’); Desumanizacdo (Alpha = 0,84) que avalia aspectos relacionados a
dureza emocional, desinteresse e atitudes negativas no trato com os clientes (10 itens, p. ex. ‘Perco a
paciéncia com alguns clientes’); Decepcdo no Trabalho (Alpha = 0,90) que avalia aspectos relacionados
a desesperanca com respeito ao progresso profissional, a insatisfacdo e falta de compromisso no
trabalho e a perda da confianca na prépria capacidade para realizd-lo adequadamente (13 itens, p. ex.
‘Sinto-me emocionalmente vazio com meu trabalho’). Também foi utilizado um Questionario
Sociodemografico para levantamento de informacdes biograficas (sexo, idade, escolaridade) e
sociolaborais (renda salarial, tempo na profissdo de bancario, cargo que ocupa, tempo de servi¢o na

organizacao), a fim de caracterizar a amostra.

A coleta de dados ocorreu exclusivamente através do preenchimento de um protocolo on-line,
contendo os dois questionarios acima mencionados, o qual foi encaminhado a diretoria do sindicato
dos trabalhadores bancarios de Campina Grande — PB que auxiliou no processo de divulgacdo da

pesquisa e distribuicdo do protocolo junto a categoria.

O protocolo on-line foi enviado aos bancdrios com os esclarecimentos quanto ao anonimato e o
carater confidencial de suas respostas, bem como sobre o fato de que ndo pesavam sobre a pesquisa
efeitos avaliativos individuais e/ou organizacionais. Além disso, eles também foram informados de que
a participacdo era voluntdria, podendo, sem nenhum prejuizo pessoal, se desligarem da pesquisa a

gualquer momento, se assim desejassem.

Os dados coletados receberam tratamento estatistico descritivo (média, desvio padrdo, porcentagem,

correlacional) mediante uso do programa Statistical Package for Social Science (SPSS). Para averiguar
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a confiabilidade dos fatores da ECB foram recalculados os Alphas de Cronbach. Acerca da importancia
da realizagdo do teste de fidedignidade, é relevante destacar a explicagao de Hair, Anderson, Tatham
e Black (2005) que definem o Alpha de Cronbach como um indice consistente para analisar a
confiabilidade de uma escala, salientando que os valores de Alfa superiores a 0,70 indicam

fidedignidade aceitavel, porém para estudos exploratdrios, valores de até 0,60 sdo aceitaveis.

1.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os participantes da pesquisa 65,99% afirma atuar em bancos privados e 34,01% em bancos
publicos, sendo 52,4% da amostra composta pelo sexo feminino e 47,6% pelo sexo masculino.
Conforme Tabela 1, percebe-se que no tocante a faixa etdria 28% tem entre 18 e 30 anos, 32% tém
entre 31 e 40 anos, 25% tém entre 41 e 50 anos e 15% tém acima de 50 anos. 27,9% tem faixa etaria
de 18 a 30 anos. Observando o percentual acumulado, verifica-se que 60% tem faixa etaria de 18 a 40

anos e 40% possui acima de 41 anos.

Tabela 1: Faixa Etaria

Faixa etana Frequéncia Percentual Percentual acumulado
18 p 30 anos 41 28.00 28.00

31 a 40 anos 48 32.00 60,00

41 a 50 anos 37 25.00 85,00

> 50 anos 21 15.00 100.00

Total 147 100.00

Em relagdo ao nivel de escolaridade, verificou-se que 54% possui nivel superior completo, 39% possui
pos-graduacdo e apenas 7% tem nivel superior incompleto. Referente a importancia da aquisicao da
certificacdo bancdria como critério determinante para ascensao profissional, os dados mostram que
89% concordam e apenas 11% discordam de sua importancia como pré-requisito fundamental para o
crescimento profissional. Esses dados indicam que a amostra possui alta escolaridade e tende a
valorizar as certificagdes bancarias como importante instrumento de qualificacdo profissional exigido

pela empresa para progressao de carreira e ganhos salariais.

Em relacdo a certificacdo bancdria, é importante destacar que conforme informacgdes obtidas no site
da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(https://www.anbima.com.br/pt_br/pagina-inicial.htm) existem quatro tipos: CPA 10, CPA 20, CEA e
CGA (ANBIMA, 2020). A CPA 10 é considerada pré-requisitos no processo de contratacdo e promogao

de profissionais no setor bancario, sendo destinada aos profissionais que atuam na distribuicdo de
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produtos de investimento em agéncias bancdrias ou plataformas de atendimento. J& a CPA 20 é
destinada aos profissionais que atuam na distribuicdo de produtos de investimento para clientes dos
segmentos varejo de alta renda, private, corporate e investidores institucionais em agéncias bancarias
ou em plataformas de atendimento. A CEA certifica profissionais que assessoram os gerentes de conta
de clientes pessoas fisicas em investimentos, podendo indicar produtos. A CGA certifica os
profissionais que fazem gestdo de recursos de terceiros de veiculos de investimentos, o que inclui
aqueles que tém alcada/poder de compra e de venda dos ativos financeiros das carteiras destes

veiculos.

Para adquirir essas certificagGes, o profissional se submete a exames bastante especificos que exigem
alto grau de conhecimento técnico e dominio de informacgdes relativas a area que cada certificacdo
aborda. Além disso, os certificados tém prazo de validade de 5 anos, devendo ser periodicamente

renovados por meio de novos exames, o que requer atualizacdo continua de conhecimentos.

Na amostra, apenas 16% nao possui nenhuma certificagao bancaria, ao passo que 84% declara possuir
algum tipo de certificacao, revelando que hd preocupacdo por parte da maioria em manter o nivel de
qualificacdo profissional exigido pelas instituicdes, sendo, portanto, um aspecto crucial para garantir
a progressao funcional, e possivel ingresso em cargos mais elevados dentro da organizagao.
Importante destacar que apesar de configurar aspecto importante nas promocgdes profissionais, as
certificagcdes configuram apenas parte dos requisitos essenciais para ascensao profissional, uma vez

gue dados referentes a produtividade do profissional possuem também significativa relevancia.

Em relagdo ao tempo de atuagao como bancario (Tabela 2), observou-se que 78% possui acima de 48
meses, 17% tem entre 37 e 48 meses de profissao, 5% possui entre 25 e 36 meses, 4% tem entre 13 e
24 meses, enquanto apenas 1% tem entre 6 e 12 meses. Estes resultados revelam que a maioria possui

larga experiéncia profissional.

Tabela 2: Tempo de atuacdo como bancario

Tempo de atuacdo como bancario  Frequéncia Percentual  Percentual acumulado

de 6 a 12 meses 3 1.00 1.00

de 13 a 24 meses 6 4.00 5.00

de 25 a 36 meses 7 5.00 11.00

de 37 a 48 meses 16 12.00 22.00

acima de 48 meses 115 78.00 100.0
Total 147 100.00
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Referente ao tempo de trabalho no banco onde atualmente desempenham suas funcoes, observa-se
que 69% dos pesquisados afirmam ter mais de 48 meses, 10% possuem entre 37 e 48 meses, 5% entre
25 e 36 meses, 4% possui entre 13 e 24 meses e 12% tem entre 6 e 12 meses de trabalho, conforme

Tabela 3.

Tabela 3: Tempo de Trabalho na Organizagao

Tempo de atuacdo como bancario Frequéncia Percentual Percentual acumulado

de 6 a 12 meses 18 12.00 12.00

de 13 a 24 meses 6 4.00 16.00

de 25 a 36 meses 7 5.00 21.00

de 37 a 48 meses 15 10,00 31.00

acima de 48 meses 101 69.00 100.00
Total 147 100.0

Em relacdo a faixa salarial (Tabela 4) verificou-se 56% dos pesquisados ganham acima de cinco salarios
minimos, enquanto que 17% ganha entre quatro e cinco salarios minimos, repetindo-se esse mesmo
percentual para aqueles que ganham entre trés e quatro saldrios, e 10% ganha entre dois e trés
salarios minimos. Em 2020, quando se coletou os dados desta pesquisa, o valor do saldrio minimo no
Brasil era de RS 1.045.000, o que permite classificar a faixa salarial do profissional bancario como
relativamente elevada, e o setor bancario como um segmento que, mesmo golpeado pela
precarizacdo, continua atrativo em termos salariais. Sabe-se que este setor, além de saldrios
relativamente melhores, oferece um conjunto de beneficios sociais atrativos, a exemplo de vale
alimentacdo e vale refeicao, plano de salde com cobertura nacional para o profissional e seus
familiares, plano odontolégico, previdéncia privada, participacdo nos lucros e resultados, e adota uma
politica de incentivo salarial baseado em consecuc¢do de metas, conforme disposto na Convencao
Coletiva de Trabalho de 2018 (CCT, 2020) regida pela Federagcdo Nacional dos Bancos — FEBRABAN e

pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF.

Tabela 4: Faixa salarial

Faixa salarial Frequéncia Percentual  Percentual acumulado
De dois a trés salarios minimos 14 10.00 9.5
De trés a quatro salarios minimos 25 17.00 26.5
De quatro a cinco salarios 25 17.00 43.5
minimos
Acima de cinco salarios minimos 83 56,00 100.0
Total 147 100.0

16




Burnout E Absenteismo Laboral: Um Estudo Com Profissionais Do Setor Bancario

No que tange aos dados da Escala de Caracterizacdo do Burnout — ECB (variagdo de 1 a 5), inicialmente
foram testados os indices de confiabilidade das trés subescalas aplicando-se o cdlculo do Alpha de
Cronbach. Os resultados dos Alphas (Tabela 5) foram de 0,86 para os fatores Exaustdo Emocional e
Desumanizagao, e de 0,82 para o fator Decepgao no Trabalho, indicando que eles possuem bons niveis
de consisténcia interna, e, portanto, estdo adequados para avaliar a SB na amostra. Calculou-se a
média, os escores maximos e minimos, e o desvio padrdo para cada uma das dimensdes da ECB, cuja
finalidade foi descrever a amostra identificando o grau de variabilidade dos dados da distribuigao

(Levin & Fox, 2004).

Tabela 5: NValores descritivos para as dimensdes da Escala de Caracterizagao do Burnout — ECB

Ponto
médio u u Desvio
Dimensdes Itens da Minimo Média Miaximo original reavaliado  padrio
escala
Exaustio Emocional lalz 3 1.63 2,97 420 0,93 0,36 0,82
Desumanizacio 13222 3 1.75 2.79 4,08 0,84 0.86 0,81
Decepegio no Trabalho 23 a35 3 191 2 87 3,81 0.90 0,82 0,65

Recorda-se que o ponto médio da ECB é igual a 3. Verificou-se, entdo, que a dimensdao Exaustao
Emocional obteve a maior média de (M=2,97; dp = 0,82), seguida da Decepc¢do no Trabalho (M =2,87;
dp =0,65) e Desumanizac¢do (M = 2,79; dp = 0,81), conforme pode-se observar na Tabela 1. Os valores
maximos encontrados para cada dimensdo, respetivamente (4,20; 4,08; 3,81), aparecem bem acima
do ponto médio da escala, com um desvio padrdo abaixo de 1 nas trés situagdes, o que indica um baixo

indice de variabilidade nas respostas fornecidas pelos respondentes.

Observa-se nesses resultados que a dimensdo Exaustdo Emocional se destacou como a mais afetada,
situando-se bem préxima ao ponto médio da escala, possibilitando inferir que os bancarios
apresentam niveis moderados de esgotamento emocional. Conforme anteriormente mencionado,
Maslach (1976) considera essa dimensdo como principal e que inicia o surgimento da SB, e para
Tamayo e Troccoli (2009), ela aparece como a dimensao mais amplamente reportada e isso ocorre em
razao dela estar relacionada a aspectos do estresse individual, de modo que as pessoas descrevem a

sua experiéncia de burnout a partir dos préprios sentimentos de exaustao.

Foi elaborada uma tabela cruzada entre os trés fatores da ECB e as varidveis sociodemograficas,
obtendo-se novos valores de média, desvio padrdo e variancia. Os resultados (Tabela 6) mostram que
os bancarios com idade entre 41 e 50 anos sdo os mais emocionalmente esgotados e

profissionalmente desesperancados. Ndo foram evidenciados niveis preocupantes da SB nos homens

17




Burnout E Absenteismo Laboral: Um Estudo Com Profissionais Do Setor Bancario

ou nas mulheres, porém em ambos 0s sexos as trés dimensdes apresentam médias muito préximos

do ponto médio da escala indicando uma situagao de risco a saude e iminente desencadeamento da

SB.
Tabela 6: Tabulagdo cruzada de dados sociodemograficos e fatores da ECB
Varidveis Exaustiio Emocional Desumanizacio Decepcio no Trabalho
Sociodemograficas  Média Desvio  Variancia Meédia Desvio Variancia Média Desvio  Variancia
Padrio Padrio Padrio
Faixa etiria
18 a 30 anos 258 0.10 0.01 2,55 0,10 0.01 20N 0.10 0.m
31 a 40 anos 2,78 0.10 0,01 299 0,12 0,01 287 0,10 0.0
41 a 50 anos 3,00 0.11 0.01 223 0,16 0,02 321 0,10 0,01
Acima de 50 anos 254 0.15 0,02 2,46 0,11 0.01 2,50 0,14 0.02
Sexo
Masculino 284 0.07 0.00 245 0,00 0,00 2,79 0.07 0.00
Femumino 2,70 0.07 0.00 2.7 0,00 0.00 2,04 0.08 0.00

Tempo de servico
como bancario

de 6 a 12 meses 2.66 0.40 0.16 2,55 0,10 0.01 2,64 0.40 0.08
de 13 a 24 meses 2,03 0.28 0.08 2,90 0.10 0,01 2,03 0.28 0.07
de 25 a 36 meses 2.36 0.26 0.07 223 0,10 0.01 242 0.26 0.03
de 37 2 48 meses 239 0.17 0.03 2.46 0.14 0,02 2.63 0.17 0.00
Acima de 48 meses 2.84 0.06 0.04 2,65 0,10 0,01 2,03 0.06 0.08

Tipo de Organizacio

onde atua
Banco Publico 2,52 0,10 0,01 264 011 0,01 204 0,10 0,01
Banco Privado 2,04 0.05 0.05 256 0,07 0,00 283 0.07 0,00
Faixa salarial
De dois a trés salarios 311 0,18 0,18 2,07 0,04 0,20 3,08 0,18 0,03
NUNimos
De trés a quatro 2.81 0.14 0,14 2,55 0,02 0,15 297 0,14 0,02
salarios minimos
De quatro a cinco 2.54 0.14 0,14 2,50 0.02 0,15 2.69 0,14 0,02
salarios minimos
Acima de cinco 2.1 0.07 0,07 2.57 0,00 0,08 2901 0,07 0,00

salarios minimos

Os profissionais com tempo de profissdo entre 13 e 24 meses apresentaram médias moderadas nas
trés dimensdes da SB, e aqueles com mais de quatro anos de profissao apresentam duas dimensdes
moderadamente afetadas (Exaustdo Emocional e Decepc¢do no Trabalho). Em pesquisa com amostra
de bancdérios, Carneiro (2019) ndo identificou diferencas significativas de desgaste profissional por
tempo de servico ou, por idade, sugerindo que os profissionais bancarios, quer estejam no inicio de
carreira ou mesmo com mais tempo de profissdo experimentam estressores bastante semelhantes e

tdo evidentes que mesmo 0s mais jovens ja apresentam sinais precoce de desgaste profissional.

Em relacdo ao tipo de organizacdo onde trabalham (banco publico ou privado), observa-se que os

profissionais do setor privados se destacam como os mais afetados pelas dimensdes Exaustdo
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Emocional e de Decep¢do no Trabalho. Acerca desse dado convém destacar que no caso do Brasil
existem diferencas significativas entre bancos publicos e privados, no tocante aos sistemas de gestao
de cargos e carreiras, cujas possibilidades de encarreiramento e politicas salariais sdo bastante
diferenciadas em ambos os segmentos, destacando-se os bancos publicos por uma maior estabilidade
profissional e por oferecer faixas salariais melhores que aquelas praticadas pelos bancos privados.

(Dias & Angélico, 2018).

Observou-se, ainda, que os profissionais com maiores médias nas trés dimensdes da SB, destacando-
se a Exaustdao Emocional e a Decepc¢ao no Trabalho sdo os que ganham os menores salarios (entre dois
e trés salarios minimos). Estes resultados sugerem que a questdo salarial e de crescimento profissional

sdo, possivelmente, os fatores mais estressantes e ameacadores a saide mental no contexto bancario.

Em seu estudo (Ferreria, Pereira, Santos, Danta & Cassundé, 2016) reforcam a ideia de que a categoria
bancaria, por enfrentar altos niveis de cobranca e pressao por resultados, bem como altas demandas
profissionais, implicando em rotinas profissionais permeadas por sobrecarga e atribui¢cGes variadas,

se considera uma categoria mal remunerada.

Buscando identificar a correlacdo estatistica entre os fatores sociodemograficos e os fatores da ECB,
aplicou-se o teste de correlacdo de Pearson (r) para identificar a forca de magnitude entre estes
fatores, considerando o nivel significancia (sig.) de até 0,05 (Sweeney, Williams & Anderson, 2015).
Para as varaveis com mais de duas categorias aplicou-se o Teste de Levene utilizado para verificar a
homogeneidade de variancias para dois ou mais grupos, adotando-se o nivel de significancia p > 0,050
(Dancey & Reidy, 2019), conforme pode-se observar na Tabela 7. Para interpretar os indices de
correlacdo foi adotado o critério de classificacdo proposto por Palant (2007), qual seja: r=0,10a 0,29,
representa correlacdo pequena; r = 0,30 a 0,49, representa correlacdo moderada; e r = 0,50 a 1

representa correlacdo forte.
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Tabela 7: Correlacdo de Pearson entre dados sociodemograficos e Fatores ECB

Fatores da ECB Variaveis Teste de Levene
sociodemograficas r Sig. (p > 0,050)
Faixa etaria 0,750 0,041 0.2416
Tempo de
Exaustio atuacio como 0.108 0.193 0.1926
Emaocional bancario
Faixa salarial 0,580 0,042 0217
Faixa etaria 0,690 0,042 0.6094
Desumanizacio Tempo de 0.085 0.305 0.3052
atuacio como
bancario
Faixa salarial 0,232 0,090 0.2325
Decepcio no Faixa etaria 0.700 0,039 0.3964
Trabalho Tempo de atuacio 0.125 0,131 0.1311
como bancario
Faixa salarial 0,710 0,010 09876

Os resultados indicam que a Exaustdo Emocional obteve correlacdo significativa com faixa etaria e
faixa salarial. Esse resultado reforca os dados da Tabela 6, quando se observa que a média do burnout
se eleva para os casos de profissionais que se encontram entre 41 e 50 anos e para aqueles que
ganham entre dois e trés salarios minimos, uma vez que a correlagdo é significativa para ambas as
situagbes. O fator Desumaniza¢cdo se correlacionou apenas com faixa etaria. J& na Decepgdo no
Trabalho, observou-se a correlacdo significativa com as vardveis faixa etdria e faixa de renda,

semelhante ao que ocorreu com o fator Exaustao Emocional.

Para as varidveis com apenas duas categorias (ex.: sexo e tipo de organizacdo onde atua) foi utilizado
o Teste t-Student. A Tabela 8 evidencia o resultado do teste, sendo que ndo foram encontradas

diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos fatores de burnout para homens e

mulheres e para bancos publicos e privados (p < 0,05).
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Tabela 8: Comparacdo das médias dos fatores da ECB entre homens e mulheres e entre tipos de

banco onde trabalha

Fatores de Variaveis Meédia Desvio-padrio Teste t
burnout sociodemograficas
Sexo
Fermuinino 2.38 0,75 t=-1,18/p=0,240
Exaustao Masculino 2,70 0.66 t=-1.17/p=0,243
Emocional
Organizacio onde
trabalha
Banco Publico 2.87 0.74 t=0,64/ p=0,521
Banco Privado 274 0.69 t=0,62/ p=0,532
Sexo
Feminino 2,71 0.80 t=2.06/p=0,41
Masculino 245 0,73 =2.05/p=0.42
Desumanizacio  Organizacao onde
trabalha
Banco Publico 2,64 0,79 t=0,58/ p=0.,561
Banco Privado 2.56 0,77 t=0,57/ p=0,566
Sexo
Feminino 294 0,72 t=-1.28/p=0,200
Masculino 2.79 0,67 t=-1,28/p=0,202
Decepcao no Organizacio onde
Trabalho trabalha
Banco Publico 294 0.66 t=0,82/p=0.409
Banco Privado 2.83 0.72 t=0,85/p=0,396

As correlagOes estatisticas permitiram identificar que os fatores EE e DT se mostraram fortemente
correlacionados a faixa etdria e a faixa salarial, o que sugere que, para a categoria, os aspectos de
idade e faixa salarial encontram-se associados a maiores niveis de desgaste profissional. Evidenciou-
se que os profissionais que se encontram entre 41 e 50 anos, bem como os que ganham menos de trés
saldrios minimos formam um grupo de profissionais mais afetados e consequentemente mais

suscetiveis ao enfretamento da SB.

O estudo desenvolvido por Mattos (2020) corrobora esses dados na medida em que evidencia um
conjunto de situagdes que tornam o ambiente laboral do profissional bancario um cenario propicio ao
enfrentamento do desgaste profissional. A autora chama aten¢ao para o alto nivel e cobranga pelo

atingimento de metas que, segundo ela, na maioria das vezes ndo se encontram atreladas a nenhum
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incentivo remuneratério, fazendo com que o profissional ndo se sinta estimulado, mas forcado a
atingir metas que nem sempre sao compativeis com sua estrutura de trabalho e possibilidades, ou

ainda estimuladas por uma justa compensacdo remuneratoria. .

Num outro estudo que aponta para as questdes de saude relacionadas aos trabalhadores bancarios,
Nunes e Mascarenhas (2016) observaram que profissionais bancarios acima de 30 anos e com mais de
10 anos de profissdo apresentavam maior probabilidade de afastamento por doencgas ocupacionais,
estando as de natureza psiquicas em primeiro lugar seguidas das doengas dsseas. Esse estudo reforga
a ideia do desgaste psiquico sofrido por esses profissionais como sendo a porta de entrada para o

surgimento do burnout na categoria.

Convém salientar que a SB apresenta caracteristica epidemioldgica, o que implica no fato de que ela
nao é um problema do individuo, mas do ambiente psicossocial no qual desenvolve suas atividades
laborais (Andrade, Moraes, Tosoli & Wachelque, 2015), por esta razdo, alguns pesquisadores a
exemplo de Carlotto e Palazzo (2006) defendem que é necessaria cautela ao correlacionar as varidveis
sociodemogréficas a SB, tendo em vista que outros fatores de natureza psicossocial presentes no
contexto laboral do profissional exercem significativa influéncia no desenvolvimento dessa sindrome

por parte dos trabalhadores, conforme também defendem (Reatto, Silva, Isidoro & Rodrigues, 2014).

De um modo geral e levando em consideracdo a natureza epidemioldgica da SB, é notéria a
compreensao de que ela provoca consequéncias nocivas para o trabalhador, os colegas, o ambiente
de trabalho, os clientes e a organizagao, evidenciando um efeito em cadeia, ja que nao ha como

considerar todos esses fatores isoladamente, na medida em que um interfere diretamente no outro.

Entretanto, convém considerar que para o trabalhador, os efeitos do burnout sdo severamente mais
danosos, visto que além de afetar sobremaneira sua relagdo com o trabalho também afeta as rela¢des
sociais e familiares, além dos graves desdobramentos que esta sindrome pode trazer para sua saude

numa perspectiva mais ampla.

1.4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo avaliou niveis de burnout e sua relacdo com as caracteristicas sociodemograficas em
bancarios atuantes no interior paraibano. As varidveis faixa etaria e faixa salarial foram as que
apresentaram correlag¢des significativas mais fortes com os trés fatores da ECB. Observou-se que os
bancarios com idade entre 41 e 50 anos e que recebem entre dois e trés saldrios minimos sdo os mais

afetados pelos sintomas da SB.
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Diante dessas ponderac¢des e considerando a importancia de se ampliar as reflexdes em torno do
sofrimento psiquico enfrentado pelo trabalhador bancario, entende-se que esse estudo representa
mais uma contribuicdo cientifica, cujo interesse é langar um olhar mais cuidadoso em torno dessa
categoria que, pela prépria natureza estressora de sua atividade laborativa, enfrenta altos niveis de
estresse, podendo inclusive ser acometida por outros tipos de disturbios psiquicos ou doengas que

surjam em decorréncia do desgaste emocional caracteristico da SB.

E importante considerar que um estudo de natureza quantitativa, por si s6, ndo consegue dar conta
de explicar com profundidade os varios aspectos relacionados a um fendmeno de natureza tao
complexa como a SB e por essa razao sugere-se que futuros estudos possam lancar mao de estratégias
metodolégicas mais diversificadas, na tentativa de coletar dos pesquisados um maior nimero de
informacdes capazes de elucidar com maior precisao os estagios de desenvolvimento da sindrome, ou
ainda os fatores que se encontram mais diretamente atrelados ao seu surgimento, haja vista que para
cada situacdo estudada existem as especificidades psicossociais que precisam ser devidamente
consideradas e compreendidas. Esse pensamento pode ser reforcado quando se considera, por

exemplo, as diferencas existentes na realidade laboral dos bancos publicos e privados.

Destaca-se a necessidade de um esforco por parte das organizagbes bancarias em aprimorar os
programas de plano de cargos e carreiras, nos quais se viabilizem remuneracdes mais justas paras os
mais diversos niveis e fungdes dentro da hierarquia dessas organizagdes, valorizando a experiéncia
dos profissionais com mais tempo de trabalho, de modo que essas a¢des tornem o ambiente laboral

destes profissionais mais estimulante e potencializador de uma produtividade sadia.

Por fim, espera-se que as informacdes contidas nesse estudo possam servir de reflexdo para que as
instituicdes bancarias, num esforco de pareceria com seus colaboradores, desenvolvam estratégias
capazes de mitigar o desgaste profissional sofrido por seus trabalhadores, criando medidas protetivas
gue sejam capazes de inibir a proliferacdo dessa sindrome na categoria, reduzindo o numero de
adoecimento em razdao do sofrimento psiquico e tornando o ambiente laboral mais salubre e

consequentemente mais produtivo.
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3. CAPITULO 2 — SINDROME DE BURNOUT E ABSENTEISMO LABORAL: UM ESTUDO COM
BANCARIOS PARAIBANOS

Resumo: Estudos sobre o contexto laboral do profissional bancario evidenciam a forte influéncia que
o processo de reestruturacdo produtiva vem exercendo neste setor, implicando, por um lado, no
macigo uso da informatizagdo como forma de redug¢ado de custos e aumento de produtividade, e, por
outro lado, na intensificacdo do ritmo de trabalho, aumento de responsabilidades e excesso de
atividades, que exigem destes trabalhadores um perfil multiprofissional para atender as demandas
organizacionais. A dindmica veemente do trabalho bancario, aliada a fatores como contato frequente
com clientes, metas abusivas e medo de assaltos, tém elevado os niveis de estresse laboral, e
consequente desencadeamento da sindrome de burnout, que pode enfatizar um padrao habitual de
auséncias ou de intencdo de auséncias no trabalho (absenteismo). Este estudo teve como objetivo
verificar a relagdo entre sindrome de burnout e absenteismo laboral em trabalhadores bancérios
atuantes no interior paraibano. Participaram da pesquisa 147 profissionais, e para coleta de dados
foram utilizadas a Escala de Caracterizagao do Burnout — ECB, a Escala de Fatores de Absenteismo
Laboral — EFAL e um Questionario Sociodemografico. Os resultados indicam que a sindrome de burnou
configura uma realidade iminente para a categoria pesquisada, estando correlacionada aos fatores de
absenteismo laboral, e apontam para a necessidade das instituicdes bancarias realizarem um esforco
no sentido de repensar a dinamica laboral de seus profissionais, favorecendo a existéncia de um

ambiente psicossocioldgico mais salubre e propiciador de estimulo produtivo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Absenteismo laboral; Profissional Bancario.
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2.1INTRODUGAO

A partir de 1970, o capitalismo experimenta uma nova crise econdmica e para subverté-la inicia um
conjunto de reformas, dentre elas a reestruturacdo produtiva que veio substituir o modelo produtivo
taylorista/fordista pelo de acumulagao flexivel, flexibilizando o trabalho e as relagdes de trabalho na
cadeia produtiva (Lazzareschi, 2018). O processo de reestruturacdo produtiva, em curso, trouxe alguns
desdobramentos para o mundo do trabalho (desemprego crescente, informalidade, precariza¢do das
condicdes de trabalho e vida dos trabalhadores) e intensificou a produtividade, requisitando do
trabalhador um quantum excessivo de energia fisica e 0 mdximo de suas capacidades emocionais e
cognitivas, o que vem aumentando o estresse laboral e os indices de sintomas psiquicos (Alves, 2007;

Antunes & Praun, 2015; Wunsch & Mendes, 2015).

As transformacdes nos processos produtivos, as relacdes entre trabalho, estresse e seus impactos na
saude mental dos trabalhadores tém sido alvo de estudos no campo da Saude Mental e Trabalho com
abordagens tedrico-metodoldgicas diferenciadas. Nesses estudos, questdes como a produtividade
(Nogueira & Freitas, 2015), os acidentes de trabalho (Santos et. al., 2017), e o absenteismo (Cruz,
Shirassu, Barbosa & Santana, 2011; Fortes, 2017; Santana et al., 2016; Zavarizzi & Alencar, 2014) vém
se mostrando como consequéncias de disturbios psiquicos menores (ndo psicoticos) em diferentes
categorias profissionais, dentre elas os profissionais bancarios (Portz & Amazarray, 2019), tendo em
vista as situacOes altamente desgastantes em seu cotidiano laboral. A penosidade do trabalho
bancario provém da frequente exposicao a fatores psicossociais decorrentes das condi¢des objetivas
e subjetivas de trabalho, da prépria natureza do trabalho e de sua organizacdo, e que sdo evidenciados

por sintomas psiquicos inespecificos que, muitas vezes, dificultam o diagndstico (Fortes, 2017).

Acerca das mudancas no contexto laboral deste trabalhador, é importante destacar que as primeiras
reformas no setor bancario brasileiro ocorreram entre os anos de 1964 e 1967 com a criacao dos
Centros de Processamentos (CPDs), que uniformizaram os procedimentos, mudando
significativamente o modus operandi das atividades, provocando transformacdes na divisdo social do

trabalhador bancario, conforme apontam Borges, Vitullo e Ponte (2012).

Essas transformacGes iniciais e outras que se sucederam entre as décadas de 1970 e 1980 com a
introducdo articulada de tecnologias (microeletronica), modelos de gestdo e métodos de produgdo
inovadores, intensificaram o ritmo de trabalho, exigindo dos bancéarios maiores responsabilidades e
niveis cada vez mais elevados de produtividade, bem como capacidade de se adaptarem as constantes

mudancas dos sistemas tecnoldgicos e de gestdo, assumindo um perfil multiprofissional para atender
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as demandas da organizacdo. Aliado a esses fatores tém-se aspectos como contato cotidiano com
clientes, a obrigatoriedade de vender produtos financeiros para atingir metas superdimensionadas,
exigéncias por maior qualificacdo profissional, acirramento da competitividade, e a inseguranca por
medo de perder emprego e medo de assaltos, que podem representar fontes diferenciadas de

estresse e adoecimento para esta categoria (Paparelli, AlImeida, Silva & Morgado, 2019).

Jacques e Amazarray (2006), revisando pesquisas realizadas com trabalhadores bancarios no Brasil,
identificaram que estressores como excesso de responsabilidade, inseguranga no local de trabalho,
assédio moral, pressdo por metas, exigéncia de esforco mental, volume de trabalho excessivo,
prolongamento de jornada de trabalho, desvalorizagao do trabalho, inseguranca no emprego sao
apontados como as principais condi¢des psicossociais danosas a saude psiquica dos bancdrios e
desencadeadoras do esgotamento profissional, que na Psicologia do Trabalho e das Organiza¢des

(PTO) vem sendo tipificado como Sindrome de Burnout (SB).

Esta sindrome pode ser desencadeada pela presenga continua de desgaste emocional no ambiente
laboral que, estando permeado por um conjunto de fatores de natureza estressora, atua de modo
nocivo na saude mental do trabalhador (Moreira, Souza & Yamaguchi, 2018). E conhecida no meio
cientifico como a sindrome do desgaste emocional, tendo em vista que o sujeito acometido se sente
emocionalmente exaurido e com suas capacidades defensivas esgotadas (Pertali, Zandonade, Salaroli

& Bissoli, 2015).

A psicéloga social Christina Maslach, uma das pioneiras a difundir na literatura psicolégica estudos
sobre o tema, definiu burnout como uma sindrome tridimensional que surge em reacao ao estresse
cronico no trabalho (Maslach, 1976; Maslach & Jackson, 1981). Tal definicdo, embora ainda limitada
para abranger a complexidade do construto, recebeu grande aceitacdo cientifica e inspirou novos
estudos. Partindo desse conceito, para Tamayo e Trdccéli (2009) a SB se estrutura nas seguintes
dimensdes: Exaustdo Emocional, que indica esgotamento, cansaco e desgaste no trabalho;
Desumanizacao relacionada a sentimentos que denotam dureza emocional, desinteresse e atitudes
negativas no trato com os clientes, e Decepcdo no Trabalho que esta relacionada a sentimentos de
desesperanca com respeito ao progresso profissional, a insatisfacdo e falta de compromisso no

trabalho, e a perda da confianga na propria capacidade para realiza-lo adequadamente.

Os efeitos nocivos da SB atingem ndo apenas o trabalhador, mas os colegas, o ambiente de trabalho,

os clientes e a organizacdo. Os prejuizos individuais interferem negativamente na qualidade de vida

no trabalho e satisfacdo no trabalho, nas rela¢des sociais e familiares e nas interacdes com os colegas
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de trabalho, visto que a qualidade do relacionamento tende a deteriorar, o que pode interferir na
produtividade individual e grupal, bem como na depreciagdo da imagem da organizagao junto ao

mercado e clientes (Dias & Angélico, 2018).

As consequéncias nocivas do burnout para as organizagdes geralmente aparecem na forma de reducao
na qualidade do atendimento, perdas financeiras, decorrentes da prestacdao de servico de baixa
qualidade, aumento do passivo trabalhista em razio do numero de faltas ao trabalho e/ou
afastamento de profissionais acometidos pela sindrome, gerando inclusive mais sobrecarga de
trabalho para os profissionais que permanecem na ativa, jd que os bancos ndo contratam outros
trabalhadores para assumirem a funcdo dos faltosos ou que estdo afastados, e redistribui a meta
desses profissionais com os que comparecem ao local de trabalho ou permanecem ativos trabalhando

(Dias & Angélico, 2018; Fontes, 2017; Oenning, Carvalho, Lima, 2012).

Os efeitos da SB sdo complexos, faltando ainda estudos adequados acerca da analise de suas
repercussGes nas relagdes individuo/organizacdo. Um dos problemas que as organizagbes se
defrontam decorrentes da SB é o absenteismo no trabalho (falta do empregado ao local de trabalho,
gue pode ser classificado a partir dos tipos de auséncia, de modo que se as razées forem particulares,
assume a caracteristica de voluntario; legais se constituirem faltas previstas na legislacdao, como, por
exemplo, férias e licenca gestacdo; compulsério, se houver impedimentos disciplinares, havendo ainda
o absenteismo motivado por doencas, quer sejam decorrentes do trabalho ou nao (Sala, Carro, Correa,

& Seixas, 2009).

Murcho e Jesus (2014) definem absenteismo como a auséncia do trabalhador no emprego no horério
estipulado, ou ainda o tempo de labor perdido quando este ndo comparece ao trabalho; corresponde,
portanto, a auséncia quando se esperava que ele estivesse presente, seja por falta ou atraso. Tem sido
um problema associado a altos custos e prejuizos para as organizacdes (Rezende & Borges, 2012),
sendo contemplado nesta pesquisa como um potencial indicador de um comportamento defensivo do

trabalhador para evitar o estresse laboral, representando uma das consequéncias da SB.

Em relacdo especificamente ao ambiente laboral do profissional bancario, importantes estatisticas
vém demonstrando que condi¢cdes de trabalho precarias e degradantes sdao responsaveis pelo
aumento do numero de casos de adoecimentos e consequentemente de afastamentos no setor
bancério (Valente, 2014). Essas mds condicdes de trabalho implicam em intensificacdo do trabalho,

pressdo, inseguranga, metas abusivas e atitudes de assédio moral, evidenciando um contexto laboral

precarizado, adoecedor e insalubre, e, por estas razdes, propenso a observancia de absenteismo que
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se apresenta como uma alternativa inconsciente de enfrentamento do profissional as fontes

estressoras (Fortes, 2017).

Do ponto de vista psicoldgico, um ambiente laboral insalubre pode estar atrelado a existéncia de
relagdes sociais inamistosas entre os pares e destes com suas chefias imediatas; a competitividade
acirrada dificultando o genuino trabalho em equipe; a altos niveis de pressao por produtividade,
levando os trabalhadores a irem além de suas possibilidades e capacidades, e a inexisténcia de um

sistema de recompensas considerado justo.

Em face disso, o absenteismo surge como uma forma de enfretamento para lidar com essas situacoes,
podendo estar sinalizando uma atitude ou mecanismo inconsciente dos trabalhadores para lidarem
com os aborrecimentos e as insatisfacdes laborais, o que aponta para o trabalho como uma fonte de
desgaste para o trabalhador (Seligmann Silva, 2011). Deste modo, é possivel associar o esgotamento
emocional vivido pelos profissionais em rotinas laborais estressantes, e muitas vezes precarizadas, ao

absenteismo laboral.

Em se tratando da realidade bancéria, estudos apontam para a existéncia de um ambiente laboral
profundamente marcado por fatores de natureza estressora (Amigo, Ansensio, Menéndez, Redondo
& Ledesma, 2014), a exemplo da precarizacdo das relagdes trabalhistas, intensificacdo do ritmo de
producdo, reducdo de postos de trabalho com aumento da sobrecarga e a exigéncia de polivaléncia
dos que permanecem trabalhando, alto indice de pressao por produtividade acompanhada pelo
superdimensionamento das metas de trabalho, constante necessidade de adaptacdo as novas
tecnologias de gerenciamento da informacdo, além da possibilidade do assédio moral (Cerqueira,
2016). A coexisténcia desses fatores intensifica a probabilidade do trabalhador bancario enfrentar
guadros graves de disturbios psiquicos, dentre esses a SB, ocasionando afastamentos no trabalho e
aposentadorias precoces com forte impacto nas contas do sistema previdenciario (Ferreria, Pereira,

Santos, Dantas & Cassundé, 2016).

Em se tratando da realidade brasileira, convém destacar que a quantidade de trabalhadores bancarios
afastados por transtornos mentais no pais cresceu 61,5%, entre 2009 e 2017, e o total de afastados
aumentou 30%; considerando que o numero absoluto de trabalhadores adoecidos pode ser ainda

maior devido a subnotificacdo (Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo (2019).

Em face dessas ponderagdes e considerando o contexto laboral do trabalhador bancario como um

ambiente estressante e propicio ao surgimento da sindrome de Burnout que pode levar a

comportamentos habituais, concretos ou intencionais de absenteismo no trabalho, esse estudo teve
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como objetivo verificar a relagao entre sindrome de burnout e absenteismo laboral em trabalhadores

bancdrios atuantes no interior paraibano.

2.2 METODO

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa do tipo descritiva que conforme Gil (2008) busca
explicar as principais caracteristicas de uma populacdo ou fenébmeno, explorando relacées entre
variaveis, sem, no entanto, manipuld-las. No tocante a coleta e tratamento dos dados, caracteriza-se
por ser um estudo de natureza quantitativa, ja que parte do emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas

(Richardson, 2011).

O universo da pesquisa é composto por 700 bancarios lotados em 19 cidades do interior paraibano,
todas atendidas pelo Sindicato dos Bancarios com sede localizada na cidade de Campina Grande — PB.
Participaram da pesquisa 147 trabalhadores (amostra 21%), formada a partir de uma estratégia
acidental ndo probabilistica, por conveniéncia (Silveira & Cérdova, 2009). Foram incluidos apenas os
bancarios com vinculos de empregos efetivos e que, apds serem convidados, aceitaram participar do

estudo assinando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 2).

Para coletar os dados se aplicou a Escala de Caracterizacdo do Burnout — ECB, de Tamayo e Trdccoli
(2009) (ANEXO 2) com 35 itens distribuidos em formato de escala Likert de cinco pontos (1 = nunca; 5
= Sempre) capazes de medir trés fatores constituintes da SB: Exaustdao Emocional que avalia aspectos
relacionados a esgotamento, cansaco e desgaste no trabalho (itensde 1a 12, p. ex. ‘Sinto-me esgotado
ao final de uma dia de trabalho’); Desumanizacdo que avalia aspectos relacionados a dureza
emocional, desinteresse e atitudes negativas no trato com os clientes (itens de 13 a 22; p. ex. ‘Perco a
paciéncia com alguns clientes’); Decepcdo no Trabalho que avalia aspectos relacionados a
desesperanca com respeito ao progresso profissional, a insatisfacdo e falta de compromisso no
trabalho e a perda da confianca na prépria capacidade para realiza-lo adequadamente (itens de 23 a
35; p. ex. ‘Sinto-me emocionalmente vazio com meu trabalho’). A escala apresenta bons indices de

confiabilidade, com Alfas de Cronbach (a) variando de 0,84 a 0,93.

Também foi aplicada a Escala de Fatores de Absenteismo Laboral — EFAL desenvolvida por Murcho e
Jesus (2014) (ANEXO 1) para identificar a percepc¢do de trabalhadores sobre os fatores de mal-estar
relacionados com o absenteismo laboral. Esta escala possui 19 itens, distribuidos em escala Likert de

seis pontos variando de 1 (Pouco) a 6 (Muito), que mensuram quatro fatores: Fatores Interpessoais e
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do Ambiente de Trabalho (2 = 0,89), com seis itens que avaliam o mal-estar advindo das relacdes com
outras pessoas e com o proprio ambiente de trabalho (ex. de item: ‘Problemas com os colegas’);
Fatores Psicossomaticos e de Condicdes de Trabalho (B = 0,84), com cinco itens (que avaliam o mal-
estar causado por situagdes psicoemocionais e fisicas e por condigdes ocupacionais (ex. de item:
‘Estresse e ansiedade’); Fatores Administrativos-laborais (B = 0,86), com quatro itens que avaliam o
mal-estar advindo do préprio trabalho e da relacdo com a empresa (ex. de item: ‘Insatisfacdo com a
organizacao dos servigos’); Fatores de Gestao de Tempo e da Carreira (B = 0,78), com quatro itens que
avaliam o mal-estar advindo da gestdo do tempo e da evolugdo profissional na careira (ex. de item:

‘Necessidade de tempo para formacgao continua/pds graduada’).

A fim de caracterizar a amostra, foram coletadas informacdes biograficas (sexo e idade) e sociolaborais
(renda salarial, tempo de servigo, cargo que ocupa, tempo de trabalho na organizacdo) através de um

Questionario Sociodemografico composto por 11 questdes.

A coleta dos dados ocorreu através do preenchimento de formuldrio on-line, sendo este encaminhado
a diretoria do sindicato dos trabalhadores bancarios de Campina Grande — PB que o reencaminhou
para os profissionais associados. Todos os participantes da pesquisa foram esclarecidos quanto ao
anonimato e carater confidencial de suas respostas, e de que ndo pesavam sobre eles efeitos
avaliativos individuais e/ou organizacionais. Também foram informados de que a participagdo era
voluntaria, podendo se desligarem da pesquisa a qualquer momento, caso desejassem. A realiza¢ao
da pesquisa se deu mediante aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da UEPB, cujo protocolo de

aprovacao possui numero 32351820.3.0000.5187.

Os dados coletados receberam tratamento estatistico descritivo (média, maximo, minimo, desvio
padrdo, porcentagem) e correlacional (r de Pearson) mediante uso do programa Statistical Package
for Social Science (SPSS). Para realizacdo do teste de fidedignidade utilizou-se o cdlculo do Alpha de

Cronbach.

Para identificar a correlacdo entre as varidveis de ambas as escalas (EFAL e ECB) foi realizado célculo
do Coeficiente de Correlacdo de Pearson (r) e nivel significancia (sig.< 0,05). Destaca-se que o
coeficiente de Correlacao Linear, também chamado de r de Pearson, corresponde a um grau de relagao
entre duas varidveis quantitativas e exprime o grau de correlacdo através de valores situados entre 1
e -1. Quando o coeficiente de correlacdo se aproxima de 1, nota-se um aumento no valor de uma

varidvel quando a outra também aumenta, indicando uma relacdo linear positiva, ao passo que
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guando o coeficiente se aproxima de -1, a correlagdo entre as varidveis é negativa ou inversa, pois

quando o valor de uma varidvel aumenta o da outra diminui (Sweeney, Williams, Anderson, 2015).

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por 147 bancarios, destes 66% afirmaram atuar em bancos privados e 34%
em bancos publicos, sendo todos pertencentes ao quadro de colaboradores efetivos. Referente ao
sexo 52% sdao mulheres e 48% sao homens. Em relagdo a faixa etaria 30% tém entre 18 e 30 anos, 33%
tém entre 31 e 40 anos, 25% tém entre 41 e 40 anos e 14% tém acima de 50 anos, 28%. Quanto a
escolaridade, verificou-se que praticamente todos os participantes (92,51%) possui nivel superior
completo, sendo 38,77% com pds-graduacdo. Acerca da certificacdo bancaria, a maioria (83,67%)

declara possuir algum tipo de certificagao e apenas 16,33% ndo possui.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na profissdo, a maioria (79%) tém acima de quatro anos como
bancario, enquanto 21% tém menos que quatro anos de profissdo. Em relacdo ao tempo de trabalho
na organizagao, 69% afirmam ter mais de quatro anos, enquanto 31% possuem menos que quatro
anos. Verificou-se que 56% da amostra situa-se na faixa salarial acima de cinco salarios minimos, sendo
este o grupo mais bem remunerado, enquanto 34% situa-se na faixa salarial intermedidria (17% ganha
entre quatro e cinco saldrios minimos e 17% ganha entre trés e quatro salarios), e 10% nas menores

faixas (entre dois e trés salarios minimos).

Os resultados descritivos da ECB (escore de 1 a 5), apresentados na Tabela 1, indicam que Exaustdo
Emocional obteve média de 2,97 (dp = 0,82), Desumanizac¢do apresentou média de 2,79 (dp =0,81) e
Decepcdo no Trabalho apresentou média 2,87 (dp = 0,65). Esses resultados situam-se abaixo do ponto
médio da escala (3) indicando que a amostra ndo se encontra acometida pela SB. No entanto, as trés
dimensdes apresentam médias muito aproximadas e, além disso, a Exaustdo Emocional se destaca

como a mais acercada do ponto médio da escala, sugerindo que a categoria pesquisada possivelmente

ja esteja vivenciando o prenuncio da SB comecando pela Exaustdao Emocional.
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Tabela 1: Andlise dos Fatores da ECB

Ponto
meédio o Desvio
Fatores Itens da Mimmo Meédia Maximo original padrio
escala
Exaustio Emocional lal2 3 1.63 2,97 420 0,93 0,82
Desumanizacio 13222 3 1,75 2,79 4,08 0.84 0.81
Decepgio no 23a35 3 191 2,87 3,81 0,90 0.65

Trabalho

Recorda-se que essa dimensao representa o primeiro sintoma a se manifestar no surgimento do
burnout, disparando o desencadeamento dos demais sintomas, de modo que o sujeito que
experimenta a exaustdo emocional vai paulatinamente apresentando comportamento de
desumanizacdo frente aos usuarios de seus servicos e consequente vivenciando sentimentos de

decepg¢do em relagdo ao seu trabalho (Fortes, 2017).

Recorda-se, ainda, que a Exaustdo Emocional é a dimensdo do estresse individual e geralmente estd
associada a sobrecarga de trabalho. Ao vivenciar a exaustdao emocional, o trabalhador atinge o limite
de suas capacidades emocionais, o que pode afetar ndo apenas sua vida laboral, mas, também sua
vida pessoal, visto que as sequelas psicossociais experimentadas excedem o campo das experiéncias
de natureza laboral. No caso do trabalhador bancario, indices elevados de Exaustdao Emocional podem
estar relacionados a grande demanda de atividades, pressao constante por resultados e alto nivel de
exigéncia no cumprimento das metas organizacionais (Ferreria, Pereira, Santos, Danta & Cassundé,

2016).

O estudo realizado por Cabral, Pais, Santos, Mdénico & Machado (2017) evidenciou que a sobrecarga
do trabalho e a pressdo didria percebidas pelos bancarios, principalmente aquelas advindas do
atendimento ao cliente, se destacaram como os elementos responsdaveis por fortes niveis de Exaustao

Emocional.

Mesmo ndo estando acometidos pela SB, é possivel inferir que o burnout configura um risco iminente
para a categoria pesquisada, uma vez que conforme os dados obtidos (Tabela 1) em todos os fatores
da ECB observam-se valores muito proximos ao ponto médio da escala, destacando-se a EE como a

dimensdo mais afetada.

Para interpretacdo da EFAL (escores de 1 a 6), Murcho e Jesus (2014) recomendam que quanto maior

o valor do escore fatorial médio, considerando o ponto médio da escala (3,5), maior sera a percepgao

da importancia que o respondente dara ao fator de mal-estar relacionado com o absenteismo laboral
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para faltar ou vir a faltar ao trabalho. A Tabela 2 apresenta os quatro fatores da Escala de Absenteismo
Laboral — EFAL, seguidos dos itens que representam cada fator, valores de média, minimo e maximo,

valores do a original e a reavaliado e desvio padrao.

Tabela 2: Andlises descritivas e de consisténcia interna para os fatores da EFAL

a Desvio

Fatores Itens Minimo JMeédia Maximo original padrio
Fatores Interpessoais e 8.11.13, 2.64 3.37 4.12 0.89 0.52
do Ambiente de 14,17 e 18
Trabalho (FIAT)
Fatores Psicossomaticos 3.5.9.12 2.38 4,16 5.12 0.84 1.18
e de Condigdes de el9
Trabalho (FPCT)
Fatores Admunistrative- 1.2, 4ed 3.59 3,78 4.10 0.86 0.24
Laborais (FAL)
Fatores de Gestio de 7.10,15¢ 2.57 3.20 3.59 0,78 045
Tempo e da Carreira 16
(FGTC)

O primeiro fator da escala (FIAT) que avalia o mal-estar advindo das relagdes com outras pessoas e
com o proprio ambiente de trabalho apresentou média 3,37, indicando que para a categoria
pesquisada os referidos fatores ndo se encontram associados as principais causas de absenteismo

laboral.

O segundo fator (FPCT) que avalia o mal-estar causado por situacGes psicoemocionais e fisicas e por
condicGes ocupacionais apresentou a maior média (4,16), indicando que os pesquisados percebem as
intencdes de absenteismo decorrentes de elevado mal estar relacionados a aspectos psicoemocionais
e fisicos e condi¢cles ocupacionais, tais como estresse, esgotamento profissional, sobrecarga de
trabalho, estilo de lideranca e controle, auséncia de estratégias de valorizacdo dos trabalhadores,

tarefas repetitivas e auséncia de integracdo entre os colegas de trabalho (Murcho & Jesus, 2014).

O terceiro fator (FAL) apresentou valor acima da média (3,78), indicando que paras os pesquisados
aspectos relacionados a insatisfacdo com a organizacdo de servicos, falta de reconhecimento
profissional e sentimento de injustica em relacdo ao trabalho podem influenciar o comportamento de

absenteismo.
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O quarto e ultimo fator, associado a gestdo do tempo e a evolugdo profissional na carreira, apresentou
valor abaixo da média (3,20), indicando que para os pesquisados o comportamento de absenteismo

ndo esta vinculado a esta questao.

Os resultados (Tabela 3) indicam que todos os fatores da ECB obtiveram correlagGes significativa
positivas e fortes com os fatores da EFAL. Para interpretar os indices de correlagdo foi adotado o
critério de classificacdo proposto por Palant (2007), qual seja: r = 0,10 a 0,29, representa correlacdo

pequena; r = 0,30 a 0,49, representa correlagdo moderada; e r = 0,50 a 1 representa correlagdo forte.

Tabela 3: Correlacdo de Pearson entre as médias da EFAL e ECB

Exaustio Emocional (ECE)

r Sig.
FIAT 0,70 0,001
FPCT 0,70 0,001
FAL 0,60 0,001
FGTC 0,60 0,001

Desumanizaciao (ECB)

r Sig.
FIAT 0,70 0,001
FPCT 0,70 0,001
FAL 0,70 0,001
FGTC 0,60 0,001

Decepcio no Trabalho (ECB)

r Sig.
FIAT 0,7 0,001
FPCT 0,70 0,001
FAL 0,60 0,001
FGTC 0,50 0,001

Considerando que os FIAT encontram-se relacionados a percep¢do que o trabalhador apresenta acerca
de questdes de natureza interpessoal no trabalho e que os FPCT estdo relacionados a aspectos
psicoemocionais e fisicos, observa-se correlacdo linear positiva desses dois fatores com as trés
dimensdes da ECB, indicando que enquanto mais negativamente avaliados forem os FIAT e os FPCT,
maiores tendem a ser os niveis de EE, D e DP e, consequentemente, mais concreta a possibilidade de

existéncia do burnout.

No caso dos FAL também foi observado valor de r préximo a 1 (0,7) quando correlacionado a dimensao

Desumanizagdo. Importante lembrar que esses fatores dizem respeito a insatisfagdo com os aspectos
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administrativos da organizacao, incluindo a remuneracao, auséncia de reconhecimento profissional e
sentimento de injustica em relagdo ao trabalho. J4 a dimensdao Desumanizagdo esta associada a
comportamentos que denotam dureza emocional, desinteresse e atitudes negativas no trato com os
clientes. Deste modo, infere-se que quanto mais insatisfeitos com os aspectos administrativos, maior
a possibilidade da amostra apresentar comportamentos de desumanizagao frente aos clientes, o que,
de algum, modo pode impactar diretamente na qualidade dos servicos prestados pelas instituicdes

bancdrias pesquisadas

No que diz respeito aos FGTC, fatores relativos a gestdo de tempo nas esferas pessoal e profissional,
observou-se que os valores de r foram 0,6 para as duas primeiras dimensdes e de 0,5 para a terceira
da ECB. Esse resultado sugere que os pesquisados com dificuldade de gerenciar o tempo, seja na esfera

pessoal seja na esfera profissional, se encontram mais propensos a enfrentar sintomas de EE e D.

Os dados evidenciam uma tendéncia de correlacdo linear positiva entre os quatro fatores da EFAL e as
trés dimensdes do burnout, destacando-se os FIAT e FPCT como aqueles com maior correlagdo com as
referidas dimensdes. Esse resultado indica que uma avaliacdo negativa dos fatores da EFAL encontra-

se fortemente relacionado com a existéncia de sintomas da SB entre os pesquisados.

Importa destacar que os sintomas da SB encontram-se associados a outros de natureza fisica, psiquica,
comportamental e os chamados sintomas defensivos, conforme salienta Benevides-Pereira (2010). No
caso dos sintomas fisicos destacam-se fadiga constante e progressiva; dores musculares ou
osteomusculares; disturbios do sono; cefaleias, enxaquecas; perturbacdes gastrointestinais;
imunodeficiéncia; transtornos cardiovasculares e disturbios do sistema respiratério. Em relagdo aos
sintomas psiquicos destacam-se a falta de atencdo e concentracdo; alteracGes da memoria e das
funcdes cognitivas de um modo geral; labilidade emocional; baixa autoestima e depressao. Quanto
aos sintomas comportamentais, observam-se irritabilidade e agressividade excessiva; dificuldade de
aceitacdo de mudanca; aumento de consumo de substancias psicoativas; perda de inciativa,
comportamento de alto risco e suicidio. Ja os sintomas defensivos incluem tendéncia ao isolamento;
sentimento de onipoténcia, perda de interesse pelo trabalho, incluindo absenteismo (Benevides-

Pereira, 2010).

Considerando que para os pesquisados os FPCT encontram-se associados ao absenteismo, e que os
resultados de EE e DT se apresentam bastante préximos da média, indicando o prendncio da sindrome

entre estes, vislumbra-se a possibilidade de, evoluindo os sintomas da sindrome, os sujeitos

acometidos possam manifestar comportamento de absenteismo laboral em razdo do desgaste
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emocional e de todo um conjunto de sintomas a ele associados. Esse comportamento de afastamento
das atividades laborais pode ocorrer inclusive em face da necessidade de licengas para tratamento de
saude, motivadas pelo adoecimento destes trabalhadores que, submetidos as condi¢des psicossociais

insalubres, precisam criar estratégias para salvaguardar sua integridade psiquica.

2.4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi verificar a relagdao entre sindrome de burnout e absenteismo com
profissionais bancdrios atuantes no interior paraibano e para sua realizacdo utilizou-se a Escala de
Caracterizag¢do do Burnout — ECB, a Escala de Fatores de Absenteismo Laboral EFAL e um questionario

sociodemografico para caracterizacdo da amostra.

Os resultados indicam que apesar da categoria pesquisada ndo estar acometida pela SB, os valores de
Exaustdo Emocional e Decepc¢do no trabalho se mostraram bem aproximados ao ponto médio da
escala, o que sugere a iminéncia do burnout na categoria. Sabe-se que a EE geralmente decorre ou
estd associada a elevadas cargas de trabalho, e, embora n3do se tenha entrevistado os profissionais
bancarios para saber o que eles pensam sobre as condi¢cGes de trabalho, é possivel inferir com base
em outros estudos, por exemplo Madeira (2017), que ha uma significativa relacdo entre sobrecarga
de trabalho e niveis de exaustdo emocional, o que torna a atividade bancdaria mais propensa ao
surgimento dessa sindrome, em virtude dos fatores de risco presentes no cotidiano laboral desta
categoria. Acerca desses fatores, destacam-se os altos niveis de cobranca pelo atingimento das metas
organizacionais cada vez mais robustas, a necessidade de venda de produtos financeiros, o que
aumenta consideravelmente a pressdo sob esses trabalhadores, que nem sempre possuem controle
suficiente sobre a forma de execucdo do seu trabalho (Chiodo, 2011; Costa & Silva, 2019; Petarli,
Zandonade, Saralori, Bissoli, 2015) e as situacdes de assédio moral e medo de perder o emprego

(Mattos, 2020; Marques, & Giongo, 2016).

No que diz respeito a andlise da EFAL, verificou-se que os FPCT apresentaram maior resultado de
média em relacdo aos de mais fatores de absenteismo laboral. Esses fatores encontram-se
relacionados a aspectos de natureza psicoldgica no trabalho, indicando que para os pesquisados o

absenteismo laboral esta associado as condi¢des psicossociais insalubres vividas pelo trabalhador.

A esse respeito, convém destacar que o esgotamento profissional no contexto laboral bancario
provoca alto indice de absenteismo e adoecimento, o que acarreta prejuizos aos trabalhadores e a

organizacdo como um todo (Falk, 2016). Além disso, o absenteismo laboral aponta para o reflexo de
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um ambiente psicossocial insalubre e adoecedor, no qual o profissional, por se sentir exaurido de suas
capacidades emocionais e ndao encontrar em si mecanismos de enfrentamento ao estresse laboral,
padece do esgotamento, podendo inclusive desenvolver outros tipos de enfermidades (Dias &

Angélico, 2018).

A correlagdo entre ambas as escalas comprovou a existéncia de uma relagdo linear positiva entre os
fatores da EFAL e as dimensd&es da ECB, indicando que enquanto mais negativa a avaliacdo dos fatores

da EFAL, mais o sujeito tende estar experimentando sintomas da SB.

Diante dessas ponderacdes e considerando os resultados atingidos, entende-se que esse estudo
representa uma contribuicdo cientifica voltada para a compreensao da relagdo entre o absenteismo e
a SB, além de promover um olhar em torno do saude psiquica da categoria bancaria que, pela propria

natureza estressora de sua atividade laborativa, enfrenta altos niveis de estresse.

Salienta-se ainda que ao se optar por um estudo de natureza metodolégica quantitativa, o pesquisador
precisa estar ciente de que dificilmente conseguira dar conta de explicar com profundidade os varios
aspectos relacionados a um fenémeno de natureza tdo complexa como a SB, sobretudo quando se
pretende relaciona-lo a outra variavel, de natureza também complexa, como o absenteismo. Em face
disso, apresenta-se como sugestdao para futuros estudos a utilizacdo de estratégias metodoldgicas
diferenciadas, possibilitando ao pesquisador ampliar o leque de informacgdes sobre realidade laboral

e psicossocial desta categoria.

Por fim, espera-se que os resultados desse estudo sirvam de reflexdo para que as instituicoes bancarias
encarem o desafio de repensar a dinamica laboral de seus profissionais, buscando promover
incentivos que possam ir além daqueles da natureza remuneratéria, criando politicas de gestdo de
pessoas que valorizem as capacidades e potenciais de seus profissionais, favorecendo a existéncia de
um ambiente psicossocial mais salubre, onde se preservem as condicdes propiciadoras de bem estar
laboral, bem com criando alternativas de incentivo a produtividade sem uso de pressdo, mitigando

assim o desgaste emocional de seus profissionais.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi verificar a relacdo entre sindrome de burnout, caracteristicas
sociodemograficas e absenteismo laboral com profissionais bancarios atuantes no interior paraibano.
Através da analise dos dados verificou-se que o absenteismo laboral pode se apresentar como uma

expressao do impacto negativo do trabalho na saude psiquica do trabalhador bancario.

A primeira parte do estudo buscou avaliar os niveis de burnout e sua relagdo com as caracteristicas
sociodemograficas em bancarios atuantes no interior paraibano. Os resultados obtidos apontam para
aiminéncia desta sindrome na categoria pesquisada, destacando-se as dimensdes Exaustdao Emocional
e Decepcdo no Trabalho como as mais afetadas. Importante ressaltar que o primeiro sinal de
acometimento da SB se da pelo surgimento da Exaustdo Emocional no trabalhador, de modo que a
partir dela os demais sintomas da sindrome vdo paulatinamente aparecendo, o que leva ao
entendimento de que essa dimensdao desempenha uma espécie de gatilho que dispara os demais

aspectos caracterizadores da SB (Benevides-Pereira, 2010).

Constatou-se que a dimensao Exaustdao Emocional afeta mais os profissionais com faixa etaria entre
41 e 50 anos e aqueles cuja faixa salarial varia entre dois e trés saldrios minimos (menor faixa salarial).
Também se pode observar que os profissionais que atuam nos bancos privados apresentam resultado

da EE mais elevado que os profissionais do setor publico.

No que se refere a dimensdo Decepcdo no Trabalho, dois resultados assumiram valores acima da
média, indicando que, assim como no caso da dimensao EE, os profissionais com faixa etdria entre 41
e 50 anos e aqueles cuja faixa salarial esta entre dois e trés salarios minimos, formam o grupo dos que
jd se encontram experimentando sintomas dessa dimensdo. Observou-se ainda que tanto os
profissionais de bancos publicos como privados, e aqueles que possuem entre um e dois anos de

profissdo, também ja experimentam os sintomas que caracterizam essa dimensao.

Chamou atencdo o resultado de que nas trés dimensdes avaliadas pela ECB os profissionais cuja faixa
salarial encontra-se entre dois e trés salarios minimos e aqueles com faixa etaria entre 41 e 50 anos ja
se encontram acometidos pela SB. Embora nas outras duas dimensdes (D e DT) haja uma sensivel
aproximacdo dos valores encontrados com a média da escala, os valores da EE foram os que se
apresentaram visivelmente acima do ponto médio, denotando a presenga do burnout nos sujeitos

pertencentes a estes grupos.
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A segunda parte deste estudo buscou identificar a relacdo entre a SB e o absenteismo laboral,
aplicando-se o calculo de correlagdo de Pearson entre as varaveis das escalas ECB e EFAL. Inicialmente
constatou-se que a categoria pesquisada atribui importancia elevada aos FPTC e moderada aos FIAT,
FAL e FGTC, evidenciando-se correlagao significativa entre as trés dimensdes da ECB e os fatores da
EFAL, o que aponta para a percep¢ao do absenteismo laboral como um indicativo do desgaste

emocional da categoria.

De um modo geral, foi possivel observar que a sindrome de burnout ja se mostra como uma realidade
no contexto laboral da categoria e que hd uma tendéncia por parte dos pesquisados de correlacionar
o adoecimento decorrente da sobrecarga de trabalho ao absenteismo laboral, indicando que a

categoria encontra-se atenta aos efeitos nocivos do trabalho em sua salde psiquica.

Diante dessas consideracdes, convém destacar a importancia do papel das instituicdes bancarias em
promover um espaco para reflexdo em torno da realidade laboral de seus colaboradores, favorecendo
a criacdo de politicas de gestdo de pessoas efetivamente voltadas para o cuidado e o bem estar de
seus profissionais. Aqui se destaca a importancia das entidades sindicais, como forca moderadora no
processo de organizacdo e empenho da categoria, em continuar lutando pela garantia de seus direitos

e preservacao de suas conquistas.

E importante considerar que, por se tratar de uma pesquisa de abordagem exclusivamente
guantitativa, os resultados desse estudo ndao devem ser considerados definitivos ou conclusivos, uma
vez que outras estratégias metodoldgicas, a exemplo das pesquisas com viés qualitativo, poderiam
fortalecer os resultados aqui encontrados. Ressalta-se que as lacunas ou limitacdes desse estudo
configuram o ponto de partida para futuras pesquisas, uma vez que partindo dos achados desse
estudo outros pesquisadores podem se sentir instigados a investigar aspectos que aqui ndo

mereceram o devido aprofundamento.

Por fim, espera-se que esse estudo represente mais uma contribuicdo cientifica capaz de promover a
reflexdo e o debate em torno da realidade psicossocial do trabalhador bancario, trazendo para a
discussdo os principais atores envolvidos nesse contexto laboral (diretores, gestores, profissionais no
geral e membro das entidades sindicais), possibilitando a criacdo de um espaco interativo entre eles,
onde se possa refletir em torno de aspectos como a sobrecarga de trabalho e os altos indices de
cobranca enfrentados por esses profissionais, e, sobretudo refletir em torno de medidas que reduzam
o impacto desses aspectos na saude psiquica desses trabalhadores, contribuindo efetivamente para o

bem estar laboral dessa categoria.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO SOCIO DEMOGRAFICO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
Programa De Pés-graduagao em Psicologia da Saude

Prezado (a) colaborador (a),

Com a finalidade de desenvolver uma pesquisa académica em torno da teméatica SINDROME DE
BURNOUT ASSOCIADA AO ABSENTEISMO COM PROFISSIONAIS BANCARIOS, objeto de estudo de
dissertacdo de Mestrado do programa de Pds Graduacdo em Psicologia da Saude — PPGPS da
Universidade Estadual da Paraiba, solicito sua colaborag¢do no sentido de responder com sinceridade
o questiondrio abaixo. Sera garantido total sigilo de todas as informagdes prestadas e os dados serdao
analisados de forma agregada, assegurando-se a nao identificagdo da empresa e do respondente.

Na certeza de sua valiosa colaboragao, agradecemos com estima e aprego.
Débora Barbosa Guedes de Oliveira Vilaca

Mestrando do Programa de Pds Graduacdo de Psicologia da Saude da Universidade Estadual da

Paraiba

Parte | — Perfil Sociodemografico

Sexo

() Masculino () Feminino

Faixa etaria:
()de21a30anos()de31a40anos()de4dlas50anos|()acimade50anos
Escolaridade

() Ensino médio () Superior completo ( ) Superior incompleto () Pés-graduado
Possui algum tipo de certificagdao? () Sim () Nao

Qual?:

Essas certificagcdes lhe possibilitam ascensao na hierarquia organizacional?
()Sim () Nao

Tempo de atuagao como Bancario
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()de 6al12 meses()de 24 a36 meses()de12a 24 meses()de 36 a48 meses
() acima de 48 meses

Tempo de atuagao nessa Organizagao

()de6al2 meses()de24a36meses()del2a24 meses|()de36a4d8 meses
() acima de 48 meses

Segmento em que atua

() Banco publico () Banco privado

Tipo de Ocupacgdo

() Faz parte do quadro efetivo () E profissional terceirizado

Faixa de Renda

() Até um salario minimo

() De um a dois salarios minimos

() De dois a trés salarios minimos

() De trés a quatro saldrios minimos

() De quatro a cinco salarios minimos

() Mais de cinco salarios minimos

Fungdao que exerce na organizagao:
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

, em pleno exercicio dos meus direitos

me disponho a participar da Pesquisa “SINDROME DE BURNOUT E ABSENTEISMO: UM OLHAR
PSICOSSOCIOLOGICO EM TORNO DO PROFISSIONAL BANCARIO”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

O trabalho “SINDROME DE BURNOUT E ABSENTEISMO: UM OLHAR PSICOSSOCIOLOGICO EM TORNO
DO PROFISSIONAL BANCARIO” tera como objetivo geral verificar a relacdo sindrome de burnout e
absenteismo em trabalhadores de um banco privado na cidade de Campina Grande — PB. Ao voluntario
sé caberd a autorizagdo para RESPONDER AOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS DA PESQUISA e n3o
havera nenhum risco ou desconforto ao voluntario.
— Ao pesquisador caberd o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial; entretanto,
quando necessario for, podera revelar os resultados ao médico, individuo e/ou familiares,

cumprindo as exigéncias da Resolugdo N2. 466/12 do Conselho Nacional de Saude/Ministério
da Saude.

— O voluntério podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer momento
da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacdo ou prejuizo para o
mesmo.

— Serd garantido o total sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

— Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste projeto
cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou
financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizacdao por parte da
equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

Acerca da possibilidade dessa pesquisa poder gerar, eventualmente, em alguns participantes, algum
tipo de constrangimento ou desconforto em falar sobre particularidades do seu cotidiano laboral, ou
receio de ser punido pela organizacdo em que trabalha, rafirmamos nosso total compromisso com a
garantia do sigilo e an6nimato das informacgdes, e para isso asseguramos que em nenhum momento
sera solicitado ao participante que informe o nome da instituicdo onde trabalha, sendo necessario
apenas que indique se trabalha em banco publico ou privado, haja vista que esta pesquisa se estende
a todos profisisonais bancarios que desenvolvem suas atividades na cidade de Campina Grande —PB e
regido. Importante destacar que os resultados da pesquisa podem auxiliar a categoria pesquisada a
ampliar seu leque de ideias em torno de como podem e devem encontrar alternativas para,

juntamente com a instituicdo, enfrentar os elementos considerados nocivos a sua saude psiquica.
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— Qualquer duvida ou solicitagdao de esclarecimentos, o participante podera contatar a equipe
cientifica no nimero (081) 98616-6227 com DEBORA BARBOSA GUEDES DE OLIVEIRA VILACA.

— Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteiudo da mesma,
podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento sera
impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

— de consentimento Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por
estar de pleno acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo livre e esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante

Assinatura Dactiloscépica do participante da pesquisa
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ANEXO 1 — ESCALA DE FATORES DE ABSENTE[SMO LABORAL (EFAL)

O absenteismo laboral é um fenbmeno que pode ser definido como auséncia ndo previstas ao
trabalho, sendo provocada por diversos fatores. Neste sentido, procuramos saber quais sdo as causas

mais frequentes, a partir da escala apresentada a seguir.

E requerida a indicacdo dos fatores que costuma levar a falta ou a possiblidade de falta ao trabalho,
assinalado com um “X” no nimero da escala (pontuda entre 1 = “pouco” e 6 = “muito”) de acordo com

o grau de importancia atribuido.

Os fatores que com frequéncia ocasionam a falta ou a possibilidade de falta ao trabalho sao:

Pouco Muito
1 2 3 4 5 6

Insatisfacdo com a organizacdo dos servigos
Falta de reconhecimento profissional
Estresse e ansiedade.

Sentir-se mjusticado no servigo/institmcdo
onde trabalha.

Cansaco.

Baixa remuneracio.

7. Necessidade de tempo para formacdo

o [ Lk | Bl [ =

A

o

continua/pos graduacio.

8. Problemas com os colegas.

9. Sobrecarga de trabalho.

10. Necessidade de resolver assuntos
burocraticos pessoais/familiares inadiavers
(financas, banco, escola, etc.).

11. Problemas com superiores hierarquicos.

12. Trabalho por turnos.

13. Nio gostar das fun¢des desempenhadas.

14. Instabihdade laboral.

15. Realizagcdo de atividades de lazer que ndo
podem ser realizadas durante as férias ou
folgas.

16. Sentir que estagnou na carreira.

17. Mau ambiente de trabalho.
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ANEXO 2 — ESCALA DE CARACTERIZAGAO DO BURNOUT (ECB)

Este questionario pretende conhecer como as pessoas se sentem no seu trabalho. A seguir, vocé
encontrard vdrias frases que representam possiveis situacdes do dia a dia no trabalho. Sua tarefa
consiste em ler cuidadosamente e dizer se ele expressa ou nao algo que ocorre com vocé no seu
trabalho. Para responder, escolha o ponto da escala abaixo eu melhor descreve a sua situacgdo e

escreva o nimero sobre a linha que aparece a esquerda de cada frase.

1. Nunca

2. Raramente

3. Algumas vezes
4. Frequentemente
5. Sempre

1. () Sinto-me esgotado ao final de uma dia de trabalho.

2. () Trato alguns clientes com distanciamento.

3. () Eu me sinto frustrado com meu trabalho.

4. () Meu trabalho afeta negativamente minha saude fisica.

5. () Trato alguns cliente com indiferenca, quase de forma mecanica.

6. () Acho que as coisas que realizo no meu trabalho valem a pena.

7. () Sinto que a carga emocional do meu trabalho é superior aquela que posso suportar.
8. () Sinto que alguns clientes sdo “meus inimigos”.

9. () Meu trabalho me faz sentir como se estivesse num beco sem saida.
10. () Meu trabalho me faz sentir emocionalmente exausto.

11. () Enfureco-me com alguns clientes.

12. () Eu me sinto desanimado com meu trabalho.

13. () Acho que estou trabalhando demais no meu emprego.

14. () Sinto que desagrado alguns clientes.

15 () Sinto-me desesperado com meu trabalho.

16. () Meu trabalho me exige mais do que eu posso dar.
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17. () Perco a paciéncia com alguns clientes.

18. () Acho que meu trabalho parece sem sentido.

19. () Meu trabalho afeta negativamente meu bem-estar psicoldgico.

20. ( )Trato alguns clientes com cinismo.

21. () Eu me sinto inGtil no meu trabalho.

22. () Meu trabalho me faz sentir como se estivesse no limite das minhas possibilidades.
23. () Eu me sinto identificado com meu trabalho.

24. () Sinto que meu trabalho estd me destrocando.

25. () Quando levanto de manha sinto cansaco sé de pensar que tenho que encarar mais um dia de

trabalho.

26. () Trato alguns clientes com frieza.

27. () Eu me sinto sugado pelo meu trabalho.

28. () Eu me sinto desiludido com meu trabalho.

29. () Eu me sinto saturado com meu trabalho.

30. () Evito o trato com alguns clientes.

31. () Eu me sinto desgastado com meu trabalho.

32. () Sinto-me emocionalmente vazio com meu trabalho.
33. () Sinto-me infeliz com meu trabalho.

34. () Fico de mau humor quando lido com alguns clientes.

35. () Eu me sinto cheio de energia para trabalhar.




