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NOTA DE APRESENTACAO
Esse documento apresenta o trabalho em criacdo e a producdo da saide do municipio de Marica.

Surge do desejo de externar um olhar atento para aquilo que um sistema Unico de saude, em especial,
no que se refere a atengdo primdria a saude, pode promover para uma determinada populagao.
Retratar o que se conquistou através da valorizacdo das politicas publicas na salide e onde se pode
chegar através do resgate do propdsito fundamental das dimensdes implicadas no saber técnico e no

“fazer acontecer” materializadas em a¢cbes em saldde que serdo apresentadas nesse exemplar.

Ao considerar que o cuidado em saude é produzido, nota-se que é algo que necessita do esforgo
coletivo dos trabalhadores no préprio ambiente de trabalho. O modo como esse trabalho é conduzido
é que dara a forma pelo qual o produto “cuidado” serd ofertado para as pessoas, ou seja, 0 processo
de trabalho se constitui enquanto um “fen6meno” que existe a partir da construcdo compartilhada do

saber e sua aplicabilidade.

Nesse contexto, esse exemplar busca trazer, de forma didatica, uma sintese dos elementos e visdes
aplicadas na atengdo primaria do municipio de Maricd, bem como elementos conceituais, técnicos,
inovadores e desafiadores que contribuem para a expansao fisica, da forca de trabalho e propriamente
do significado politico que a APS possui frente a concepcdo de um sistema uUnico de Saude universal e

de direito a todos.

Felipe Fernandes

Coordenador da Atengao Primdria a Saude - Marica
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1. INTRODUGAO

O Instituto Gnosis ao assumir o contrato de gestdo com o Municipio de Maricd trouxe consigo uma
proposta técnica pautada nas metas e nas pactuacdes municipais determinadas em edital publico bem
como permeada pela experiéncia técnica-administrativa da instituicdao a fim de assegurar assisténcia
universal e gratuita a popula¢do. Considerou também que a Atencdo Primdria em Saude (APS) de
Maricd traz uma especificidade demografica e territorial e sua inser¢ao sociocultural que impactam
numa assisténcia historicamente prestada a seus municipes, a populacdo itinerante e turistas,
incluindo ainda o crescimento populacional vertiginoso a partir das duas ultimas décadas fazendo com
gue se reformulasse e qualificasse ainda mais a assisténcia em salde prestada. O Instituto Gnosis,
prima pelos conceitos norteadores do Sistema Unico de Saude - SUS, entendendo a singularidade de
cada sujeito assim como as caracteristicas sociais, culturais e de pertencimento da cidade
contemplando o atributo da competéncia cultural tdo importante para melhorar a relagcdo

profissional/usuario promovendo uma maior adesdo as praticas de cuidado em saude.
Atividades realizadas:

e Encontros de apresentacdo com todos as categorias profissionais organizadas por distrito.
Nesses encontros foi realizada: apresentacdo institucional da equipe técnica e equipe de RH
discorrendo sobre APS, principios do SUS, a proposta de APS pactuada com o municipio com a
chegada da Gnosis, bem como a visdo e missdo da empresa, assim como o0s aspectos
trabalhistas (CLT) a fim de garantir um vinculo profissional baseado na reciprocidade do
compromisso, respeito legitimo em uma relacdo trabalhista. Ainda nestes encontros foram
apresentados os projetos atuais sob gestdao do Instituto Gnosis, bem como uma introdugao
técnica sobre os indicadores e breve apresentacao das Varidveis 1, 2 e 3.

e A equipe foi dividida para atender questdes administrativas e técnicas do contrato. Enquanto
uma parte participava de reunides com a secretaria de saude e seus departamentos outra parte
da equipe realizou reconhecimento do territorio.

e Visitas técnicas (12 momento): foram realizadas visitas técnicas em todas as unidades basicas
de salde. Tais visitas objetivaram ouvir e conversar com os profissionais das unidades sobre
processo de trabalho vigente, seus impactos e dificuldades, bem como conhecer de estratégias
exitosas. Nessas visitas também foram observadas questdes fisicas/estruturais e as
necessidades de adequacoes.

e Visitas técnicas (22 momento): foram realizadas visitas técnicas em todas as unidades basicas
de saude com propdsito de orientacao sobre o preenchimento dos indicadores no Prontudrio
Eletrénico do Paciente (PEP), atualmente sistema Vitacare. A equipe técnica dividia-se e
simultaneamente contemplava as diferentes categorias profissionais da unidade momento
impar de troca e oportuno em dirimir eventuais duvidas.

e Atravessamento da Pandemia COVID-19: Assim como previsto no edital o Instituto Gnosis
cumpriu com o quesito de “Assisténcia em Situagdes de Surto ou Emergéncia em Saude Publica

6




Gestdao Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

declaradas pela SMS provendo apoio logistico para o caso de configuracdo de emergéncias em
saude publica. ” Tao logo iniciado a parceria de gestao houve o agravamento da pandemia da
COVID-19 e o instituto prontamente atendeu a todas as solicitacdes desde aquisicdo de
insumos e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), didlogos, orienta¢des e articulacOes
logisticas técnico-administrativas — o que tem sido mantido e o ser3, até o fim desta pandemia.
Diante desta realidade temos a todo momento reformulado estratégias anteriormente tragadas
para cumprir as determinag¢fes pactuadas em contrato e prover as novas demandas.

O Instituto Gnosis em parceria com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) tem por finalidade aplicar
na saude de Marica os pressupostos da Estratégia de Saude da Familia enquanto fortalecedora da APS
no SUS. Com isso, as unidades de Marica vém sofrendo mudancas quanto ao seu modelo de salde,
antes pautada na ldgica dos “postos de salde” com carater mais biologicista, focado nas patologias
vigentes e atualmente com um perfil coletivo e transdisciplinar, focado nas pessoas e considerando o

meio onde vivem (territoério).

Considerando os preceitos da APS que segundo Starfield (2002), é a base que integra o trabalho de
todos os niveis de atencdo a saude, é porta de entrada do sistema de salde e deve trabalhar com as
necessidades e problemas da comunidade, extrapolando os limites da concep¢ao de APS seletiva. A
autora define que a atenc¢do primaria em salide em quatro elementos estruturais do sistema de saude:
a acessibilidade, a variedade de servicos, a populacdo eletiva e a continuidade; e considera como
atributos: a atengdo ao primeiro contato, longitudinalidade, integralidade e coordenagao. Além disto,
para Starfield (2002) o potencial da APS depende do reconhecimento dos problemas por parte dos

profissionais e do uso do servigo por parte dos usuarios.

Diante disso, destacamos que Maricd caminha na direcdo de uma saude na APS mais efetiva e
resolutiva, mais inclusiva e propositiva e a cada dia mais interligada com os diferentes setores e pastas
do municipio. Trabalhando a intersetorialidade e a construcdao em rede e aumentando a oferta de

servicos em suas unidades de salde.

2. CONSTRUINDO FERRAMENTA PARA ATUAGAO NA GESTAO

A gestdo da APS em Marica é realizada pelo Instituto Gnosis, em conjunto com a SMS. Nesse processo
destaca-se um conjunto de acdes estratégicas que fomentam a execucdo assistenciais e técnicas dos

servicos e dispositivos de saude.

Considerando as ferramentas que promovem um desenvolvimento dos processos na microgestao,

enguanto um conjunto de vertentes que dialogam com as competéncias, habilidades e funcdes da

gestdo de unidades de saude da familia. O Instituto possui e trabalha essas ferramentas com os
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gestores das unidades e entende que essas ferramentas contribuem para um aprimoramento das
condutas técnicas e que auxiliam nas tomadas de decisdes coletivas quanto aos planejamentos e agcdes

em saude no ambito territorial, distrital e municipal.

Figura 1: Geoprocessamento com dados de indicadores e mapas quentes para a gestao municipal.
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Considerando os diferentes modos e experiéncias de gestao, preconiza-se que os gestores em Marica
possuam uma gestdo participativa, coordenando o trabalho de forma democratica e coletiva. Nesse

sentido, podemos concluir que estas experiéncias buscam construir e produzir um espaco de cogestao.

Uma gestdo que possui como base identificar as reais necessidades de saude da populagdo e dos
territérios, em harmonia com o perfil e desejo do profissional, em uma direcdo harmonica, criativa,
proativa e de responsabilidade dos atos que sdo produzidos e produto dos encontros trabalhadores-
usuarios. Esses processos de simbiose permitem um direcionamento pautado na qualificacdo de um

cuidado em salde para a populacdo de Marica.
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O Nucleo de Qualidade da Assisténcia, criado pelo Instituto Gnosis em Maricd abarca diversas acdes e
planejamentos que se refere a qualidade da assisténcia em saude em Marica. A proposta tem o
objetivo de qualificarmos o cuidado em saide no municipio. Essa proposta conversa diretamente com

a Educacgdo permanente e todo o processo de apoio as unidades de saude e aos profissionais.

Nucleo da Qualidade da

Assisténcia em Marica
(NQAM)

Refletir coletivamente, planejar
acoes e articular a rede de Saude.
Este é o nosso desafio!

INSTITUTO ‘ SECHE|ARIA DE

GNOSIS | SAUDE | = MARICA

Diante disso, partindo dos processos gerenciais, o Instituto utilizou dos arcabougos da macro e
microgestdo para implementar ferramentas que conversem com as fun¢des dos processos
administrativos e de gestao em saude propriamente dita, além de dialogar de forma permanente com
as habilidades necessarias para o gestor conduzir democraticamente, com propriedade técnica e
respeito as politicas de saude e na diregdo municipal e nas estratégias de alcance de resultados para

a populacao nos diferentes territérios em Marica.

. 2
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3. UNIDADES DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE E CENTROS DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

3.1— UNIDADES DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A Atencgdo Primaria em Saude (APS), conhecida internacionalmente como o primeiro nivel de atenc¢ao
em saude, desde 1960 tem sido adotada por diversos paises como forma de mudanca do modelo de
atencdo a saude até entdo focado no tratamento individual, curativo e praticado nos hospitais e
centros de saude para o trabalho pensado como cuidado coletivo e de forma territorializada (FAUSTO

E MATTA, 2007).

Para Starfield (2002), a atencdo primaria é a base que integra o trabalho de todos os niveis de atencao
a saude, é porta de entrada do sistema de saude e deve trabalhar com as necessidades e problemas
da comunidade, extrapolando os limites da concepcao de APS seletiva. A autora define que a atencao
primaria em saude em quatro elementos estruturais do sistema de saude: a acessibilidade, a variedade
de servicos, a populagao eletiva e a continuidade; e considera como atributos: a atengdo ao primeiro
contato, longitudinalidade, integralidade e coordenacdo. Além disto, para Starfield (2002) o potencial
da APS depende do reconhecimento dos problemas por parte dos profissionais e do uso do servico

por parte dos usuarios.

Em Marica, as unidades de atenc¢ao primaria possuem como direcionamento a vinculagao na ldgica da
Estratégia de Saude da Familia. Nos ultimos dois anos, com a chegada do Instituto e o desejo da SMS,
a saude de Marica vem transformando seu modelo, anteriormente mais direcionado a légica dos
» — . . L. .

postos de saude”, como unidades que recebiam os usuarios, em grande parte, ja com uma doenca
instalada e de forma mais centrada na figura do profissional médico. Nesse momento, a salde vem
tomando outras formas de atuacdo, desconstruindo praticas biologicistas e fragmentadas e
construindo direcionamentos coletivos, transdisciplinares e focado no individuo, considerando os

aspectos relacionais e o territério em saude.

Segue abaixo a relacdo das unidades de salde nos seus respectivos distritos sanitarios:
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Distrito Unidades

Diante do cenario da saude em Marica, que nos ultimos anos caminhou com a perspectiva de expansao
e ampliagdo da cobertura da Estratégia de Saude da Familia, como proposta de renovagao, o Instituto
preza pelo trabalho na qualificacdo do servico, utilizando ferramentas com a légica da educacao
permanente. O momento que se busca é de aprimoramento das praticas assisténcias e de ampliagao

de oferta de servigos que proporcione maior efetividade e resolutividade da APS em Marica.
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3.2 — CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Os CAPS sdo os Centros de Atencdo Psicossocial. Constituem-se em unidades especializadas em sadde
mental com a proposta de prestar assisténcia em salde e articulagdes sociais para pessoas com
transtorno mental grave. Esses locais possuem uma equipe multiprofissionais com técnicos de
referéncia com atendimento interdisciplinar entre assistentes sociais, psicélogos, psiquiatras, médico
clinico, oficineiros dentre outros. Nesses espa¢os sdo realizados atendimentos a pessoas em
sofrimento grave além do manejo a crise —quando o individuo apresenta uma desorganizagao psiquica
importante onde apenas com didlogo ndo é possivel abordar o paciente. Os CAPS realizam além dos
atendimentos individuais, atividades de convivéncia com os usudrios — como musicoterapia - e

atendimentos aos familiares dos assistidos.

Nessa perspectiva, o CAPS opera nos territdrios, compreendidos ndo apenas como espacos
geograficos, mas territérios de pessoas, de instituicdes, dos cenarios nos quais se desenvolvem a vida
cotidiana de usuarios e de familiares e constituem-se como um “lugar” na comunidade. Lugar de
referéncia e de cuidado, promotor de vida, que tem a missdo de garantir o exercicio da cidadania e a
inclusdo social de usudrios e de familiares. Os CAPS tém papel estratégico na articulacao da RAPS,
tanto no que se refere a atencdo direta visando a promocao da vida comunitaria e da autonomia dos
usuarios, quanto na ordenac¢ao do cuidado, trabalhando em conjunto com as equipes de Salude da
Familia e agentes comunitarios de saude, articulando e ativando os recursos existentes em outras

redes, assim como nos territdrios.

Como proposta de renovagdao — mantendo todo o trabalho que vem sendo desenvolvido, os CAPS terao
qualificacbes frequentes em Educacdo Permanente e Continuada estimulando um protagonismo
coletivo do dispositivo frente as questdes graves em salde mental que porventura se apresentem
nessas unidades. Outrossim, sera realizada propostas de maior estreitamento nos processos de

trabalho entre os CAPS e as ESF’s visando o cuidado integral dos usudrios em sofrimento mental.
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Vinculadas aos CAPS temos as Residéncias Terapéuticas (RT’s). A desinstitucionalizacdo e efetiva
reintegracdo de doentes mentais graves na comunidade é uma tarefa a que o SUS vem se dedicando
com especial empenho nos Ultimos anos. Juntamente com os programas De Volta Para Casa e
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Psiquiatricos, o Servico Residencial Terapéutico (SRT) vem

concretizando as diretrizes de superacdao do modelo de atengdo centrado no hospital psiquiatrico.

As residéncias terapéuticas constituem-se como alternativas de moradia para um grande contingente
de pessoas que estdo internadas ha anos em hospitais psiquidtricos por ndo contarem com suporte
adequado na comunidade. Além disso, essas residéncias podem servir de apoio a usudrios de outros
servicos de saude mental, que ndo contem com suporte familiar e social suficientes para garantir

espac¢o adequado de moradia.

O Servico Residencial Terapéutico (SRT) — ou residéncia terapéutica ou simplesmente "moradia" —sdo
casas localizadas no espaco urbano, constituidas para responder as necessidades de moradia de

pessoas portadoras de transtornos mentais graves, institucionalizadas ou ndo
O municipio de Maricd possui trés RTs de referéncia, sdo elas:

- RT Centro |

- RT Centro Il

- RT Barra

A proposta para renovacao é manter a qualidade dos servicos com profissionais qualificados para as
funcgdes especificas das RT's, ofertando treinamentos em servico, além de proporcionar cada vez mais

um espaco residencial acolhedor para os moradores das RT’s.
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4. ATUAGAO DO NASF E EMAP

NUCLEC
AMPLIADC DE
SALUDE DA FAMILIA

E ATENCAD BASICA

Visando apoiar a inser¢do da Estratégia Saude da Familia na rede de servigos e ampliar a abrangéncia
e o escopo das acOes da Atencdo Primdria bem como sua resolutividade, além dos processos de
territorializacdo e regionalizagdo, o Ministério da Saude criou o Nucleo de Apoio a Saude da Familia -

NASF.

A partir das demandas identificadas no trabalho conjunto com as equipes atuam de forma integrada
arede de Atencdo a Saude e seus servicos. A responsabilizacdo compartilhada entre a esquipe do NASF
e as equipes de Ateng¢dao Basica amplia para um processo de compartilhamento de casos e
acompanhamento longitudinal atuando no fortalecimento dos principios do SUS e fortalecendo a APS

enguanto ordenadora do cuidado.

Sobre a EMAP — Equipe Multiprofissional em Atencdo Psicossocial € uma equipe voltada para a
assisténcia em saude mental dos casos de média complexidade, portanto atuando de forma circular e
deambulante de forma a ficar mais préximo do territério, e consequentemente dos usudrios mais
necessitados. Para renovacao, esta proposto maior qualificacdo das equipes ESF com NASF e EMAPS,
de forma a contemplar os atendimentos de forma equitativa a todos os usuarios de acordo com suas

necessidades.

5. ATUAGAO DA EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA — CNAR

Segundo a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR), a Pessoa em Situacdo de
Rua é caracterizada como o individuo em extrema pobreza com vinculos familiares rompidos ou frageis
e a auséncia de moradia convencional regular. Comumente utilizam-se de espagos publicos como
abrigo e/ou sustento, de forma permanente ou temporaria. Também podem se beneficiar de estadias

em unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria.

. A




Gestdao Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

Estima-se que mais de 50 mil adultos estejam em situacdo de rua. Segundo dados do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), essa populagao é em sua maioria homens (82%),
negros (67%) e que exercem alguma atividade renumerada (70%). Entre os principais motivos que os
levaram a situagdo de rua estdo o alcoolismo/drogas (35,5%), o desemprego (29,8%) e os conflitos

familiares (29,1%).

A Pesquisa Nacional sobre a Saude da Popula¢do em Situacdo de Rua (PNSPR)realizada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em 2008, e que ouviu cerca de 32 mil pessoas
adultas em situacdo de rua em 71 cidades, revelou que:
e 18,4% ja passaram por experiéncias de impedimento de receber atendimento na rede de
saude.
e 29,7% dos entrevistados afirmaram ter algum problema de saude.

e Os problemas mais prevalentes foram: hipertensao (10,1%), problemas psiquiatricos / mental
(6,1%), HIV/ aids (5,1%), e problemas de visdo/cegueira (4,6%).

e 18,7% dos entrevistados afirmaram que fazem uso de algum medicamento, os Postos/Centros
de Saude s3o os principais meios de acesso a eles.

e 43,8% dos entrevistados afirmaram que procuram primeiramente o hospital/emergéncia
guando estdo doentes, e 27,4% procuram o posto de saude.

e Os locais mais usados pelas Pessoas em Situagdo de Rua para tomar banho sdo a rua (32,6%),
os albergues/ abrigos (31,4%), os banheiros publicos (14,2%) e a casa de parentes ou amigos
(5,2%).

e Os locais mais usados pelas pessoas em situacdao de rua para fazer suas necessidades
fisioldgicas sdo a rua (32,5%), os albergues/abrigos (25,2%), os banheiros publicos (21,3%), os
estabelecimentos comerciais (9,4%) e a casa de parentes ou amigos (2,7%).

Importante destacar que a vida na rua é uma recorrente exposi¢cao a diversos fatores de risco que
torna essa populacdo cada vez mais vulneravel devido a risco de sofrerem violéncia, alimentacao
incerta e pouca disponibilidade de agua potdvel, preconceito, dificuldade de acesso a politicas
publicas, invisibilidade social, privacdao de sono e afeicdo e a dificuldade de adesdo a tratamento de

saude.

Desde 2015, o Instituto Gnosis apoia o cuidado em saude a populagdo de rua e entende que a Atencao
Primaria a Saude (APS) é a porta de entrada desses usudrios a saude. Entende ainda que os
profissionais da APS precisam estar sensibilizados e preparados para ofertar a assisténcia e apoio
necessarios a essas pessoas, permitindo o acesso aos servicos de saude - direito constitucional que

Ihes é outorgado. Por isso estd engajada em grupos de trabalho (GT’s) de discussdo sobre politicas de
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assisténcia a pessoas em situacdo de rua e mais ainda, atua na implementacdo de estratégias de

execugado dessas agoes.

Em Maricd a equipe de Consultdrio na Rua prevé o atendimento as pessoas em situacdo de ruain loco,
tendo as unidades basicas como pontos de apoio. Ao chegar nas unidades basicas de saude, a inser¢do
dos usudrios em situagdao de rua segue o mesmo fluxo de recepg¢ao de qualquer outro usuario do
servico: sdo cadastrados tanto no sistema proprio de prontuario eletrénico bem como no sistema do
Cartao Nacional do SUS (CNS), que permitird que esses individuos sejam inseridos no SUS (Sistema
Unico de Satde) e percorram pela RAS - Rede de Assisténcia a Satide. O CNS é realizado na hora e por
vezes torna-se o primeiro documento desse individuo, passo importante para construgdo de sua
cidadania. No momento hd 195 usuarios cadastrados na salide como pessoas em situacao de rua e

que recebem cuidados em saude pela APS. Dentre as principais atividades ja realizadas estdo:

e Curativos

e Testes Rapidos

e Exames laboratoriais

e Hidratacao

e Consulta em enfermagem e médica

e Medicacdo

e TDO (Tratamento Diretamente Observado para Tuberculose)

e Pré-Natal

e Solicitagao de internagao clinica

e Solicitacdo de Atendimento de Emergéncia (ambulancia)
Muito ha que se avancar e o Instituto Gnosis continua trabalhando para que — independente dos
fatores motivadores da existéncia de pessoas em situacao de rua, condicao fisica, origem, raca, idade,
nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa - lhes sejam assegurados os direitos
constitucionais e os preconizados pela PNSPR de permitir o acesso amplo, humanizado, simplificado e
Seguro aos servigos e programas que integram as diversas politicas publicas. Ademas, entende que os
processos devem ser constituidos com a participacdo da sociedade respeitando a dignidade da pessoa
humana com valorizacdo e respeito a vida e a cidadania, além do atendimento humanizado e

universalizado.

6. ATUACAO DA SAUDE BUCAL NO CENARIO DA APS
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O atendimento odontolégico no Brasil é caracterizado historicamente pela livre demanda do

paciente/usuario e baseado em agdes curativas e/ou mutiladoras (MARTELLI, et al. 2008).

Martelli neste mesmo trabalho chama atencdo como estas acdes seguem uma otica tipicamente
flexneriana2 (MARTELLI, et al. 2008). Assim, o Cirurgido Dentista é formado para exercer um trabalho
biologicista, curativo e organizado em espacos privados (consultério ou clinica odontoldgica) de acesso
individual e segmentado. Estas caracteristicas, que definem a formacdo e o atendimento no setor
privado, sdo reproduzidas de modo geral nos servigos publicos de saude (MARTELLI, et al. 2008).
Parece existir uma clara incoeréncia com as politicas e principios reorientadoras do SUS e

especialmente de acdes como a Estratégia de Saude da Familia.

A necessidade de melhorar os indices epidemioldgicos de satde bucal e ampliar o acesso da populacao
brasileira as a¢Oes a ela relacionadas — em termos de promogdo, protecdo e recuperagdo —
impulsionou a decisdo de orientar as praticas de intervencdo, valendo-se, para tanto, de sua inclusdo

na Estratégia de Saude da Familia (ARAUJO, 2006; NARVAI, 1994; GONGALVES, 2002).

Em busca de uma reorganizacdo da atencdo a saude bucal no ambito do SUS, foi criada a Politica
Nacional de Saude Bucal (PNSB) em 2004, que apresenta alguns pressupostos (assumir compromissos
de qualidade, garantir uma rede de atenc¢do articulada, acompanhar o impacto das acdes de saude
bucal por meio de indicadores, etc.); principios norteadores (gestdo participativa, ética, acesso,
acolhimento, vinculo e responsabilidade profissional); processo de trabalho destacando a ampliacdo
do acesso a atencdo a saude bucal e consolidando a satdde bucal na Estratégia de Saude da Familia que

culmina em um avanco significativo e um grande desafio (BRASIL, 2004).

A “Revolucdo” odontoldgica perpassa pela superacao de perspectivas biologicistas e individualizadas,
ao aplicar o conhecimento técnico-cientifico alinhado as reais necessidades da populacao, buscando

um desempenho assistencial de qualidade e efetivo, nas bases das politicas publicas de saude bucal.

O municipio de Maricd possui 21 Equipes de Saude Bucal em pleno atendimento na Atencdo Primadria
a Saude contemplando em média mais de 1.500 consultas odontolégicas mensais para os usudrios das

Unidades com Saude Bucal.

A saude bucal do municipio de Marica vem ganhando projecdo e expansado a partir da ampliacdo da

cobertura da ESF e a qualificacdo dos servicos e dispositivos.

. A




Gestdao Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

Consulta C.Dentista

w2021
W 2020

A proposta de avanc¢o continua, no intuito de levar ainda mais Saude Bucal chegando a um total de 25

Equipes de Saude Bucal em Marica.

Como forma de abracar o cuidado em Saude Bucal, a Saude de Marica conta com o apoio de uma
Unidade Mdével Odontoldgica, que leva atendimento odontoldgico aos usudrios das Unidades ainda

sem Saude Bucal, as localidades mais distantes e aos vazios sanitarios, como o bairro Caxito, além de

atender as aldeias indigenas (Sdo José do Imbassai e Itaipuacu).
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6.1- ODONTOMOVEL — AMPLIANDO ACESSO A SAUDE BUCAL

A Unidade Mével Odontoldgica (UMO) é uma grande estratégia de atuacdo itinerante e um grande
braco da odontologia no municipio de Marica. Tem por finalidade alcancar as dreas que ainda ndo
possui a cobertura da saude bucal na APS, dreas rurais, localidades mais distantes; garantindo o
cuidado odontolégico nos diferentes cantos de Marica. Recentemente foi realizada uma reforma geral
na UMO. Esta reforma incluiu: mecanica, plotagem e servico de marcenaria em seu interior. As

reformas foram imprescindiveis para levarmos atendimento de qualidade a populagdao de Marica.

Antes Durante Depois

Muito trabalho foi realizado até aqui e ainda ha muito a avancar na direcdo de aumentar o acesso a

saude bucal para uma cobertura com qualidade para a populacdao de Marica.

6.1.1 - O CENTRO DE ESPECIALIDADES — CONSTRUINDO A REDE

O Centro de Especialidade Odontolégicas (CEO) é previsto pela Portaria n? 1.570, de 29 de julho de
2004. Em Maricd, o CEO enquanto nivel secundario, compde a rede de servigos de saude bucal do
municipio. As unidades da APS realizam o cuidado voltado para promocdo de saude, prevencdo de

agravos, atuacdo na recuperagdao da saude e reabilitacdo. Caso tenha a necessidade de suporte
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especializado, o Centro de Especialidades Odontoldgicas oferta vagas, via Sistema de Regulacdo, para
Endodontia, Periodontia, Cirurgia oral menor, pacientes especiais, Estomatologista, Odontopediatra,
além de auxiliares e técnicos de salde bucal. No municipio, contamos também com um ortodontista

que realiza avaliagdes para tratamento junto a projetos de ortodontia no municipio.

6.2 — ATENCAO ESPECIALIZADA - AE

A Atencdo Especializada é o um conjunto de a¢les, praticas, conhecimentos e servigos de saude no
ambito ambulatorial em unidades de saude com recursos médico-hospitalares e profissionais
especializados como médicos, fonoaudidlogos, nutricionistas, fisioterapeutas, psicélogo, dentre
outros, para producdo do cuidado em média complexidade. Incorpora tecnologias em saide de média

complexidade, sob a ordenacdo da Atencdo Basica em Saude.

Em Maricd, a Atencao Especializada é composta pelos dispositivos ambulatoriais presentes no Posto
de Saude Central, Ambulatério Péricles, Centro de Diagndstico CDT e SAE — Servico de Atencdo
Especializada. Abaixo segue quadro comparativo de médicos especialistas atuantes na AE Marica antes

e depois da proposta do Instituto Gnosis.

QUADRO DE MEDICOS ESPECIALISTAS
(novos profissionais contratados pela Gnosis)

MEDICO ALERGOLOGISTA/IMUNOLOGISTA
MEDICO ANGIOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA
MEDICO CARDIOLOGISTA PEDIATRICO
MEDICO DERMATOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA
MEDICO ENDOCRINOPEDIATRA
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA
MEDICO GERIATRA

MEDICO GINECOLOGISTAE
OBSTETRA

MEDICO HEMATOLOGISTA
MEDICO HEPATOLOGISTA

MEDICO INFECTOLOGISTA
PEDIATRICO

MEDICO INFECTOLOGISTA
MEDICO MASTOLOGISTA
MEDICO NEFROLOGISTA
MEDICO NEUROLOGISTA

MEDICO NEUROPEDIATRA
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MEDICO OBSTETRA
MEDICO ONCOLOGISTA
MEDICO ONCOLOGISTA CIRURGICO
MEDICO ORTOPEDISTA

MEDICO
OTORRINOLARINGOLOGISTA

MEDICO PEDIATRA
MEDICO PNEUMOLOGISTA
MEDICO PNEUMOPEDIATRA
MEDICO PROCTOLOGISTA
MEDICO PSIQUIATRA
MEDICO REUMATOLOGISTA
MEDICO UROLOGISTA

7. CONVERSANDO SOBRE A CARTEIRA DE SERVICOS

A Carteira de Servigos do Municipio de Marica é parte do incentivo a qualificacdo das unidades de
saude, na dimensdo de acesso aos servicos de saude. Prevista na proposta técnica tem sido
implementada com capacitacbes dos profissionais em servico. Parte dos servicos, e
consequentemente do cuidado, ofertado através da implementacdao das diversas atividades da
carteira de servigos é apresentada no Seminario de Gestdao da APS do municipio de Marica promovido
pelo Instituto Gnosis no més de dezembro/2021, como forma de compartilhar informacgdes técnicas
sobre a ampliacdo do cuidado a populacdo no intuito de caminhar na direcdo da prevencdo e

promocgao da saude.

Dentre as atividades, destacamos a equipe de cuidado em feridas. Uma estratégia inovadora para o
tratamento de usuarios com feridas tem se consolidado como exitosa, na Atenc¢ao Primaria a Saude
(APS) de Marica (RJ). Ha pouco mais de um ano, o Instituto Gnosis, que coordena a gestdo da APS no
municipio, inovou ao trazer uma médica vascular e uma enfermeira para acompanhar os casos nas 24
unidades de Atencdo Primaria de Marica. Os frutos dessa iniciativa comegam a ser colhidos com a alta
de usudrios que, muitas vezes, ja tratavam as feridas ha anos sem alcancar a recuperacdo. Ao
implantar uma equipe especializada no tratamento de feridas para coordenar os atendimentos nas 24
unidades, para acompanhar as visitas domiciliares quando necessario, realizar capacitacbes para os
profissionais, orientar as equipes sobre os procedimentos e uso correto de insumos, como os materiais
de cobertura das feridas e pedidos de exames complementares, o Instituto Gnosis conseguiu qualificar

a oferta deste servico e melhorar a qualidade de vida dos usuarios com a cicatrizacao das feridas.
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Ateng¢do Primaria de Marica
inova com estratégia para
tratamento de feridas
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Outro servico importante tem sido a ampliacdo da Insercao de DIU como alternativa ao Planejamento

Sexual e Reprodutivo, ja disponivel em algumas unidades, e com proposta de ampliacdo para outras

unidades.

DISPOSITIVOINTRA-UTERINO

Vocé sabia que o DIU é um
método eficaz para evitar
a gravidez e é ofertado
gratuitamente pelo SUS?

!._;CQEY‘U-\:- o=

SAUDE | "E%iARicA

Ele pode ser uma boa alternativa para o
planejamento sexual e reprodutive, mas existem
informacdes importantes que vocé precisa saber:

B Einseco no consultario dura ate 10 anos © nac
precizadaintarvalona trocs

B Podeser insendoam quatquer Fasa do ciclo manstrsal
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squanan haja suspets degravider Quando o
I Q
DU & ratirado, g lectihdaderetorna imsdiataments

® £ insetido e sa pela vagina € nadg vai para outras partes
docome

Sa fio de nlan & pequano e nao atrapalha
na radacaosaxual,

u [F2éeficaz essaurocomo métodp contracasti va mas

Hendoprotege contra as dosngcas sexuatments
fransmissivels

Se vocé deseja saber mais sobre o uso do
DIU, procure a sua unidacde de sadde.

NOS ESTAMOS AQUI
PARA CUIDAR DE VOCE!
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Importante destacar ainda a Triagem Oftalmoldgica Neonatal e em Criancas. Além de equipar as
unidades com equipamento especifico para este fim, foi realizado no periodo de gestdao do Instituto
Gnosis numa parceria com médica oftalmologista da rede de salde, capacitacdo oftalmolégica de
teste do Reflexo Vermelho em Criangas menores de 6 meses a 95% dos Médicos de Familia e para
outros, uma qualificagdo deste procedimento. Dessa forma, é possivel realizar esse exame na prépria

unidade basica, evitando assim deslocamentos da familia com o recém nato.

Abaixo, Carteirdbmetro dos servigos implementados até o momento no municipio de Marica:

IMPLEMENTAGAO DO CARTEIROMETRO NAS ENTRE 79 -

UBS ACIMA 80% 40% ATE 40%

Praticas de Atividade Fisca X

Cantoplastia X

Consulta Odontoldgica

Consulta para Diabéticos

Consulta para Hipertensos

Consulta Pré-natal

Consulta Puericultura

Consulta Saude da Crianga

Consulta Satde da Mulher

Consulta Saude do Adolescente

Consulta Satide do Adulto

Consulta Saude do Idoso

X X| X| X| X| x| x| x| x| x| X

Curativos

Desintoxicacao alcodlica X

Dispensa de medicacéo para asma X

X

Dispensacéo de Insulina

Drenagem de abscesso X

Grupo de planejamento reprodutivo e sexual

Grupo Tabagismo

Insercdo de DIU

X| X| X| X

Nebulizacéo

Préticas Integrativas X

. A
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Preventivo ou colpocitologico X

Reflexo Vermelho X

Remocéo de Cerume X

Realizacéo de Sutura X

Teste Pezinho X

Tratamento de Hanseniase X

Tratamento de Tuberculose X

Vacinacao X

Retirada de Pontos X

Retirada de gesso X

Como proposta para renovacao, é previsto continuidade da qualificagcdao dos profissionais no intuito

de ampliar a oferta dos servicos previstos na Carteira de Servicos da APS Marica.

8. INTEGRAGAO DE PRONTUARIOS ELETRONICO — PROMOVENDO A INTEGRALIDADE DO SISTEMA
DE INFORMAGAO.

8.1- INTEGRACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO ENTRE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E
ATENCAO SECUNDARIA

Mais uma inovacdo para a Saude de Marica. A partir de agora as informacdes em salde entre atencao
basica e atencdo especializada estardo integradas e armazenadas em ambiente digital. O Prontuario
Eletronico é uma plataforma digital que redne informacgdes sobre o paciente, incluindo seu histérico
clinico. Isto significa dizer que os pacientes que forem atendidos nas unidades basicas e nos
ambulatdrios especializados terdo seu registro e histérico médico geral gravados de forma online,
onde o médico ou profissional do atendimento poderd acessar informacdes anteriores, mesmo

guando foi atendido em outra unidade basica ou especializada do municipio.

Outras facilidades: agenda online, praticidade na hora de encontrar informacgdes, padronizacao,
impressao de receitas e documentos. A ideia é garantir um melhor padrao na comunica¢cdao em salde,

agregando tecnologia e ofertando melhor qualidade nos atendimentos em saude.

. A
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: e 0
COCe SAOLO S

A partir de agora, o prontuario eletronico das
unidades de saude de Maricé estd integrado.

Vocé sabia que agora

] prontudrio eletronico

das unidades de saude

de Maricd estd integrado ()

Essa Iintegracdo une as Informacoes e facllita o
acompanhamento em saude da populagdo de
Maric4i, tanto nos atendimentos nos ambulatérios
quanto nas unidades béasicas de satde.

SAUDE | =S manica

#saudemarica #institutognosis #atencdobdasica #atencdoespecializada #defensaosus
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8.2 — INTEGRAGAO VITACARE (PRONTUARIO ELETRONICO) E LABORATORIO DE EXAMES CLINICOS

O prontudrio eletronico estd ainda melhor. Um dos grandes desafios na APS é a integracdo do
prontudrio com os resultados de exames pelo laboratério clinico, e isso ja € uma realidade em Marica.
Os exames solicitados pela APS agora sdao migrados automaticamente no prontudrio eletronico,
evitando um trabalho arduo dos profissionais nesse registro, evitando erros na inser¢do desses dados
e garantindo que as informacgdes sejam fidedignas e em tempo habil para melhor garantirmos o
tratamento para a populagdo. Esse projeto inovador é um dos grandes ganhos para o municipio de
Maricd, os registros integrados permitem cuidados mais efetivos. Maricd seguindo para uma APS cada

vez mais forte e inovadora.

Ao realizar a solicitacdo de exames, via prontudrio eletrénico, pelo profissional de saude é programado
(livre demanda) a coleta de exames laboratoriais na prépria unidade de saude da ESF dos seus
usudrios. Esse material é enviado diariamente ao laboratério para a andlise clinica. Um grande né
critico evidenciado até entdo era a insercao desses resultados no prontudrio, considerando o grande
volume de solicita¢des e o volume de exames para essa insercdo, o tempo consumido pelo profissional
nessa tarefa era muito grande. Pensando na qualidade do tempo desse profissional com um servico
burocratico e na maior oferta desse tempo migrando para os atendimentos dos usuarios, o Instituto
junto ao laboratério e aos programadores do sistema de informacgao (PEP Vitacare) desenvolveu um
mecanismo de inclusao dos resultados de exames laboratoriais solicitados na APS automaticamente
para dentro do PEP, permitindo ao profissional garantir esse registro adequado inclusive indicando
alteracdes de resultados a partir de valores de referéncia, ao usuadrio, ter seu resultado em tempo
habil para o tratamento proposto e a gestdo, poder ter uma proposta mais qualificada e organizada
de registro em prontuario e gestdao do tempo para assuntos de natureza técnica, desburocratizando

0s assuntos mais administrativos.

9. A EDUCACAO PERMANENTE NA SAUDE DE MARICA — TECENDO CONHECIMENTO E
COMPARTILHANDO SABERES

No ano de 2004 o Ministério da Saude instituiu a Politica Nacional de Educacao Permanente, a PNEPS
(1). E um programa voltado ao fortalecimento das praticas de Educa¢do Permanente em Salude no
SUS. Com a ampliacdo das a¢Ges em saude e suas redes de servicos do SUS foi necessario pensar
estratégias de reorganizacdes com relacdo a gestao do trabalho e formacdo dos trabalhadores o que

promoveu experiéncias inovadoras nos campos da gestdo, do cuidado e da formacao (2).

. A
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N3o obstante e em concordancia com as bases do SUS, o Instituto Gnosis valoriza o processo de
Educacdao em Saude a seus profissionais e atua no viés da Educa¢cdao Permanente em Saude (EPS),
definicdo adotada pelo Ministério da Saude como sendo a aprendizagem no trabalho onde o aprender
e 0 ensinar estdo incorporados ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A EPS tem como base a
aprendizagem significativa e a possibilidade de transformar as praticas profissionais, pois ocorre no

cotidiano do trabalho (3).

As atividades de Educagdo em Saude estdo inseridas no dia a dia das unidades como por exemplo nos
espacos das reunides semanais de equipe e discussdes de casos entre profissionais com apoio do NASF
— Nucleo de Apoio a Saude da Familia. Além disso, o Instituto Gnosis possui profissionais disponiveis
para participar e conduzir esses espacos no intuito de contribuir em conhecimento técnico apoiando
inclusive na producao cientifica objetivando publicizar conhecimento em saude produzido no SUS. As
reunioes técnicas também sdo potentes espacos de promocdo da Educacdo Permanente em Saude.
Apoiadores do Instituto e gestores das unidades sob sua gestao organizam em conjunto cronograma
de encontros para abordagem de temas em salde, bem como discussdo técnica dos indicadores de
saude produzidos pelas unidades, a fim de contribuir para a melhoria do desempenho e da qualidade

da assisténcia prestada a populagao.

Outrossim, a parceria institucional com universidades permite que académicos de graduacdo em
saude e equipes de professores qualificados estejam inseridos nos servigcos oxigenando e dinamizando
os processos educacionais dentro das unidades, além de proporcionar uma real perspectiva de
insercao profissional do aluno no campo da saude, dessa forma sendo co-participante ativo na

formacao de futuros profissionais.

A motivacdo e o empenho do Instituto Gnosis em promover a Educacdo em Saude esta presente no

amago desta instituicdo que tem por missdao promover o conhecimento em favor da saude.




Gestdao Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

REFERENCIAS

1. Brasil. Ministério da Saude (MS). Politica de Educacdo Permanente e Desenvolvimento para o
SUS - Caminhos para Educagdo Permanente em Saude. Brasilia: MS; 2004.

2. Silva JA. Estratégias de qualificacdo e insergao de trabalhadores de nivel médio na area da
saude. In: Negri B, Faria R, Viana ALD, organizadores. Recursos Humanos em Saude: Politica,
Desenvolvimento e Mercado de Trabalho. Campinas: Instituto de Economia, Unicamp; 2002

3. Brasil. Ministério da Saude. Gestdo da Educagdao em Saude. Secretaria de Gestao do Trabalho e
da Educacdo na Saude. Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude. Brasilia, DF: 2009.




Gestdao Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

10. TRABALHANDO 0S INDICADORES NA SAUDE

Indicador de desempenho é uma ferramenta métrica de gestdao que apresenta dados quantitativos e
qualitativos sobre a performance de uma equipe. Eles sdo capazes de mensurar se as agoes

desempenhadas estao cumprindo com os objetivos previstos em planejamento.

Os indicadores em Marica foram tracados pela SMS com o objetivo de ser um norteador do trabalho
técnico-assistencial e social para os trabalhadores na saude. Esses dados quantitativos dialogam com
a légica territorial, das relacGes sociais e da relagdo dos profissionais e do trabalho em saude no ambito
transdisciplinar alinhando um dado mais rigido as questdes que envolvem a qualidade desses

atendimentos e atividades na APS.

A remuneracgdo varidvel aos profissionais vinculados a sistemas de saude costuma trazer para a relagdo
entre gestores, profissionais e usuarios a figura da contratualizacdo de prestacdo de servicos. O
acréscimo de um recurso financeiro ao saldrio dos funcionarios é uma forma de estimular o
desenvolvimento de atividades laborais voltadas para atividades ndo corriqueiras, no intuito de se ter

um diferencial de acordo com o desempenho produzindo uma nova cultura profissional.

A proposta de trazer o incentivo por variavel para a Atengao Primdaria a Salde no municipio de Marica
integra o objetivo de melhorar a qualidade dos cuidados de saude na saude basica, premiando a
exceléncia ao mesmo tempo que promove o aumento do acesso aos servicos de Saude. Além disso
otimiza e pode reduzir custos com tecnologias de alta densidade, como na atencdo hospitalar,

evitando agravamento de situa¢des em saude.

Como forma de registro indicadores sdo gerados a partir do registro das informacdes no prontuario
eletrénico vigente, mediante prévio atendimento e acompanhamento da situa¢do de saude do usuario
e/ou de sua familia. Os relatérios sdo disponibilizados aos profissionais destinados ao trabalho

contemplado pelas variaveis, de forma que os mesmos possam visualizar os indicadores de sua equipe.

A varidvel 3 é parte dessa remuneracao por desempenho e volta-se para os profissionais da equipe
minima de saude da familia (médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e agentes comunitarios) e
de saude bucal (dentista, TSB e ASB). Essa variavel tem como teto de alcance 300 unidades contabeis
no trimestre (sem limite minimo a ser alcangado), correspondendo a 10% da soma dos salarios base

dos 3 meses. Prevé um conjunto de a¢des de acompanhamento remuneradas como parte variavel dos

vencimentos trimestrais pela OSS aos profissionais de saude das equipes de saude da familia e saude
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bucal. A compensacdo prevista esta associada ao acompanhamento dos usuarios vulnerdveis e de

risco, de acordo com indicadores de gestao da clinica e educa¢dao em saude.
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10.1- MEDINDO E MONITORANDO O PROGRESSO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Demonstracdo da evolucdo em graficos do desempenho da APS no municipio de Marica.

10.1.1.- VISITA DOMICILIAR DO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

O Agente de saude tem um importante papel junto a populacdo, desenvolvendo um importante
trabalho nas relagdes em um territdrio, além de estar diariamente identificando, a partir do processo

de territorializacdo, as construcdes e desconstrucdes de um territério dindamico.

Visiita Domiciliar ACS's

60000

50000

40000

30000
w2021

20000 W 2020

10000

10.1.2- CONSULTAS MEDICAS

No grafico abaixo, nota-se a evolucao dos atendimentos médicos. Em fevereiro de 2020 existia pouco
mais de 3.200 atendimentos por més, ja em outubro de 2021 o nimero foi para 13.721 atendimentos.
Esse aumento significativo conversa diretamente com a ampliagdao do acesso e frequentagdo da
populacdo ao servico de saude da APS, garantindo principios fundamentais e norteadores do SUS
como a universalidade e integralidade. Os dados demonstram e materializam a amplitude de atuagao

da APS em Marica e da diregao politica da cidade em fomentar a garantia de direitos a populagao.

. A
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10.1.3 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM

No que se refere aos atendimentos de enfermagem, observa-se as consultas preconizadas pelo
protocolo técnico da regido metropolitana Il e das atribuicGes garantidas pela Politica Nacional de

Atencdo Basica.

Consultas de Enfermagem
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10.1.4 CONSULTA DO CIRURGIAO DENTISTA

A proporgao de consultas na saude bucal teve expressivo aumento. Em janeiro de 2020 pouco mais de
400 atendimentos foram registrados, ja em outubro de 2021 mais de 2.400 atendimentos das equipes
de saude bucal na APS de Marica. Esse dado demonstra um aumento seis vezes maior de um periodo
para outro. Ampliar o acesso em saude bucal é garantir que esse servico, antes elitizado e privativo,
possa atingir em amplitude as necessidades de saude bucal da populagdo. Superar a légica de mercado

privado e garantir o acesso a saude publica é direito de todos, garantido por essa secretaria de saude.

Consulta C.Dentista

w2021
W 2020

10.1.5 - CADASTRO VITACARE (PRONTUARIO ELETRONICO) E E-SUS

O aumento do numero de cadastrados pelo prontuario eletrénico Vitacare e consequentemente pelo
sistema E-SUS, demonstra um caminho importante da cobertura universal do municipio. Considerando
a estimativa populacional do municipio de cerca de 167 mil pessoas (estimativa considerando o censo
2010 e as projecoes para 2020 — IBGE). No recorte apresentado no grafico 3, o municipio apresentava
15% de cobertura da APS, em setembro de 2021 esse dado sobe para 98% de cobertura universal. O
numero crescente de cadastrados evidencia a l6gica da ESF enquanto fortalecedora da APS, légica essa
gue promove a interlocucdo dos atores da salde com os protagonistas desse cuidado que sdo os

usudrios, a populagao.

. A
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Cadastros VITACARE
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Cobertura de ESF no municipio de Marica
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10.1.6 - CONSULTAS DE PRE-NATAL

Um dos indicadores o que teve destaque no planejamento da equipe técnica da gestdo foi o de
acompanhamento de pré-natal do municipio. Considerando a importancia do pré-natal pelas boas
praticas, com qualidade e respeitando os protocolos clinicos, foi direcionado através do Nucleo de
gualidade da Assisténcia um desenho de atuacdo nas unidades junto ao NASF relacionadas as
consultas médicas e de enfermagem nessa linha, discriminando todo o percurso clinico desse cuidado
e qualificando os registros dessas acées. Além desse fator, foi instituido o call center “Fala Gestante”
o qual as usudrias gestantes recebem uma ligacdo onde é perguntado sobre sinais clinicos e pesquisa
de satisfacdo do atendimento nas unidades. Essa proposta tem por objetivo identificar sinais de alerta
para acionamento em tempo habil as equipes, evitando riscos e mortalidades materno-infantil e

garantir a satisfacdo do atendimento nesse cuidado.

No grafico abaixo, nota-se que em fevereiro de 2020 o municipio realizou 440 consultas e em outubro
de 2021 realizou 1331 consultas de pré-natal. A evolucdao desses atendimentos ndo é mensurada
apenas pelos nimeros descritos, que por si s6, ja demonstram uma evolugdao, mas também é medido
pela qualidade do atendimento e registro desses atendimentos, respeitando o preconizado pelos
protocolos clinicos e identificados pela satisfacdo dessas mulheres junto as equipes que as

acompanham.

. A
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Consulta de Pré-natal

10.1.7- CONSULTA COLPOCITOLOGICO

O indicador de colpocitolégico, conforme o gréfico abaixo, demonstra a evolucdo dos atendimentos.
O municipio saiu de 240 atendimentos no més de fevereiro de 2020 para 1274 més de outubro de
2021. Mesmo entendendo as dificuldades para aprimoramento desse indicador, percebemos que o
municipio saiu de uma zona mais estagnada e caminha para melhores marcas de acompanhamento

desse indicador.

Coleta de Colpocitilogico
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10.1.8 INDICADORES DA VARIAVEL 1 — ACOMPANHAMENTO PELO INSTITUTO GNOSIS,
ASSOCIADA A GESTAO TEIAS.

Alcance de metas pela Gnosis - Variavel 1
90;91%—90%

Indicadores Variaveis 1 Mar - Mai 2020

Indicadores Variaveis 1 Jun - Ago 2020

. Indicadores Variaveis 1 Set - Nov 2020

Indicadores Variaveis 1 Dez - Fev 2021

T I Indicadores Variaveis 1 Mar - Mai 2021
Indicadores Variaveis 1 Jun - Ago 2021

| B Indicadores Variaveis 1 Set - Nov 2021

Alcance de metas pela Gnosis

Fica destacado a evolucdo da varidvel 1 tanto no dmbito institucional das metas pactuadas quanto aos
itens assistenciais incorporados nesse indicador. Nesses dados norteadores de desempenho

evidencia-se um alcance de 90%, configurando uma evolucdo consistente nas trimestralidades.
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10.1.9 - INDICADORES DA VARIAVEL 2 — ACOMPANHAMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE

Indicadores Variaveis 2

N° Indicador Meta Mar - Mai Jun - Ago Set-Nov | Daz - Fev | Mar - Mai | Jun - Ago | Set - Nov
Percentagem de
consulitas ao paciente
Al pelo seu propric médico 70% a 90%
de familia
Percentagem de
consultas ao paciente
AL1 pelo seu proprio médico 100%
de familia
Percentagem de
A2 demanda espontineaem | minimo 40%
relagdo & programada
Minimo
Taxa de visitas
A3 domiciliares por 1.000
inscritos 230
1.000 (sem SB)
Minimo
Taxa de visitas
A3l domiciliares por 1.000
inscritos 2680
1.000 (com SB)
Minimo
Taxa de grupos
Ad educativos por 1.000
inscritos 6
1.000 (sem SB)
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Minimo
Taxa de grupos
A4l educativos por 1.000
inscritos 12

/1.000 (com SB)

Percentagem de
mulheres entre 0s 25 e
D1 64 anos com minimo 80%
colpocitologia registrado

nos ultimos 3 anos

% de diabéticos com
pelo menos duas
consultas registradas nos
ultimos 12 meses
% de hipertensos com
D3 registro de pressdo
arterial nos Ultimos 6
meses
% de criancas com
D4 vacinas em dia, minimo 80%
atualizado a0s 2 anos

% de criancas com
D5 vacinas em dia, minimo 80%
atualizado 20s 6 anos

% de consultas de
D6 prénatal no primeiro minimo 80%
trimestre de gravidez
% de primeiras consultas
D7 de puericultura efetuadas | minimo 80%
até 28 dias

D2 minimo 80%

minimo 80%
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Proporgdo de altas, no

dos usuarios que
iniciaram tratamento

tratamento odontologico,

minimo 80%

D9

Proporgao kits

odontologicos familiares

distribuidos para familias

com vuinerabilidade
social

100%

D10

Cobertura do Programa
Saude na Escola

90%

S1

Percentagem de
usuarnos satisfeitos/muito
satisfeifos

minimo 80%

El

% de pacientes
encaminhados em
relagdo ao numero de
pacientes atendidos

maximo 10%

E2

% de absenteismo nas
consultas/procedimentos
agendados no SISREG

ou SER

maximo 30%
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10.2 — DESAFIOS E PROPOSTAS

Plano de aplicacao das Variaveis

Desznvolver os indicadores

Margo - Maio 2020 15,38%
assistenciais da varidvel 1 como
Junho - Agosto 2020 60% proposta de qualificagdo
Setembro -Novembro 2020 90,91% Foi desenvolvido estratégias assistern_cial e dtzs _registms em
para alcance dos prontudrio eletronico; trabalhar
Derembro - Fevereira 2021 81,82% indicadoras da V1. As os indicadores assistenciais em
Variavel 1 ferramentas implementadas | forma de educacdo permanente
Marco - Maio 2021 90,00% possibilitaram melhoria do | junto aos profissionais e equipes
alcance dos resultados no da APS. Previsdo gradativa de
Junho - Agosto 2021 90,00% municipio de Marica. aumento de, aproximadamente,
20% dos indicadores
Satembro -Novembro 2021 90,00% assistenciais para os proximos
anos.
Camboinha | 31 | ATINGIUS50% | Um nimero expressivo de | Desenvolver tecnicamente as
) Canana 16 | ATINGIU 50% equipes/unidades equipes de salde da familia para
Marco - Maio 2020 = . .
Lirio 5 ATINGIU 50% consaguiram atingir os o acompanhamento dos
Estrela 19 ATINGIU 50% indicadores da Varidvel 2. | indicadores; trabalhar as linhas
- = - Esse aumento significativo de cuidado de acordo com os
Variavel 2 Junho - Agosto 2020 Camboinha 31 | ATINGIUS0% | o o trabalho i e e
ol 25 | ATINGIUS0% | ; nstituto realizou junto as | junto a comissdo de prontuario
Setembro -Novembro 2020 TOCANTINS a6 ATINGIU 50% unidades e Equipﬁ acerca as quﬁ[ﬁes relativas ao rEElStrﬂ
Fénix 14 | ATINGIU 50% | daqualidade da assisténcia | correto dos dados no sistema do
Dezembro - Fevereiro 2021 PSF Retiro 7 | ATINGIU 100% | prestada, bem como o | prontudrio eletrdnico; promover
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Camboinha | 31 | ATINGIUS50% |
HERA 1 | ATINGIUS50% | reg
ATENA | 15 [ ATINGIUS0% | ©
DIVINEIA | 12 | ATINGIUS0% |
Alfazema | 2 [ ATINGIUS0% |
Palmeira | 11 | ATINGIU 50%
Horténcia | 27 | ATINGIU50% |
CASSOROTIBA| 6 | ATINGIU 50%
Fénix 14 [ ATINGIU 100% |
Estrela '

ATINGIU 50%



Gestdo Em Saude Portifdlio Técnico Das A¢cdes Na APS Marica Ano 2021

Junho - Agosto 2021

PSFRetiro | 7 | ATINGIU 100%
Pitanga 32 | ATINGIU 50%
Camboinha | 31 | ATINGIU50%
HERA 1 | ATINGIU 50%
ATENA 15 | ATINGIU 50%
Itapeba 38 | ATINGIU 50%
Eucalipto | 41 | ATINGIU50%
RioFundo | & | ATINGIU50%
CACHOEIRA | 25 | ATINGIU 100%
PSFEspraiado| 3 | ATINGIU50%
AMOREIRA | 18 | ATINGIU 50%
TOCANTINS | 46 | ATINGIU 50%
CASSOROTIBA| 6 | ATINGIU 50%
Perola 24 | ATINGIU 50%
hf:::":'ﬂ 49 | ATINGIU50%
Areia 40 | ATINGIU50%
Margarida 21 | ATINGIU 50%
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Variavel 3

Marcgo - Maio 2020

591 UC

Junho - Agosto 2020

2380 UC

O desempenho a partir da A proposta é trabalhar
variavel 3, que gera permaneniemente os
remuneracio para as indicadores norteadores como

equipes, foi outro fator parametro assistencial, sem
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Setembro -Novembro 2020 8117 UC

Dezembro - Fevereiro 2021 L8814 UC

Marco - Maio 2021 6460 UC
Junho - Agosto 2021

5319 UC

Setembro -Novembro 2021 8341 UcC

motivador. Nota-se deixar de considerar os
expressiva mudanca na diferantes acompanhamentos
unidade de medida, que | previstos na carteira de servigos;
configura que mais equipes | desenvolver tecnicamente, junto
atingiram as metas [ as equipes,
pactuadas. treinamentos/capacitagdes
diante dos protocolos clinico e
atribuigdes profissionais;
monitorar a evolugo dos
indicadores, identificando
fragilidades e valorizando os
mecanismos de alcance em
experiéncias exitosas das
equipesfunidades.
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11-PROPOSTA UNIDADE MQVEL DA SAUDE — CAMINHAQ DA SAUDE: “A SAUDE MAIS PERTO DE
VOCE”.

Uma iniciativa do Instituto Gnosis para atender a uma demanda do municipio. Maricd possui uma
extensdo territorial importante. Mesmo com unidades basicas de saude em locais estratégicos e com
alta cobertura de Saude da Familia, ainda é necessario facilitar o acesso dos usuarios a mais servicos
de saude. Desta forma, o Instituto Gnosis traz a proposta do Caminhao da Saude. Trata-se de uma
unidade moével (caminhdo) adaptado com equipamentos e equipe de saude prontos a atender a
populacdo que reside em areas mais distantes. Em parceria com a unidade bdsica de saude mais

proxima ao local possui a proposta de levar a saude aos municipes

ANt

12- CAMPANHA DE VACINACAO EM UVV’S — UNIDADES VOLANTES DE VACINAGCAO E EM POLOS
ITINERANTE

As Unidades Volantes de Vacinagdo (UVV’s) sdo equipes itinerantes de saude que circulam em pontos
estratégicos da cidade levando vacina a populagdo. As UVV’'s podem ser adaptadas para vacinacdo em

drive-thru, de acordo com a necessidade e proposta da vigilancia em saude.

Enquanto marco positivo para a Campanha de Vacinacdo, a vacinagdo itinerante ocorre em pontos
estratégicos, publicos e abertos nos bairros e tém sido fator importante para o continuo da campanha.
Em todas as unidades volantes de vacinagao (UVV) tém disponivel o imunizante para D1, D2 e dose de

reforco a populacdo maricaense.

. A
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A proposta para renovagao é que se mantenham esses pélos itinerantes e que se qualifique ainda mais
esses espacos e os profissionais dando maiores condicdes de acesso a populacdo e aos trabalhadores

da saude, possibilitando assim aumento da cobertura vacinal no municipio.

13- COLEGIADO GESTOR

Como preconizado pela Lei Orgénica da Saude (Lei 8.080/90) e de forma a potencializar o controle
social na unidades de salde, o Colegiado Gestor ja esta em implementacdo no municipio de Marica.
Como parte integrante da participacdo social em saude, as unidades basicas de Atencdo Primaria tém
se articulado nos territérios compartilhando a gestdo a partir de encontros sistematizados com
usuarios possibilitando comunicacdo direta entre usudrios dos servicos, gestores e trabalhadores da
saude. O espaco regular do Colegiado Gestor é de fato uma ferramenta de estreitamento e didlogo
entre o territdrio e o servico e como proposta de renovacao ha planejamento para ampliacdo em todas
as unidades de maneira sistematica e participativa qualificando as unidades para um direcionamento

Unico de acordo com o preconizado pelas politicas publicas do SUS.

. A
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14- PORTAL DA SAUDE — INOVA APS MARICA

Anteriormente como uma proposta de implementacdo, hoje o Portal Inova APS Maricad ja é uma
realidade. Inaugurado em agosto de 2021 se constitui como uma ferramenta e instrumento
importante tanto para os usudrios e profissionais de salde quanto para a gestdao municipal. Para os
profissionais de salde do municipio, além do acesso a pagina em aberto a todos, eles terdo um acesso
restrito onde terdo permissao para trabalharem com documentos, fichas de notificacdo, cadernos de
atencdo basica, entre outros instrumentos de apoio no cotidiano de trabalho. A plataforma tem por
objetivo ser mais um canal de transparéncia dos servicos de saude na cidade para a populacao, e
auxiliar no cotidiano dos profissionais que atuam nas unidades. A plataforma conta também com
videos informativos, podcasts, noticias do cotidiano e um banner eletrénico com as informacdes em
destaque. Para os usudrios o portal possui uma excelente utilidade para buscar o “Onde ser Atendido”
orientando a unidade de saude mais proxima, o canal de ouvidorias que permite realizar suas
sugestdes, elogios ou criticas contribuindo para o controle social, além atualizar a populagdo sobre as
atividades desenvolvidas nas unidades, obtendo informacdes Uteis e tendo acesso ao trabalho
desenvolvido pela APS do municipio e seus avangos. Para a gestdao municipal, além de ter acesso a
todos os documentos e instrumentos disponiveis no portal, estdao contidos os indicadores de gestao,
dados epidemioldgicos e documentos orientadores, permitindo melhor gerenciamento e
planejamento da saude no municipio. Para o usudrio, ha informag¢des quanto ao local e horario de
atendimento da unidade de saude de sua referéncia, fazer o acompanhamento de hipertensao,
diabetes, pré- natal, testes rapidos e outros exames complementares, bem como se informar sobre

rodas de conversas na cidade.

Como proposta de renovagdo, mais itens e servicos serdo incluidos mantendo a modernidade

tecnoldgica empregada ao sistema.
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15— INTEGRAGAO DAS ACOES DO INSTITUTO GNOSIS JUNTO A SECRETARIA DE SAUDE

PROPOSTA DE AGENDA PARA PLANEJAMENTO DE ACOES

Reunidao trimestral para apresentacdao dos - Apresentacdo dos indicadores de
resultados dos indicadores de performance das performance das unidades com série
unidades; historica;

- Propostas de alcance dos indicadores

com resultados abaixo do previsto;

- Planejamento conjunto  das

estratégias a serem implementadas

junto as unidades.
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Reunido mensal para ajustes técnicos do termo - Levantamento junto a central de
aditivo — cronograma de RH, considerando as regulacdo das demandas referenciadasas
demandas de satde do municipio; especialidades da rede de atencédo
secundaria;
- Estudo sobre a demanda em espera
(SISREG) pela oferta de agenda dos
profissionais;
- Planejamento sobre a necessidade do
municipio frente ao previsto no termo

aditivo.

Reunibes periddicas para discussdo sobre os fluxos - Encontros periddicos para controle
referentes a coordenacéo de patriménio da SMS e dos bens patrimoniados, a partir das
Instituto Gnosis ferramentas de controle interna.
Reunides de trabalho (mediante necessidade da Proposta de encontros periddicos para
SMS) para discussado de acOes e planejamentos em  tratar de assuntos pertinente ao dia a dia
salde para o municipio. dos servigos e dispositivos de saude.
Andamento de contratagdes; vacancias
de  profissionais;  ouvidorias ou

sugestdes; adequacdes pertinentes;

entre outras.
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