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Pesquisa e Desenvolvimento: um olhar sobre a humanidade

Capitulo 1

Q 10.37423/221006799

O IMPACTO DO COVID-19 NOS CASOS DE
ABUSO SEXUAL CONTRA A CRIANCAEO

ADOLESCENTE NO BRASIL

Laura Marcela Carneiro da Silva Centro Universitario do norte Uninorte
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O IMPACTO DO COVID-19 NOS CASOS DE ABUSO SEXUAL CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO BRASIL

Resumo: O objetivo do artigo tem como finalidade abordar, analisar e sistematizar dados decorrentes
do ano de 2020, periodo marcado pela Pandemia do Covid-19, que impactou o mundo de diferentes
formas, dentre elas na vida de vitimas vulnerdveis a violéncia sexual. Como alvo o artigo busca
identificar e destacar estatisticas de casos de abuso sexual contra crianga e adolescente e suas
consequéncias diversas, graves e extensas, ainda com intuito de sensibilizar e conscientizar as

comunidades e érgao competentes.

Palavras-chave: Abuso sexual, Eca, Isolamento, consequéncia sexuais




O IMPACTO DO COVID-19 NOS CASOS DE ABUSO SEXUAL CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO BRASIL

1. INTRODUGAO

O referente artigo teve como propdsito verificar dados da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes no periodo pandémico causado pelo covid-19, no ano de 2020. Para adentrar melhor
nos crimes contra pessoa vulneravel é necessaria uma andlise sobre o que sdo crimes de violéncia

sexual e suas vitimas.

Dentre essas andlises é possivel identificar o perfil das vitimas vulneraveis a esse perigo, assim
classificando minuciosamente nimeros que foram obtidos para a pesquisa. Dessa forma verificando

quais medidas para o enfrentamento ao combate contra o estupro de vulneravel no ambito familiar.

Por fim, a pesquisa tem como objetivo classificar, identificar e destacar os casos de violéncia sexual no
ambiente intrafamiliar e extrafamiliar que sdo uns dos pontos que explicam a reduc¢do de registros no

Brasil.

A justificativa para essa temdtica se dispGe da obrigacdo da sociedade e da comunidade académica
em dar voz a essa problematica para que possam debater e buscar solu¢des para esse crime tdao imoral.
A metodologia de pesquisa aplicada, de acordo com Fachin (2006), é um procedimento intelectual. E
0 que o pesquisador adquire conhecimento por meio da investigacdo de uma realidade da busca de

novas verdades sobre um fato (objeto ou problema).

Com base em métodos adequados e técnicas apropriadas, o pesquisador busca conhecimentos
especificos, respostas ou solucées para o problema estudado. Assim, a pesquisa pode ser classificada
em descritiva-qualitativa, pois sera analisado dados, artigos e outros materiais, o método escolhido é
indutivo, quando é possivel apresentar observacées de fendmeno e hipdteses que levam a uma

conclusao ldgica.

Posteriormente, os estudos sdo direcionados a crianc¢a e ao adolescente apontando as concep¢des da

violéncia contra o publico infanto-adolescente, com foco na violéncia sexual e suas consequéncias.

Para finalizar, ocorre a abordagem das consideracdes finais e referentes sugestdes sobre o tema
abordado, a partir da compreensdo da necessidade de discutir as demandas relacionadas as violéncias

contra as criangas e adolescentes e respectiva afirmacado de direitos deste publico alvo, em redes,

orgdos e conferéncias de politicas publicas.
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2 - DESENVOLVIMENTO

2.1 - BREVE ANALISE SOBRE O CRIME DE ESTUPRO

Outrora, antes das criagOes de leis para protecao contra os crimes de violéncia sexual, a sociedade ja
era vitima de tamanho abuso. No contexto histérico sobre crimes sexuais é considerado muito extenso

quando se trata de violéncia sexual pois ndo caracterizava-se como crime amparado por lei.

A principio, cada cultura tinha pensamentos, visGes e acoes diferentes a respeito da violagdo do corpo.
Podemos tomar como exemplo cultural antigo, a religidao, mais especificamente a judaico-crista, que
tem como escritura de instrucdo desta religido, a Biblia datada de 1.500 a.C. (LOON, 2020), onde em
seus textos, o ato de violagdao do corpo das mulheres é ato totalmente condendvel, e assim o acusado
desse crime seria punido conforme mostra na Biblia Sagrada, em uma breve passagem que fala sobre

a violagao do corpo.

Se um homem forcar uma virgem que ainda tenha casamento contratado, e
o caso for descoberto entdo o homem pagard ao pai da moga cinquenta
barras de prata é o preco de uma virgem. Ele a forcou, e porisso ela serd sua
esposa e ele nunca poderd manda-la embora. (BIBLIA SAGRADA,
Deuteron6mio 22,28-29, p. 223)

Mas, s6 entdo no codigo de Hamurabi em seu artigo 130 foi reconhecido como crime a pratica de

violéncia sexual:

Se alguém viola uma mulher, que ainda ndo conheceu homem e vive na casa
paterna e tem contato com ela e é surpreendido, este homem devera ser
morto, a mulher ird livre. (CODIGO DE HAMURABI, art. 130)

A partir de entdo no Brasil entrou em vigor o primeiro Cddigo Criminal do Império de 1830 que
tipificava como crime a pratica do estupro, em seu capitulo I, dos crimes contra a segurancga da honra.

E interessante destaca-lo:

Ter cépula carnal por meio de violéncia, ou ameagas, com qualquer mulher
honesta. Penas - de prisdo por trés a doze anos, e de dotar a ofendida. Se a
violentada for prostituta. Penas - de prisdo por um més a dois anos. (BRASIL,
1830, Art. 222)

Ao Cdédigo Penal de 1890 n3ao houve evolugdes significativas enquanto aos direitos das vitimas
vulneraveis, o que se reafirmava que a vitima desse crime sempre era qualificada como a mulher

virgem ou nao (grifamos):

Chama-se estupro o acto pelo qual o homem abusa com violéncia de uma
mulher, seja virgem ou ndo. Por violéncia entende-se ndo s6 o emprego da
forga physica, como o de meios que privarem a mulher de suas faculdades
psychicas, e assim da possibilidade de resistir e defender-se, como sejam o

9
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hypnotismo, o chloroformio, o ether, e em geral os anesthesicos e narcéticos.
(BRASIL, 1890, Art. 269)

Ja no Cédigo Penal de 1940, o estupro foi definido como ato de “constranger mulher a conjuncao
carnal, mediante violéncia ou grave ameaga” (BRASIL, 1940, Art. 213) e posto isso, estaria sujeito a
pena de reclusdo, de trés a oito anos. Até entdo o legislador se manteve em delimitar o agente passivo

desse crime.

Para garantir a protec¢do da crianca, a Constituicdo Federal Brasileira promulgada em 1988, resguardou

o direito da crianga, adolescente e jovem:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentagdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagcdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocéd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragédo, violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, 1988, Art. 227)

Especificamente em seu pardgrafo 4° do mesmo dispositivo é tratado sobre a exploracdo e o abuso
sexual da crianga e do adolescente, onde diz que “A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a

exploracdo sexual da crianca e do adolescente” (BRASIL, 1988, Art. 227, § 49).

Além disso, também ocorreu avanc¢o a protec¢do da crianga, com o ECA - Estatuto da Crianca e do
Adolescente, inserido nalei n® 8.069/90, em que dispdem a protecdo integral da crianca e adolescente.
Convém lembrar que foi um processo lento para obter uma legislacao que resguardasse os direitos
dos vulneraveis, visto que os crimes sexuais tanto possuiam limitacdes em sua definicao do que seriam
consideradas violacdes sexuais, quanto quais individuos eram classificados como vitimas no que tange

a esse crime.

A principio, no cédigo penal com a redacao de 1940, o sujeito passivo se tinha como vitima apenas a
mulher! no crime de conjunc¢do carnal, como disposto nos arts. 213-216, por exemplo. No entanto, o
Decreto-Lei n° 12.015/2009 trouxe notdrio avanco ao tornar possivel ambos os sexos serem
configurados como sujeitos nos polos passivo e ativo, o que ndo foi considerado pelo legislador na
versao do codigo penal de 1940, onde ndo se abrangia o cenario da figura feminina como autora do

crime de violacdo sexual por exemplo.

Nesses comenos, a supracitada lei de atualizacdo também tornou possivel a ampliacdo dos sujeitos
considerados vitimas com a alteracdo da conduta de “constranger mulher” por “constranger alguém”

onde por exemplo, nos reformados artigos 213 a 216-A (BRASIL, 2009). Com essa atualizacdo de
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conduta, abarcou maior diversidade de individuos que necessitavam serem protegidos, onde qualquer

pessoa poderia ser considerada vitima, incluindo o homem, o menor e o vulneravel.

Com base em dados da pesquisa do Anudrio de seguranca publica é possivel indicar que a maior
porcentagem das vitimas é menor de 14 anos. A revista publicada anualmente sobre estatisticas de

varios crimes define a violéncia sexual contra esse grupo:

A violéncia sexual contra a criancga e o adolescente é definida como qualquer
ato sexual entre um ou mais adulto e uma crianga ou adolescente, que tenha
por finalidade estimular sexualmente a crianca e o adolescente, assim como
utilizd-la para obter qualquer tipo de estimulacdo sexual (ANUARIO
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2021, p. 219)

E notdrio que historicamente, a violéncia sexual era evidenciada como maior alvo as mulheres, como
se evidencia nos trechos de leis do Periodo Imperial exemplificadas e o Cddigo de Hamurabi, dentre
outros ordenamentos. Podemos inclusive constatar com essas premissas, que nos periodos citados,
se protegia muito a moca que atendi aos critérios de ser pura, casta e bem vista na sociedade, mas
com a evolugcdo da sociedade, consequentemente costumes e culturas também evoluiram,
desaguando na atualiza¢do e formacao de leis menos pautadas em um forte patriarcado que enxerga
apenas a mulher como vulneravel, mas agora, condizendo com a realidade de fato onde o autor da
violéncia é possivel ser individuo de qualquer género, bem como, qualquer pessoal, independente

também de seu sexo, é propensa a sofrer tal crime.

Posto isso, podemos também verificar que dada a essas evolugdes, pode-se enfim, derrubar a
premissa de que vida moral de uma pessoa ndo é critério de julgamento para definir se foi ou ndo
merecida a violéncia sexual, bem como ndo deve ser critério para o Estado defender ou se ausentar
em amparar a vitima desse crime. Tal avango em forma de lei culminou no entendimento também de
gue o individuo que sofre o crime nao pode ser ou deixar de ser considerado vitima baseado em algum
critério moral imposto pela cultura vigente no nosso pais, nem por seu sexo, cor, etnia ou raga e
consequentemente se merece ou ndo amparo do Estado, mas sim, deve ser levado em consideracdo
unicamente, critérios objetivos se a sua dignidade sexual foi ou n3o violada, baseado em sua livre e
espontanea vontade, em sua capacidade de decisdo de acordo com a idade que o legislador considera
como apto para tal, bem como a sua capacidade mental e das suas faculdades mentais aptas para

discernir no momento do ato.
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2.2 - A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO PERIODO PANDEMICO.

O novo virus do covid-19, doencga respiratdria que ocasionou grande impacto no mundo todo, foi
responsavel por diversas modificacdes na vida dos brasileiros, Na vida das criancas e adolescentes em

especial, tiveram aulas presenciais suspensas e com isso, deixaram de exercer atividades que incluiam

contato fisico como esportes, dancas e etc.

Houve, portanto, a necessidade de se adequar em uma nova rotina remota, com mais contato fisico
com entes familiares, e dentre essas mudancas percebe-se um fenémeno no caso da violéncia sexual
contra vulneravel. Dados de pesquisa apontada pelo Férum Nacional de Seguranga Publica 2021,

catalogou estatisticas desse crime no ano 2019 a 2020, para ter um parametro sobre esse fendbmeno.

Figura 1 - Registro de estupro de vulnerdvel no Brasil de janeiro de 2019 a dezembro de 2020.
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Fonte: Secretaria Estaduais De Seguranca Publica e/ou Defesa Social, Coordenadoria de Informacgdes
Estatisticas e Andlises Criminais - COINE/RN, Instituto Brasileiro De Geografia E Estatisticas (IBGE),

Férum Brasileiro De Segurancga Publica.

Os dados acima demostram uma comparacao do ano de 2019 antes da pandemia e do ano de 2020,
registros de estupro de vulneravel, é possivel verificar que a partir do més de fevereiro, marco e abril

sdo os meses em que ha uma que queda desproporcional e fora da curva.

Nesse periodo de tempo foi constatado que, houve uma diminui¢ao de denuncia em 12,6% no més de
margo e em abril a reducdo chega até 21,7%, segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2021,
ed. 15, p. 111). Posto isso, podemos observar que o impacto do isolamento social contribuiu com esses
numeros tanto pela auséncia da ocorréncia do crime de estupro e quanto pela auséncia de registro de

sua ocorréncia, culminando em uma taxa consideravel de casos subnotificados.
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A percepcdo que se tem com o efeito do isolamento é que muitos casos deixaram de ganhar
visibilidade e por conseguinte, houve um pequeno declinio nos dados, exibida pelo Anudrio de

Seguranca Publica.

Os micros dados do férum de seguranga Publica, apresentam que no ano de 2020 foram mais ou

menos estaveis como mostra no grafico da figura 22

Figura 2 - Vitimas de estupro versus taxa de isolamento social por més Brasil (2020)

Janeira Fevereiro Marge Abril Mala Juriha Julha Agosta Setembro Dutubra Novembsa  Dezembeo

= = |splamento Social (transp piblica) 0 a13 anos e Toilas @5 Idades

Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2021

O grafico é tracado por trés linhas usadas como parametro o isolamento social e as vitimas com seu
grupo etdrio. A linha que representa o isolamento social foi calculada a partir da utilizacdo dos
transportes publicos, que é contado a partir do més de fevereiro. Nos meses de marco e abril, hd uma
gueda significativa em relagao a violéncia sexual entre todas idades e inclusive de menores de 13 anos.
A principio, isso é um ponto positivo, todavia, ndo é parametro Unico para definir se houve diminuicao
de violéncia sexual de fato ou se trata de subnotificacdo; fendmeno que tem forte indicio de ter
ocorrido, posto que, o periodo pandémico iniciado em 2020, propiciou a necessidade das familias
ficarem isoladas juntas em suas residéncias por um tempo muito maior e somado a esse ocorrido,
crimes de violéncia sexual tem como caracteristica que o agente causador, em sua maioria, sdo
individuos que tem proximidade familiar, como afirma Luciana Temer, presidente do Instituto Libertar,
no qual é instituicdo que tem como foco no Brasil, o combate a exploracao sexual da crianca e do
adolescente. Logo, juntando esses dois indicadores, podemos apontar forte indicio que ocorreu a
hipdtese de aumento de casos subnotificados, pois as vitimas, além de todo o temor e medo

decorrente do dano psicolégico causado as mesmas dado a violéncia sexual sofrida, possivelmente
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estariam bem préximas a seus agressores, enclausurados na mesma residéncia em decorréncia do
cendrio pandémico. Com isso, sentiam-se acuadas e temerosas por suas integridades e somado a

outros fatores, resultou possivelmente em optarem por ndo denunciar.

2.3 - DESCRIGAOQ DA VITIMA E RELAGAO COM O AUTOR DO CRIME.

A magnitude e importancia de investigar cada dado referente a violéncia sexual de vulneravel no
periodo pandémico, ajuda a entender como esse crime se comportou nesse periodo atipico abordado
aqui. Desta forma, trazendo ndo s6 compreensdo e atribuicio de atencdo a essa temdtica tdo
relevante, mas demonstrando o quanto necessita ser mais abrangente, bem como, se aprofundado a
discussdo e busca de construcdo de mecanismos fortes, resultard ndo somente em maior alcance de
justica as vitimas, mas também um maior amparo a todos os aspectos denegridos a esta e
principalmente, no desenvolvimento de grandes sistemas de ensino, informacdo e prevencdo desse

crime.

Os perfis das vitimas, sdo aspectos indispensaveis para a inquiricdo da pesquisa. Dentre essas
caracteristicas, existe um paralelo no qual diferencia a vitima por sexo. Na figura 3 é apresentado os
numeros por grupo etdrio e sexo, e como apontado, na maior parte dos casos a vitima do sexo

feminino se destaca com maior numero.

Figura 3 - Distribuicdo dos crimes de estupro, por faixa etdria e sexo da vitima no Brasil (2020)

Oa4anos B5a%9anos E10a1l3anos 14 a 19 anos
100% 909% ‘92%
809% e e
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0% 7 +- o S
Feminino Masculino
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Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 2021
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Essa comparacdo é extremamente desigual, pois demonstra-se em grau superior que mais meninas
estdo mais expostas ao risco de serem estupradas do que os meninos. A maioria das criangas que
sofreram violéncia sexual do sexo feminino possuem entre 10 a 13 anos e os meninos de 0 a 9 anos,
ou seja, enquanto os garotos mais novos tém mais chances de serem violentados, as garotas a partir

de 13 anos apresentam maior probabilidade de serem abusadas sexualmente.

Essa faixa etaria ndo é um modelo padrdao dos criminosos, pois qualquer crianga que se encontre no
mesmo ambiente que um peddfilo, estd propensa a esse perigo. Segundo indagacdo do Anudrio
Brasileiro de Seguranga Publica de 2022, a diferenga do sexo masculino apresenta ser bem menor, e

pode ser explicada por duas hipéteses conforme abaixo:

A primeira é de que, em um pais machista como o nosso, os meninos vao
sendo mais respeitados conforme crescem e deixam de ser objeto desta
violéncia; a segunda é de que, justamente por sermos um pais machista, os
meninos, por constrangimento, denunciam ainda menos que as meninas as
violéncias sexuais que sofrem. (ANUARIO BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2022, ed. 16, p. 6)

Ou ainda pode ocorrer que ambos os sexos de grupo etdrio abaixo de 9 anos, a crianga por sua
ingenuidade ndo tenha a capacidade de compreender que esta sendo violentada, seja por

manipulacdo ou mesmo por medo.

Outra informacao relevante se tem como caracteristica da vitima, é relacdo com a cor, o grafico 4
apresenta porcentagem do perfil de pessoas brancas e negras, dados coletados no ano de 2020 no

anuario de seguranca publica.

Figura 4 — Distribuicdo dos crimes de estupro, por faixa etaria e cor da vitima no Brasil (2020)
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Fonte: Anuario Brasileiro de Segurancga Publica 2021
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De acordo com o Anuario, o estupro no Brasil tem como maior alvo pessoas do sexo feminino e em
sua maioria vulneraveis. No que diz respeito a cor e raga da vitima, aponta-se para um cendrio menos
desigual. Esse micro dado é o que apresenta ser mais igualado em média apesar de criancas negras

terem sua porcentagem a frente.

2.4 - VIOLENCIAS SEXUAL INTRAFAMILIAR E EXTRAFAMILIAR NO PERIODO DE ISOLAMENTO

A partir dessas informagdes, o que motiva tantos casos acontecerem com os vulneraveis?

A explicagdo pode estar correlacionada com o autor do crime e o ambiente em que se encontra.
Muitos casos relatados foram de violéncia intrafamiliar, ou seja, membros da prépria familia, como
pai, tio, irmdo e primo. O que acaba dificultando na denuncia, visto que a vitima sente medo e

vergonha.

Conforme ja citava a Associagdo Brasileira Multiprofissional de Prote¢do a Infancia e a Adolescéncia
em 2002, “Os principais responsaveis sdo o pai, o padrasto, os tios e os avds da crianga” (ABRAPIA,
2002, p.13) e somado aos graficos aqui elencados, percebe-se que o padrao de perfil dos potenciais

abusadores, continua em média, 0 mesmo.

Por outro prisma, o abuso sexual extrafamiliar tem como o abusador na maioria das vezes, alguém
gue a crianca conhece e confia, como médicos, educadores, padres, pastores, responsaveis por
atividades de lazer, entre outros e tal perfil de agente agressor, se demonstra hoje pelos graficos e

comprova perpetuacdo com pesquisas mais antigas como da ABRAPIA supracitada, por exemplo.

Na figura 5, o grafico indica nUmeros que é possivel verificar a relacdo de autor e vitima e suas

caracteristicas.
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Figura 5 — Percentual de autores conhecidos e desconhecidos pelas vitimas de violéncia sexual no

Brasil ano de 2020.

Estupro e estupro de Vulneravel, por
relacao entre vitima e autor Brasil(2020)

Nq_a

852
= Desconhecido Conhecido

Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2021

Como verificado nos resultados do grafico exposto, 85,2% dos autores do crime sdo conhecidos e
14,8% sao desconhecidos das vitimas. A possibilidade de um ente familiar ser o autor do crime é muito
alta, dessa forma, em decorréncia do isolamento pandémico, infelizmente uma consequéncia foi um
acesso muito maior e constante do agressor com a crian¢a, onde nem mesmo a ligacdo parental ser

causa de aumento de pena, ser barreira para esta agressao, conforme disposto no Cédigo Penal:

Art. 226. A pena é aumentada: (Redagdo dada pela Lei n2 11.106, de 2005)

| - de quarta parte, se o crime é cometido com o concurso de 2 (duas) ou
mais pessoas; (Redacdo dada pela Lei n? 11.106, de 2005)

Il - de metade, se o agente é ascendente, padrasto ou madrasta, tio, irmao,
conjuge, companheiro, tutor, curador, preceptor ou empregador da vitima
ou por qualquer outro titulo tiver autoridade sobre ela; (Redagdo dada pela
Lei n2 13.718, de 2018)

Ao analisar que a maior parte dos autores desse crime se enquadram como alguém conhecido, se
considera de grande importancia avaliar outros elementos que contribuem para a compreensdo de

muitos dos casos que ocorrem, sdo dentro da residéncia das vitimas, como elencado na figura 6.
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Figura 6 - Distribuicdo dos crimes de estupro, por faixa etaria e tipo de local do crime Brasil.
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Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2021

No grafico 6 é distribuido os locais em que ocorre o crime de estupro, e o grupo etdrio, divididos em

locais publicos, locais privados/comércio e residéncias. A faixa etaria é de 0 a maior de 19 anos.

Baseado nos dados, é reforcado o entendimento ja defendido acima que de todas as idades, ha mais
casos ocorrendo na residéncia da vitima de estupro e esse dado se conecta com os indicios que autores
do crime, em sua maioria, sdo alguém com vinculo a pessoa que sofreu violéncia sexual. Enquanto aos
demais locais, de acordo com os dados do Anuario, acrescenta que, “Conforme as idades da vitima
aumentam, crescem a propor¢do de crimes que ocorrem em espagos publicos e locais privados”

(Anuario Brasileiro de seguranga publica, 2021, p.237).

Dessa forma, visto que o local do crime é realizado em grande parcela nas residéncias, e o autor do
crime é conhecido, durante o periodo de isolamento, isso pode ter dificultado o acesso das vitimas
para denunciar, considerando também por se tratar de um crime que afeta o psicoldgico das vitimas
que sao facilmente afetadas pelo medo e vergonha, atribuidas a dificuldade ao notificar autoridade,
dado que em sua maioria os préprios parentes que essas vitimas tinham como seus protetores, sdo os

autores de crime tdo barbaro.
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2.5 - CONSEQUENCIAS, ENFRENTAMENTO E PREVENGOES DA VIOLENCIA SEXUAL.

A violéncia sexual causa vdrias sequelas as vitimas desse abuso. Criancas e adolescentes diariamente
sofrem algum tipo de violéncia no Brasil, seja fisica e/ou psiquica, na qual, se destaca o estupro contra
esses vulnerdveis e em decorréncia disso, as consequéncias desse ato marcam a vida de criangas e

adolescentes.

Além de traumas, doengas venéreas, lesdes fisicas, depressdo, entre outros transtornos psicoldgicos,
a vitima ainda corre o risco de uma gravidez indesejada na infancia. Temos iniUmeros exemplos de
casos com essas consequéncias, mas especialmente do periodo de 2020, é importante citar o ocorrido
com uma menina de 10 anos no Estado do Espirito Santo, que ja vinha sendo violentada e teve a
situacdo degradante que vivia, atenuada pelo ambiente afetado pelo isolamento, resultante da
tentativa de propagac3o de virus no periodo pandémico aqui trabalhado?. Portanto o abuso sexual é
uma violacdo dos direitos humanos, dos direitos fundamentais e da protecdo da crianca e do
adolescente. Precisa ser combatida com a contribuicao de forgas sociais, governamentais, familiares

dentre outras.

Comumente, membros de instituicdes educacionais tém um papel fundamental nas denuncias, pois
em grande parte sdo pessoas de fora como, vizinhos, professores, amigos da familia, que notam o
comportamento das criangas, quando apresentam atitudes estranhas como estarem sempre retraidas

e amedrontadas.

Dentro desse cendrio de identificacdo de casos suspeitos da violéncia apresentada aqui, podemos
salientar a importancia dos profissionais de educacao serem fundamentais para essas situacdes, onde
com o devido preparo, através de técnicas, podem identificar potenciais casos sem mesmo a vitima
precisar relatar em primeira instancia. H4 uma técnica desenvolvida por Guilherme Schelb com varios
pontos para auxiliar na identificacdo de criangas que estdo potencialmente sendo vitima de algum
abuso sexual (SCHELB, 2008, p. 19-2, apud GRECO, 2017, p. 218). No quadro 1 sdo especificados esses

itens da técnica desenvolvida.
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Quadro 1 - Indicadores de comportamentos

INDICADORES FISICOS

COMPORTAMENTOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

COMPORTAMENTOS DA
FAMILIA (QUANDO
CONIVENTE OU AUTORA
DA VIOLENCIA)

s Infecbes urinarias;

# Dor ou inchaco na area
genital ou anal;

s Secregdes vaginais ou
penianas;

* Doencas sexualmente
transmissiveis;

+ Dnficuldade de
caminhar ou sentar;

« Falta de controle ao
urinar  (incontinéncia
urmaria);

s Enfermidade
psicossomatica (doencga

de pele ou digestiva).

Comportamento sexual
madequado para a idade ou
brincadeiras sexuais
agressivas;

Palavras de conotacio sexual
incompativeis com a idade;
Falta de confianca em adultos;
Fugas de casa;

Alegacdo de abuso;

Ideias e tentativas de smicidio;
Autoflagelacéo (o jovem fere o
proprio corpo);

Terror noturno (sono agitado
em que a crian¢a acorda com
medo, no meio da noite,

normalmente chorande ou

gritando)

e  Oculta frequente o abuso;

« E muito possessiva,
negando sempre a crianca
contatos sociais normais;

e Acusa a crianca de
promiscuidade, seducéo
sexnal fora de casa;

e Afirma que o contato sexual
é uma forma de amor

famihiar;

Fonte: Rogério Greco, Curso de Direito Penal parte especial, Edigao 14, 2017, p. 218

Essa técnica é dividida em trés partes, em que pode ser vista no fisico da vitima, como manchas,
doencas e outros sinais aparentes. O segundo passo tem como finalidade observar o comportamento
da pessoa que se apresenta esta fora do normal e o ultimo pretende observar a conduta do ambiente

intrafamiliar que demonstra indicios de uma possivel situacdo de violéncia sexual ou abuso em algum
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grau. Com isso, é viavel através desse mecanismo, observar detalhes que possam contribuir com as

denuncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes.

Outras formas de combater a violéncia sexual, é através de ensinamentos, na primeira infancia como
meio de educar e prevenir, ao decorrer do crescimento da crianga, ensina-la e conversar sobre
assuntos importantes, partes do corpo, reprodugdao humana e alerta-las sobre situa¢des de riscos. No
quadro 2 é apontado dicas sobre a psicopedagogia das idades (American Academy of Pediatrics, apud
ABRAPIA, 2002), que podem contribuir com crescimento mais sadio e responsavel, levando-a ser uma

pessoa informada e mais comunicativa.
Quadro 2 - Dicas sobre a psicopedagogia das idades.
Entre 18 meses & 3

Ensine a crian¢a o nome das partes do corpo.
anos

Enfre 3 e 5 anos Converse sobre as partes privadas do corpo.

A crianc¢a deve ser bem orientada sobre sua seguranca
Apos os 5 anos pessoal e alertada sobre as principais situagdes de

115C0.

A crianga deve participar de discussdes sobre os
Apods completar : ~ :
conceifos e as regras de conduta sexual que sdo aceitas

8 anos pela familia. Este € o momento 1deal para fornecer

mformacoes basicas sobre reprodugio humana.

Fonte: Rita Ippolito, 2014, p. 59, apud ABRAPIA, 2002*

Um terceiro meio para o enfrentamento da violéncia sexual contra vulnerdveis é abordado por Mary
Richmond que é conhecida como uma das fundadoras do servico social, onde esta, estabelece um
diagrama de forgas civicas (1901, p. 298-313, apud Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, Edicdo 15,
p. 220). Nesse diagrama sdo sistematizadas seis forcas que podem serem usadas como base para o

desenvolvimento de estratégias no combate a violéncia sexual a crianca e adolescente: (A) Forca
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familiar, (B) forgas sociais, (C) Forgas de vizinhanca, (D) Forcas civicas, (E) Forgas de caridade publica e

(F) Ajuda Publica.

O objetivo desse diagrama, é a demonstracdo de um sistema de cooperacdo em que a sociedade
contribui com o enfrentamento da violéncia. No entanto, quando se trata de dados de violéncia contra
adolescentes é apontado que a principal forga que é a familiar consiste em um dos principais suspeitos,
segundos os indices ja apresentados, como autor do crime; ou seja, é preciso que haja sim, forcas
civicas de toda comunidade além da familiar, pois ainda que a familia seja a base essencial do
desenvolvimento de uma crianca, todavia, é necessdrio que se tenha um acompanhamento,
investigacdo e/ou fiscalizagdo mensal ou anual do poder publico, que é um dos ultimos do diagrama,
para que possa garantir que jovens estejam em ambiente saudavel e seguro para pleno
desenvolvimento. A medida de poder fiscalizar, obter dados e aplicar politicas publicas, possibilitam
uma maior compreensao do cenario real do pais e com isso, desenvolver instru¢cdo aos jovens e
criangas desde a infancia até adolescéncia sobre sua seguranca e identificacdo de situagdes de risco,
bem como, trazer a populagdo, consciéncia e ensino sobre pautas que podem contribuir com a

seguranca deste publico que é um dos mais atingidos pela violéncia sexual.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa é contundente em aponta que o grupo infanto-juvenil vem carregado de continuas
violéncias em nosso pais. Diante disso, observa-se a necessidade de garantir o direito da crianca e
adolescente, desfrutem de uma infancia digna com protecao integral registrada no Estatuto da Crianga
e do Adolescente-ECA. Contudo, a agressao contra este publico alvo, conforme os dados apresentados

ao longo dessa pesquisa, evidenciam varias expressdes de questdes sociais e culturais.

O presente artigo, com os dados apresentados, demonstra que os maiores atingidos por esse abuso,
sdo vitimas que convivem com seu abusador ou sdo conhecidos e ao longo do periodo pandémico,
ficaram demonstrados uma multiplicacdo tanto de aumento de casos, bem como, no fendmeno das
subnotificacGes. Posto isso, é preciso que seja atribuida uma atencdo maior por parte do poder publico
em trazer justica mais abrangente, educar e desenvolver estratégias de prevencgao, tanto para coibir
esse crime que ja possuia numeros tdo expressivos, quanto o desenvolvimento de estratégias para

cenarios atipicos, como a pandemia do Covid-19.

E ainda observou os numeros de taxa diferenciado pelo sexo da vitima, que em outros anos, ja era

predominante o indicativo ser maior foco em meninas e no periodo pandémico, acentuou. Além disso,
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cabe investigacdo e reunido de maiores dados pelo poder publico, uma vez que, por ser um crime de
alta subnotificagao normalmente, no periodo da pandemia, se mostrou ainda mais evidente, onde por
falta de um preparo para situacdes como o isolamento social imposto, o acesso a denuncia por parte
das vitimas se tornou ainda mais dificil do que ja era em periodos normais. Cabe analisar os dados e
através deles, enxergar a profunda necessidade de implantar continuamente e fortemente, medidas
didaticas, debates, grupos de apoio, pesquisas de campo em lugares remotos, solicitar dados
periodicamente em comunidades socioeconomicamente baixas e informar que a violéncia sexual pode
ocorrer entre todas idades, sexo e cor. Nisso, objetificando tornar a nagcdo mais aparelhada quanto ao
combate a crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes, resultando inclusive que caso
haja futuramente, novos episddios de isolamento. Ajuda a ter um pardmetro sobre a real situacdo

desse crime no Brasil.

Embora com direitos assegurados, o abuso e a violéncia ndo sé tém estado presentes na infancia e na
adolescéncia com recorréncia, mas no periodo pandémico, ficou demonstrado a discrepancia quanto
aos abusos que as vitimas sofreram, conforme dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica da
(edicao 15, ano 2021), onde se mostrou que dado o isolamento, quanto mais profundo chegou essa
violéncia e resultante dela, a ponto de demonstrar como é vista de forma negativa ao ponto de

negligenciar e inferiorizar o direito da crianga e do adolescente.

Assim, compreende-se que ha uma necessidade do Poder Publico para atender, vitimas que sofrem
violéncia sexual dentro do seu ambiente intrafamiliar e extrafamiliar com servico sociais e suas
contribuicdes ao compor as equipes multiprofissionais da rede de prote¢cdo, mediante os principios

ético-politico.

Por fim, baseado na pesquisa aqui feita e na andlise dos dados coletados, podemos também abarcar
nestes comenos, as valiosas recomendacdes de intervencao feitas pela Fundo das Na¢des Unidas para
a Infancia (UNICEF) em parceria com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, em 2021 no dossié
“Panorama da violéncia letal e sexual contra criancas e adolescentes no Brasil”, nas paginas 51-52.
Ademais, na elaboracdo desse documento com dados importantissimo sobre nossas criancas e
adolescentes, é importante sempre lembrarmos que ndo sdo nimeros apenas, mas sim, vidas e que

precisam de nossa atencdo, consciéncia e cuidado o quanto antes.

“A cada vida perdida, a infancia e a adolescéncia inteiras sdo atingidas” (UNICEF, FORUM BRASILEIRO
DE SEGURANCA PUBLICA, 2021, p. 52)
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NOTAS

Tanto o homem quanto a mulher podem figurar como sujeito ativo do delito de estupro de vulnerével,
com a ressalva de que, quando se trata de conjuncdo carnal, a relacdo dever3d, obrigatoriamente, ser
heterossexual; nas demais hipdteses, ou seja quando o comportamento for dirigido a praticar outro

ato libidinoso, qualquer pessoa podera figurar nessa condi¢do. (GRECO 2017, p.210)

2Gréafico a seguir utilizou como pardmetro a utilizacdo de transporte publico por més do ano que,
segundo especialistas, € um dos indices mais precisos para afericdo de isolamento social no periodo

de pandemia.

3 Menina de 10 anos engravida apds sofrer estupros em S3o Mateus, A Gazeta, 2020.Disponivel em:
https://www.agazeta.com.br/es/policia/menina-de-10-anos-engravida-apos-sofrer-estupros-em-

sao-mateus-0820.

4 Baseado em escuta de crianca e adolescente em situacdo de violéncia sexual: aspectos tedricos e

metodolégicos.

26




Pesquisa e Desenvolvimento: um olhar sobre a humanidade

Capitulo 2

Q 10.37423/221106804

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E A

RESPONSABILIDADE CIVIL

Isaac Jael Aires de Oliveira
Caroline Pimentel Moraes

Daniella Cristiane VVaz Montdo,
| FI

Davi Gentil de Oliveira ~_/

Uninorte

Faculdade Uninorte - Sg[,ﬁEducacionaI

Faculdade Uni'horte'— Ser Educacional
/ / Ay

Facu_,ldlade U‘c.ﬁ':norte SE Edgcécional
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Resumo: A pesquisa objetiva analisar o assédio moral no trabalho e a responsabilidade. Para isso,
utilizou-se como metodologia, a pesquisa bibliografica, a qual foi possivel reunir diversos autores com
suas respectivas obras a fim de discutir sobre o tema ora em comento. A pesquisa é justificadamente
relevante por se tratar de uma realidade no ambiente de trabalho que vem acontecendo ao longo dos
anos, o assédio moral no século XXI, vem tendo grandes repercussdes, como reclamacgdes trabalhistas
envolvendo questdes, relevantes de ordem psicossocial que inclui significativamente abordagens
juridicas reivindicadas por trabalhadores que se encontram em situagdes constrangedoras e a mercé
de seus superiores ou até mesmo dos seus colegas de trabalho, mesmo nao possuindo legislacdo
especifica no seu ordenamento juridico. No desenvolvimento, a pesquisa é constituida por trés
segmentos, quais sejam, o assédio moral no ambiente de trabalho, aludindo tanto os conceitos quanto
as consequéncias; o assédio como violagdo do principio da dignidade da pessoa; e por fim, uma
discussdo jurisprudencial e juridica acerca da responsabilidade civil frente ao assédio moral ora

praticado no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio Moral; Ambiente de Trabalho; Responsabilidade Civil.
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1 INTRODUGAO

Percebe-se que no ambiente de trabalho de milhares de trabalhadores é vivenciado um problema
sério, qual seja, o assédio moral. Muitas vezes ligadas a questdo da produtividade da empresa ou da
nao satisfacdo dos servigos ora pretendidos. Conquanto, denota-se que essa questao pode acarretar
danos tanto fisicamente quanto psicologicamente ao empregado, que querendo, pode ingressar como
uma acgao a fim de que possa, notadamente, amparado por meio de uma indenizagdo pelo assédio

moral ora praticado pelo empregador.

A responsabilidade civil pode ocorrer, observando-se dois fatores, quais sejam, a objetiva quando
fundada no risco, e subjetivo quando apoiada no dolo ou na culpa. Com isso, tais formas sao

determinantes no momento de ressarcir os danos que vierem a ocorrer.

Na responsabilidade civil nas relacdes de trabalho, observa-se a predominacdo da teoria objetiva, ou
seja, se um empregado, causar dano a outro empregado, por ato ilicito decorrente por ébvio de seu

trabalho, necessariamente a obrigacdo do ressarcimento do dano se dara pelo empregador.

A pesquisa é justificadamente relevante por se tratar de uma realidade no ambiente de trabalho que
vem acontecendo ao longo dos anos, o assédio moral no século XXI, vem tendo grandes repercussoes,
como reclamagdes trabalhistas envolvendo questdes, relevantes de ordem psicossocial que inclui
significativamente abordagens juridicas reivindicadas por trabalhadores que se encontram em
situacGes constrangedoras e a mercé de seus superiores ou até mesmo dos seus col egas de trabalho,

mesmo nao possuindo legislacdo especifica no seu ordenamento juridico.

Além disso, observou-se o assédio moral como um problema comum, quase invisivel e de dificil
diagndstico, que envolve situagdes em que nem sempre existem provas que possam atestar a sua
veracidade. E discutiu -se a respeito de ser considerado um fendmeno que ja estava presente no inicio

das relagbes de trabalho.

Como objetivo geral, tem-se de analisar a possibilidade de responsabilizar civilmente o empregador,
em decorréncia do assédio moral. Especificamente, busca-se analisar o assédio moral no ambiente de
trabalho, aludindo tanto os conceitos quanto as consequéncias; destrinchar sobre o assédio como
violacdo do principio da dignidade da pessoa; e por fim, discutir jurisprudencialmente e
doutrinariamente acerca da responsabilidade civil frente ao assédio moral ora praticado no ambiente

de trabalho.
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2. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DO TRABALHO

2.1. CONCEITO

Quando se fala em assédio moral, principalmente nas relagées de trabalho, é visto como uma violéncia
de cunho psicolégico que advém na maioria das vezes pelo superior hierarquico na empresa, e que,
por questdes de pressdes por uma produtividade mais acentuada, para a expor o empregado em

situacdes de vexame e claramente humilhantes, de maneira reiterada.

Ferreira (2019) afirma o assédio é derivado do verbo de assediar tendo como conceituagao e defini¢do

a questdo da importunacao, ser insistente, e etc.

De fato, essa prdtica que podem ser objetificadas por meio de palavras, gestos e atos faz com que haja
um ambiente de trabalho mais desagradavel, desestabilizando-se o empregado, que acaba se
desgastando emocionalmente, trazendo sérios prejuizos ndo sé6 mentalmente, mais também

fisicamente.

E uma pratica abusiva, manipuladora que afeta todo o desempenho n3o sé no profissional, mas até
social, tirando a liberdade do individuo de qualquer tipo de a¢do. Tendo como Unico “beneficidrio”

aquele que pratica o ato com o intuito de ter o poder sobre outra pessoa.

E interessante notar que o ato ora em questdo debatida, é praticada na maioria das vezes pelos chefes
aos que estdo sob o seu comando, fazendo com que vitima seja inferiorizada e ridicularizada diante

de seus outros colegas no ambiente de trabalho.

Nota-se que os ataques em questdo, objetivam principalmente destruir a autoestima do empregado

ora vitima de assédio, onde em muitos casos, for¢ca até mesmo a desistir de seus empregos.

E cedico destacar que os empregados que s3o vitimas de violéncia psicoldgica, o que agride faz de
tudo pra manter o assediado sob sua dominagcdo, os submetendo a situacdo completamente

degradantes.

Os empregados sdo submetidos a situacdes humilhantes, ofensivas, que afetam o psicoldgico e
causam desgaste mental que se alastra pro fisico, tendo como resultado afetar ndo sé a condicao do

empregado, mas em sua jornada de trabalho no exercicio de suas funcgdes.

Pode ser caracterizado como uma perseguicdao com ou sem motivo, que gera danos mentais e fisicos
desastrosos. E uma sequéncia de ocorréncias que geram consequéncias quem podem ser irreversiveis

ao empregado.
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Entende-se assédio moral, na visdo de Sonia A. C. Nascimento, como um comportamento abusivo, que
ameaca a dignidade mental, de forma repetida e prolongada, e que expde o empregado a situacdes
humilhantes, capazes de infringir a personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que,
infelizmente, resulta na saida do cargo ou no desgaste do ambiente de trabalho, durante o

desempenho de suas fungdes.

Aponta-se que os trabalhadores que sofrem humilha¢ées e constrangimentos, de forma prolongada e
repetitiva durante a jornada de trabalho, a grande forma de combater essa conduta é procurar
medidas coletivas multidisciplinares, envolvendo atores sociais como: Advogados, Médicos e

Sindicatos, sdo passos que conquista um ambiente de trabalho sem riscos e violéncias.

Para que o assédio moral seja caracterizado é fundamental que os ataques sejam continuos, reiterados
e cotidianos. Portanto, sua conceituacdo é dificil de se elaborar, vez que, o assédio por ser

caracterizada de diversos modos.

E claro que, diante desse descaso praticado, o empregado assediado acredita que é uma pessoa
incapaz e incompetente, que de certo modo, ndo tem desenvolvido suas atividades laborais de forma
gue satisfaca seu superior hierarquico, o que faz com que, acabem, inclusive, acreditando que sao

merecedores dos tipos de tratamentos ora exarados.

2.2 TIPOLOGIA

Luna (2013) dividiu o assédio moral em trés tipos considerando a posicdo hierdrquica para caracterizar
a direcdo da agressao. Assim, o primeiro tipo foi chamado ascendente que ocorreria em relagdao a uma
chefia vitimada por seu grupo de subordinados, geralmente ocorrendo a partir de uma nomeacao
contra a vontade do grupo. Um segundo tipo seria o horizontal que ocorre entre pares, ou seja, colegas
de trabalho sem diferenca hierarquica. O terceiro tipo e o mais comum é o descendente no qual existe
uma situacdo de assédio moral que parte de alguém privilegiado hierarquicamente sobre um

funcionario subordinado.

Considerando a forma de agressdo, Quine (2019) dividiu o assédio moral em cinco categorias: a
primeira se caracterizando por ameacas e/ou agressGes relacionadas ao status profissional como
acusar de falta de capacidade ou humilhar profissionalmente diante dos colegas; a segunda com
ameacas e ou agressOes ligadas a questdes pessoais por insultos ou ironias; uma terceira seria o

isolamento ocultando informacdes ou ndo disponibilizando treinamento; a quarta é a sobrecarga de
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trabalho por pressdo para produzir e estabelecer metas inatingiveis e a quinta a desestabilizacdo por

mudancas de objetivos, alterar responsabilidades e ndo apoiar as condutas do funcionario.

2.2 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Ha de ressaltar que quando hd pratica do assédio moral dentro do ambiente do trabalho, a
consequéncia negativa ndao se dd somente a vitima do ato, mas os efeitos ocorrem também para a

empresa, bem como a sociedade e préprio Estado.

Isso decorre do fato de que esse terror psicolégico prejudica a empresa na medida em que o
trabalhador que estd sofrendo o assédio, passe a ficar desestimulado a laborar, gerando notadamente

uma queda no seu rendimento e na sua produtividade.

Denota-se que, mesmo que haja por parte da vitima a busca incessante pela superagao, trabalhando
ainda mais, objetivando cessar as agressoes, ainda assim o seu rendimento continua em modo
decrescente, assim os problemas de natureza psicolégica que advém do estresse, fazem com que

diminua significativamente a concentra¢dao, bem como a capacidade de raciocinar.

Além disso, o empregado que estd sofrendo assédio de cunho moral, tende a faltar o seu trabalho,
visto que, aquilo passa a ser uma tortura psicolégica, afastando-o, portanto, do ambiente em que |Ihe
oferece pressdo. Nesse interim, ha de ressaltar que as pressoes fazem com que o empregado venha
sofrer sequelas, resultando em problemas de salde, em virtude da diminuicao da resisténcia do seu
organismo por conta do estresse, fazendo com que, em decorréncia desse fato, seja afastado do

trabalho por licengas médicas.

Nos casos mais graves, a vitima pode se licenciar até mesmo por tempo de modo indeterminado para

trate sua saude.

Segundo a psicanalista Marie-France, ao fazer uma pesquisa junto a seus pacientes, constatou-se que

houve uma média de afastamento de trabalho no periodo de 138 dias.

Nota-se que as agressdes sofridas no ambiente de trabalho contribuem também para a falta de

motivacdo e de concentracdo no servico, logo, aumenta o numero de erros cometidos.

Menciona-se que dentre as consequéncias ja ditas acima, é oportuno delinear uma das que &, inclusive
o objeto dessa pesquisa, qual seja, a responsabilidade juridica que recai sobre a empresa, em virtude

do assédio moral praticado. Entao, tal consequéncia esta adstrito aos custos referentes aos processos
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movidos judicialmente em que o empregado ora assediado busca o amparo juridico do Estado,

pleiteando indeniza¢Oes por danos morais, que decorrem da violéncia psicoldgica.

Cumpre ressaltar que antes esse tipo de comportamento pela legislacdo brasileira ndo era visto como
algo que pudesse ser pleiteado, por ndao haver ilicitude de fato, porém, cada vez mais, vem surgindo

entendimentos no sentido de penalizar os referidos, conforme veremos nos itens posteriores.

Desta feita, ressalte-se que a questdo do assédio ora praticado na empresa, ndo configura prejuizo tao
somente a vitima, mas também consequéncias de cunho financeiro ao Estado. Uma vez que ao
pedirem demissdo ou serem demitidas, acabam perdendo sua renda, porém elas precisam gastar com
tratamentos psicoldgicos, psiquidtricos e com remédios e por ndo terem renda, parte dessa ajuda com
as despesas é através do seguro social, seguro desemprego e aposentadorias antecipadas. Tudo isso
serd repartido com a sociedade, agravando a situagdo econdmica do pais, tendo em vista que gerara

mais gastos.

A pratica do assédio conforme ja explicitado acima, traz um problema que nao se dar somente ao
empregado ora assediado, mas também a todo um sistema, visto que, além de afetar sua saude e vida
financeira, acaba afetando diretamente o Estado e a sociedade, visto que os custos serdo arcados por

esta, na momento de manter aquele que agora se tornara desempregado.

3. ASSEDIO MORAL COMO VIOLAGAO AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Na questdo do assédio moral no ambiente do trabalho, é fundamental que se observe o principio da
dignidade da pessoa humana, a qual considera-se um dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito, sendo um dos principios mais importantes do ordenamento juridico brasileiro. Denota-se que,
os direitos fundamentais evoluiram com o passar dos anos, tendo como fun¢ao primordial a protecao
da pessoa. Destaca-se que ao discutirmos sobre a questao do assédio moral no ambiente do trabalho,
é fundamental que se observe o principio da dignidade da pessoa humana, a qual considera-se um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito, sendo um dos principios mais importantes do

ordenamento juridico brasileiro.

Conforme artigo 12 da Declaragao Universal dos Direitos Humanos todas as pessoas nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. S3o dotadas de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as

outras com espirito de fraternidade.

Vale ressaltar que o tema em questdo passou a ser discutido no mundo inteiro, apds a segunda guerra

mundial, estando o referido assunto adstrito as constituicdes. Nota-se que a carta Magna de 1988,
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traz como garantia fundamental, a dignidade da pessoa humana, objetivando proteger e defender o

direito dos trabalhadores.

Denota-se que o tema em questdo passou a ser discutido no mundo inteiro, apds a segunda guerra

mundial, estando o referido assunto adstrito as constitui¢des.

Nota-se que a carta Magna de 1988, traz como garantia fundamental, a dignidade da pessoa humana,

objetivando proteger e defender o direito dos trabalhadores.

Encontra-se o seu amparo na Constituicdao Federal, por meio do artigo 59, inciso XXXV, sendo o seu
papel principal fazer com que haja a garantida do valor da pessoa humana, bem como a promocgdo de

uma vida de forma digna aos individuos e familia.

Além de ser um direito fundamental, o trabalho faz com que o empregado se sinta capaz e pertencente
a sociedade, pois é uma forma de ter subsisténcia de cuidar ndo s6 dele, mas de sua familia. O trabalho

promove acesso a saude, lazer, educacdo e a liberdade de realizar suas vontades.

Entdo, o empregador quando submete o empregado as praticas de assédio no ambiente de trabalho,
além de ferir a dignidade da pessoa humana coloca em risco toda a liberdade, produtividade, a vida e

a familia desse empregado em risco, diante de tanta pressado psicoldgica.

Percebe-se que ao procurar ajuda médica, o profissional constata a existéncia de uma doencga,
passando a tratar por meio de medicamentos. Por outro lado, se observa que nada estd sendo
revolvido, nem mesmo por meio de a¢cdes medicamentosas, visto que, o mal e problema desse

paciente, é causado pela empresa, pelo qual presta os seus servicos.

4. RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR QUE COMETE O ASSEDIO MORAL

E importante ressaltar que toda pessoa que causar o efetivo dano, devera por forca legal, ressarcir os
danos ora causados. Tal definicdo, encontra-se consubstanciado no artigo 927 do Cédigo Civil, onde
diz de forma clarividente de que aquele que causar dano por algum tipo especifico de ato ilicio, se

obrigard a reparar, a partir de uma indenizacao.

No ambito trabalhista, a responsabilidade civil é classificada como objetiva. Ou seja, significa dizer que
os danos causados pelo agente empregado, deverd de modo solidario responder civilmente, quando

notadamente haver uma atividade empresarial envolvida.

Entendemos que a responsabilidade objetiva tem- se baseada também a responsabilidade no risco.

Ou seja, ela também pode ser subjetiva, ocorre em situacdes quando o estado deveria ndo agir de
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forma omissiva, independentemente de dolo ou culpa, gradacdo de envolvimento, do agente causador

do dano que pratica o assédio moral.

Desta maneira, aquele empregado que vier a causar dano a outro durante a atividade laboral, a

empresa sera obrigada a indenizar com a finalizada de ressarcir os danos ora causados.

Esse entendimento acima mencionado segue exatamente o entendimento do Supremo Tribunal
Federal, por meio da sumula 341, a qual dispde que ha presuncao de modo absoluta sobre a culpa do

empregador diante de um ato que mesmo culposo agido pelo empregado.

Notadamente que esse dano de cunho moral s6 se torna indenizavel a partir do momento, em que ha
a constatacdo da responsabilidade civil, que se da evidentemente quando se tem o ato ilicito junto

com o nexo de causalidade.

Ao apreciar o assédio moral dentro do direito administrativo, analisamos também a responsabilidade
civil no qual os atos dos funciondrios, por fim causem danos a outros colega(s) nessa qualidade, ndo
sendo necessario que a administracao, seja culpada e prejudicada, basta entdo uma relagao que nao

mexa na causalidade, entre a administragdo e o ato prejudicial.

4.1 A POSICAO JURISPRUDENCIAL BRASILEIRA

Quanto ao assédio moral, é fundamental que haja uma analise sobre os entendimentos dos Tribunais
sobre a aplicabilidade de tal instituto. Desse modo, o magistrado deve utilizar-se de sua tecnicidade e

experiencia, para que este possa verificar através do seu livre convencimento se ha ou nao dano.

No ano de 2004, o TRT da 22 Regido, por meio de sua 62 Turma, entenderam que o assédio moral é
algo subjetivo, originario da condicdo do individuo, ou seja, o empregado que adota a posicao de ndo
causar alguma situacao no local de trabalho que possa lhe prejudicar, ndo é menos constrangido do
gue o empregado que resolve fazer o oposto, pois a questdo destaca a figura do ofendido. O medo de
perder o emprego é o que alimenta o abuso por parte de maus empregadores, que de forma negativa

causam traumas, as vezes, irrepardveis nos trabalhadores que sofrem com o assédio moral.

Passam por situacOes de total vexame, sendo diminuidos com palavras agressivas, causando danos a

sua capacidade profissional.

Por consequéncia, de uma concorréncia desenfreada entre as empresas, e busca incessante pelo lucro
mais alto, faz com que, haja a obrigacdo de uma producdao mais acentuada, o que faz com que o

empregado venha a ser vitima de responsabilidades mais agressivas, resultando-se no sofrimento.
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Desse norte, fica clarividente que em virtude da globalizacdo da economia, a sociedade passa a viver
uma perversidade na sociedade, por conta do ato de exploragao e deslealdade, o que evidentemente

nao esta adstrito tdo somente no ambiente laborado, incidindo-se diretamente no desnivel social.
Vejamos o seguinte julgado, a respeito da responsabilidade do estado e do agente causador do dano:

ADMINISTRATIVO E CIVIL. AGCAO DE INDENIZAGAO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO ESTADO. ASSEDIO MORAL NO LOCAL DE TRABALHO.
COMPROVAGAO. CONJUNTO PROBATORIO HARMONICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM DEBEATUR ARBITRADO COM ACERTO. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA. 1) A

responsabilidade civil do Estado é, de regra, objetiva (art. 37, § 62, da CF) g,
como tal, prescinde da demonstracdo da culpa em sentido amplo do agente
estatal.

Dessa maneira, tal responsabilidade civil nasce sempre que evidenciada a
ocorréncia de uma ag¢do administrativa e um dano, estes ligados por um
nexo de causalidade, salvo se comprovado motivo de forca maior ou a culpa
exclusiva da vitima.

2) Na hipotese, o conjunto probatdrio revela que a Autora sofreu
tratamento hostil no cotidiano do trabalho, remocdo imotivada e
declarag¢des publicas ofensivas de superior hierdrquico, diretora e diretora-
adjunta do Nucleo de Atividades em Altas Habilidades - Superdotacdo -
NAAH/S, situacbes que violam a dignidade da pessoa, configurando o
assédio moral.3) Ficou evidenciando, ainda, que o assédio tinha relagdo com
o fato de a Autora apoiar a gestdo passada, que é diversa da atual, sendo o
motivo inquestionavelmente inidéneo a justificar o ato ilicito perpetrado.
Além disso, esses fatos provocaram constrangimento f isico e psiquico pois
as testemunhas afirmaram que a Autora, por varias vezes, atingiu o choro
no seu local de trabalho diante do tratamento hostil a ela dispensado . 4)
Cabalmente configurado o assédio moral, o arbitramento de RS 5.000,00
(cinco mil reais) a titulo de indenizagdo harmoniza-se com o principio da
proporcionalidade e da razoabilidade e, ainda a vedacdo do enriquecimento,
sem causa do servidor. 5) Recurso conhecido e improvido. Sentenca
mantida. (TJ-AP - RI: 00038092020128030001 AP, Relator: SUELI PEREIRA
PINI, Data de Julgamento: 11/06/2013, TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS) (Grifei).

Ha de ressaltar que empregado quando assediado moralmente, dentre os sofrimentos que decorrem
desse constrangimento, tem-se a angustia, a depressao, causando danos severos a sua vida. Assim, é

notorio a configuracdo de violéncia na esteira moral.
Sobre a responsabilidade objetiva nos casos de assédio moral, observa-se o seguinte entendimento:

EMENTA-APELACAO CIiVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— ASSEDIO MORAL - RESPONSABILIDADE OBIJETIVA - DANO NAO
COMPROVADO. RECURSO PROVIDO.

O ente estadual possui responsabilidade objetiva pelos danos praticados a
terceiros, a luz da Teoria do Risco Administrativo, consagrada pela

36




ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E A RESPONSABILIDADE CIVIL

Constituicdo Federal no art. 37, § 62. O dever de indenizar impde o
reconhecimento do dano em razdao do comportamento do preposto do
Estado, que ndo se verifica na espécie. (TJ-MS - AC: 00681030320108120001
MS 0068103 -

03.2010.8.12.0001, Relator: Des. Odemilson Roberto Castro Fassa, Data de
Julgamento: 08/11/2018, 42 Camara Civel, Data de Publicagdo: 11/11/2018)
(Grifo nosso)

Consolidando esse entendimento, abaixo citar-se-a o voto de Valdir Florindo no Tribunal Regional do

Trabalho:

VALOR DA INDENIZACAO. CRITERIO PARA A SUA FIXACAO. A f ixagdo
analdgica, como parametro para a quantificacdo da compensacao pelo dano
moral, do critério original de indenizacdo pela despedida imotivada, contido
no artigo 478 Consolidado, é o mais aconselhdvel e adotado pelos Pretérios
Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia estd expressamente prevista no
texto consolidado como forma de integracdo do ordenamento juridico,
conforme se infere da redacdo do seu artigo 82. Ademais, no siléncio de uma
regra especifica para a f ixacdo do valor da indenizacao, nada mais salutar
do que utilizar um critério previsto na propria legislacdo laboral. Assim,
tendo em vista a gravidade dos fatos relatados nestes autos, mantém-se a
respeitavel sentenca, também neste aspecto, f ixando-se que a indenizacdo
sera de um salario - o maior recebido pelo obreiro -, por ano trabalhado, em
dobro.

E necessario que julgador entenda e se atente sobre a identificacdo dos agressores e sujeitos, para
gue o assédio moral dentro da empresa seja combatido por meio de severas puni¢cdes aos que
cometerem o referido ato. Assim, denota-se que se torna fundamental que o haja um estudo sobre o
comportamento do empregado advindo de sua subjetividade, a fim de que analisado pelo psicélogo

todo sofrimento acometido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral no trabalho com o passar dos anos tempo passou a ser cada vez mais exposto,

denunciado e, ao mesmo tempo foram sendo criadas medidas para amenizar esse tipo de pratica.

As consequéncias causadas por esse tipo de assédio sdo imensurdveis, uma vez que abala o emocional,
psicolégico do empregado, que por muitas das vezes precisa fazer acompanhamento psicoldgico e

psiquidtrico, ndo possuindo mais vontade de trabalhar, diante de tanto trauma sofrido.

Com as mudancas ocorridas na legislacdo, principalmente na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
as instituicdes publicas ou privadas tiveram que se adequar, as mudancgas na relacdo empregado e

empregador, pois com o passar dos anos, a protecdo da pessoa passou ser primordial.
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Logo, a responsabilidade civil nesses casos é classificada como objetiva, visto que, se ha a presuncao
de culpabilidade por parte do empregador, e que este, responde aos atos de seus subordinados. Bem
como, jurisprudencialmente se tem decisGes favordveis no sentido de indenizar o empregado que

venha a sofrer o dano dentro do ambiente de trabalho, por meio do assédio moral.

Por fim, o assediado esta amparado para buscar a tutela do Estado, no intuido de buscar seus direitos
ao se sentir vitima do assédio moral no ambiente de trabalho. Sabemos que estamos longe para acabar

com esse tipo de assédio, mas ja houve uma grande evolugdo juridica sobre o assunto.

Por tanto o Assédio Moral no ambiente de trabalho deve ser cada vez mais combatido, os empregados
ndao podem deixar de serem assistidos, pois seus direitos ndo podem ser cada vez mais violado. Pois,

sabemos que por mais sejam indenizados, ndo sera o suficiente para apagar os traumas vivenciados.
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A MATERNIDADE ATRAS DAS GRADES: A NEGACAO DO DIREITO DE ATENGAO BASICA A SAUDE DA GESTANTE EM PRIVACAO DE LIBERDADE

Resumo: O objetivo desse estudo estd centrado em analisar a questdo do encarceramento feminino
em situacdo de gestagdo a partir da legislacdo estabelecida em confronto com as condi¢Ges precarias
encontradas pelas encarceradas dentro das penitencidrias, bem como, ainda que sem esgotar o tema,
como essa situacdo afeta a familia e a sociedade em geral. O cenario violento em que estamos
inseridos proporciona o substancial aumento da populagao carceraria, que por sua vez, favorece a
violacdo dos direitos dos encarcerados e principalmente, das encarceradas grdvidas e puérperas.
Nesse contexto, os direitos primordiais das detentas tém sido colocados em segundo plano, uma vez
gue o Sistema Prisional Brasileiro é de concep¢ao eminentemente machista, bem como as normas e
regramentos que o norteiam. Por essa razdao, embora o Direito Internacional estabelega normas e
principios de Direitos Humanos sobre o tema, o incremento do encarceramento feminino afeta
indevidamente as mulheres inseridas no sistema prisional, condicionando suas prdticas a uma
sexualizacdo dirigida para o viril, tendo como mais grave a situacdo de confinamento de mulheres em
presidios masculinos, positivando-se o padrdo de comportamentos masculinos, contexto
eminentemente prejudicial a ressocializacdo pretendida pela lei e pela Constituicdo que exigem uma
perspectiva de género adequada. Para atingir o objetivo do presente trabalho, no que tange a
metodologia, adotou-se a técnica do método dedutivo, visando apresentar hipdteses e confirma-las.
Para que se confirme a hipdtese central apresentada sobre o tema, de que o encarceramento das
mulheres gestantes no contexto das deficiéncias do aparelho prisional brasileiro promove uma
ampliagao das penalidades a elas aplicadas, foram utilizados estudos académicos prévios pertinentes
a revisao bibliografica, para chegar a conclusao de que, além de obscurecer a presenca feminina,
desconsiderando suas necessidades especificas, tal sistema produz o condicionamento de seu
comportamento, utilizando-se do corpo feminino como instrumento de controle a partir da
superioridade fisica e psicoldgica do corpo masculino no contexto machista e sexista do Sistema

Prisional e na sociedade atual.

Palavras-chave: Prisdo; Maternidade; Direito.
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1 INTRODUGAO

Em se tratando de previsdao normativa internacional no campo da mulher em cumprimento de pena
privativa de liberdade, importa mencionar que as regras minimas para o tratamento dos presos
prevista na Organiza¢do das Nag¢des Unidas — ONU (1955) que preveem que o tratamento das pessoas
sujeitas a pena privativa de liberdade deve ter por objeto a promocdo do seu desenvolvimento, do

respeito préprio e do sentido de responsabilidade.

A garantia do direito basico de saude da mulher constitui uma intervengdao fundamental no sistema
de saude publica, contribuindo para a promocdo da saude da mulher e da crianca e para combater a
mortalidade materna e infantil, ou seja, em forma sucinta, observar o direito da mulher consiste na
garantia de que toda mulher tenha direito a informacao, a assisténcia especializada e ao acesso aos
recursos que permitam optar livre e conscientemente por ter filhos, ndo os ter ou espagar seu
nascimento, tudo em prol de toda uma sociedade sadia, uma saude geral no contexto de toda a

sociedade.

Apesar da existéncia desse dispositivo legal, supracitado no paragrafo anterior, a realidade prisional
feminina brasileira vem mostrando que, em algumas unidades da federagdo, existe um complexo
penitencidrio polivalentel. Partindo dessa premissa, este estudo foi composto com o objetivo de
descrever a falta de atengao aos direitos basicos a saude da mulher gestante em privacao de liberdade
e apontar os instrumentos juridicos disponiveis para aproximar essa realidade daquela propugnada

pelo sistema juridico.

A insercdo de mulheres para cumprimento de pena privativa de liberdade ja seria o bastante para
iniciar uma reflexao, porém nesta pesquisa, pretende-se enfocar o grupo populacional das mulheres
gravidas aprisionadas. No entanto, cabe pontuar, que nao se pretende generalizar a vulnerabilidade
como condicdo inerente a esse grupo. Isso ja justificaria trabalhar com essa populacdo, ja que as
puérperas estdo entre as mais vulneraveis ao discurso das faléncias carcerarias, principalmente no
condizente ao respeito das politicas publicas basicas da saude da mulher. Dentro desse cenario o
problema desse estudo estd centrado em: Quais sGo os direitos bdsicos destinados a gestante em

privagdo de liberdade?

Diante desse questionamento esse estudo assume o objetivo de analisar os direitos bdsicos destinados
a gestante em privacdo de liberdade. Para tanto, foi o0 mesmo dividido nos seguintes objetivos

especificos: (i) apresentar o contexto histérico acerca da saude publica no Brasil; (ii) identificar a
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composicdo da estrutura do sistema carcerario no Brasil; e, (iii) avaliar a legislacdo acerca dos direitos

basicos para saude da gestante em privagao de liberdade.

Nesse sentido, o estudo se justifica na investigacdo acerca da questdo da maternidade nas unidades
prisionais, que embora ja existam varias previsdes legais para o seu exercicio, ainda ndo ha em pratica
uma politica publica destinada exclusivamente para as gestantes em cumprimento de pena privativa
de liberdade. Ademais, justifica-se este trabalho por conta do fato amplamente divulgado sobre o
aumento de mulheres gravidas no sistema carcerdrio brasileiro. Em dados descritos na pagina do
Departamento Penitencidrio Nacional (2019) havia cerca de 276 gestantes e 225 lactantes
aprisionadas em todo o pais. No Amazonas no mesmo ano, havia 5 gestantes no sistema prisional

local.

Tal forma de discriminagdo é potencializada quando atravessada por interseccionalidades raciais,
econOmicas e de género. Sendo assim, a mulher pobre, obesa, indigena, parda e/ou preta pode ser a
mais exposta a essa situacdo dentro do sistema carcerdrio. Tendo como base essas hipdteses, nosso
objetivo estd em entender o funcionamento dos aparelhos do estado voltados para a saude da

gestante dentro do sistema prisional brasileiro.

A descricdao da situagcdo da mulher em cumprimento de pena privativa de liberdade, com o foco
peculiar em relacdo a mulher gravida, permitira perceber que a maternidade nos presidios, a despeito
das varias previsdes legais sobre a matéria, ndo tem efetivagcdo enquanto politica publica. Assim, a
pesquisa desenvolvida também tem natureza quantitativa, cujos dados colhidos serdo qualificados

guanto a sua relevancia.

Ao longo da pesquisa foram analisadas as politicas publicas relacionadas aos direitos basicos em
atencdo a mulher, tendo sempre em vista a opinido de varios autores, que formam o nosso referencial
tedrico. Serdo empregados arquivos bibliogréaficos, disponiveis na internet, midias, dados publicos,
bibliotecas e outros. O conhecimento cientifico foi consultado para garantir a veracidade do tema e

responder de forma satisfatdria o objetivo da pesquisa.

A metodologia adotada, quanto aos fins, foi descritiva, ja que apresenta uma descricdo completa dos
fatores envolvidos. A pesquisa também é de natureza exploratéria, pois ira buscar averiguar todos os
dados. Os resultados obtidos foram analisados buscando-se colocar em evidéncia os objetivos da
pesquisa, por meio de analise bibliografica e tabulacdo de dados, com relacdo a coleta de dados que

ocorreram entre os meses de outubro e dezembro do ano de 2021.
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Quanto a relevancia do presente estudo, o mesmo esta diretamente relacionado com a dignidade
humana, trazendo contribuicdo ao universo académico e servindo de instrumento para novas
reflexdes que possibilitardo o aprofundamento de outras pesquisas desta mesma natureza sobre a
importancia das politicas publicas de salde voltada as mulheres em privagao de liberdade, a contribuir
com a sociedade no sentido de entender um pouco mais sobre as politicas de saude relacionadas a
atencdo basica voltada as mulheres em privacdo de liberdade: a concluir: é preciso uma vez mais
evidenciar normas cogentes ignoradas pelas prdaticas do Estado, impondo a este sua concreta

efetivagdo.
2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTEXTO HISTORICO ACERCA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL

O primeiro objetivo de nossa pesquisa, busca conhecer o contexto histdrico acerca da saude publica
no Brasil, nesse sentido o presente estudo dard énfase ao tratamento dispensado as gravidas
apenadas. Para darmos inicio, buscamos de maneira didatica iniciarmos, destacando alguns conceitos
sobre salde, uma vez que esta é realizada por meio de agGes ou servicos. Essas a¢des e servigos de
saude se integram na rede regionalizada e hierarquizada, onde os governantes estardo
desempenhando o servico de saude em toda a regido do pais, por meio de dificil acesso (YAZBEK,

2019). Todas essas agdes e servicos regionalizados constituem um sistema Unico de saude.

O Sistema Unico de Satde (SUS) surgiu no ano de 1988 com a Constituicdo Federal (CF) até entdo ndo
se falava em sistema Unico de salde dentro do pais e a assisténcia a saude era livre iniciativa privada
por meios de contrato e convénios. O direito a saide do homem, comeca com o pressuposto sendo a
auséncia de doencas e a algum tempo atras 1948 foi intensificada a criacdao de érgao especiais que
eram dedicados para garantir que alguns desses direitos considerados essenciais ao homem, sejam

cuidados no ambito internacional (MARTINELLI, 2011).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), define o conceito de saude, como sendo o completo bem-
estar fisico, mental e social, ndo é apenas a auséncia de doencgas. Com essa defini¢cdo vai reconhecer
essa essencialidade de um equilibrio interno do homem com o meio ambiente, sendo este um direito
fundamental do ser humano e que deve ser garantido pelo Estado (BRASIL, 2004). Com relacdo a
palavra Direito, essa tem o objeto de estudos o sistema de normas que vai regular o comportamento

do homem na sociedade.
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J4 na concepcdo de Direito a Saude, tem-se que esse termo empregado é no sentido de um direito
substantivo. Esse por sua vez, vai estar ligado, ao direito da liberdade do individuo, é unicamente um
estado desenvolvido de forma sdcio econdmica e cultural, que o individuo vai ser livre para procurar
esse, completo bem-estar fisico, mental e social da definicdo de saude e vai poder estabelecer um

tratamento, caso esse individuo venha a adoecer (SANTA RITA, 2016).

Em relacdo ao aspecto social. O direito a salde vai estar associado a igualdade, as limita¢cdes do
comportamento humano, concebido para todas essas pessoas usufruir de forma igual. O processo da
saude enquanto direito coletivo, é que salde vai depender igualmente desse estado de
desenvolvimento que o estado vai se encontrar. Apenas um estado que exerce seu direito de
desenvolvimento pode garantir medidas de protecao igual cuidados, para essa recuperacao da saude

(MARTINELLI, 2011).

De acordo com os principios basicos do (SUS), a atencdo bdsica dispensada a apenada, que se
caracteriza por ser “um conjunto de a¢Ges de saude, no ambito individual e coletivo, que abrangem a
promocdo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitacao
e a manutencdo da saude” (BRASIL, 2006). Deve garantir a universalidade, integralidade do servico,

bem como ser a principal porta de entrada do SUS (YAZBEK, 2019).

O direito a saude destinado a gestante em privacdo de liberdade vai se apropriar dos principios da
liberdade e igualdade e vai se procurar em equilibrio dos valores. O cenario de assisténcia a saude
puérpera aprisionada, passou a ser de atencao integral, com acoes de promocdo e de protecdo, além
das ac¢Oes para recuperacao da saude (BRASIL, 2004). Além disso, essas passaram a ser regidas por
politicas que visam garantir universalidade, equidade e integralidade as mulheres aprisionadas

(BRASIL, 2006).

A inclusdo de Politicas Publicas destinadas a gestante em privacdo de liberdade, no ambito da Politica
da Saude deve ser pensada de uma forma que os profissionais envolvidos, usem de suas técnicas para
aplicar agdes que atinjam todas as areas de vivéncia do sistema prisional como: a preveng¢do no que
diz respeito a saude, o lazer, melhores condicdes de habitacdo, saneamento, alfabetizacdo,
entretenimento, vinculos familiares, pois a assisténcia social atua na funcao de coordenacao geral

desta politica (IAMAMOTO, 2009).

Nesse contexto, pode-se observar que o papel do Estado na promocao da salude tem como base o
projeto ético politico, formulando estratégias para reforcar o Direito Social a saude das mulheres

aprisionadas, assim facilitando o acesso ao servico de salde, também trabalhando com intervencao
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para a prevencdo de doencas e promoc¢ao da saude. Nesse contexto, falar em sistema penitencidrio
no Brasil, ndo seria tratar apenas de um compartimento onde se guardam presos, pois a dura realidade
no qual o sistema penitencidrio brasileiro vive nessa metade do século XXI, onde existem varias

espécies de depdsitos humanos, conforme serd observado na se¢do seguinte.

2.2 A COMPOSIGAO DA ESTRUTURA DO SISTEMA CARCERARIO NO BRASIL

O segundo objetivo da presente pesquisa, busca identificar a composi¢do da estrutura do sistema
carcerdrio no Brasil. Nesse cendrio, essa secdo inicia pontuando que no sentido penal, a prisao
constitui instrumento coercitivo estatal decorrente da aplicagdao de uma sang¢ao penal transitada em
julgado. E no sentido processual, a prisdo constitui instrumento cautelar de que se vale o juiz no
processo para impedir novos delitos pelo acusado, aplicar a san¢do penal ou para evitar a fuga do
processado, além de outros motivos e circunstancias ocorrentes em cada caso concreto (CANTO,

2020).

Historicamente, tem-se que os primeiros sistemas prisionais eram as casas de forca, onde a pena era
aplicada como detencdo perpétua e solitdria em celas muradas. Porém, no século XVII, a pena privativa
de liberdade foi reconhecida como substituta da pena de morte e, até o século XVIIl, grande niumero
de casas de detencdo surgiram (CAMARGO, 2016). A prisdo adotada como pena é de aparecimento
tardio na histéria do Direito Penal. No Brasil ndo foi diferente. No principio, a prisdo como carcere era
aplicada apenas aos acusados que estavam a espera de julgamento. Essa situacdo perdurou durante
as Ordenacgdes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas, as quais tinham por base um direito penal baseado

na brutalidade das san¢des corporais e na violacdo dos direitos do acusado (ASSIS, 2017).

Em conformidade com a legislacao brasileira, a pena de reclusao deve ser cumprida em regime
fechado, semiaberto ou aberto, e a de detengao, em regime semiaberto, ou aberto, salvo necessidade
de transferéncia para regime fechado, a teor do disposto no art. 33 do Cddigo Penal. A pena de prisdo
simples devera ser executada sem rigor penitencidrio, em estabelecimento especial ou se¢do especial

de prisdo comum, em regime semiaberto ou aberto (CANTO, 2020).

Todavia o que se observa, é que a prisdo no sistema prisional no Brasil, em vez de servir como
instrumento de ressocializacdo, de educacdo para a liberdade, vem a ser, ndo importam os recursos
disponiveis, um meio corruptor, um nucleo de aperfeicoamento no crime, onde os primarios, os

menos perigosos, adaptam-se aos condicionamentos sociais intramuros, ou seja, assimilam, em maior
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ou menor grau, os usos, costumes, habitos e valores da massa carcerdria, os “influxos deletérios”

(CAMARGO, 2016).

Em complemento ao presente exposto, Silva (2018) comenta em seus estudos que, o nosso Sistema
Penitencidrio apresenta-se bastante complexo, no que se refere a estrutura fisica, uma vez que
envolve variados modelos de unidades prisionais, isto €, como unidades penitencidrias e extra
penitencidrias, pois para cada uma delas deve-se verificar sua distingao, tendo o legislador definido os
estabelecimentos do Sistema, destinando cada qual a um fim. A crise do sistema penitenciario
brasileiro ndo é uma contingéncia da atualidade e sim uma continuidade fruto de um longo processo
historico impermeado pelo escravismo do periodo colonial, mas que se agrava com a faléncia gerencial

(SILVA, 2018).

Na Lei de Execucdo Penal (LEP) estdo estabelecidas as normas fundamentais que regerao os direitos e
obrigacdes do sentenciado no curso da execu¢do da pena. Constitui-se na Carta Magna dos presos,
tendo como finalidade precipua a de atuar como um instrumento de preparac¢do para o retorno ao
convivio social do recluso. Os detentos tém assegurado pela CF seu direito a vida, a dignidade, a
liberdade, a privacidade, entre outros (CANTO, 2020). Alexandre (2016) em de forma sucinta elenca

alguns destes principios, como descritos a seguir:

I.  Principio da dignidade da pessoa humana: Assegura e determinam os contornos de todos os
demais direitos fundamentais. Quer significar que a dignidade dever ser preservada e
permanecer inalterada em qualquer situacdo em que a pessoa se encontre. A prisdo deve dar-
se em condi¢des que assegurem o respeito a dignidade. No tangente aos principios e garantias
constitucionais podemos dizer que o principio da legalidade assegura que os presos sé podem

ter restrigdes de direitos quando previamente previstos em Lei.

II.  Principio da igualdade: Garante igualdade aos presos no que diz respeito aos direitos
fundamentais. Garante respeito as diferencas e determina que todos deve ser feito tdo iguais
guanto possiveis quando a desigualdade implicar prejuizo de alguns. A igualdade também
assegura o direito de ser diferente, de ndo se submeter a tratamento de modificacdo de
personalidade e proibe discriminacao de tratamento, dentro ou fora do presidio, em razao de

especial condicdo seja de ordem social, religiosa, racial, politico-ideoldgico.

lll.  Principio da individualizacdo da pena: Assegura que a pena seja aplicada aquela pessoa
individualmente considerada, de forma a possibilitar o livre desenvolvimento da sua

personalidade individual e que deve haver proporcdo entre acao e reacdo, entre gravidade do
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crime e gravidade da pena e que a pena dever ser cumprida dentro do marco constitucional de
respeito a dignidade do sentenciamento e ndo em fun¢do dos anseios sociais de punigao

(ALEXANDRE, 2016).

O espirito da lei é o de conferir uma série de direitos sociais ao condenado, visando assim possibilitar
nao apenas o seu isolamento e a retribuicdo ao mal por ele causado, mas também a preservagao de
uma parcela minima de sua dignidade e a manutencdo de indispensaveis relacdes sociais com o mundo
extramuros. Se fosse efetivada integralmente, a LEP certamente propiciaria a reeducagdo e

ressocializacdo de uma parcela significativa da populacdo carcerdria atual (CANTO, 2020).

Entretanto, a forma como o Estado vem mantendo as prisGes, provavelmente seja uma situacdao mais
humilhante que a aplicacdo dos castigos corporais que ocorriam na fase anterior do periodo
Humanitario, misturando os presos primdrios com outros reincidentes e os que praticaram crimes
leves com presos de alta periculosidade, em celas superlotadas, nas quais os espacos construidos para
seis abriga vinte e nas quais se encontram doentes misturados com individuos saos, todos mantidos
na ociosidade e, sem as minimas condicoes de higiene, entregues a proépria sorte, submetidos a toda
modalidade de exploracdo pelos inescrupulosos, quando o mais fraco ou pobre torna-se objeto da

satisfacdo do desejo sexual do mais forte (SILVA, 2018).

A promiscuidade interna é tamanha que com o tempo leva o preso, a perder o sentido de dignidade e
honra que ainda lhe resta; isto é, em vez do Estado, via cumprimento da pena, nortear a sua
reintegracdo ao meio social, dotando o encarcerado de capacidade ética, profissional e de honra, age
de forma inversa (CERNEKA, 2019). Nota-se, portanto, que o desrespeito ao preso ndo atinge apenas
os seus direitos, agridem a sua proépria condicdo de ser humano, rebaixando-os a situacdo de animais

insignificantes.

Ao invés de se reabilitar, o detento passa a nutrir um édio cada vez maior pela sociedade que o colocou
ali. Em sua mente, a sociedade ndo lhe deu emprego, educacdo ou qualquer condicdo que lhe
garantisse a subsisténcia. O crime que cometeu foi motivado pela prépria sociedade e ele ndo teria
praticado se essa mesma sociedade ndo lhe tivesse motivado. Os presos precisam de ajuda, de
respeito, para terem esperanca de recuperarem sua moral, a paz de seu espirito e o reequilibrio social

(ALEXANDRE, 2016).

Para considerar a questdo de género no sistema penal, ha que se ir além do mero gesto de pintar os
muros da unidade de cor de rosa; dizer que a mulher é mais emocional; e tornar acessiveis os remédios

controlados que ajudam a dormir. Contemplar a questdo da mulher presa significa muito mais do que
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desenvolver concursos de “Miss Penitenciaria”, como vem ocorrendo com frequéncia. O concurso de
beleza na penitenciaria reforga os esteredtipos de beleza impostos as mulheres através das capas de
revistas, cinema e das grandes telenovelas. Sendo assim, 99% da populacdo prisional mais uma vez

sentir-se-a feia perante os padrdes de beleza, pois apenas uma saira vencedora (CERNEKA, 2019).

Cerneka (2019) doutrina que, “a prisdao feminina foi criada no Brasil no inicio dos anos 1940, no mesmo
momento em que acontecia a reforma penal. Os juristas da época defendiam a ideia de que a reducao
da desigualdade entre os sexos, no ambito da sociedade ocidental, implicaria uma maior presenca da
mulher ndo apenas na area do trabalho fora de casa, mas seria responsavel também pela insercdo da

mulher no mundo do crime”. Ramos (2020, p. 1210) descreve que:

O sistema carcerario ndo foi pensado para as mulheres até porque o sistema
de controle dirigido exclusivamente ao sexo feminino sempre se deu na
esfera privada sob o dominio patriarcal que via na violéncia contra a mulher
a forma de garantir o controle masculino. O direito penal foi constituido
visando os homens enquanto operadores de papéis na esfera (publica) da
produgdo material.

Apesar da existéncia do dispositivo legal, a realidade prisional brasileira vem mostrando que, em
algumas unidades da federacao, existe um complexo penitenciario polivalente, em que o local para
mulheres é uma de suas unidades, ainda que tenha separacdo por género; ou pior, ainda existe apenas
uma cela destinada a essa categoria, como serd demonstrado com dados mais adiante (QUADROS;

SANTA RITA, 2020).

2.3 DIREITOS BASICOS PARA SAUDE DA MULHER EM CUMPRIMENTO DE PENA PRIVATIVA DE
LIBERDADE

Por fim, o terceiro objetivo de nosso estudo vem avaliar a legislacdo acerca dos direitos basicos para
saude da mulher em cumprimento de pena privativa de liberdade. Em um ambito geral, quando se
estuda a populacdo carceraria, seja ela feminina ou masculina, é impossivel fugir da andlise do fator
gue potencializou a imers3do destes individuos no mundo do crime. Entdo se entra em um assunto
muito complexo, pois a sociedade é um nicho de acontecimentos que convergem entre si, perfazendo
consequéncias entre acdes e rea¢des, gerando desta forma um ciclo impetuoso e destrutivo (MAKKI;

SANTOS, 2019).

Em se tratando de questdao normativa internacional no campo da mulher presa, importa mencionar
que as Regras Minimas para o Tratamento dos Presos da Organizacdo das Nac¢bes Unidas (1955)

preveem que o tratamento das pessoas sujeitas a pena privativa de liberdade deve ter por objeto a
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promocao do seu desenvolvimento, do respeito préprio e do sentido de responsabilidade (QUADROS;

SANTA RITA, 2020).

A mulher infratora é diferente nas motivacdes para o crime, nos tipos de crime cometidos, nas
necessidades quando sob custddia do Estado e na hora de sair do presidio e retornar ao convivio de
sua familia. Mesmo que a populagdo feminina no sistema brasileiro ainda ndo tenha chegado 7% do
total de presos, ela representa um numero significativo dentro da populacdo carceraria, o que em
termos absolutos sao menos de 30.000 presas. O Estado tem condigdes de atender com seriedade a
este contingente, tomando providéncias estratégicas e evitando a todo custo as solugdes paliativas e

de curto prazo que sé agravam a situacdo da mulher no cdrcere (CERNEKA, 2019).

“No Brasil, poucos sdo os estudos que tratam da criminalidade feminina em relacdo a criminalidade
em geral. Consequentemente, os dados s3ao escassos e pouco reveladores da real dimens3ao deste

III

fenémeno social” [...] (p. 548). O crime feminino parece estar paulatinamente sendo menos associado
ao esteredtipo do homicidio passional, com forte contelddo de amor ou ciume, sendo cada vez maior
a presenca da mulher em outros atos delituosos, como o trafico de entorpecentes, roubos seguidos
ou ndo de morte e sequestros. Esta mudanca no panorama geral da criminalidade feminina fica ainda

mais evidente se observarmos sua crescente insercdo no trafico de entorpecentes (ALEXANDRE, 2016).

Segundo a LEP o estabelecimento penitencidrio feminino deve ser individualizado, ou seja, a mulher
presa ndo pode ser mantida em estabelecimento que abrigue individuos homens, se for o caso de
estarem no mesmo estabelecimento, deve ser em alas diferentes e sem comunicacao entre eles. Sdo
formas de protecdo que demonstram a preocupagdo com a mulher e sua dignidade. Os
estabelecimentos penitencidrios femininos ndo possuem diferencas sendo aquelas necessarias a

adequacado dos direitos do género feminino (MAKKI; SANTOS, 2019).

No ambiente prisional feminino as mulheres precisam de atendimentos médicos e odontoldgicos,
além de tratamento e prevencdo para doencas como diabetes, hipertensdo, depressdo, hepatite,
tuberculose, DSTs como AIDS e outras tantas, além de que, necessitam de atendimentos especificos
do género como nos casos das gestantes, parturientes e lactantes, exames preventivos de cancer de
mama e Utero (QUADROS; SANTA RITA, 2020). Porém o que se observa na literatura consultada, é um
vazio no contexto da maternidade atras das grades, e a garantia dos direitos fundamentais a “mae

aprisionada”.

Fortalecendo a esse discurso, o que foi observado em nosso acervo bibliografico, foi que a relagdo

mae-filho é dilacerada de forma perversa. Muitas vezes sem uma justificativa em relacdo a auséncia
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da mae, este filho fica sem resposta, entregue a uma experiéncia de abandono. As internas relatam
ser muito doloroso o cumprimento da pena sem interagao com os filhos e familiares, sem noticias ou
visitas. Assim, o cumprimento de pena acaba por ser um momento solitario e, devido a estes
distanciamentos, a perspectiva de retorno breve ao convivio em sociedade torna-se uma fonte de

angustia (ALEXANDRE, 2016).

O ingresso de mulheres gestantes para cumprimento de pena privativa de liberdade ja se constitui
como uma questdao que merece reflexdao e agdes no ambito da gestao dos complexos prisionais. Sdo
inegaveis as precarias condicées de habitabilidade em que se encontram as penitencidrias brasileiras,
e o problema se agrava na medida em que as unidades femininas ndo dispdem de recursos humanos
especializados e espacos fisicos necessarios a saude da mulher, em especial ao tratamento pré-natal
e pos-natal. Outro fator bastante problematico refere-se ao periodo de idade mdaxima para a
permanéncia da crianca junto a mae que cumpre pena de prisdo. Das respostas obtidas na pesquisa
junto as unidades da federacao, observa-se uma variagcdo entre quatro meses e seis anos de vida da
crianca. Apesar de 63% informarem um periodo de até seis meses, o que se percebe é a falta de

discussdo cientifica sobre esse procedimento (QUADROS; SANTA RITA, 2020).

Ramos (2020) em seus estudos elenca uma série de questionamentos acerca da maternidade no
sistema prisional brasileiro, onde temos, A questdo da maternidade nos presidios, embora ja tivesse
varias previsoes legais para seu exercicio, nunca foi efetivada enquanto politica publica. De acordo
com Gomes (2020) ao se entrar na prisdo muitos dos chamados direitos sdo suspensos, e o sujeito
restrito a uma ldgica e a regras peculiares deste ambiente, que sdo incontestaveis e que custam o

tempo de liberdade de quem esta dentro desses estabelecimentos.

Desta forma, o momento do parto no contexto prisional se configura como uma das diversas
desumanidades que ocorrem naquele lugar. No parto, segundo a légica prisional, a mulher ainda é
uma criminosa, alguém que rompeu um contrato social e feriu a sociedade. Portanto, as condi¢Ges
para ela sdo as piores possiveis, a ponto de poder-se recorrer ao periodo da escravidao para se
aproximar das condicdes que a mulher presa se encontra nesse momento (MAKKI; SANTOS, 2019). E
importante apontarmos tal questao, pois para muitas mulheres, o parto dentro do modelo higienista
e das subjetividades dominantes é encarado como o melhor momento, o mais emocionante de suas
vidas. Em consonancia a esse pensamento, Ministério da Justica (2018), traz em sua redac¢do os direitos

basicos destinado as mulheres aprisionadas, conforme segue:
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VI.

Assisténcia a salde: é fato que as mulheres encarceradas necessitam de um atendimento
diferenciado quando comparadas aos homens, e por isso necessitam de uma estrutura médica

também diferenciada, mas isto ndo ocorre na maioria dos estabelecimentos?.

Assisténcia social: De acordo com dados de 2018 existem assistentes sociais em 90,20% dos
estabelecimentos penais, vale ressaltar, que estd assisténcia visa amparar a presa e prepara-las

para o retorno a sociedade, segundo o Art.22, da Lei de Execugdo Penal.

Assisténcia juridica: é direito da detentas a assisténcia juridica e este é feita por meio de
servidores do préprio 6rgdo responsavel pela administragdo penitenciaria e/ou pela Defensoria
Publica. Apesar disso, mesmo aqueles que prestam algum tipo de assisténcia juridica, o fazem

de maneira insatisfatdria.

Assisténcia religiosa: todos os estabelecimentos penais femininos permitem a pratica religiosa,
através de visitas de representantes das entidades que prestam tal assisténcia. As religiGes mais
presentes sdo: protestante, catdlica e espirita. Ao contrario da realidade dos encarcerados do
sexo masculino, as presas, em sua maioria, contam com locais apropriados para a pratica

religiosa.

Assisténcia laboral: cerca de 47,46% as mulheres encarceradas desempenham alguma

atividade laboral no interior das unidades (MINISTERIO DA JUSTICA, 2018).

Assisténcia educacional: Apesar de ser um direito da detentas ainda é pequeno o nimero de
presas envolvidas em atividades educacionais. Sao realizadas regularmente campanhas para

doacdo de livros nos estabelecimentos femininos.

Além desses citados merecem destaque as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude

da Mulher (PNAISM), conforme descritas a seguir:

O SUS precisa estar norteado e qualificado para a atencao integral a saude da mulher, em um
entendimento que englobe e compreenda a promocgao da saude, as exigéncias de saude das
mulheres, o controle das doencas de maior incidéncia e assegure os direitos relacionados a

saude.

A PNAISM deve abranger todas as mulheres integralmente, preservando as caracteristicas de

cada idade e dos diferentes grupos populacionais.
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e A criacdo, a efetivacdo e a andlise das politicas de salde da mulher devem orientar-se pela
concepgao de género, raga e etnia, e pelo aumento do foco, quebrando as barreiras da salude

sexual e reprodutiva, para atingir todas as questdes da saude da mulher.
e A administracdo da Politica de Atenc¢do a Saude deve determinar uma atividade abrangente.

e As politicas de saude da mulher precisam ser entendidas em sua perspectiva mais abrangente,
com finalidade de elaborar e amplificar as condicdes necessdrias ao exercicio dos direitos da

mulher.

e A atencdo integral a saude da mulher estd associada a varias a¢0es de promocgao, protecao,

assisténcia e recuperacdo da saude, efetuadas nos distintos niveis de atencdo a saude.

e 0O SUS deve assegurar o acesso das mulheres a atencdo a saude. E responsabilidade dos
gestores municipais, estaduais e federais assegurar as condicGes para a realizacdo da Politica

de Atencdo a Saude da Mulher.

e A atencdo integral a saude da mulher envolve a assisténcia a mulher por meio de uma vasta
compreensao de seu contexto de vida, da forma como demonstra alguma necessidade, bem

como de sua individualidade e autonomia.

e Aatencdo integral a saude da mulher acarreta para os profissionais a determinacdo de relagdes

com outras pessoas. A assisténcia a saude deve ser orientada pelo respeito.
e As praticas em salde precisam ser orientadas pelo principio da humanizacao.

e No processo de criacdo, efetivacdo e analise da Politica de Atencdo a Saude da Mulher, deve

ser incentivada a presenca da sociedade civil organizada.

e Entende-se que a presenca da sociedade civil na implantacdo das atividades de saude da
mulher, nas trés esferas do governo, deve aperfeicoar e qualificar os mecanismos de repasse

das informacdes referentes as politicas de saude da mulher.

e Aperfeicoar e aumentar a qualidade dos meios de transmissdo de informacdes referentes as

politicas de salde da mulher e sobre as ferramentas de gestacao e regulacao do SUS.

e As atividades enfocando a melhoria das condi¢des de vida e saiude da mulher devem ser feitas

de maneira planejada com setores governa- mentais e ndo governamentais (BRASIL, 2011).
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Mesmo com todos os direitos basicos garantidos em nosso ordenamento juridico, o que se observou
durante a realizagdo desta pesquisa, € que ao invés de ser uma instituicdo destinada a reeducar as
detentas e prepara-las para o retorno social, para promover os cuidados junto aos seus filhos, a prisao
€ uma “casa dos horrores” (grifo nosso), para nao dizer de tormentos fisicos e morais, infligindo a
encarcerada os mais terriveis e perversos castigos, principalmente quando se trata das questdes

maternais.

De maneira didatica a presente pesquisa apresentard o resumo de alguns dos direitos bdsicos a
puérpera. Que deve ser iniciado apds a confirmacdo da gestacdo na primeira consulta de pré-natal e

permanece por todo o periodo gestacional.
e Orientar sobre a importancia de realizar o pré-natal adequadamente.
e Realizar o histérico de enfermagem.
e Verificar os sinais vitais e realizar exame fisico.
e Solicitar os exames de rotina.

e Fazer os testes rapidos para doencas sexualmente transmissiveis, como HIV, sifilis e hepatites B

eC.

e Conforme a evolucado da gestacdo, mediar a altura uterina, auscultar os batimentos cardiacos

fetais e realizar palpacao obstétrica.
e Realizar orientacoes referentes a imunizacao.
e Qrientar sobre os direitos da gestante (BRASIL, 2016).
e Apds o parto, os cuidados a puérpera aprisionada englobam:
e Coletar dados sobre o parto.
e Qrientar sobre a amamentacao.
e Qrientar sobre dor, fluxo vaginal e sangramentos.
e Qrientar sobre o planejamento familiar.
e Orientar sobre as atividades sexuais e a contracepcao.
e Realizar exame fisico apds o parto.

e Qrientar quanto a suplementacdo de ferro (BRASIL, 2016).
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Cabe ainda destacar, que antes de ser a instituicdo ressocializadora, a prisdo tornou-se uma industria
do crime, onde os presos altamente perigosos tornam-se criminosos profissionais, frios, calculistas e
incapazes de conviverem fora do presidio (SILVA, 2018). A prisdo mantém as pessoas sob sofrimento
e em convivéncia forgada, o que enseja a criagdo de mecanismos de persuasao que favorecam o

cumprimento das regras internas.

As relagdes construidas na Penitencidria Estadual Feminina favorecem esta aceitagcao das normas
quando efetivamente ha uma pressuposicao de troca: a administracao “dd” os instrumentos para a
ressocializacdo e as internas agradecem com bom comportamento. O valor social da acdo delitiva
perde sentido e dd lugar ao valor social do encarceramento. O ato criminoso torna-se menos
importante que o cumprimento da pena que é o que efetivamente estigmatiza a interna (ALEXANDRE,

2016).

O fato é que, enxergar a mulher sob custédia da justica como mais do que “ndo homem” exige
mudancas na legisla¢dao, na cultura prisional e na sociedade. Essa mudanga requer, primeiramente,
gue o Departamento Penitencidrio Nacional (DEPEN) ao menos designe uma pessoa como responsavel
especificamente pela questdo da mulher no sistema penal. Com mais de vinte e oito mil mulheres
presas no pais, valeria a pena o investimento por parte do DEPEN numa estrutura que realmente

trabalhasse com recorte de género (CERNEKA, 2019).

3 CONCLUSAO

A presente pesquisa, buscou responder ao seguinte questionamento: Quais sdao os direitos basicos
destinados a gestante em cumprimento de pena privativa de liberdade? Nesse contexto, tem-se que
as penas destinadas as mulheres se amplia na medida em que o aparelho prisional, além de obscurecer
a presenca feminina, desconsiderando suas necessidades especificas, com vistas ao condicionamento
de seu comportamento, utiliza-se do corpo feminino como dispositivo de controle do corpo masculino,
e esse cenario fica mais intenso, quando se trata das puérperas aprisionadas, conforme foi destacado

durante a realizacdo do estudo.

Nesse contexto, os direitos basicos destinados a gestante em privacdo de liberdade estdo restritas as
precariedades que envolvem o sistema prisional brasileiro, que em geral, atribuem as detentas a
responsabilidade pela posicdo subalternizada. Destaca-se ainda que durante o estudo foi observado
gue o regime destinado as detentas gravidas tem o intuito de ampliar as caréncias e as interdicoes

sobre o corpo feminino, o que impde as mulheres cargas adicionais de insegurancas e sofrimentos.
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NOTAS

Tem o propdsito de oferecer dignidade, tratamento humanizado, conservando a honra e a
autoestima do apenado. Encaminhar para o sujeito para um aconselhamento psicoldgico, projetos de
profissionalizacdao e incentivos que colaborem para que os direitos basicos do condenado sejam

efetivados e priorizados (QUEIROZ JUNIOR, 2019).

2Com relacdo ao Plano Nacional de Saude no Sistema Penitencidrio, foi constatado, no periodo da
pesquisa, que existem equipes qualificadas em 23,53% dos estabelecimentos do pais. Um dado
preocupante, mas que infelizmente nao surpreende, diz respeito a existéncia de médicos nas unidades
femininas, onde esta realidade ocorre em apenas 35,29% dos estabelecimentos. Dentre os
estabelecimentos penais femininos que possuem médicos temos as seguintes especialidades
presentes: clinico geral; psicodlogos; dentistas; ginecologistas; psiquiatras; enfermeira; pediatra;
médicos voluntdrios, outros profissionais das seguintes dreas estdo presentes nos estabelecimentos
penais femininos, sdo eles: fisioterapeuta, nutricionista, oftalmologista, terapeuta ocupacional,
professor de educacdo fisica. Em 60,78% dos estabelecimentos existem locais apropriados para a
realizacdo de consultas e exames médicos. Os estabelecimentos prisionais devem realizar o
acompanhamento pré-natal as presas gestantes, através do SUS, assim como exame Papanicolau e o

de cancer de mama (QUADROS; SANTA RITA, 2020).
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DIREITO REAL DE HABITACAO DO CONJUGE OU COMPANHEIRO SOBREVIVENTE: UMA ANALISE DE SUA APLICABILIDADE NA PROTECAO DA

ENTIDADE FAMILIAR

Resumo: Frequentemente discute-se a necessidade do direito a moradia na construcdo da entidade
familiar, abordando como Direito fundamental e trazendo sua atuac¢do especifica a protecdo da
familia, as necessidades das mulheres sobreviventes e o direito a moradia adequada. O Cdodigo Civil
de 2002 estabelece um artigo 1831 que afirma o direito a moradia. Este artigo busca discutir e analisar
as caracteristicas deste Direito Real. Ele pretende examinar a utilidade de sua implementagao na
referida lei discutindo como ela protege os conjuges. Além disso, espera discutir como essa legislacao
afirma o direito fundamental a moradia, independentemente de outras necessidades domésticas que
ja estejam em estoque. O direito brasileiro frequentemente enfrenta enormes desafios que se chocam
com suas ideias iniciais. Isso levou a inovagdes significativas no cumprimento da lei, incentivando uma

protecdo mais eficiente da constituicao.

Palavras-chave: Direito Real de Habita¢cdo. Casamento. Sucessdo. Unido Estavel.
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O presente trabalho trata sobre o do direito real de habitacdo do conjuge sobrevivente que fora
prevista no Cédigo Civil de 1916, a partir do Estatuto da Mulher Casada no advento da Lei n2 4.121, de
27 de agosto de 1962. Hoje tem previsdo no artigo 1.831 instituido pela Lei n2 10. 406, de 10 de janeiro
2002, que dispde sobre o Cédigo Civil, que garante ao conjuge supérstite o direito de residir no imével

familiar desde que preencha os requisitos estabelecidos na lei.

Serd debatido se o direito real de habitacdo é extensivo ao companheiro, uma vez que ndo consta
expressamente na legislacdo brasileira que trata do assunto, quer dizer, no artigo 1.831 Cédigo Civil,

pelo que sera abordado entendimento jurisprudencial sobre o assunto.

Desta maneira, o principal questionamento que pretende ser respondido no decorrer desta pesquisa
é saber em que consiste o direito real de habitacdo do conjuge ou companheiro sobrevivente de

acordo com o Cdadigo Civil e jurisprudéncia patria.

O objetivo geral é explicar a situacdo juridica do conjuge ou companheiro sobrevivente em relacao ao
direito real de habitacdo no imével familiar. Os objetivos especificos sdo: debater a natureza juridica
do direito real de habitacdo e apresentar a ordem de vocacdo hereditaria no Cédigo Civil na sucessao
do conjuge; analisar os requisitos legais para que o conjuge ou companheiro sobrevivente possam
residir no imovel; e verificar a diferenca entre casamento e unido estdvel assim como a extensao do

direito real de habitacdo na unido estdvel.

Serd apresentado a evolugao histdrica, até os dias atuais, eis que demonstrada desde a superagao do
carater restritivo a partir do Cddigo Civil de 2002, haja vista que na antiga norma de 1916, o direito
real de habitagao era adstrito sobre o imdvel destinado a residéncia da familia, desde que o casamento
ocorresse sob o regime da comunhdo universal de bens. Ato continuo, serd demonstrado o carater
abrangente do direito real de habitacao, seguindo o entendimento jurisprudencial patrio no tocante

a sua aplicabilidade na unido estavel.

Para uma melhor exposicdao sera apresentado os direitos das coisas alheias onde o direito real de
habitacdo esta inserido, bem como sera abordado o direito real no ambito do direito de sucessdes,
considerando jurisprudéncia e posi¢Ges doutrinarias acerca da concessao ao conjuge ou companheiro
sobrevivente. Portanto, a proposta é demonstrar a sociedade como o direito real de habitacdo é um
mecanismo juridico capaz de conferir seguranca juridica e protecdo a entidade familiar firmada pelo
casamento e unido estdvel, a fim de que conjuges e companheiros sobreviventes ndo padegcam inertes

antes a transgressdes de seu lar.
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Nessa senda, a metodologia utilizada sera a qualitativa pois sera feito uma analise e interpretacao de
dados coletados, a fim de evidenciar o direito real de habitagao, através de bibliografias, documentos,

doutrinas e jurisprudéncia.

2 CASAMENTO: CONCEITO E FORMAGAO JURIDICA.

O casamento é um contrato onde dois individuos se unem em matriménio através do desejo de
constituir uma familia, o principal sentido desse vinculo é a comunhdo de afetos, o casamento é um
dos institutos do direito privado mais importante pois através de uma relacdo juridica nasce direito e
deveres conduzidos por ambas as partes mesmo com normas legais que n3ao desconstroem a

celebracdo do acordo entre os dois, a luz do entendimento da ilustre doutrinadora Maria Helena Diniz:

E o0 casamento a mais importante e poderosa de todas as instituicdes de
Direito Privado, por ser uma das bases da familia, que é a pedra angular da
Sociedade. Logo, o matrimobnio é a peca chave de todo sistema social,
constituindo o pilar do esquema moral, social e cultural do pais. Deveras
Laurent chega até a afirmar que ele é o ‘fundamento da sociedade, base da
moralidade publica e privada (DINIZ, 2007, p. 35)

ExpOe ainda a autora que o Casamento constitui vinculo juridico entre homem e mulher que visam o
auxilio mutuo material e espiritual, de modo que haja uma integracao fisiopsiquica e a constituicao de

uma familia. (DINIZ, 2005, p. 39).

Assim a ideia de casamento ndo muda, sua esséncia continua a mesma, dois individuos do mesmo
sexo ou de sexo distintos se unem em matriménio através de uma relagao juridica com o Unico objetivo

de constituir familia.
Cumpre-se ressaltar, na ordem de Justiniano (2005), em 533 d.C., o casamento era entendido como:

§ 1.2 - Os votos, ou casamento, sdo a unido do homem e da mulher com o
costume indiviso da vida. Os institutos de Justiniano argumentaram ainda
gue: os cidadaos romanos se casam retamente entre si, unidos sob a lei,
homens maduros com mulheres que podem se casar, sejam pais ou filhos
da familia, mas se forem filhos da familia, precisam do consentimento dos
progenitores sob cuja responsabilidade parental se encontram
(JUSTINIANO, 2005, p. 16)

Para o ordenamento juridico atual, esse instituto revela conceitos semelhantes, mas que incluem
elementos antes esquecidos pelo conjunto de caracteristicas e consequéncias decorrentes.
Ainda nesta senda, Diniz (2006) conceitua o casamento da seguinte forma:

O casamento é a mais importante e poderosa de todas as instituicdes de

direito privado porque é um dos fundamentos da familia, que é a pedra
angular da sociedade. O casamento é, portanto, uma parte fundamental de
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todo o sistema local, constituindo um pilar da estrutura moral, social e
cultural do pais (DINIZ, 2006, p. 21)

De fato, é o fundamento da sociedade, o fundamento da moralidade publica e privada. O casamento
é um vinculo juridico entre um homem e uma mulher, cujo objetivo é a ajuda material e espiritual

mutua, “para que haja integracao fisica e mental e do sistema familiar”.

Segundo Dias (2006), o conceito de casamento é amplo e inclui elementos inerentes ao ordenamento
juridico:
Casamento significa tanto o ato de contrair matriménio quanto a relacao
juridica que dele deriva: a unido matrimonial. O significado do
relacionamento conjugal é melhor expresso pela no¢do de comunhdo de
vida ou comunhao de afeto. A certiddao de casamento cria um vinculo entre
0s noivos que passam a desfrutar do estado de casamento. O efeito por

exceléncia do matrimonio é uma plena comunhio de vida (DIAS, 2006, p.
18).

Fica assim claro que o conceito de casamento no ordenamento juridico implica um conjunto de
elementos de que a lei se preocupa, pois ndo representa pura e simplesmente a unido de corpos, mas
afeta os direitos e obrigacGes de ambas as partes. garantidos pela legislacdo brasileira. Pedroni (2005,
p. 43) destaca que, apesar da evolucdo da sociedade, o casamento é uma categoria cuja definicdo

classica continua no tempo e no espago.

Pereira (2003) entende que o casamento é um ato solene pelo qual duas pessoas de sexos diferentes
se unem para sempre, sob a promessa mutua de fidelidade no amor e da mais intima comunhao de
vida. Por fim, Bevildqua (2001) conceitua o casamento de forma classica, mas adaptavel a um conceito

contratista, a saber:

E um acordo bilateral e solene sob o qual um homem e uma mulher estdo
inextricavelmente unidos, legitimando suas relagdes sexuais; estabelecer a
comunhdo mais proxima possivel de vida e interesses, e engajar-se na
educacdo e educagdo dos filhos nascidos de ambos. Assim, a esséncia do
casamento permanece a mesma: pessoas de sexos diferentes que se unem
legalmente para formar uma familia (BEVILAQUA, 2001, P. 13).

Embora a evolucdo juridica dos Direitos de casais homoafetivos e dos Direitos Humanos em si tenha
tornado parcialmente obsoleto tal entendimento, o instituto familiar ainda é base para o conceito de

casamento.

2.1 DO CASAMENTO NO BRASIL.

Este topico identificard os tipos de casamentos existentes na legislacdo brasileira. Entre eles, ha o

casamento religioso com consequéncias civis, casamento presumido e consular. O casamento religioso
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com efeitos civis esta legalmente previsto no artigo 226 § 22 da Constituicdo Federal e rege-se pelos
artigos 71 a 75 da Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973 de Registros Publicos. Sua assuncdo é a
vontade das partes de causar consequéncias civis para seu casamento religioso, exigindo o
cumprimento dos requisitos especificados no art. 1.515 e 1.516 do Cddigo Civil, ou seja, estd

subordinado a realizacao de habilitagGes e registro em cartério (BRASIL, 1988)

Analisando o artigo 1532 do Cdédigo Civil, o prazo de 90 dias desde a celebracdo do casamento religioso
até o registro. Mesmo apods esse prazo, vocé ainda pode se registrar para fins civis, mas uma nova
qualificacdo é um pré-requisito. Refira-se que o registo do casamento religioso com consequéncias
civis esta também condicionado pelos motivos que impedem e suspendem a celebra¢do do casamento
civil, e que as acdes de anulacdo do casamento regem-se exclusivamente pelo direito civil (PIMENTEL,

2005).

O casamento nuncupativo estd previsto no art. 1540 do Cdédigo Civil e refere-se a condicao especial do
casamento solene, quando houver perigo imediato de morte de um dos contraentes, pela urgéncia de
sua natureza, podendo ser celebrado sem validade da autoridade competente. ou autorizagdo, seis
testemunhas que ndo sejam parentes dos conjuges em linha reta ou linha lateral até o segundo grau.
Nesse sentido, hd um prazo de dez dias durante o qual as testemunhas devem comparecer perante

uma autoridade judicidria, a fim de encurtar o seu depoimento a um prazo (LOREA, 2006).

No entanto, este procedimento é redundante se o paciente estiver convalescendo e ratificando o
casamento na presenga da autoridade competente e registrador. O casamento presumido ocorre
guando o casamento é invalido ou anulado, celebrado de boa-fé por ambos os conjuges ou por um
deles. O casamento presumido produzira os efeitos de um casamento valido sobre o conjuge de boa-
fé. Os efeitos serdo contados a partir da data do casamento até a decisdao final de anula¢dao do
casamento e aplicam-se do conjuge a qualquer descendéncia (VIEIRA; ALVES, 2016), em outra sorte,

verificada a ma-fé, tais efeitos possuem efeito retroativo, como se verifica in verbis:

Quanto ao conjuge de ma-fé que conhece as circunstancias impeditivas, o
efeito da anulagdo tem efeito retroativo a partir da data do casamento. O
erro matrimonial pode ser de fato ou de direito. A primeira pressupde o
desconhecimento das circunstancias que impedem a validade do
casamento, por exemplo, o cOnjuge sobrevivente se casa novamente,
assumindo a morte do primeiro conjuge em vida. O erro na lei resulta do
desconhecimento da lei sobre a validade do casamento (RIBEIRO; SILVA,
20009, p. 23).

Por exemplo, uma tia e um sobrinho ficam juntos, sem saber que a lei os proibe de se casar. No

entanto, o Decreto-Lei N2 3.200, de 19 de abril de 1941 prevé que o casamento sera permitido desde
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gue ambos passem por um exame médico pré-nupcial para demonstrar condi¢cdes eugénicas. O
casamento consular é o casamento contraido no exterior, na presen¢a de um cénsul, por um brasileiro.
Este tipo de casamento tem por finalidade reconhecer o casamento contraido no exterior, conforme

a legislacdo brasileira (PIMENTEL, 2005).
3 DIREITO REAL DE HABITACAO DO CONJUGE OU COMPANHEIRO SOBREVIVENTE.

3.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS.

A priori, no que se trata dos principios dos quais derivam o Direito Real de Habitacdo do Cénjuge ou
companheiro sobrevivente, pode-se contextualizar o velho ditado popular “Quem casa quer casa”,
que mais aparenta ser, no que tange ao Direito de familia, como um brocardo juridico-popular para
afirmar o principio da dignidade da pessoa humana e o direito fundamental a moradia, no ambito da

entidade familiar, composta pelo instituto do casamento ou da unido Estavel.

Eis que, a fim de verificar a construcdao do Direito real de habitacdo do Cénjuge ou companheiro
sobrevivente, deve-se conceituar os referidos institutos fundamentais, construindo seu corolario na
perspectiva do direito de familia, pelo que cumpre-se relacionar o principio da dignidade da pessoa
humana, fundamentado ao artigo 12 da Carga Magna de 88, ao Direito de Familia, entretanto, ndo
sem antes frisar o entendimento Kantiano que propiciou a primeira normatizacao do referido principio

(KANT, 1986,p.77):

No reino dos fins tudo tem ou um prego ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem um preco, pode-se por em vez dela qualquer outra coisa como
equivalente; mas quando uma coisa estd acima de todo o prego, e, portanto,
ndo permite equivalente, entdo tem ela dignidade. (apud LOBO, 2016,
P.111)

A partir da Maxima Kantiana, a dignidade tornou-se condig¢do intrinseca as constituicdes democraticas,
a0 passo que essas, revelam-se indissociaveis dos Direitos Humanos, como o referido principio da
dignidade fundamentado a CF/88, e, nesta senda, firmou-se a garantia das necessidades vitais de cada

individuo, evoluindo de uma panorama metafisico a um valor intrinseco como um todo.

Neste toar, a Carta Magna de 1988 ocupou-se em trazer a protecio juridica necessdria, A Luz do seu
artigo 206, in legis como “A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, tendo sua

correlacdo a luz do seguinte entendimento doutrinario:

Na medida em que a ordem constitucional elevou a dignidade da pessoa
humana a fundamento da ordem juridica, houve uma opgao expressa pela
pessoa, ligando todos os institutos a realizacdo de sua personalidade. Tal
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fendbmeno provocou a despatrimonializacdo e a personalizagdo dos
institutos, de modo a colocar a pessoa humana no centro protetor do
direito. (Berenice Dias,p.61)

Em outras palavras, sendo a entidade familiar instituto protegido pelo ordenamento patrio, revela-se
indissociavel da figura da Dignidade, ao passo que fornecer protecdo ao instituto familias é nada mais

gue sintetizar o principio fundamentalizado.

Outrossim, tem-se o Direito a moradia como ferramenta de afirmativa da Dignidade humana, ao passo

gue, expresso ao art.62da Constituicdo Brasileira, pode ser definido a rigor da seguinte maneira:

Um dos motivos para a inclusdo do direito a moradia na Constituicdo é a
associacdo direta dele com o principio da dignidade da pessoa humana. Esse
principio € um dos mais importantes dentro das nossas leis assim como no
mundo inteiro e serve como reflexdo para vérias questdes, como: o quao
necessario é ter direito a uma casa, um lar com requisitos basicos a
sobrevivéncia, para que se viva com dignidade? Ao relacionar a necessidade
de uma moradia com a aquisicdo de uma vida digna, entende-se o direito a
moradia como um direito social que vai além do individual e, por isso, é
relevante para toda a sociedade (Meireles, 2017)

Eis que o, seguindo o corolario demonstrado, revela-se notério que o advento do Direito real de
Habitacdo nada mais é que a instituicao de principios e direitos basilares no ambito do matriménio ou
unido estdvel, tendo o condao que conferir protecao Juridica nos termos dos Direitos fundamentais
acima expressos, ao passo que, o Direito de moradia ao cOnjuge sobrevivente normatiza da protecao
a entidade familiar, tendo a moradia como simbolo de seguranca e prote¢do, nos dominios da vida
privada e em alcance do bem estar da familia, considerando &mbito personalissimo da relacdo conjugal
(ou de unido estavel), o que, a certo ponto, preserva tanto a afetividade pos mortem, defendendo os

institutos familiares mesmo que a morte os separe, neste sentido:

O importante é reconhecer que o objetivo do direito em pauta é amparar o
sobrevivente, companheiro ou cdénjuge, sempre em igualdade e que
partilhou de uma vida comum com o falecido até o final da dissolugdo da
unido por morte; intencdo que sem duvida atende ao Principio da dignidade
da pessoa humana. (GONCALVES, p. 32.)

Portanto, é necessario que, para aprofundar-se ao advento do Direito real a Habitacdo do conjuge ou
companheiro sobrevivente, verifique-se e evolugdo principioldgica dos Direitos fundamentais no que
diz respeito ao Direito de Familia, que a partir da Carta Magna de 88, teve o devido reconhecimento,
ou seja, abrangendo o conceito real de entidade familiar, seja composta pelo matrimoénio ou
companheirismo, essa deve ser regida pelo principio da Dignidade da Pessoa Humana e protegida pela

norma Brasileira.
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3.2 DIREITO REAL DE HABITAGAO AO CONJUGE OU COMPANHEIRO SOBREVIVENTE.

Passados os pressuposto, verifica-se que o direito real de habitacdo é um instituto que recai sobre um
imovel com a finalidade de n3do deixar o cOnjuge ou companheiro sobrevivente desamparado e sem

lar, direito totalmente gratuito ndao podendo os herdeiros exigir aluguel.

Trata-se de um direito exclusivo ao conjuge sobrevivente, mas os outros herdeiros também podem
residirem no imédvel, como filhos do de cujus por exemplo, estes por sua vez ndo poderao cobrar
aluguéis pois mesmo que os herdeiros sejam proprietarios o direito real de habitacdo ao conjuge

sobrevivente permanece.
Leciona Silvio Rodrigues:

Pode ocorrer, por exemplo que o conjuge venha cumular o beneficio do
direito real de habitacdo e o da concorréncia com descendentes, se casado
sob o regime de comunhao parcial, e o de cujus deixar bens particulares. Os
herdeiros ndo poderao cobrar aluguéis do vilvo pelo exercicio do direito real
de habitacdo. O imdvel tem, portanto, destinacdo especifica: servir de
morada ao vilvo que nele devera residir, a titulo gratuito (CC, art. 1.14), ndo
podendo aluga-lo, nem o ceder em comodato. (SILVIO RODRIGUES, 2002, p.
116)

N3do havendo também sua aplicacdo de forma instantanea, quando um dos conjuges falece o cOnjuge
sobrevivente precisa requerer esse direito, podendo fazé-lo nos autos do processo de inventdrio,
cumpre ressaltar que também pode ser requerido apds a finalizacdo do inventario de forma
tempestiva, por se tratar de um direito sobre coisa alheia, precisa necessariamente estar estabelecido

na matricula do imovel.

Como vimos o casamento é o inicio de uma relacdo conjugal pode ser de forma religiosa ou civil, o
casamento é a manifestacdo de vontade diante da autoridade competente, e partir de casamento

surge o direito real de habitacdo ao conjuge sobrevivente.

Conforme os artigos 1.414 a 1415 do Cédigo Civil, o direito real de habitacdo na verdade fundamenta-
se em habitar um imédvel pertencente a outrem de uma forma totalmente gratuito ndo podendo

emprestar ou alugar.

1414. Quando o uso consistir no direito de habitar gratuitamente casa
alheia, o titular deste direito ndo pode alugar, nem emprestar, mas ocupa-
la com sua familia.

1415. Se o direito real de habita¢do for conferido a mais de uma pessoa,
qualguer delas que sozinha habite a casa ndo tera de pagar aluguel a outra,
ou as outras, mas nao as pode inibir de exercerem, querendo, o direito que
também |hes compete, de habita-la;
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Segundo Gozzo:

O direito real de habitacdo encontra-se regulamentado nos arts. 1414 a
1416 do Cddigo civil, aplicando-se a ele as disposicdes relativas ao usufruto.
Por esse direito, seu titular pode habitar gratuitamente a casa “alheia”
(muitas vezes, dai o suo das aspas), ndo podendo aluga-la ou empresta-la.
Ele s6 pode usar o referido imdvel para habita-lo. (G0ZZO, 2004, p. 156)

Acordante com os artigos 1.414 e 1.415 o direito real de habitacdao nada mais é do que morar em um
imovel pertencente a outrem de forma gratuita, que deve ser destinado apenas para habitacdo nao
podendo tirar proveito econ6mico, ou seja, o conjuge (ou companheiro) supersite encontra-se, em
regra, impossibilitado de aproveitar-se do usufruto, seja a fruicdo plena para locar ou arrendar, sem
qualquer finalidade especifica, tendo em vista que o Direito real de Habitacdo apenas garante o uso,
a fim de firmar a dignidade da pessoa humana quase que em “Ultima ratio”, no que se diz respeito ao

direito de familia especificamente.

Todavia, ainda assim existem entendimentos no sentido de que o cOnjuge ou companheiro pode
alugar o imével desde que seja para suprir suas necessidades de subsisténcias, tornando assim possivel

a locagao.
Leciona Tartuce:

De inicio, imagine-se que o cOnjuge loque esse imdvel por questdo de
necessidade minima, utilizando o aluguel da coisa para a locagao de outro
bem, destinado para a sua moradia. Em casos tais, entende o presente autor
que o direito pode ser mantido, (...) (TARTUCE, 2014, p. 235).

Entretanto, cumpre-se destacar que mais uma vez o que se verifica é a protegdo das garantias
fundamentais do conjuge ou companheiro supérstite, prezando pela subsisténcia dia do cénjuge ou
companheiro sobrevivente, sento o entendimento restrito a subsisténcia do supersite, ndao podendo
ser considerando portanto o total usufruto, a luz do entendimento demonstrado pelo Tribunal de

Justica do Rio Grande do Sul:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA.
INVENTARIO. BEM LOCADO. DIREITO REAL DE HABITACAO DO CONJUGE
SOBREVIVENTE. Ainda que o conjuge ndo resida no imdvel, sendo este o
Unico bem, possui, direito real de habitacdo. Estando o imével locado, e
sendo o valor dos aluguéis utilizados na subsisténcia do conjuge, o valor
deve ser auferido integralmente pelo conjuge. DERAM PARCIAL
PROVIMENTO.

(Agravo Inominado N2 700227892637, Oitava Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Rui Portanova, Julgado em 12/03/2009).
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Portanto, verifica-se que embora seu carater de uso restrito, ainda é possivel a mitigacdo dos direitos
sucessorios ante o carater constitucional do Direito Real de Habita¢do, tendo em vista que, a exemplo
do referido julgado, a locacdo do imdvel fora permitida por questdo de necessidade, entretanto,
devendo o valor ser utilizado completamente pelo conjuge ou companheiro sobrevivente para suprir
sua subsisténcia, o que revela o carater garantidor do Direito Real de Habitagdo, mas ainda assim,

relativamente restrito quando se compara aos reais efeitos sucessérios e demais Direitos Reais.

Neste sentido, é patente observar o que diz o artigo 1.831 do cddigo civil:

Art. 1.831. Ao conjuge sobrevivente, qualquer que seja o regime de bens,
sera assegurado, sem prejuizo da participacdo que Ihe cabe na herancga, o
direito real de habitacdo relativamente ao imdvel destinado ““a residéncia
da familia, desde que seja o Unico daquela natureza a inventariar.

O coOnjuge sobrevivente tem o direito real de habitacdo independente do regime de bens adotado,
contudo que seja o Unico daquela natureza a inventariar, esse direito é personalissimo, ou seja, é

intransmissivel e irrenunciavel, limitando inclusive a prdpria acdo do titular.
Segundo Fabio Ulhoa Coelho:

Independente do regime de bens do casamento, o conjuge sobrevivente
tem o direito real de habitacdo, incidente sobre o imével destinado a familia
(CC, art.1831). O objetivo da norma é garantir ao cOnjuge o direito de
continuar vivendo no mesmo local em que residia antes do passamento de
seu marido. O companheiro também é titular do direito real de habitagao,
ndao somente por for¢a da isonomia de tratamento em relagdo ao conjuge,
constitucionalmente assegurada, como também em razdao da expressa
previsdo do art. 7°, paragrafo Unico da lei n°9278 que continua em vigor por
versar sobre tema nao disciplinado no cédigo civil. O cédigo civil estabelece
como condicdo, para o direito real de habitacdo, que este onde reside o
cdnjuge seja o Unico dessa natureza a inventariar. Aqui o CC/2002 trata o
conjuge de maneira menos vantajosa que o companheiro. Quando o art.7°
da lei 9278/96 assegura a este Ultimo o direito real de habitagdo, sem
condicionar a inexisténcia de outros imdveis na heranga.

Ainda neste sentido, verifica-se o que corrobora Maria Isabel Gongalves:
(...) O importante é reconhecer que o objetivo do direito em pauta é amparar
o sobrevivente, companheiro ou cbnjuge, sempre em igualdade e que
partilhou de uma vida comum com o falecido até o final da dissolugao da

unido por morte; intengdo que, sem duvida, atende ao Principio da
dignidade da pessoa humana (GONCALVES, 2014, p. 32)

Eis portanto, a discussdo valida em relacao ao direito real de habitacdo ndo incidir sobre o Unico imdvel
residencial do casal, a lei salienta sua objetividade quando diz que terd direito quando houver UM

Unico imével daquela natureza a inventariar, porém, é possivel que diante da possibilidade de haver
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mais de um imével residencial o conjuge ou companheiro sobrevivente terd o direito real de habitacao

sobre o imovel com o valor menor.
Segundo o entendimento de Tartuce:

[...] Eainda ndo poderia ser diferente, pois a lei menciona que o imdvel deve
ser o Unico objeto de inventario do falecido e destinado para residéncia do
casal. Havendo mais de um imdvel com tais caracteristicas a inventariar, o
direito ndo deve ser reconhecido.[...]

Nesse mesmo entendimento os Tribunais Estaduais seguem julgando:

O direito real de habitacdo esta previsto no art. 1.831 do Cédigo Civil e visa
proteger o conjuge sobrevivente, garantindo-lhe o direito de habitagdo no
Unico imdvel que compde a heranca e sirva de residéncia para familia. Nao
ha que ser concedido o direito real de habitacdo ao cénjuge sobrevivente,
pois a pluralidade de imdveis residenciais a ser inventariados vai de
encontro ao préprio instituto.

(TIMG, Agravo de Instrumento 0710355-45.2010.8.13.000, 42 Camara Civel,
Juiz de Fora, Rel. Des. Darcio Lopardi Mendes, j. 26.05.2011, DJEMG
08.06.2011).

Também nesse sentido:
Apelacdo civel. SucessGes. Medida cautelar inominada. Direito real de
habitacdo. Descabimento. Dos documentos trazidos por ambas as partes
sobressai que o imdvel referido na exordial sobre o qual o recorrente
pretende a incidéncia do direito real de habitacdo ndo é o Unico bem

residencial e, assim, ausente pressuposto de incidéncia do art. 1.831 do
Cadigo Civil. negaram provimento. Unanime.

(TIRS, Apelacgdo Civel 25367-36.2011.8.21.7000, 82 Camara Civel, Viamao,
Rel. Des. Luiz Felipe Brasil Santos, j. 13.10.2011, DJERS 18.10.2011).

Assim, verifica-se que o entendimento majoritario é de que para o conjuge ou companheiro exercer o
direito real de habitacdo é necessario que o imdvel seja o Unico daquela natureza, caso contrario esse
instituto ndo podera ser reconhecido pois contrariaria o que a lei diz, ndo podendo ser melhor definida

a especificidade desse Direito Real pelo entendimento a seguir:

O direito real de habitacdo, ainda mais estrito que o de uso, consiste na
faculdade de residir num prédio, com sua familia. O que caracteriza esse
direito real é que o seu titular deve residir ele préprio, com sua familia, no
prédio em causa, ndo o podendo ceder, a titulo gratuito ou oneroso. (FIUZA,
2012, p.1556)

Em sintese, pode-se verificar que o Direito real de habitacdo tende a restringir apenas a moradia, nao
podendo fruir de qualquer outra maneira ou sequer dispor da propriedade, diferente do usufruto, o
Direito Real de Habitacdo revela-se como ultima forma de firmar a dignidade e o direito a moradia

intrinseca a entidade familiar.
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3.3 EXTENSAO DO DIREITO REAL DE HABITAGAO AO COMPANHEIRO SOBREVIVENTE.

A priori, é patente salientar que, no tocando aos aos bens adquiridos onerosamente, podemos

verificar o que a doutrinadora Maria Helena Diniz nos ensina sobre o assunto:

Por essa lei, o companheiro supérstite participara da sucessao do falecido,
guanto aos bens adquiridos onerosamente na vigéncia da unido estavel, nas
seguintes condi¢Ges: se concorrer com filhos comuns tera direito a uma cota
equivalente a que por lei for atribuida ao filho, se concorrer com
descendentes dé do autor da heranga, caber-lhe-4 a metade do que couber
a cada um daqueles; se concorrer com outros parentes sucessiveis, tera
direito a um terco da heranga e, ndo havendo parentes sucessiveis, tocar-
Ihe-a a totalidade da heranca relativa aqueles bens e aos demais que
compdem o acervo hereditario por forga do art. 1.844 do Cddigo Civil.

A unido estdvel referente ao direito real de sucessdes trouxe muitas discussdes no ambito juridico, a

comecar pelo fato de sequer ser reconhecida e por nao ser reconhecida ndo havia protecao legal do

Estado para este instituto.
Qualquer estudo da unido estavel deve ter por base a CF/88, que reconhece
a unido estavel entre homem e mulher como entidades familiares, prevendo
gue a lei deve facilitar sua conversdo em casamento, duas conclusdes
podem ser retiradas do texto maior. A primeira é que a unido estavel ndo é
igual ao casamento, eis que categorias iguais ndo podem ser convertidas
uma na outra. A segunda é que ndo ha hierarquia entre casamento e unido

estavel. S3o apenas entidades diferentes que contam com a protegdo
Constitucional. (FLAVIO TARTUCE, 2013, p. 1116).

O Cddigo Civil de 2002 nada diz a respeito desse direito de habitacdo em relacdo ao companheiro
sobrevivente, entretanto, em lei anterior, seja N° 9.278, de 10 de maio de 1996 que regulamenta o
Regula o § 3° do art. 226 da Constituicdo Federal, versando acerca da Unido Estavel, é reconhecido ao
companheiro esse beneficio inobstante a omissao do legislador no Cédigo Civil de 2002, omissdo essa
gue nao interfere em nada o direito adquirido pela Carta Magna de 88, regulamentado pela da lei

9.278/1996, essa que dispde em seu 72 artigo:

Dissolvida a unido estavel por rescisao, a assisténcia material prevista nesta
lei sera prestada por um dos conviventes ao que dela necessitar a titulo de
alimentos. Pardgrafo Unico. Dissolvida a unido estdvel por morte de um dos
conviventes, o sobrevivente tera o direito real de habitagdao, enquanto viver
ou ndo constituir nova unido ou casamento, relativamente ao imodvel
destinado a residéncia da familia.

Outrossim, cumpre-se ressaltar que, restringir o Direito Real de Habitacdo apenas aos conjuges
sobrevivente, seriam se certa forma, ferir de morte principios constitucionais favoraveis a familia, a

exemplo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana, ao passo que ignora toda seguranca juridica

71




DIREITO REAL DE HABITACAO DO CONJUGE OU COMPANHEIRO SOBREVIVENTE: UMA ANALISE DE SUA APLICABILIDADE NA PROTECAO DA

ENTIDADE FAMILIAR

conferida a entidade familiar conferida pela Constitui¢ao Brasileira de 88, no paragrafo § 3° do art.

226 da Constituicao Federal.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.

§ 32 Para efeito da protecdo do Estado, é reconhecida a unido estavel entre
o homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversdo em casamento.

Nessa senda, apenas em 1996 o direito real de habitacdo do companheiro sobrevivente foi
reconhecido pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, decisao histérica proferida pelo
Relator Sérgio Fernando de Vasconcellos Chaves, segue parte da ementa, servindo como precedente

juridico e jurisprudencial, seguido por todo o ordenamento juridico patrio:

Unido Estdvel — Constituicdo de 1988. Colaboragdo Presumida. Direito de
Habitacdo e usufruto. Sucumbéncia. 1. A unido havida constituiu uma
familia, sendo irrelevante, se iniciou antes da Constituicdo, importando é
que findou sob a égide dessa nova carta de principios. A unido more uxorio
existente antes da Constituicdo ganhou rétulo de unido estavel, mas nao
sofreu qualquer alteracdo na sua natureza e esséncia. A nova Carta trouxe
ao campo do Direito o fato social relevante que reclamava o afastamento
dos 36 preconceitos, bem como o reconhecimento formal e a prote¢do do
Estado. 2. Desnecessidade de prova da contribuicao para o patrimonial, pois
esta € presumida. 3. A Lei n° 9.278/96 n3o revogou a Lei 8.971/94,
coexistindo o direito real de habitagdo com o usufruto vidual, que é mais
benéfico aos conviventes. (..) Recurso Provido em parte. (ac. AC
70.000.859.587).

A partir desse reconhecimento comecou o estado a amparar esse novo instituto de a cessar injusticas
com os companheiros, trazendo uma nova percepg¢ao aos nossos tribunais, no sentido de proteger a

entidade familiar em uma perspectiva mais abrangente.

Outrossim, revela-se imprescindivel salientar o conceito de unido estdvel, a luz do entendimento da

[lustrissima Doutrinadora Maria Helena Diniz:

Consiste numa convivéncia publica entre homem e mulher livres, continua
e duradoura, constituindo uma familia, desde que tenha condi¢Ges de ser
convertida em casamento, por ndao haver impedimento legal para a sua
convolacgdo. (DINIZ, 2019, P. 1224)

Cinge-se que, embora a flexibilizacdo entre o género dos companheiros, tendo em vista a evolugdo
Jurisprudéncial em razao das conquistas de reconhecimento e respeito a casais homoafetivos, pode-
se afirmar que o né de gdrdio da unido estavel, seja a intencdo em constituir familia, revela-se ainda

como pressuposto para seu conceito.
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Doravante, através dos artigos 1.723 a 1.726 do Cdodigo Civil, passou a ser reconhecida a unido estavel.
Demorou muito para ser superado todos os preconceitos com a uniao estavel, porém, com a Lei do

divércio, a companheira passou a desfrutar do patrimonio.

A evolugao da familia constituida do casamento foi um dos aspectos
marcantes do direito brasileiro. Na segunda metade do século XX. A posicdo
inicial do Cddigo Civil de 1916 era de franca hostilidade com relagao as
familias extrapatrimoniais, que, entretanto, pouco a pouco, mas de forma
inevitdvel, vieram ganhando amparo e reconhecimento até a Constituicdo
Federal de 1998 e m que se proclama, como tantas vezes foi dito, que a
unido estavel entre homem e mulher estd sobre protecdo do Estado,
devendo a lei facilitar-lhe a conversdao em casamento. (SILVIO RODRIGUES,
2002, p. 116).

DispGe o artigo 1.723 do Cédigo Civil:
Art. 1.723. E reconhecida como entidade familiar a unido estavel entre o

homem e a mulher, configurada na convivéncia publica, continua e
douradora e estabelecida com o objetivo de constituir familia.

O referido artigo é classificado como norma de eficdcia limitada, e conforme o artigo deve ser facilitado
a conversao da unido estavel em casamento, a Constituicao reconhece que a mesma é regida pela
familia de fato, sendo assim é garantido total protecdo ao companheiro e aos filhos, sendo vedado
qualquer discriminacao. Podemos observar que os elementos que caracterizam a unido estavel sdo os

mesmos do conceito de familia, como os mesmos requisitos.

O companheiro participara da sucessao ja que é regulamentada pelo ordenamento juridico, conforme

o art. 1.790 do Cédigo Civil:

Art. 1.790. A companheira ou o companheiro participara da sucessao do
outro, quanto aos bens adquiridos onerosamente na vigéncia da unido
estavel, nas condigdes seguintes:

I- se concorrer com filhos comuns, terd direito a uma quota equivalente a
que por lei for atribuida ao filho;

II- se concorrer com descendentes sé do autor da herancga, tocar-lhe-3 a
metade do que couber a cada um daqueles;

IlI- se concorrer com outros parentes sucessiveis, tera direito a um terco da
heranga;

IV- ndo havendo parentes sucessiveis, tera direito a totalidade da heranca.
Outrossim, o artigo 1.790 do Cddigo Civil foi declarado inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal
no Recurso Extraordinario n° 878.694, onde o relator foi o ministro Luiz Roberto Barroso e que foi
reconhecido a sua repercussao geral pela unanimidade, o Recurso que teve origem em Minas Gerais

e foi interposto ao STF, em 2017 o julgamento do referido recurso foi aviado e o STF deslegitimou o
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tratamento diferenciado que existia entre o companheiro e o cdnjuge no Codigo Civil, principalmente

no que tange aos direitos sucessorios, visto que vai ao desencontro com a Constituicdo Federal:

A luz do referido rema de repercussdo geral, firmou-se o pressuposto de que todo individuo tem a
liberdade de escolher com quem deseja formar familia e se quer constituir uma, o tratamento
diferenciado entre o casamento e a unido estavel interfere diretamente na forma de constituicao

familiar, nesse sentido assenta o Ministro Roberto Barroso:

(...) ndo ha duvida de que a opgdo de constituir uma familia, bem como de
adotar uma determinada forma de constituicdo familiar é uma das mais
relevantes decisOes existenciais. Trata-se de uma questdo que toca a
intimidade de cada individuo, de sua vontade de seguir (ou ndo) tradicoes,
crengas e sonhos, e de viver sua unido segundo a sua prdpria concepgdo de
vida boa. Porém, quando o Cddigo Civil cria regimes sucessorios diversos
para os casais casados e para os que vivem em unido estavel, restringe-se
inequivocamente a autonomia de optar por um ou outro regime.
Considerando-se que, na quase totalidade dos casos, o companheiro tera
menos direitos sucessérios em relagdo ao conjuge, o ordenamento juridico
impde um Onus maior as familias em unido estdvel. Assim, acaba-se
induzindo quem deseja viver em unido estavel a adotar o modelo do
casamento, por receio de que seus parceiros ndo venham a fazer jus ao
regime sucessorio devido.

Por isso, escolher como o sujeito quer é uma demonstracdao de sua individualidade, e quando
subsistem essas distingdes claras ente os dois institutos efetivamente corrdéi a liberdade de escolha.
Dessa forma foi decidido pela inconstitucionalidade do artigo 1.790 do Cédigo Civil sendo apontado a

seguinte decisdao no Recurso Extraordindrio 646.721:

Ementa: Direito constitucional e civil. Recurso extraordinario. Repercussdo
geral. Aplicacdo do artigo 1.790 do Cddigo Civil a sucessdo em unido estavel
homoafetiva. Inconstitucionalidade da distincdo de regime sucessorio entre
conjuges e companheiros. 1. A Constituicao brasileira contempla diferentes
formas de familia legitima, além da que resulta do casamento. Nesse rol
incluem-se as familias formadas mediante unido estdvel, hetero ou
homoafetivas. O STF ja reconheceu a “inexisténcia de hierarquia ou
diferenga de qualidade juridica entre as duas formas de constituicao de um
novo e autonomizado nucleo doméstico”, aplicando-se a unido estdvel entre
pessoas do mesmo sexo as mesmas regras e mesas consequéncias da unidao
estavel heteroafetiva (ADI 4277 e ADPF 132, Rel. Min. Ayres Britto, j.
05.05.2011) 2. Nao é legitimo desequiparar, para fins sucessorios, os
cOnjuges e os companheiros, isto €, a familia formada pelo casamento e a
formada por unido estavel. Tal hierarquizagdo entre entidades familiares é
incompativel com a Constituicdo de 1988. Assim sendo, o art. 1790 do
Cddigo Civil, ao revogar as Leis n2 8.971/1994 e n2 9.278/1996 e discriminar
a companheira (ou o companheiro), dando-lhe direitos sucessorios bem
inferiores aos conferidos a esposa (ou ao marido), entra em contraste com
os principios da igualdade, da dignidade humana, da proporcionalidade
como vedacdo a protecdo deficiente e da vedagdo do retrocesso. 3. Com a
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finalidade de preservar a seguranga juridica, o entendimento ora firmado é
aplicavel apenas aos inventdrios judiciais em que ndo tenha havido transito
em julgado da sentenca de partilha e as partilhas extrajudiciais em que ainda
ndao haja escritura publica. 4. Provimento do recurso extraordinario.
Afirmacdo, em repercussdo geral, da seguinte tese: “No sistema
constitucional vigente, é inconstitucional a distingdo de regimes sucessoérios
entre conjuges e companheiros, devendo ser aplicado, em ambos os casos,
o regime estabelecido no art. 1.829 do CC/2002”.

(RE 646721, Relator(a): MARCO AURELIO, Relator(a) p/ Acérddo: ROBERTO
BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em 10/05/2017, ACORDAO ELETRONICO
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-204 DIVULG 08-09-2017 PUBLIC 11-09-
2017).

Neste sentido, a luz do tema 498 da repercussao geral, fora pacificado em decisdo histérica, haja vista
a aplicacdo abrangente a relacdo homoafetiva, firmou-se o entendimento para toda diferenca que
existe entre os institutos do casamento e da unido estavel, colocando também o companheiro como
herdeiro necessario ao lado do cénjuge, e em razao da referida inconstitucionalidade do art. 1790 in

casu, fixou-se a aplicagdo do art. 1.829 do Cédigo Civil.

No mesmo toar, O Superior Tribunal de Justica em agosto de 2017 pela 4° turma seguiu 0 mesmo
entendimento do Supremo Tribunal Federal em decisdo unanime reconhecendo a impossibilidade de
diferenciacdo, com esse novo tratamento o companheiro passou a ocupar e mesma posi¢ao do

cOnjuge, pois é claro que ndo existe mais espaco para essa diferenciacao.

CONCLUSAO

A Constituicdo Federal de 1988 declarou as unides estaveis como “entidades familiares”, exigindo
protecdo do Estado. A implicacdo era que todas as questdes juridicas envolvendo unides estaveis
estavam sob os auspicios do Direito de Familia. Os casais nao tinham mais direitos exclusivos de formar
uma familia por meio do casamento. Ambas as leis, quando criadas, ndo expressavam a atual situacdo

brasileira.

No entanto, eles aumentaram os direitos associados a uma unido estavel a um nivel semelhante ao do
casamento. Isso levou a que muitos direitos associados ao casamento fossem concedidos aos
participantes da unido de direito comum. Estes incluiam a capacidade de compartilhar bens conjugais,
beneficios associados ao parceiro e ainda maior autonomia financeira. Por algum tempo, isso criou

muita incerteza nas mentes juridicas sobre se a segunda lei substituiu ou ndo a primeira.
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A existéncia de leis especiais causou confusdo devido a falta de leis definidas. Pensava-se que essa
confusdo seria resolvida com a implementagao do atual Cédigo Civil. No entanto, isso provou ser

ineficaz para resolver o problema.

Problemas com a sucessao surgem apos a morte de um conjuge. Isso leva a muitas complica¢des para
o conjuge sobrevivente, que ganhou direitos adicionais com a situa¢cdo. As mudancgas nos casamentos
causados pelas novas leis também os agradaram. Mas o resultado dessas novas leis foi um fracasso
quando se tratava de coibir questdes sucessérias. O Cddigo Civil atualmente descreve as leis relativas
a heranca do parceiro. Apesar disso, muitos especialistas juridicos expressaram decepg¢ao com o
arranjo atual. Eles acreditam que o arranjo deveria ter sido alterado para refletir melhor as crencgas da

comunidade.

Muitos ajustes e reparos solicitados por esses especialistas ndo foram implementados devido a uma
abordagem rigorosa e baseada em regulamentos. Essa abordagem frustra muitas pessoas porque
acreditam que isso atrapalhard as futuras aspiracdes familiares. Consequentemente, esses
especialistas produziram muitas criticas em relacdo a heranca do parceiro. Comecando por classifica-
los como um eventual herdeiro ou participante, eles chegaram a conclusdo de que esse arranjo é falho.
E lamentavel que o legislador tenha incluido Disposi¢cdes Gerais em um capitulo sobre Sécios sem

tratar adequadamente da sucessdo de Cénjuge.

Isto porque se enquadra no ambito da Sucessdo Legitima; o legislador incluiu corretamente a Vocac¢ao
Hereditdria num capitulo sobre os Companheiros. Isso significa que os envolvidos na Unido Estavel
tém status inferior quando comparados a nova posi¢ao sucessdria dos conjuges. Embora o legislador
ndo tenha declarado explicitamente que o companheiro sobrevivente precisava ser herdeiro, ndo ha

impedimento para que ele afirme como herdeiro necessario.

O direito real de moradia que a legislacdo anterior conferia ao companheiro sobrevivente em relacdo
a unido estdvel ndo é mencionado no atual Cédigo Civil. Embora este tema tenha sido discutido entre
varios estudiosos do direito, seus efeitos ndo serdo plenamente reconhecidos por algum tempo. Isso
se deve ao fato de que o artigo 1.790 do Cédigo Civil ja ndo estabelece que os conjuges tém direitos
sucessorios sobre suas casas; como resultado, ocorre outro retrocesso em relacdo a legislagao vigente.
Além disso, no que diz respeito as uniées do mesmo sexo, ndo existe atualmente nenhuma forma de

protecao legal.

De acordo com os tribunais e estudiosos, os membros da familia tém direito a moradia. Isso se deve

ao principio da dignidade humana. Para comprovar sua caracterizacdo como unido estavel, os
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familiares também devem comprovar que possuem apenas um imovel. E, por ultimo, eles devem
satisfazer os requisitos para um Direito Real a Moradia — caso contrario, eles ndo podem recebé-lo. A
Lei de 2002 confere ao Direito Real de Habitacdo um novo formato. No entanto, ainda resta um
trabalho significativo para definir os limites e o alcance desse direito. Atualmente, esta pesquisa esta

sendo feita e debatida por muitas pessoas.
Quanto as hipoteses conclusivas da pesquisa, elas estdo bem confirmadas no seguinte sentido:

e A unido estavel é uma entidade familiar, constitucionalmente reconhecida, constituida por um
homem e uma mulher, configurados abertamente, convivendo de forma continua e duradoura,
tendo por objeto a constituicdo de uma familia ndo casada, mas com companheiro que viva

como um parceiro se casado.

e O titulo de habitacdo é um direito limitado, muito pessoal, temporario, indivisivel, inalienavel
e gratuito que confere ao companheiro sobrevivo de um companheiro em unido estavel a
residir no imovel que |he serve de domicilio. Familia, desde que comprovada a unido de fato e
os bens a inventariar sejam Unicos e destinados a servir de residéncia do beneficidrio enquanto

viver ou ndo constituir nova unidao ou casamento.

e Para o instituto do Direito Real de habitacdo ser concedido um dos requisitos estabelecidos é
gue Independe do regime de bens, podendo ser concedido a qualquer um deles, trazendo
entdo uma maior seguridade ao cOnjuge ou companheiro sobrevivente visto que n3ao ha

impedimentos quanto ao regime escolhido.

Os Tribunais entendem, e o principio da maioria, que os direitos de propriedade a habitacdo do
companheiro sdao semelhantes aos concedidos pelos conjuges. Um sistema legal eficaz e justificativa

para ndo revogar leis especiais que deram beneficios aos parceiros sobreviventes.
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Pesquisa e Desenvolvimento: um olhar sobre a humanidade

Capitulo 5
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Dois Baides de Tom Jobim e um Lamento Nordestino: Processos criativos em arranjos e composi¢cdo do género para uma Orquestra Tipica

Contemporanea

Resumo: O artigo busca demonstrar elementos utilizados na elaboracdo de dois arranjos e uma
composi¢dao para um mesmo grupo e formagdo dentro do género do baido da musica popular do Brasil.
Tais arranjos e composicao foram realizados para um grupo de formato padrao: 2 flautas, 2 clarinetes,
2 saxofones (alto e tenor), 1 trompete, 1 trombone, 2 percussionistas, 1 bandolim, 1 cavaquinho, 2
violGes (um de 7 cordas), contrabaixo e acordeom — e sua versdo reduzida. Além disso, os baides
selecionados, dois de Antdnio Carlos Jobim e um composicional, na comparacao de procedimentos de
arranjo adotados para temporadas paulistanas na 1° década do século XXI, resultaram em uma sériede
reflexdes sobre a producdo de Jobim no género a partir de sua discografia e questdes pertinentes a
musica popular do Brasil, sobretudo instrumental, suas significacdes e valores no ambito cultural
delineado. Nesse caminho surge a discussdo sobre o papel simbdlico de Igor Stravinsky e Heitor Villa-
Lobos, presentes em tragos dos arranjos e composicao aliados a sua significacdo para o Tom Jobim e

Egberto Gismonti (compositor considerado na composicao elaborada).

Palavras-chave: Baido; Tom Jobim; Arranjo; Composicao; Orquestra Popular Brasileira.
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1. BAIOES DE JOBIM: INTRODUGAO

O género baido da musica popular do Brasil parece ter passado ao largo da producdo de Anténio Carlos
Jobim quando se pensa a partir de sua discografia. O primeiro disco de Jobim foi lancado pela
prestigiosa gravadora norte-americana Verve!, em formato instrumental intitulado The Composer of
Desafinado Plays que seria langado no Brasil pelo selo Elenco, de Aluysio de Oliveira. Evidentemente,
suas cangdes ja tinham sido gravadas em quantidade consideravel antes desse LP, principalmente por
Jodo Gilberto em seus antolégicos albuns Chega de Saudade, Jodo Gilberto e O Amor, o Sorriso e a Flor,
langados pela Odeon entre 1958 e 1962, com cangdes e arranjos do préprio Tom. Mesmo antes desses
discos, uma série de compactos foram lancados por cantores com suas can¢des, na maioria samba-
cang¢do, como “Tereza da Praia”, “Estrada do Sol”, além da “Sinfonia Rio de Janeiro”. Seguindo a trilha
de sua discografia, nos anos 60, além do album citado, que trouxe bastante relevancia ao compositor,
haja vista ter sido gravado nos EUA com musicos norte-americanos e arranjos de Claus Ogerman (que
se manteria parceiro de Tom por muitos anos), se seguiriam os albuns A Wonderful Music of Antonio
Carlos Jobim, A certain Mr Jobim, Tide e Wave. Ainda que ndo tenham saido mais pela Verve, tais
discos mantém caracteristicas proximas ao primeiro dlbum: na maioria instrumentais mas sem muito
espaco para improvisacdo, orquestracdes leves, com muita proximidade com a chamada “musica
ambiente”. O que Jobim parece ter conseguido nas grava¢des americanas com o passar dos anos foi
introduzir bateristas (como Cldudio Slon)? e percussionistas brasileiros (como Airto Moreira) nas
gravacgOes evitando, assim, uma férmula um tanto estereotipada da execuc¢ao da bossa-nova e samba

nos Estados Unidos.3

O primeiro disco de Jobim no qual ocorre a presenca do baido foi o Stone Flower que, assim como
Tide, foi lancado em 1970 pela CTl records. Nesse disco de Jobim, que marca o fim da bossa-nova em
sua producdo cancioneira, ainda que muitas viessem a ser regravadas, ha dois baides: um de titulo
homénimo ao do album e “God and the Devil in the Land of the Sun” em uma alusdo direta ao filme
de Glauber Rocha. Muito se pode especular sobre essa mudancga estética, questées como de um
desgaste na antiga formula da bossa-nova, uma producdo mais regionalista com sonoridades mais
proximas as do Quarteto Novo e Edu Lobo, etc. Por outro lado, Jobim, em sua Sinfonia da Alvorada,
sugerida em 1958 por Oscar Niemeyer e realmente lancada em LP no Brasil pela Columbia Records em
1961, em um dos movimentos - “A Chegada dos Candangos” - ja fazia uso do ritmo e género ao

caracterizar a populacdo que veio do nordeste para trabalhar na construcao da nova capital.
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Logo de inicio um desconforto se instaura: por que esse disco normalmente nao estd incluido em sua
discografia oficial? Para diferenciar algo que seria uma produgao “erudita” do compositor? Ou algo de
cunho mais nacionalista? O fato é que Jobim faria uso do género em “Matita-Peré”, “O Boto” entre

outros. Por fim, em seu ultimo dlbum Jobim: Antbnio Brasileiro (1994), gravaria “Pato Preto”.

Na tentativa de passar por essas questdes serao apresentadas breves andlises musicais relacionadas a
discografia onde tais musicas foram gravadas e, depois, a descricdo dos procedimentos de arranjo
adotados para o grupo e formagao descrita no resumo, ao que se somara a descricao de um “arranjo
composicional”, categoria que se aproximaria do que Gil Jardim (2016) chamou por “arranjo autoral”,

dentro do mesmo género e formacgao para temporadas paulistanas de 2003, 2005 e 2008 inicialmente.

2. “STONE FLOWER” E “PATO PRETO”: CARACTERISTICAS MUSICAIS NAS GRAVACOES DE
REFERENCIA

Num primeiro momento percebe-se que ha uma espécie de amalgama de matizes brasileiras em
muitas das gravacdes das musicas citadas em que Jobim faz uso do baido. Por exemplo, “Stone Flower”
ou “Quebra-Pedra”, como ficou conhecida no Brasil, faz uso, logo na introdugdo da gravacao de 1970
do toque mais conhecido do maracatu. A introducdo de “O Boto”, em complemento, gravada no disco
Urubu, se inicia com um berimbau, além da presenca de caxixis em ambas gravacdes, e assim por
diante. Ou seja, ndo hd uma preocupacdo ou rigor em se recriar o género com instrumentacoes
relacionadas mas, sobretudo, em criar uma atmosfera “brasileira”, sobretudo de uma brasilidade
“exdtica” por assim dizer. O fato é que, apds a exposicdo da primeira secdo A (sentenca:4 frases a, a,
b e cadéncia) sua repeticdo, secdo B (o refrdo que, doravante, chamarei de andei — que sera discutido
posteriormente — e duas frases consequentes que se repetem), no que poderia ser chamado de C, ha
o aparecimento da frase retirada do “Guia-Pratico” de Villa-Lobos, dlbum de arranjos de melodias
folcléricas do compositor brasileiro, da melodia intitulada “Na Corda da Viola”. Apds um breve

interludio. no qual hd um breque na secdo ritmico-harmonica. tal parte se repete:

Introd A(aabc)A’ B (“andei”; a a) C (Na Corda da viola) B’ (“andei”: a a)
DO Mixolidio............ (Orq)......... LADb.............mib ....LAD..c.o e, LA e mi..

Quadro 1: “Stone Flower”: Plano Formal®
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O quadro acima ilustra alguns pontos. Primeiro, que ndo se trata de uma forma-can¢ao ou alguma de
suas derivagOes (Cangdao — de — Uma — SO — Parte, Cang¢do Binaria ou Terndria). Hd uma sucessdo de
frases e estrofes que, ainda que se repitam logo apds sua enunciacdo, por vezes nao retornam mais.
Soma-se a isso o fato de os planos tonais serem erraticos, ou seja, ndo segue a légica de uma se¢do na
regiao da tonica e a segunda em uma regidao de contraste como a subdominante ou mediante, muito
comum em cangdes binarias. Além disso, a prépria nomenclatura “planos tonais” parece nao ser
totalmente apropriada ao que a indicagao “Mixolidio”, sustentada por um acorde nas frases a de A,
procura indicar. Trata-se, em algumas secdes, de platdés modais, para usar a nomenclatura de Ron
Miller® que se contrastam por transposicdo, e ndo por modulac¢do, que seria um dado mais ligado ao
tonalismo. Por outro lado, a harmonia da frase a de B (Ebm-Ebm7M- Ebm7-Ebm6-Ebg-Eb7) ou mesmo
toda harmonia da sec¢do A revela tragos tonais. A indica¢do “andei” aponta para um refrdo préximo ao

toque “S3do Bento Grande” do universo da capoeira de Angola.

AP Gh Ab B> Ab Gh A B DB

Fig. 1 “Andei”- Tom Jobim, “Stone Flower”.

Esse refrao polariza o acorde de Ab através dos entornos 1 tom acima e abaixo (Bb e Gb) mas, ao final,
realiza uma passagem simétrica em 32 menores (Ab-B-D). Esse refrdo, junto a melodia de “Corda na
Viola”, se configuraram em uma espécie de leitmotiv recorrente noutras composi¢cdes de Jobim:
“Tema de Amor de Gabriela” e “Pato Preto”. A Gltima, o segundo baido de Jobim a ser abordado nesse

trabalho.

“Pato Preto”, como mencionado, estd no ultimo disco de Jobim: Jobim, Anténio Brasileiro, lancado
pela Sony Music em 1994. Sua introducdo também se da através do toque’ do Maracatu, agora tocado
ao piano. A relacdo entre a tematica do passaro e a “Asa Branca” esta explicita na propria letra da
musica. Além disso, a melodia, assim como muitas outras do género, se da através do arpejo de um

acorde com 72 (maior ou menor) em anacruze como em “Baido”, também de Luiz Gonzaga:
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Fig. 2 Melodia Pato Preto: inicio em anacruse
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Formalmente as se¢bes de “Pato Preto” se distribuem da seguinte maneira:

Introd. A(aa’b) A’(aa’b) B (frases adaptadas de A) A”
Slb Mixo......cccevueunne mel. em 3as SOl dOrico.....ccovvieeeieiiciiieee, Slb Mixolidio

C(abb) B D (adaptacdo A:aa’ab)D’ (aa’b b))sib

dérico......sol ddrico....... RE et

E(aa) B’ E’ E” F (Coda -“6h danda”)

Quadro 2: “Pato Preto”: Plano Formal

7

A partir desse ponto a secao C de “Stone Flower” (“Na Corda da Viola”) é “colada” e segue até o fim
naquilo que chamei, com certa dose de liberdade, de leitmotiv do baido em Jobim. Alguns elementos
musicais merecem ser destacados aqui. Em primeiro lugar o tragco melddico 6-1 (Ex.: La — D6
ascendente em D) na secdo C de “Pato Preto” dentro do modo ddrico é bastante caracteristico da
musica nordestina como apontado em vdrios lugares (TINE, 2008), elemento presente em todos

exemplos classificados naquilo que Acacio Piedade chamou de tdpicas nordestinas.

N3o basta ser dérico ou mixolidio, com ou sem 42 aumentada, para levantar
uma evocacdo do nordeste: é preciso que estas alturas aparecam em
figuracGes especificas, como a cadéncia nordestina. No Ex.1, acima,
encontra-se a cadéncia nordestina em Sol com variagées adequadas ao
ddrico e ao mixolidio. As topicas nordestinas sdo pegas-chave do repertdrio
do baido, e dali migraram para uma parcela enorme dos géneros musicais
brasileiros. Criou-se o mito do nordeste musical, o mistério do nordeste
profundo, que foi fonte exuberante para compositores nacionalistas e
continua sendo, passando por Elomar, o movimento armorial, o jazz
brasileiro e muitas outras paragens. (PIEDADE, 2012, 107)

Cabe refletir se se trataria ou ndo de uma tdpica na medida em que, dentro desse linha tedrica, a
tépica so6 aconteceria como tal dentro da perspectiva do que Piedade chamou de hibridismo
contrastivo em oposicdo ao hibridismo homeostatico. Quer dizer, se consideramos que no ambiente
musical do baido um arranjo para voz e grupo de base (piano — violdo — baixo e bateria) vozes e flauta
ndo seria o habitat natural do género, pode se pensar que sim. Por outro lado, Jobim ndo deixa de
apresentar trechos melddicos e harmonicos com tragos da sua producdo anterior, ou seja, da bossa-

nova que podem ser observados no préximo exemplo.
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Fig. 3 Pato Preto: frases b e b’ em D’. Ecos da Bossa Nova.?

Por fim, ndo se pode deixar de apontar caracteristicas bastante semelhantes a estrutura formal de
“Stone Flower”: transposicao de platdés modais e centros tonais variados, sucessdo de secdes que por
vezes se repetem, por vezes ndo, muito embora, até a secao E, a maioria das frases sejam derivadas

de uma mesma frase matriz a, algo que ndo ocorre em “Quebra-Pedra”.

3. “STONE FLOWER” E “PATO PRETO”: DIFERENCIAIS NOS ARRANJOS

Os arranjos aqui propostos segundo a instrumentacdo de 2 flautas, 2 clarinetes, 2 saxofones (alto e
tenor), 1 trompete, 1 trombone, 2 percussionistas, bandolim, cavaquinho, violdo, violdo de 7 cordas,
acordeon e contrabaixo. A essa formacao dei o nome de Orquestra Popular Brasileira, grupo formado
por discentes de faculdades privadas e escolas publicas de musica da cidade de Sdo Paulo, e os arranjos

foram feitos para as temporadas paulistanas de 2003, 2005 e 2008 do grupo.

Para o arranjo de “Stone Flower”, do ponto de vista da forma, apds todas as se¢des que figuram o
arranjo original, hd uma pequena transi¢ao baseada no toque de “andei”, desfigurado para prosseguir
nas harmonias de C (“Na Corda da Viola”) que se repetem quatro vezes para a improvisacdo do
saxofone tenor. As frases a e a’ de D foram instrumentadas por flautas em 3% na intencdo de se
remeter a sonoridade das bandas de cabacal, manifestacdo abundante no nordeste brasileiro sendo
uma das mais conhecidas a Banda de Pifanos de Caruaru. Uma outra transicao é realizada baseada em
“andei” para novamente desembocar na harmonia da frase a da se¢do B que também se repete quatro
vezes, agora para a improvisag¢ao do trompete. Na 32 repeticdo a melodia dessa secdo é executada as
flautas como background da improvisacdo e na 42 ela é executada em canone pelos clarinetes. Por fim,

uma coda final é inserida. A figura 4 apresenta um trecho da parte dos sopros da Coda do arranjo.
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Fig. 3 “Stone Flower”: arranjo, Coda Final.

Embora possa se perceber a transformacao do toque de “andei” como acompanhamento dos arpejos
do clarinete que repetem os da flauta, nota-se que o D6 maior arpejado é “borrado” com a nota La
bemol. Esses procedimentos tiveram a intencionalidade do arranjador de transparecer uma
sonoridade prdoxima ao do compositor russo lgor Stravinsky, ainda mais na sequéncia final C-Eb-Gb-A-
C, com triades maiores dentro da estrutura intervalar do acorde diminuto, portanto, ligados a escala

octatdnica.’

Ja em relagcdao a “Pato Preto”, do mesmo modo que “Stone Flower”, muitas frases de resposta e
contracantos sao introduzidas. A secao central D é utilizada para improvisacdo do bandolim. A volta
de D apds as improvisagdes realiza, como férmula de acompanhamento, perguntas e repostas entre
baixo e trombone. Ja na secdo E’ que, ao invés da harmonia tonal //: D6 Asus7(9) ://°, ténica e
dominante, esta realiza a sequéncia //: D6 E/D ://, modalizando a se¢do (I-1I Lidio). Por fim o arranjo,
no lugar de fazer a colagem da melodia da Corda da Viola do Guia-Pratico de Villa-Lobos da gravacao
original de “Pato Preto” e “Stone Flower”, finaliza na secao F com “oh-dandd”, outro trecho de inflexdo

da Bossa Nova: usos das extensdes e a sequéncia dominante-tdnica evitada na secdo anterior..

4. UM “LAMENTO NORDESTINO”

Nessa altura do trabalho, o que se coloca ndo é exatamente uma exposicdao dos processos que, de
certa forma, vinham se desenrolando através dos arranjos. Mas, sobretudo, uma investigacdo de

alguns procedimentos que, embora parecam ter se desenvolvido de forma légico-racional, se deram
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de maneira intuitiva por parte do arranjador, ou naquilo que o pensamento de Victor Zuckekandll*!

cogitou como légica musical.

Essa composicdo de fato antecede até mesmo o aparecimento de “Pato Preto” na medida em que a
12 versdo, para violdo solo, data de 1993, foi publicada pela editora alema Musicverlag em 1998 como
peca solta. O arranjo para a formacao similar ao dos exemplos de Jobim se deu, especificamente, para
temporada 2005 do grupo descrito para, em numa versao reduzida - diferindo por ter 1 flauta, 1
clarinete, 1 violdo ao invés do naipe de cordas dedilhadas e 1 bateria ao invés dos percussionistas —se

gravada e lancada em 2017/18 pelo grupo Ensemble Brasileiro.'?

O fio condutor da narrativa, como ndo poderia deixar de ser, é o baido. Entretanto, a estrutura formal

€ um pouco mais simples do que as expostas nos exemplos anteriores:

A(aa’aa’bb) B C C’ D A Coda
L4 dérico hibrido......LA Mixo 11+......LA ......... ... Impro. Sax...Cad....La dor. Canone....LA

Quadro 3: “Lamento Nordestino”: Plano Formal

O primeiro trago em comum, pelo menos com “Pato Preto” e diversas musicas do género é o inicio em
anacruze a partir do arpejo de um acorde menor com 72. Conforme o quadro indica, o modo de L3
Dédrico hibrido ilustra essa caracteristica ja que, embora predominantemente dérica, a melodia

também faz uso do intervalo de 6 menor, portanto, nao ficando presa ao 2° modo.
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Fig. 4 “ Nordestino: frases a a’ de A.

A secdo central, que é claramente tonal apresenta uma grande progressao harmoénica (do compasso
60 ao 138). A melodia é sustentada pelo saxofone alto e trombone em 8% e, a partir do compasso 92
substituida pelas 8% entre trompete e saxofone tenor, passando por trechos em bloco e com diversos
acontecimentos e comentdrios dos outros instrumentos através da exposicdo. A improvisacdo esta
prevista para o saxofone alto e com pequenas frases de notas longas em background. Gostaria de

ressaltar, em especial, um trecho dessa harmonia (c. 172- 187):

11 GHT 1 % | % | GolG# | % | % | GH#T 1 % 1 % | CHT(9-) | % 1 % | F#7(9-) | % | % I/

Quadro 4: “Lamento Nordestino”: Trecho da harmonia de C’
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Além do acorde de Go/G#, presente em musicas de Jobim como “Eu Te Amo” e caracteristico da
musica do periodo barroco e classico, ressalto o ciclo de dominantes em 4% ascendentes, trago
presente, por exemplo em “Loro”, baido de Egberto Gismonti em homenagem a Hermeto Pascoal.
Nesse sentido, ressalto a altera¢do da férmula ritmica do baixo e bateria, também presente no baido

de Gismonti na gravac¢do para o album Sanfona (ECM, 1981).

: + + +
139
=
L
| —

_ - =
Acoustic Bass | = ——= @

= =
Fig. 5 “Lamento Nordestino”: levada C'.

W

Esse acento deslocado em uma semicolcheia ndo deixa de se aproximar, por sua vez, do género do
Coco que, no entanto, é mais executado pelo pandeiro enquanto a percussao intermedidria esta
escrita para 2 caxixis. Na versdo adaptada da Orquestra para o Ensemble os caxixis sdo executados
pelas maos do baterista enquanto o bumbo executaria a célula mencionada com o pé direito e o prato
de pé tocaria aos contratempos, como ocorre em muitas gravacdes do género onde o instrumento
coco realiza esse ritmo. Entretanto, na gravacao de referéncia, o baterista preferiu uma adaptacao
mais livre a partir dos elementos musicais apontados através do uso dos pratos de condug¢dao ao modo

do baterista Realcino Lima, o Nenég, na gravacao de “Loro” (ECM, 1981) de Egberto.

A secdo D se trata de uma cadéncia. No caso a cadéncia foi realizada pelo violao, tal como escrito na
partitura publicada dessa musica. Em registros anteriores (Paulo Tiné Quarteto, 2012) a cadéncia foi
realizada pelo contrabaixo. A Unica indicagao para o solista foi a de que essa cadéncia obedecesse a

alternancia dos acordes C#/A e Am7M.

Por fim, a ultima exposicdo de A retoma a melodia das frases a e a’ mas as frases seguintes (b e b’) sdo
rearmonizadas e executadas em cadnone para, na repeticdo da ultima semifrase cadencial dar énfase

a Coda, que termina apds um breve solo de clarinete e um tutti em fermata.

5. DISCUSSOES

Dentro do escopo apresentado, dois elementos sdo transversais: o género e o arranjo. Apesar de

“lamento Nordestino” ser uma composi¢cdo do proprio arranjador, € comum em alguns meios que a
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segunda atividade se sobressaia da primeira. Um exemplo disso reside no fato de a obra Inside Score
de Rayborn Write (1982) pois, nela, apesar de todas musicas serem compostas pelos préprios
arranjadores analisados, todos sdo chamados por arranjadores. Assim, o termo cunhado “arranjado
composicional” parece adequado. Além disso, como apontado, a mesma composi¢cao passou por
varias versdes e instrumentacdes diferentes, entre elas a mesma formagdao para a qual foram
concebidos os arranjos das musicas de Jobim. Apesar disso, alguns elementos caracteristicos do

género foram mantidos, principalmente nos processos envolvidos.

O uso de uma secdo prevista para uma cadéncia de um instrumento solista de Lamento Nordestino
ocorreu em diversas obras do compositor como em “Infancia”, “Forrd”, “7 Anéis”, etc. Cabe ressaltar,
porém, que tais cadéncias ndo constam nas primeiras gravag¢oes de tais musicas mas, principalmente,
nas gravacgoes de Egberto em albuns da ECM da década de 1990 (Infdncia e Musica de Sobrevivéncia)
de seu quarteto com Nando Carneiro, Zeca Assuncao e Jacques Moralembaum, sem bateria, com uma
roupagem mais cameristica devida a presenca do violoncelo. Portanto, o que se observa é que
Gismonti foi “colando” novas secdes para as musicas através dos anos e que, portanto, elas ndo tinham
um resultado que pode ser considerado acabado. Apesar de parecer uma questdo paralela, ressalta-
se o fato de a colagem poder ser um procedimento préprio da musica de inspira¢do popular e, quiga,
de uma singularidade de compositores de uma linhagem brasileira que remontaria a Villa-Lobos*3.
Nesse caso Jobim, nas duas obras analisadas e usadas como base para os arranjos, desenvolve tais
colagens tematicas a partir de temas de inspiracdo popular como as de carater nordestino e a propria
citacdo de Villa-Lobos, o que corrobora tanto com a ideia de colagem como com uma provavel
linhagem brasileira. Os arranjos realizados ndo alteraram essas estruturas rapsddicas por assim dizer,

apenas as alongam com a introduc¢ao de se¢des de improvisagao.

Outro elemento, mais indireto, seria a presenca de Igor Stravinsky nesse entrelacamento entre Jobim
e Gismonti através dos arranjos e composicao abordados. Ressalta-se o quanto o préprio Jobim
fomenta tal aproximagdo, ndo exatamente nas pecas abordadas mas em composicdes como “O
Homem”. Nisso, também o acompanha Egberto Gismonti, rendendo-lhe tributos em “Strawa do
Serdo” e varios procedimentos de poliacordes e poliritmicos apontados noutros estudos (TINE, 2017).
Nos trechos de transicdo a partir do motivo de “andei” em “Stone Flower” algumas dessas formacoes
de acordes foram inseridas no arranjo. Mas, entdo, a questao que se coloca é que tipo de signo se

transforma o uso de processos semelhantes ao do compositor russo?
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Em sua importante obra Filosofia da Nova Musica, o pensador da escola de Frankfurt Theodor W.
Adorno tece as seguintes consideragdes criticas em relagcdo ao papel do compositor russo no tocante
a valorizacdo da estética proposta por Stravinsky por procedimentos adotados por outros

compositores.

Os imitadores de Stravinski permaneceram por tras de seu modelo, pois ndo
tém forgca de renuncia, do renoncement, a perversa complacéncia na
repulsa. Stravinski é um moderno pelo que ja ndo se pode tolerar; é
propriamente moderno na aversdo contra toda a sintaxe musical. (...) A
tradicdo da musica alemd, que inclui também Schoenberg, caracteriza-se
desde de Beethoven pela auséncia do gosto. Em contrapartida, o
predominio do gosto choca, em Stravinski, com a “coisa”. O efeito arcaico
do Sacre deve-se a uma censura musical, a uma proibicdo de todos os
impulsos que ndo se conciliem com o principio de estilizacdo, mas a
regressao assim obtida leva logo a regressao do ato de compor, empobrece
os procedimentos e arruina a técnica. (ADORNO, 2002, 121)

Essa famosa obra contrapée um Schoenberg que Adorno situa como “progressista” do ponto de vista
estético a um Stravinsky “restaurador”. Na descricdo sobre um possivel modus operandi da musica
germanica, tendo em Beethoven seu paradigma mor, se vé a descrita regressdo a partir de tais
modelos na visdo adorniana. Entretanto, esse olhar ndo deixa de ser dialético na medida em que

aponta para “proibicdo de impulsos” exatamente onde parece ocorrer o contrario.

Possivelmente a figura-chave para entender a presencga de elementos da musica de Igor Stravinsky em
alguns compositores e arranjadores em territérios especificos de arranjo em composicdo da musica
popular seja a da Nadia Boulanger (1887-1979). Como se sabe, alguns importantes personagens da
industria fonografica do século XX passaram, em algum momento, pela compositora e pedagoga. Ao
contrdrio de Adorno, Boulanger tinha preferéncia pela linha do “restauro”, por assim dizer. Como é
amplamente difundido na imprensa de modo geral, personagens como Astor Piazzolla, Quincy Jones
e Egberto Gismonti, para citar exatamente esses mais préximos dos fenémenos que aqui se descreve,
passaram em algum momento de suas carreiras pelas famosas aulas de Nadia. Entretanto, dificil
estabelecer aqui, ao contrario do relato jornalistico comum que procura fazer, relacdes de causa-e-
efeito entre o sucesso de tais personagens e a pedagogia da musicista francesa, como se o fato de ter
passado por suas aulas tenham sido determinantes para seus sucessos, o que é certamente dificil de
afirmar. Outro dado importante é que esses trés personagens se relacionam, cada um em seu
territdrio, com alguns géneros de musica popular onde o cultivo da escrita musical ainda se faz
presente: o Tango Argentino; o arranjo de Big Band e, de forma difusa, a Musica Brasileira que, em

géneros como o Choro e pelas Orquestras (Big Bands aculturadas) mantiveram tal pratica.

91




Dois Baides de Tom Jobim e um Lamento Nordestino: Processos criativos em arranjos e composi¢cdo do género para uma Orquestra Tipica

Contemporanea

Gosto muito de Ravel pelo (f)ato de ele ter esgotado, a meu ver, os possiveis
recursos de orquestracdo. Gosto muito do trabalho que Gershwin realizou
na musica americana, Bartdk, Stravinsky e Alban Berg sdo meus prediletos.
S3do exemplares para mim embora ndo tenha intencdo de plagid-los. Nadia
Boulanger ja me dizia que meu ouvido e minha memdéria sdo tao ruins que
eu ndo tenho condi¢des de imitar ninguém... (PIAZZOLLA apud MEDAGLIA.
1988, 220)

O depoimento acima ja demonstra o compositor russo e os conselhos de Boulanger em perspectiva.
J& Quincy Delight Jones Jr, (1933) desenvolvera, a meu ver, em suas trilhas cinematograficas,
sobretudo na década de 1960'4, tais tracos desse modernismo “anti-musical” apontados. Por fim, em
Egberto, os elementos ja foram mencionados. Mas a questdo que se coloca é a de que tais
procedimentos, nos respectivos contextos, se tornaram signos de um valor positivo cultivado em
alguns meios musicais, como exemplos do musico bem-sucedido que se coloca, por um lado, como
herdeiro de uma tradicdo étnico-popular que também se sustenta enquanto valor exdtico, por ser
vista como “barbara” a luz da tradicdo musical ocidental. Por outro, compartilha com signos de
modernidade e, nessa conjuncdo, busca sua autenticidade. Tal fato se da, no entanto, a contrapelo da

concep¢ao adorniana.

A presenga da improvisagdo nos arranjos apresentados nao faziam parte dos originais. Tal fato os
tangencia com a pratica de Big Band, ainda que adaptada para a respectiva instrumentacdo e para a
tradicdo da musica instrumental brasileira pela via da aculturacdo da improvisacdao. Apenas a

composicao de Lamento Nordestino ja trazia tal procedimento em seu bojo original.

No que tange as escolhas timbristicas, além da sonoridade das cordas “dedilhadas” como naipe que
se agrega aos sopros, os mencionados usos das flautas em tercas na intencionalidade do pifano,
aponto para o uso, também inconsciente na época da elaboracao do arranjo, do trombone na
conducdo melddica de Lamento Nordestino, que se aproxima do 3° movimento das Bachianas 2
(Danga), além da frase da fermata na Coda da mesma musica, praticamente igual a do Choros No 5,

ainda que nenhum desses procedimentos tenha sido feito de modo intencional.

O uso do contraponto também aponta para uma elaboragdo mais “intelectual” do arranjo e, no caso
de “Stone Flower”, se soma a improvisacao. E tal soma se da por camadas: enquanto o trompete
improvisa, na 32 repeticdo entra uma melodia e na 42 outra em canone com a melodia anterior. Ou
seja, o improviso é mais uma voz que se soma a essa textura contrapontistica que se da de modo
crescente. J4 o canone de Lamento Nordestino, ndo se soma a improvisagao, apenas pontua, junto a

rearmoniza¢ao, uma repeticao diferenciada da linha melédica durante a re- exposicao.
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

Resumindo, os arranjos e composicdo aliado as reflexdes apontadas demonstram a importancia do
cultivo da musica escrita no arranjo de musica popular nos exemplos apresentados. E certo que o
baido, por sua vez, possui caracteristicas contrarias, quer dizer, se origina na tradi¢ao de cultura oral
do universo rural da musica do nordeste brasileiro, tendo se transformado em manifestacao de massa
a partir do caso Luiz Gonzaga. Entretanto, foi principalmente a partir das experiéncias do Quarteto
Novo de Hermeto Pascoal e Airto Moreira que, do mesmo modo que o samba, o baido foi incluido em
um tipo de musica instrumental que ndo tinha como finalidade a danga ou o entretenimento cancional,
mas a apreciacdo mais jazzistica, quer dizer, com a valorizacdo de arranjos e improvisacdes e
virtuosismo instrumental a partir da cena do samba jazz no eixo RJ-SP. A musica de Jobim se cruza com
esse universo ao final da década de 1960, Airto Moreira empresta sua sonoridade hibrida de bateria e
percussdao ao album Stone Flower. Entretanto, como apontado, o género tenha tido adaptacao
sinfonica na Sinfonia Brasilia em paralelo ao fenémeno da Bossa Nova, fato que também transparece
nas gravacOes cameristicas de Egberto que podem remontar, por fim as emboladas das Bachianas
Brasileiras. Na musica instrumental da década de 1970, além de continuar figurando na discografia de
Jobim, estard presente nas musicas de Egberto Gismonti e Hermeto Pascoal, talvez icones do popular
instrumental no periodo, associados a inovagdo e vanguarda pelos criticos musicais de entdo®>.E a

partir desse contexto.
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NOTAS

Importante gravadora de jazz criada nos anos de 1950 por Norman Granz. Langou importantes albuns
da cantora Ella Fitzgerald. Nos anos de 1960, vendida para o grupo MGM tendo Creed Taylor como
produtor, passou a produzir discos de Bossa Nova como Jazz Samba (Charlie Byrd e Stan Getz) e
Getz/Gilberto unindo o sax-tenorista norte-americano de cool-jazz ao violonista e cantor Jodo

Gilberto.

2Claudio Slon (1942-2002) nasceu na Argentina mas, tendo vindo ao 13 anos para o Brasil, destacou-
se musicalmente no cenario paulistano da década de 1960. Por ocasido da sua morte o Jornal A Folha
de S3o Paulo emitiu a seguinte nota: “Morreu anteontem em Denver (EUA), aos 58 anos, o baterista
brasileiro de bossa nova e jazz Claudio Slon. Ele tinha cancer no figado e no pulmao, que foi descoberto
em estado avancado apds um acidente automobilistico, no ano passado. Slon radicou-se nos Estados
Unidos nos anos 60, quando fez sucesso acompanhando o organista Walter Wanderley na gravacao
de "Summer Samba". Ao longo da carreira, foi musico de Sergio Mendes, tocou no segundo disco que
Frank Sinatra gravou com Tom Jobim e trabalhou com Herbie Hancock, Edu Lobo, Ivan Lins, Hermeto
Pascoal, Astrud Gilberto, Barry White e outros. Seus ultimos registros fonograficos aconteceram no

ano passado, como integrante do trio de Jodo Donato”. FOLHA de SAO PAULO, 18 de abril de 2002.

3Sobre a maneira como bateristas norte-americanos tocavam o ritmo do samba e bossa-nova na
década de 1960 algumas consideracdes merecem ser apontadas. Com a Revolugdo Cubanaem 1959 e
as relagdes de intercambio musical entre EUA e CUBA o surgimento do fendbmeno da Bossa-Nova
parece ter trazido parte do elemento “exdtico” que as culturas caribenhas traziam a industria do
entretenimento cultural para os EUA. Como aponta Sérgio Lyra (LYRA, 2019) em sua tese de
doutorado, a musicalidade cubana, no que se refere ao seu aspecto ritmico, é orientava pelas
chamadas “claves” que, em ultima analise, remontam as timelines de algumas culturas africanas,
sobretudo yoruba. Tais claves podem ser explicitas ou implicitas. Sendo o intercambio Cuba- EUA
possivelmente mais aprofundado naquele periodo do que Brasil-EUA devido a proximidade geogrifica,
é possivel que, ao tentar assimilar a musica brasileira, o baterista norte-americano tentou emular o
modo como fizeram para assimilar a musica caribenha, ou seja, pela repeticao das claves. Assim, uma
das caracteristicas que nos incomoda é a repeticao do ritmo da bossa e do samba ao modo das claves.
N3o que esses padrdes ndo existissem na musica brasileira mas, via de regra, o baterista brasileiro
nato os toca em constante variacdao ao invés da repeticdo, quer dizer, mais ao modo das claves

implicitas.
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40s parametros analiticos formais se encontram resumidos em TINE, 2020.

>Silabas maiusculas indicam tonalidade maior e, mintsculas, menor. Platds modais s3o indicados em

seguida.

%Ron Miller é Professor Emérito da Universidade de Miami em Estudos de Jazz, além de musico
atuante. Em seus livros sobre Jazz Modal procurou sistematizar uma série de procedimentos, entre
eles a emulacdo modal de cadéncias do tipo tonais e a ideia de plat6és modais que estabelecem a partir
da predominancia de um determinado modo durante algum tempo na musica. Tais platés podem ser
mantidos, ao meu der por baixos pedais, vamps modais e acordes modalmente saturados. Ver MILLER,

1996 e TINE, 2013.

’A expressdo “toque” é utilizada aqui por ser exatamente aquela na qual os participantes das

manifestacGes etnomusicoldgicas se referem ao ritmo ou clave ritmica que caracteriza o género.

8A linha de banjo é, na verdade, a linha do cavaquinho, na medida em que o FINALE n3o prevé o

instrumento brasileiro.

Estudos derivados da teoria dos conjuntos aplicados a partir da orientacdo do muscélogo norte-
americano Allen Forte demonstraram claramente a presen¢a de tal configuragao escalar em
compositores do inicio do séc. XX como Debussy e Stravinsky. Pode se conferir tal fato nas anadlises
publicadas nos livros da colecdo dedicada a esses compositores (The Music of...). Especificamente o
volume dedicado a Igor Stravinsky foi escrito por Peter Van Dem Toor e publicado pela editora da Yale

University em 1983.
10A barra dupla se refere ao ritornello

yictor Zuckerkand! (1896-1965), filésofo da musica, desenvolveu em alguns textos (The Musical Law,
Musical Though, Two Concepts of Musicality, entre outros), na esteira do neo-kantismo, a perspectiva
de que a musica tem sua prépria logica, baseadas em leis que regem singularmente cada obra, em
oposicdo ao conceito da légica de origem aristotélica. Ndo obstante o corpus para o desenvolvimento
desses conceitos tenha sido a musica classica ocidental (por exemplo manuscritos de Schubert e
Beethoven em comparagcao com o produto final editado), acredito que ele possa ser ampliado para
uma nog¢ado mais ampla, para além da musica escrita o que, de certa forma encontra-se no bojo de sua

concepcao de musicalidade.

2Quicd, essa seja outra caracteristica que liga essa musica a Egberto Gismonti: as diversas versdes e

gravacOes da mesma musica.
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130 Compositor e Professor Willy Correa de Oliveira, tendo sido sighatério do “Manifesto Musica Nova”
em 1963 dedicou um livro ao compositor Heitor Villa-Lobos em uma guinada, sendo estética, na
conceituacdo daquele que possivelmente seja o mais importante compositor brasileiro de musica
cldssica, muito embora o estilo de escrita do autor, de certa forma irreverente, seja semelhante ao de
livros anteriores como “Beethoven, o Proprietdrio de um Cérebro” (OLIVEIRA, 1980). Nessa dire¢ao,
aponta como uma das caracteristicas de Villa, sobretudo nas pequenas pecas para piano como nas
Ciranda, de colagem. Nao que esse seja 0 mesmo do que o aqui apontado, pois para Willy a colagem
se da entre figura e fundo. Porém, ndo deixa de dizer “as Cirandas sdo collages e ndo ABAs, ou outras
quaisquer tipologias morfoldgicas arroladas com letras do alfabeto latido indexadas em Compéndios
de Formas Musicais”. (OLIVEIRA, 2009, 49) No caso aqui estudado pensa-se na colagem como um
processo rapsodico que, sendo o material étnico abordado o baido, parece melhor corresponder ao

conteudo, fato que as préprias composicoes de referéncia parecem apontar.

¥Na década de 1960 Quincy Jones fez trilhas para filmes como In Cold Blood (1967); In The heat of
Night (1967), entre muitos outros nos quais sua figura ficou associada a do ator Sidney Pottier (1927)

e também a tematica da violéncia urbana.

15Como demonstram as colecdes de discos de MPB da editora Abril nas décadas de 1970 e 80. Foram
trés edicoes e a 3a apresenta Hermeto e Egberto juntos no mesmo fasciculo: “a primeira foi lancada
em 1970, com 48 fasciculos e discos de 10 polegadas, com 8 musicas em cada. A segunda, em 1976,
com o mesmo numero de fasciculos e discos, muitos deles iguais aos da primeira edicdo [nessa edi¢do
a “vanguarda” fica destinada a Egberto, Nanda Vasconcelos e Walter Smetack]. Nesta nova edicdo, os
discos sdo 12 polegadas, com 12 musicas em cada um, e os textos sobre os compositores tém
assinatura. Neste fasciculo, J. Jota Moraes e José Emilio Rondeau assinam, respectivamente, os textos
‘Desbravadores irrefredveis de um novo mundo sonoro’ e ‘Temperamentos antaglnicos geram
transformacdo’. Além desses textos, hd uma breve biografia do compositor focalizado. (...). Neste
disco, musicas 1 a 6 sdo de Gismonti e 7 a 12, de Hermeto”. Cabe ressaltar que, nesta coletanea, ha
um baido de cada autor: “Baido Malandro” de Egberto da gravacdo brasileira de 1977 e o classico
“Bebé&” de Hermeto Pascoal, um choro em ritmo de baido, na gravacdo
deHeraldodoMontede1978.Informag¢desemhttps://www.discografia.discosdobrasil.com.br/discos/hi
storia-da-musica-popular-brasileira-grandes-compositores-egberto-gismonti-ehermetopascoalacesso

em 13/07/2022.
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Abordagem de indicadores para o desenvolvimento de Empreendedorismo na Regiao Turistica da Fé

Resumo: O Plano de Desenvolvimento Turistico Regional na Regido Turistica da Fé surgiu da
necessidade dos municipios envolvidos em diagnosticar o turismo, elaborar diretrizes e plano de agao
para promover informacdes aos empreendedores para alavancar o desenvolvimento regional.
Estiveram envolvidos, no processo, representantes de prefeituras e da iniciativa privada dos
municipios no estado de S3o Paulo: Aparecida, Cachoeira Paulista, Canas, Cunha, Guaratinguetd,
Lorena, Piquete, Potim e Roseira. Esse artigo objetiva mostrar o perfil do turista da Regido Turistica da
Fé. Como metodologia foi feita uma pesquisa exploratdria e de campo com 4.170 entrevistas, com 5%
de margem de erro e 95% de nivel de confianca. O perfil destes turistas mostra que a maioria vem do
estado de Sdo Paulo, da cidade de Sdo Paulo, ficam apenas 1 didria no fim de semana, possuem idade
de 46 a 65 anos, a maioria é do sexo feminino, souberam do destino por amigos, a religido foi o maior
motivo da viagem e foram levantados os dados dos empreendimentos de alimentos e bebidas e meios
de hospedagem para futuros investidores. Desse modo, é possivel aumentar o empreendedorismo

para o desenvolvimento das cidades pertencentes a essa regido.

Palavras-chave: Desenvolvimento, Empreendedorismo, Plano Regional, Turismo, Viabilidade.
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1.INTRODUGAO

De acordo com Panosso Netto (2013), Turismo é um conceito que envolve varios aspectos, enquanto
atividade econdmica integra o setor terciario, sempre com grande potencial de crescimento,
proporcionando oportunidades para o desenvolvimento local, regional e até mesmo global, enquanto
atividade educacional apresenta os valores histdricos culturais e enquanto atividade social é

responsavel pela geracao de emprego e contribuicdo na arrecadagao tributaria.

Ainda para Panosso Neto (2013), o turismo pode ser visto como em trés ambitos: a visdo leiga que visa
s6 o descanso; a visdo empresarial que envolve a oportunidade de ter renda e lucros financeiros e a
visdo cientifico-académica que envolve a possibilidade de inclusdo social e desenvolvimento de acoes
para minimizar os aspectos negativos e maximizar os positivos. Essas abordagens de como o turismo
é visto, s6 reforca seu importante papel de transformar a economia e a sociedade. E, para isso, é

preciso entender onde se desenvolve o turismo, seus potenciais, o publico-alvo que se queira atingir.

Esta é a proposta deste artigo, onde os autores entendem que, com todos os dados necessarios em
maos, pode-se oferecer aos empreendedores informacgdes para que eles possam cumprir seu papel na
sociedade, inclusive, unir forcas com o poder publico para a efetivacdo de acdes em torno dos

resultados coletados por meio de pesquisa que apoie as atividades produtivas.

Assim, esta pesquisa reforca que é preciso considerar que a a¢cdo de empreender é um processo
complexo que envolve inUmeras varidveis. Para isso, é fundamental que informagdes fidedignas sejam

fornecidas para o desenvolvimento de estratégias comerciais administrativas.

Souza e Lopez Jr (2011) falam sobre a importancia de ambientes propicios, a importancia do papel do
empreendedor e de suas praticas para o desenvolvimento organizacionais com cultura inovadora e,
nesse contexto, vale ressaltar as questdes que norteiam o desenvolvimento desse trabalho: Quais os
dados socioeconémicos da RegiGo Turistica da Fé situada no Vale do paraiba e quais as

caracteristicas dos seus visitantes?

Para responder essas questdes, além de utilizar o método exploratério bibliografico e documental,
este artigo aborda também uma pesquisa de demanda (de campo) realizada na regido por meio de
um questiondrio em 9 (nove) municipios que participavam da Rota Turistica da Fé. Espera-se que as

informacgdes coletadas colaborarem de forma positiva para o desenvolvimento local e regional.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo de fundamentacdo é apresentada a caracterizacdo da Regido Turistica da Fé ou
simplesmente “RT da Fé”, foco principal da pesquisa, alguns dos principais conceitos sobre o Turismo
e as atividades que o compreendem e, por fim, o Papel do Empreendedor, que também é elemento

basilar nesta, como segue.

2.1 A REGIAQ TURISTICA DA FE

A Regido Turistica da Fé se destaca como uma das mais belas do pais, esta localizada no eixo Rio X Sdo
Paulo entre as Serras da Mantiqueira, do Mar e da Bocaina. Atualmente (2022) sao 11 municipios no
Vale do Paraiba que estdo unidos pelo desenvolvimento do turismo regional: Aparecida, Cachoeira

Paulista, Canas, Cunha, Guaratinguetd, Lorena, Piquete, Potim, Roseira, Lagoinha e Tremembé.

A regido caracteriza-se, ainda, por abrigar importantes casarios e fazendas de valor historico e
arquitetonico, producdao de cervejas, doces e cachacas artesanais, e o mais variados tipos de
artesanato e ateliés de ceramica. O nome “Da Fé” refere-se a sua caracteristica de segmento turistico
religioso contando com a riqueza de vdrios santudrios junto a belezas naturais que a regido contempla,
proporcionando uma experiéncia Unica de fé, contemplacao e atividades turisticas em meio das lindas
paisagens de serras e rios nos mais variados tipos de turismo e seus atrativos: turismo religioso,
turismo rural, turismo cultural, de esportes, de aventura, ecoturismo, negdcios e eventos, ndutico e

gastronémico.

Encontra-se nessa regidao o Santudrio Nacional de Aparecida, Santuario de Frei Galvao, Santudrio da
Esperancga, Santudrio do Pai das Misericordias, Santuario de Santa Cabega, Santudrio de Sao Benedito,
Sede Nacional da Renovac¢ao Carismatica Catdlica do Brasil, Matriz do Senhor Bom Jesus, Mosteiro da
Sagrada Face, Matriz de Sdo Miguel Arcanjo e Matriz Nossa Senhora da Concei¢cdo onde sdo atraidos
milhdes de visitantes de todo o Brasil, todos os anos. Na RT da Fé ainda se encontra a cultura caipira
preservada, com festas tradicionais regionais, quermesses, gastronomia tipica com ingredientes
tipicos da regidao, como truta, shitake, pinhdo, arroz, mandioca, milho verde, banana, mel, queijo e

café.

2.2. CONCEITOS DE TURISMO

O Turismo é uma atividade marcante nas sociedades pds-industriais, um fendbmeno econémico,

politico, social e cultural dos mais significativos que se originou e se desenvolveu com o capitalismo.
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Ele tem representado nas ultimas décadas como uma das mais promissoras atividades econdmicas

mundiais, geradora de postos de trabalho e de divisas (PANOSSO NETTO, 2013).

Complementando, Trigo (2019) ainda declara que o turismo gera atividades indiretas que atingem os
mais variados setores da economia, desde a indUstria até a agricultura, no entanto estao localizadas
no setor terciario. Assim, como percebe-se nesta pesquisa, sdo muitas as possibilidades de

empreendimentos e segmentos que o turista encontra ao visitar os municipios.

Para a Organizacao Mundial do Turismo-OMT (apud IGNARRA, 2001, p.23): “define turismo como
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias
motivado por razdes ndo-econOmicas” e, percebeu-se aqui mesmo para os visitantes que ficam apenas
4 horas no municipio, € muito importante que ele tenha toda infraestrutura para seu bem-estar e para
que chamem mais visitantes/turistas. como “elemento” ou “ator” essencial ao processo de
crescimento e desenvolvimento econ6mico, como também, este é qualificado como imprescindivel
ao processo de S3o varios os economistas e/ou demais profissionais autores da area que consideram
o empreendedor agregar valor a produtos, servicos e ao processo de fazer gestdo dos recursos de

forma eficiente e eficaz (VERGA; DA SILVA, 2014).

2.3 O PAPEL DO EMPREENDEDOR

Zarpello, (2010) em seus estudos aponta a reflexdo dos economistas em relagdo aos empreendedores
e a inovacgdo reforcando os aspectos atitudinais e dos da criatividade no desenvolvimento e na
implantacdo dos negdcios. A natureza do empreendedorismo esta no olhar para novas oportunidades
de abrir ou transformar negécios, de criar uma forma de utilizacdo e combinagdes dos recursos. Nesse
papel o empreendedor trabalha com um conjunto de praticas para garantir um melhor desempenho

de suas atividades e de seus resultados.

Pode-se considerar o empreendedor um ator social capaz de produzir mudangas ambientais,
econdmicas e sociais, uma vez que, Schumpeter (1988) aponta que aquele que trabalha de forma

inovadora é um propulsor do desenvolvimento econdmico.

Para Bagio e Bagio (2014) o empreendedor é aquele que tem prazer em realizar projetos inovadores
em sinergia com as pessoas envolvidas e com desafios permanentes das oportunidades e riscos
organizacionais, mercadolégicos, econémicos. E o comportamento proativo as atitudes construtivas

para resolver problemas .
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Autores como Hisrich e Peter (2004) que definem o empreendedorismo como um processo em que se
cria e inova com valor agregado, assumindo os riscos e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacdo econdmica e pessoal. O empreendedorismo possibilita desenvolvimento econémico de
novos negdcios e a sustentabilidade dos que ja existente. Nesse posicionamento, politicas publicas
precisam oferecer melhores condicdes para potencializar atividades de crescimento e

desenvolvimento econémico, geracao de empregos e distribuicdo de renda.

3. METODO

A metodologia que a pesquisa seguiu quanto a abordagem foi a quanti-qualitativa, que considera que
existe uma relacdo entre o mundo e o sujeito além daquela traduzida em numeros (MARCONI;

LAKATOS, 2021).

Quanto a Natureza, essa pesquisa foi a aplicada (GIL, 2022), que objetiva gerar conhecimentos para

aplicacdes praticas dirigidos a solucao de problemas especificos.

Em relagdo aos objetivos, foi a pesquisa exploratdria (SEVERINO, 2018) em que objetiva proporcionar
maior familiaridade com um problema, ou seja, explorar. E, em se tratando dos tipos de pesquisa
segundo os procedimentos, essa pesquisa se trata de uma pesquisa participante e uma pesquisa-a¢ao.
a medida, que os dados eram coletados, os fatos eram estudados e a nova rota de formulacdo da

pesquisa se aperfeicoava (MARCONI; LAKATOS, 2021).

A amostra estratificada proporcional gerou 4.170 (quatro mil, cento e setenta) questionarios
respondidos e aplicados no ano de 2019 nos 9 municipios que participavam da RT da Fé nessa época,

com 5% de margem de erro e 95% de nivel de confianca.

4. RESULTADOS

Foram levantados os principais dados socioeconGmicos por municipio e depois reunidos em uma
tabela Unica, totalizando a soma ou a média do cenario regional. Além desses dados, foram coletados
o indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM do Estado de S3o Paulo, nos seguintes anos

anteriores, como a média dos municipios em geral.

Em 1991, o estado de Sdo Paulo teve 0,578, em 2000 teve 0,702 e em 2010 teve 0,783. Essa coleta foi
feita para ter uma analogia de como estdao os municipios da regido turistica da Fé em relacdo ao total.

Com isso, foi formulado uma tabela que totalizasse os dados da regido turistica da Fé:
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Tabela 1: Total (soma) ou média de dados da RT da Fé.

Area em km? 3387,4
Populagdo 352.201
Eleitores 261.247
Densidade Demografica (hab/km?) 164,27
taxa de urbanizagdo (%) Média= 88,42
IDHM Média=0,74
Nivel de atendimento-coleta de lixo(%) Média= 99,41
Nivel de atendimento- abastecimento de agua (%) Média- 97,92
Nivel de atendimento- esgoto sanitdrio (%) Média= 91,1

* Dados coletados em 2018
Fonte: Autoria Prépria

O questionario ficou em torno do trade turistico da regido estudada e os resultados sdo mostrados

nos itens abaixo:

4.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM

Os respondentes do questiondrio sdo considerados como visitantes ou turista, de acordo com a sua
permanéncia na cidade. Para isso, é preciso entender sobre alguns dos empreendimentos que sao
encontrados nos municipios estudados. Entre as categorias de meios de hospedagem criadas pelo
Ministério do Turismo, no Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem, estdo
classificados: Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama e Café, Hotel Histérico, Pousada e Flat/Apart. A
Regido Turistica da Fé oferece um grande numero de meios de hospedagem, contando com 779
estabelecimentos e 53.348 leitos, com destaque para as residéncias de aluguéis (290) sendo destes a
cidade de Canas com 198 residéncias para aluguéis de turistas que vém a cidade para eventos da
Renovacdo Carismatica Catodlica do Brasil, as pousadas (251) destacando a cidade de Cachoeira Paulista
com 164 pousadas para atender os turistas que vém a cidade para conhecerem a Cancdo Nova com a
pratica do turismo religioso e os hotéis (217) com destaque a cidade de Aparecida com 182 hotéis para
atender os turistas e romeiros através das peregrinacdes com visita ao Santudrio Nacional de

Aparecida.

4.2. ALIMENTOS E BEBIDAS

Outro setor que o Turismo aquece é o de Alimentos e Bebidas, e na RT da Fé também nao é diferente.
Os dados levantados apontam que a regido possui uma grande variedade de servicos de alimentacdo

aos turistas, contando com 861 estabelecimentos. No levantamento foram considerados apenas
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estabelecimentos que tem relevancia para o atendimento a turistas. Considera-se, entre as categorias
de alimentos e bebidas: Bares, Restaurantes, Sorveterias, Lanchonetes, Quiosques, Cafeterias,
Docerias entre outros. A seguir, serdo apresentadas informacdes quantitativas por tipo de servicos de

alimentacdo e informacgdes qualitativas sobre a Gastronomia Regional.

Figura 1: Tipos de Estabelecimentos no Setor Alimentos-Bebida

FASTFOOD
DOCERIAS
PASTELARIA
CAFETERIAS
QUIOSQUE
SORVETERIA
PIZZARIA
PADARIA
OUTROS
LANCHONETES
BARES
RESTAURANTE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Autoria Prépria

A Gastronomia (Figura 1) é um item importante dentro do conjunto de servigos ofertados aos turistas.
A Regido Turistica da Fé oferece boas opgdes e podem transformar-se em grande atrativo turistico,
como cervejas artesanais, farofa de icd, sorvetes especiais, panelaco, virado de frango, pinhdo,
canjiquinha, café com farinha e queijo, shitake, cordeiro, truta, mel, queijos, cafés, arroz preto com

bacalhau, arroz vermelho com costelinha, feijdo tropeiro, entre outros.

A pesquisa de demanda mostra as caracteristicas sobre o turista de como chegou até o local, quanto
tempo ird ficar e quanto gastou. As respostas sdo apresentadas nos graficos a seguir apresentados nas

Figuras de 2 a 10.

Observa-se entdo, na Figura 2, que a Regido Turistica da Fé recebe turistas provenientes de todas as
regioes do pais e de outros paises, sendo 22 estados mais o Distrito Federal, tendo o maior nimero
de visitantes da Regido Sudeste (2001) seguido pela Regido Sul (135), Regido Nordeste (113), Regido
Norte (103), Regido Centro QOeste (27) e Distrito Federal (25).Tal fato se deve a excelente localizagao,
vias de acesso, ao eixo Rio - Sdo Paulo, a proximidade que a RT tem com as cidades do Sul de Minas

Gerais e a forte vocacao religiosa, cultural e natural da regido.
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Figura 2: Origem do Visitante
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Fonte: Autoria Prépria

A Figura 3 mostra o Tempo de Permanéncia dos Turistas e evidencia um tempo curto, sendo que a
maioria (1094) permanecem 1 dia, (462) ficam 02 dias e (301) em meio periodo. Sugere-se desenvolver
estratégias para ampliar o tempo de permanéncia, gerando aumento na hospedagem e visitacdao as
outras cidades da regido. Entretanto, hd um percentual significativo de turistas que permanecem
hospedados entre 3 dias a uma semana (480) e um total (2091) pessoas que ficaram hospedadas na
RT, as pessoas que permanecem por mais de um dia no municipio possuem um perfil de conhecerem

os principais atrativos e os municipios da regiao.

Os chamados turistas de passagem, costumam vir em grande maioria com romarias e grupos de
peregrinos, vindos de O6nibus e que permanecem cerca de 4 horas nas cidades da RT, pois ja estdo
hospedados em outros municipios préximos, principalmente Aparecida, e costumam viajar de forma
mais organizada no que diz respeito aos agendamentos e solicitacdo de Guias de Turismo

demostrando a importancia de um receptivo local e regional.
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Figura 3: Tempo de Permanéncia
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Fonte: Autoria Prdpria

A reposta sobre Epoca de Permanéncia do Visitante é indicada na Figura 4, que demostra que a maioria
dos turistas visitam a regido durante o final de semana (64%). Nesse cenario, sugere-se desenvolver
estratégias para ampliar a visitacdo dos turistas durante a semana. Com o alto percentual de turistas
visitando os municipios aos finais de semana, sugere-se manter em funcionamento o comércio,
principalmente nas atividades caracteristicas do turismo; alimentacdo, alojamentos, agéncia de

viagem, cultura, lazer, transportes e aluguel de transportes.

Figura 4: Epoca de Permanéncia

Epoca de Permanéncia

W DURANTE ASEMANA  mFINAL DE SEMANA

Fonte: Autoria Prépria
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A resposta sobre a Idade das Pessoas, que visitam a regido é mostrada na Figura 5 e evidencia que a
maioria é de um publico adulto e de terceira idade, com predominancia na faixa etaria de 46 a 65 anos
(37%) e 30 a 45 anos (29%). Em relacdo ao publico maduro de 45 a mais 65 anos, temos um percentual
de (37%) dos visitantes. Sugere-se estudar alternativas de produtos ou servigos para todas as faixas
etdrias, em especial, para o publico maduro de 46 anos a mais 65 anos. A média da idade dos

entrevistados é aproximadamente 49 anos.

Figura 5: Idade dos Entrevistados

-

W16 A 29 ANOS 30 A45 ANOS A6 A 65 ANOS MAIS DE 65

Fonte: Autoria prépria

Na figura 6, sdo apresentadas as idades dos acompanhantes que, seguiram a tendéncia da idade do
visitante principal, conforme o grafico “Idade” com destaque para pessoas de 46 a 65 anos e 30 a 45
anos. Ao questionar a quantidade de acompanhantes foram identificadas 20.100 pessoas,

demostrando a importancia da indicagdo por amigos.
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Figura 6: Idade dos Acompanhantes

Idade dos acompanhantes
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Fonte: Autoria Prdpria

Na Figura 7, percebe-se que, do ponto de vista da comunicagao, (57%) dos visitantes souberam do
destino por meio de amigos, (18%) pela internet, (14%) pela TV e (8%) por outros mecanismos

(agéncias, guias de turismo e familia). Este dado evidencia que a indicagdo por amigos é o principal
veiculo de propaganda para a regido.

Figura 7: Como Soube do Destino?

Como soube do destino?

\

AMIGOS B INTERNET M TV M OUTROS: Agéncias, Guias, Familiares MJORNAL MRADIO " REVISTA

Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 8, percebe-se que a maior motivacao para o turista vir para a regido é a religidao, onde esta

implicito a maior vocagao da regido.
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Figura 8: Motivo da Viagem.
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Fonte: Autoria Prépria

Em seguida bem diversificado em destaque: cultura (9%), natureza (7%), descanso (6%), indicando as

outras vocagdes do municipio.

Para a proxima figura (Fig.9) , tem-se que 48% dos entrevistados estdo dispostos a gastar até RS 100,00
e 29% entre RS 101,00 a RS 250,00 no destino e uma porcentagem consideravel tendo em vista os
principais perfis de permanéncia 4 horas a 2 dias, de acordo com o grafico “Tempo de Permanéncia
no Destino”. Sugere-se desenvolver estratégias para uma permanéncia maior dos turistas no

municipio e consequentemente ampliar os gastos didrios.

Figura 9: Gasto médio diario por pessoa.

Gasto médio diario por pessoa

AtéRS100 MRS 101ARS250 MRS 251ARS500 ACIMA DE RS 501

Fonte: Autoria Prépria
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Na proxima figura (10), foram avaliados os pontos turisticos de cada municipio pertencente a Regido

Turistica da Fé.

Figura 10: Avaliagao dos Atrativos Turisticos Visitados.

Avaliagdo dos atrativos visitados
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Fonte: Autoria Prépria

O grafico mostra em numeros absolutos os visitantes daquele atrativo. A descricdo a seguir, contém o

percentual para cada um dos municipios.

Verificou-se que, 350 pessoas avaliaram o Santudrio, como 6timo e bom, indicando um percentual de

87,5% dos visitantes desse atrativo gostaram.

Em Lorena, foi avaliado o atrativo: Comunidade Bethania e aproximadamente 66% dos visitantes

avaliaram como bom e étimo.

Em Roseira, o Mosteiro da Sagrada Face recebeu praticamente 100% de avaliacdo 6tima.

Em Cunha, o Lavandario recebeu 82% de notas entre bom e étimo.

Em Guaratingueta, a Igreja Santo Antonio também recebeu praticamente 100% de notas entre bom e
otimo.

Em Piquete, o Pico dos Marins, recebeu 91% de notas entre bom e 6timo.

Em Canas, na Festa Italiana, 89% aprovaram o atrativo turistico.

Em Cachoeira Paulista, 97% aprovaram o atrativo turistica Cangao Nova.
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5.DISCUSSOES

O objetivo do trabalho foi tratar academicamente uma pesquisa de demanda aplicada em 9 municipios
pertencentes a Regido Turistica da Fé. A pesquisa ndo se limita a essas questdes, mas esse artigo

norteia o que o empreendedor para essa regido pode investir.

A pesquisa de demanda tem como meta tracar o perfil dos turistas e excursionistas que visitam uma
determinada localidade durante a alta, média e baixa temporada, além de suas principais motivagoes,
nivel socioecondmico e expectativas em relacdo aos produtos e servicos consumidos durante sua

estadia além do perfil dos gastos financeiros de cada visitante.

Os resultados da pesquisa também s3o utilizados para a elaboracdo de politicas de turismo, planos de
desenvolvimento do turismo, monitoramento de indicadores do turismo, servindo como insumo

essencial para as estratégias de gestao do turismo para as estratégias de gestdo do turismo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O levantamento dos dados nesse artigo foi um recorte do Plano de Desenvolvimento do Turismo
Regional que teve como base unir os 9 municipios para entender seus turistas e poder proporcionar

melhores condicGes para os empreendedores da regido.

Os dados coletados e compilados em 2019 foram abordados pelas secretarias dos municipios em

guestao.

Esses dados serdo revisados nesse ano (2022), com a entrada de 2 novos municipios na Regido Turistica
da Fé: Lagoinha-SP e Tremembé-SP. Com a adesdo desses municipios a essa regido, os dados precisam

ser revistos e os questiondrios precisam ser aplicados aos 11 municipios.
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Pesquisa e Desenvolvimento: um olhar sobre a humanidade
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Resumo: Objetivo: Este artigo visa analisar a visdo do consumidor Guarapuavano referente a
qualidade no atendimento do comércio local, o objetivo é mostar aos empresarios guarapuavanos que
investir em capacitacdo nos empregados da empresa, vai trazer beneficios ao estabelicmento
comercial. Método: Foi utilizado um método de pesquisa sobre o assunto relacionando alguns autores
e também a ferramenta google forms para realizar a pesquisa, sobre como o consumidor avalia a
qualidade do atendimento no comércio de Guarapuava - Pr. Resultados: O resultado da pesquisa foi
satisfatdrio, pois trouxe informagdes importantes, dando um parametro de como o consumidor
enxerga o atendimento no comércio de guarapuava. Conclusao: Resultados: O resultado da pesquisa
foi satisfatoério, pois trouxe informagdes importantes, dando um parametro de como o consumidor vé
o atendimento no comércio de guarapuava. Conclusdo: Diante de todas as informacdes levantadas na
pesquisa e estudos realizados, fica claro que os empresarios que investem em treinamento,
qualificacdo, remuneracdo mais justa para os funciondrios, e priorizam o atendimento de qualidade
aos seus clientes, saem na frente dos concorrentes, todos os trabalhos feito para elevar a qualidade

do atendimento ao cliente tende a retornar com aumento de receita.

Palavras-chave: Qualidade no atendimento, cliente, pesquisa.

117




PESQUISA SOBRE QUALIDADE NO ATENDIMENTO DO COMERCIO EM GUARAPUAVA - PR

1 INTRODUGAO

O atendimento ao cliente é um processo que tem como principal objetivo receber e solucionar as
demandas e solicitacGes apresentadas pelos clientes atuais e futuros da empresa. A parte importante
nao é somente nas etapas de prospecgao, qualificacdo, negociacao e fechamento do processo de
vendas. Apods a finalizacdo de uma compra, o atendimento desempenha um papel essencial para
fidelizar os clientes e garantir que eles voltem a fechar negdcio. Sua importancia também reside no
fato de que clientes bem atendidos tendem a fazer uma propaganda positiva da empresa, se tornando
verdadeiros promotores da marca. E, em geral, leads que chegam via indicagdao possuem uma melhor
taxa de conversdo. Por outro lado, se o atendimento ndo for de qualidade, o cliente vai expressar sua
insatisfacdo para outras pessoas. E com as redes sociais, essa propaganda negativa pode tomar
proporcdes ainda maiores. Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 475) “Atrair e reter clientes pode ser
uma tarefa dificil. Nossa pesquisa tem como objetivo identificar os beneficios que as empresas tém ao
priorizar a qualidade no atendimento. Diante desta situacao iremos atras da seguinte pergunta, qual
o diferencial de uma empresa que investe em um atendimento de qualidade? Segundo Lacerda (2005,
p. 20), “qualidade é a filosofia de gestdo que procura alcancar o pleno atendimento das necessidades

e a maxima satisfacdo das expectativas dos clientes”.

Para Kotler (2000, p.145) “qualidade é a totalidade dos atributos e caracteristicas de um produto ou
servico que afeta sua capacidade de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas”. Entende-se que
é preciso que todos estejam em sintonia, desde a recep¢ao do cliente até o pds-venda, muito se fala
em qualidade no atendimento, mas se preocupam apenas em treinar a equipe comercial, de nada
adianta o cliente receber tratamento qualificado na hora da compra e quando precisar de um suporte,
ou até mesmo alguma situagao de retorno ao estabelecimento, o outro setor nao estiver treinado para

dar sequéncia ao padrdo de atendimento.

2 QUALIDADE DE ATENDIMENTO

A qualidade no atendimento é uma questao de sobrevivéncia para as empresas. Segundo as pesquisas,
primeiramente devemos deixar o cliente satisfeito, fidelizando o, s6 assim ele indicard seus produtos

ou servicos para terceiros. Muitas empresas perdem clientes, porque ignoram suas necessidades.

Normalmente quando o cliente ndo tem um atendimento de qualidade, ele deixa de voltar ao
estabelecimento. Por isso, deve-se valorizar o cliente desde o momento em que ele entra em contato

buscando um produto ou servico. Para alguns dos clientes que sdo mal atendidos ndo reclamam, eles
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apenas ndo aparecem mais, segundo Kotler e Armstrong (2011) “perder um cliente é muito diferente
de perder uma venda, é perder as vendas de uma vida de relacionamento”. Como ndo poderia deixar
de ser, estabelecer um bom relacionamento com o cliente é algo que aproxima vocé das pessoas que
consomem seus produtos e servicos. Com isso, é possivel identificar mais solu¢ées por conhecer
melhor seu consumidor e, assim, entregar aquilo que ele espera verdadeiramente de vocé. Com isso
vocé passa a contar com dados e informacdes para segmentar e se comunicar com os usuarios que
estdo alinhados com a sua marca. Ao utilizar as estratégias de relacionamento, é totalmente possivel
identificar novas possibilidades e oportunidades, de forma que seja possivel realizar um atendimento
personalizado e que ofereca “algo a mais”, sempre extrapolando as expectativas das pessoas que
compram de vocé. Esse tipo de situacdo cativa o cliente e, mais do que ter pessoas comprando em sua

empresa, vocé conquistard verdadeiros embaixadores da sua marca.

O sucesso de qualquer empresa depende da qualidade e da exceléncia que fornece em tudo o que
produz e faz, de sua capacidade de produzir a rentabilidade esperada para se manter no mercado, do
aumento da busca de participacdo no mercado, da valorizacdo da mao-de-obra empregada e da

responsabilidade social.

Para Kotler (2007, p.5), o atendimento é primordial dentro da empresa, pois é através dela que seus

resultados serdo vistos:

O atendimento é uma importante ferramenta para qualquer empresa. Se
feito de modo satisfatdrio, pode gerar a fidelizagdo dos clientes que poderao
propagar a empresa sem que ela gaste com marketing. “Os clientes
satisfeitos compram novamente e contam aos outros suas boas
experiéncias. Os clientes insatisfeitos muitas vezes mudam para a
concorréncia e depreciam o produto aos outros. ” (KOTLER, 2007, p. 5).

O correto é auxiliar o cliente que ainda ndo tem definido o que deseja, a descobrir o que é melhor para
ele. Toda empresa que quer se manter no mercado precisa fidelizar seus clientes, comeg¢ando por um
atendimento de exceléncia. O foco principal de uma empresa deve ser, o cliente satisfeito com a
gualidade nos servicos e produtos que atendam as suas necessidades. Um servico pode ser
considerado de qualidade quando proporciona um determinado nivel de satisfacdo. Geralmente, sdo

considerados fatores para um bom servico de atendimento (LAS CASAS, 2007):
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Tangibilidade: os clientes avaliam os
aspectos visiveis de um local onde
ocorre a prestacao de servigos. Tudo
conta nessa avaliacao, inclusive
quadros, limpeza do local, arrumacao,

layout, etc.

Confianca: estabelecer uma relacdo de
confianca € fundamental. Reconhecer
as fraquezas e os erros, entregar o que
promete e ser sempre ético sao fatores
que auxiliam para atingir esses

objetivos.

Responsividade: esta caracteristica se
refere a capacidade que um profissional
tem para prestar servigcos rapidamente,
sem deixar que os individuos esperem
desnecessariamente. Boa vontade e
prontidao também sao avaliados pelos

clientes.

Autoconfianca: um bom profissional
deve demonstrar que é bom. A forma
com que trabalha, demonstrando
seguranca e de maneira correta,
transmite confianca. Os clientes gostam
de lidar e ser atendidos por pessoas

confiaveis.

Quadro 1 - boas praticas para se ter um atendimento de qualidade

Esses quatro fatores mostram como um excelente profissional deve agir com os clientes, unindo cada

uma das caracteristicas citadas acima, o resultado vira de forma automatica.

Cobra (2015) fala que o cliente busca nas organizacdes um bom atendimento, pautando que a volta
de um consumidor aos estabelecimentos é resultado de como ele foi atendido, levando em
consideracao a valorizacdo deste cliente, estratégias para descobrir o desejam, inovac¢do da qualidade

do produto ou servigco e pesquisas de pregos concorrentes.

2.1 CONHECENDO O CLIENTE

Conhecer os seus clientes é a melhor forma de aproxima-los dos seus produtos ou servicos, as
campanhas de marketing mais eficientes da atualidade sdo as que colocam o cliente como o centro da
atenc¢do, o comportamento do consumidor envolve interagdes entre pensamentos, sentimentos e

acOes das pessoas e seu ambiente. Por isso, os profissionais de marketing precisam compreender que
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significado tém os produtos e as marcas para os consumidores, o que esses precisam fazer para
compra-los e usa-los e o que influencia o ato de fazer compras, a compra em si e o consumo. Peter e
Olson (2009, p. 8) O consumidor ndo quer saber apenas os beneficios gerais de um servico ou produto.
Ele quer ser informado sobre como o item comercializado ird atender as suas necessidades especificas
e quer se enxergar nessa realidade. Em outras palavras, é preciso mostrar ao cliente de que forma o
gue vocé vende vai contribuir para solucionar um problema que ele tenha. Para responder a esta
pergunta, da maneira mais efetiva, é preciso saber quem s3do as pessoas para quem vocé vende: ou

seja, o perfil dos seus potenciais consumidores.

2.2 REGRAS PARA UM EXCELENTE ATENDIMENTO

Alguns autores procuraram estabelecer regras para o atendimento com exceléncia, adicionalmente
aos atributos mencionados. Conforme ensina a Performance Research Associates (2008), algumas

dessas regras sao:

A honestidade é um fator fundamental: aspecto ja comentado como fundamental nos servigos de

atendimento ao cliente.

Quando necessdrio, quebre as regras: desde que seja para atender melhor o cliente e ndo agrida a

politica da empresa.
Procure fazer servigos corretos sempre: a qualidade dos servicos é fundamental.

Escutar é mais importante do que falar: muitas vezes, os atendentes falam demais e ndo escutam o

gue os clientes querem. Ouvir é uma arte que deve ser desenvolvida e aperfeigoada.

Deve-se formular perguntas com inteligéncia: deve-se evitar as perguntas evasivas e sem conteudo.

Para isso, a equipe deve ser treinada.
Use frases positivas: frases positivas criam um clima de otimismo.

O atendimento excepcional estd nos detalhes: o local, os gestos, a forma de se comunicar, a altura da

V0z, as promessas, entre outras coisas.

Essas orientacOes precisam ser aplicadas por quem procura oferecer um servico de qualidade. Uma
empresa que se prepara para prestar servicos com exceléncia deve considerar um processo completo
para que tenha condicdes de obter éxito. Ndo basta transmitir algumas instrucdes para o pessoal de

atendimento e esperar que os resultados sejam favoraveis. Para alcancar o objetivo de exceléncia, é
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necessario montar uma estrutura adequada, tanto em recursos operacionais como em recursos

humanos, administrar a empresa com estilo que gere satisfagdo permanente.
1. Principios de um bom atendimento;
2. Estrutura e recursos;

3. Cultura de servigos ao cliente;

4. Gestao de pessoas;

5. Endomarketing;

6. Marketing de relacionamento;

7. Comunicagao;

8. Filas e reclamacdées;

9. Avaliacao dos niveis de satisfacao;
10. Exceléncia no atendimento on-line.

Deve-se comegar com o desenho de processos e estruturas adequadas para um atendimento de bom
nivel, e preocupar-se principalmente com as pessoas, tanto funcionarios como clientes. Para isso, é
necessario contratar e treinar as pessoas certas de modo que assimilem a cultura empresarial de bom
atendimento e dominar técnicas de marketing de relacionamento, para estabelecer contatos
duradouros. Para que as pessoas trabalhem com motivacdo e entusiasmo, elas devem estar bem
integradas e motivadas, e para isso, a aplicacdo do endomarketing, ou marketing interno, torna-se

uma necessidade. (Livro Exceléncia nos Servicos a Clientes — Alexandre Luzzi Las Casas).

5 METODOLOGIA

A metodologia usada foi uma pesquisa através de um questionario do google forms com 3 (trés)
perguntas sobre a qualidade no atendimento do comércio na cidade de Guarapuava - pr, entre os dias
23 e 27 de novembro de 2022, com um amostral de 55 (cinquenta e cinco) respostas, sendo duas
objetivas e uma descritiva de maneira opcional, com isso obteve-se 31 (trinta e uma) respostas

descritivas, 24 (vinte e quatro) respostas a menos comparada as questdes objetivas.

O Google, cuja pronuncia emportugués é “gugol” é a ferramenta de busca mais utilizada
mundialmente, segundo estatisticas de cada 10 buscas feita na Internet, 7 sdo feitas através do site da

Google, o Google foi criado por Sergey Brin, russo e Larry Page, americano, em 1995 utilizando o
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sistema BackRub, mas somente em 1998 recebeu o nome de Google, (Saber Digital, v. 01, n. 1, p. 12-
26, 2008), a plataforma oferece varias ferramentas que auxiliam empresas e cidaddaos comuns,
tornando suas tarefas diarias mais faceis e organizadas, como google drive, google maps, gmail, google

forms, sdo apenas algumas dessas ferramentas.

O google drive tem total conexdao com o gmail, e possui uma infinidade de aplicativos, uma delas é o
google forms, que permite que sejam feitas pesquisas e questionarios, com um resultado muito

dindamico através de graficos nos casos de perguntas objetivas e as respostas das perguntas descritivas.

6 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Depois dos dados coletados chegou-se a um resultado desta pesquisa, que contou com 55 (cinquenta
e cinco) respostas, nota-se que existe uma caréncia de qualidade no atendimento no comércio de

Guarapuava — pr.

Quando voceé decide fazer uma compra de algum produto, o que mais pesa na hora LD Copiar
da decidir em qual estabelecimento comprar?

S5 respostas

@ CQualidade no atendimento

® Preco

® Qualidade do produto

@ Proximidade com o estabelecimento
@ Loostica de entrega

@ Comprar de um amigo ou conhecido

Grafico 1 — respostas da pergunta. Quando vocé decide fazer uma compra de algum produto, o que

mais pesa na hora de decidir em qual estabelecimento comprar?

No primeiro grafico o que se observa é que a maioria dos entrevistados optam em ser bem atendidos
do que pagar mais barato em determindado produto, e que a qualidade do produto ou do servico vem

segundo lugar na preferéncia das pessoas, juntamente com o preco mais baixo.

O que fica evidente também é o descontentamento com o atendimento dos profissionais do comércio.
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Dé 0 a 10 qual é a sua opinido referente a qualidade no atendimento do comércio em |D Copiar
Guarapuava, onde 0 € muito insatisfeito e 10 muito satisfeito.

55 respostas

10

2(3,6%)

Grafico 2 — respostas da pergunta de grau de satistaf¢cao do atendimento no comércio na cidade de

Guarapuava — pr.

No segundo grafico, fica evidente que ha uma insatisfacio com o atendimento no comércio de

Guarapuava — pr, a média de nota ficou em 5,8.

MEDIA DE NOTA SOBRE A QUALIDADE NO
ATENDIMENTO EM GUARAPUAVA - PR

Grafico 3 — média das respostas da pergunta 2 do questionario.

Sobre a pergunta descritiva, as repostas sdo variadas, mas a maioria na mesma linha de reciocinio,
sugerindo melhoras no atendimento, e até mesmo autoatendimento, o que muitas pessoas se sentem

mais a vontade dentro dos estabelecimentos, como fica evidente nas respostas a seguir.

. A
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- Investir em capacitacdo dos colaboradores;
- Treinamento de vendedores;
- Investindo em treinamentos para os funciondrios;

- Os empresarios precisam ter uma analise mais minuciosa na contratacdo de um funciondrio,
verificando seu potencial e assim desenvolver as habilidades de atendimento que o comércio
necessita. Mais do que contratar um vendedor, é preciso ter um vendedor que cative e conquiste o

cliente;
- Mais variedade nos produtos;

- As empresas precisam capacitar mais seus colaboradores, tendo em vista que muitos estdo
trabalhando apenas por obrigacdo, sem compromisso nenhum e acabam fazendo o trabalho de

qualquer jeito, prejudicando o comercio;
- Treinando funcionarios para melhorar o atendimento;

- Observar cada detalhe do atendimento, visando atender bem cada cliente, de preferéncia ver cada

cliente como Unico;

- Um atendimento mais humanizado, com mais respeito. Acredito que dando treinamento e formacao

adequada para seus colaboradores;

- Poderiam aplicar bonificacdo para o bom desempenho dos funcionarios, melhoraria o atendimento

no comércio;

- Contratar vendedores bom e pagar remuneracdo conforme desempenho;

- Melhorar o treinamento as vendedoras, o suporte dado a elas e a motiva¢gao das mesmas.
- Melhorar a qualidade de atendimento e diversidade de produtos;

- Saber perguntar os desejos dos clientes e ndo empurrar um produto ou servico;

- Fazendo treinamentos e capacita¢cOes para seus colaboradores prestarem um atendimento de

gualidade e eficiéncia;
- Aumentando o saldrio dos funciondrios e aceitando opinides construtivas;
- Mais educacdo e atencdo;

- Melhorar o atendimento ser mais simpaticos com os clientes trabalhar com mais vontade
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- Elaborar propostas e ofertas de acordo com a cidade, ver a necessidade do cliente, ser solicito no

atendimento;

- Treinamentos mensais e mensurar posteriormente a evoluir de cada um;

- Treinamento;

- Valorizagdo dos seus colaboradores, um funcionario feliz produz mais/atende melhor

- Precisa de mais suporte em treinamentos para os funciondrios;

- Qualificando melhor os colaboradores para melhor atender a diversidade da populagao.

- Treinar mais os funcionarios para nao forcar, mentir ou induzir o cliente a adquirir produtos ou

servigos como garantia estendida;
- Ser mais gentil;

- Muitos comércios tendem a ter muitos clientes e poucos atendentes e isso € um dos principais
motivos para os conflitos gerados nos estabelecimentos, ou seja, aumentar a quantidade de

atendentes e organizar melhor a divisdo de filas e coisas do género;

- Deixando o alto atendimento eletronicoo mais acessiveis;

- Melhorar o preco dos produtos e deixaria mais atrativo;

- Investir mais nos funciondrios para poderem ter um melhor atendimento;

- Acho que o atendimento é bem bom, mas o que poderia melhorar é deixar os clientes mais a vontade

para escolher os produtos! Mas no geral é muito bom;

7 CONCLUSOES

Com base na pesquisa realizada entende-se que ha correlacdo positiva entre o bom atendimento e o
aumento no faturamento, os graficos mostraram isso, o consumidor prefere ter um atendimento de
gualidade, mesmo que se pague a mais pelo produto ou servico, além do mais os colaboradores que
tém uma condicdo favoravel no trablaho, tendem a produzir mais, ou dedicar-se mais a sua funcao,

resultando em um trabalho feito com exceléncia.

Os estudos focalizam essencialmente o trabalho dos funcionarios, a hipdtese de base é que a melhoria
das condicdes de trabalho dos funcionarios levaria ‘automaticamente’ ao aprimoramento do servigo

prestado e, por conseqiiéncia, a satisfacdo do usudrio” (FALZON & LAPEYRIERE, 1998)
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Conclui-se que, as empresas que priorizarem a qualidade no atendimento de forma unica,
disponibilizando aos seus clientes um suporte adequado, e que dé condi¢des favoraveis de trabalho
aos seus colaboradores, estd pelo menos um passo a frente de seus concorrentes. A satisfacdo e

motiva¢do dos empregados deve ser um dos objetivos prioritario do negdcio, a exemplo do que ocorre

com satisfacdo de clientes, analisa, MARCONDES (1999, p.25)
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USO DA REDE SOCIAL INSTAGRAM® COMO PLATAFORMA DE DIVULGACAO CIENTIFICA E COMBATE DE FAKE NEWS EM MEIO A PANDEMIA DO

SARS-COV-2

Resumo: Introdugao: A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) impactou, de uma forma sem
precedentes, a rotina das pessoas. Mesmo com o advento de imunizantes eficazes, os hdbitos de
higiene, isolamento, distanciamento e quarentena social sdo essenciais para dirimir os efeitos danosos
da pandemia. Entretanto, observa-se a disseminagdao em redes sociais de noticias falsas (fake news)
acerca do novo coronavirus em nosso pais. Utilizando da legitima preocupacdo da populagdo por
informacdes, as fake news distorcem fatos cientificos, menosprezam a doenca, elevam a tratamento
substancias sem comprovagdo e manipulam o senso comum com intuitos politico-econémico-
partiddrios. Nesse panorama, a divulgacdo de informacdes cientificas validadas, de uma forma simples
e acessivel a populacdo geral e profissionais da saude é, e tem sido, essencial para a efetividade das
medidas de controle da pandemia. Objetivo: Descrever a atividade de divulgacdo de estudos
cientificos realizada na pagina do Instagram® da Liga Académica de Medicina Tropical e Infectologia
da Universidade Federal da Paraiba (LAMTI-UFPB) entre 22 de janeiro e 9 de outubro de 2020.
Método: Os alunos-ligantes selecionavam e discutiam entre si artigos cientificos que respondessem
as perguntas questionadas dentro do préprio grupo. O artigo final selecionado era lido por todos,
discutidas as duvidas sob orientacdo do professor orientador responsdavel e criado um post publicado
posteriormente na @lamti.ufpb, de forma ilustrada, em linguagem acessivel e resumindo as principais
informacgdes presentes no texto cientifico. Resultados: Além de todo o aprendizado inerente ao
processo de criacao do conteudo durante cerca de 9 meses de producgao de conteldo, criou-se cerca
de 45 posts no feed na rede social, dentre inUmeros stories. Os temas variaram desde informacoes
gerais sobre o coronavirus (principais sintomas da COVID-19, prevencdo do contagio, transmissao por
pessoas assintomaticas, testes diagndsticos, fases de criacdo de vacinas), a desmistificacdo de fake
news (por exemplo, sobre possiveis danos a salude causados pelo termémetro digital infravermelho),
divulgacdo de boletins epidemiolégicos brasileiros e paraibanos, protocolos de tratamento
recomendados por sociedades médicas e estudos e matérias que discutiam desde o perfil de duracdo
da imunogenicidade da doenca, possiveis tratamentos, dentre outros. Destaque para os posts que
tratam das diferencas entre o SARS-CoV-2 e ovirus influenza e o que discutia a eficacia do tratamento
com ivermectina para a COVID-19, ambos com mais de 1700 curtidas e alcancando 12.000 e 16.000
pessoas respectivamente. Neste intervalo de tempo as publicagGes contaram com uma média de 125
curtidas e 1100 pessoas alcancadas. A pdgina por sua vez adquiriu a maior parte dos seus 1600
seguidores neste interim. Conclusdo: O acesso a informacgodes cientificas de qualidade é essencial para
o desenvolvimento de uma sociedade consciente e evoluida. Quando sdo propagadas noticias falsas

gue estimulam agdes irresponsaveis com capacidade de por vidas em risco em meio a grave pandemia
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do novo coronavirus a divulgagdo de informagdes confidveis se faz ainda mais necessaria. Nesse
contexto, a LAMTI-UFPB atuou, através de sua rede social, para propagar essa mensagem,
corroborando com o aprendizado dos estudantes, mas sobretudo com o bem-estar e senso critico

daqueles individuos que conseguiu alcangar.

Palavras-chave: Covid-19, Fake News, Instagram, Novo Coronavirus, Relato De Caso
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