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Resumo: Esta dissertacdo consiste numa andlise sobre a formacdo dos extensionistas que atuam no
ambito do Instituto de Desenvolvimento Social e Agrario do Semidrido (IDESA) quanto ao uso das redes
sociais educativas digitais e a avaliacdo das possibilidades de utilizacdo dessas redes nos servicos de
Ater. Por esse angulo, foi analisado se no processo de sele¢ao e contratagdao dos extensionistas do
IDESA houve consideragdo sobre as habilidades prévias e necessarias para operag¢do das redes sociais
detentoras desses referidos atributos. A pesquisa realizada com 14 Extensionistas e Agentes de Ater
do IDESA — vinculados ao Projeto Pré-Semiarido, no municipio de Senhor do Bonfim e Jaguarari, Bahia
— configurou-se de cunho quanti-qualitativa, na qual empregaram-se questionarios e entrevistas
aplicados e respondidos mediante técnicas digitais, além de gravacOes de audios e textos do
WhatsApp, gerando dados aqui analisados e interpretados. Na coleta de dados também se utilizou a
andlise documental dos curriculos, certificacGes e registros de experiéncias dos entrevistados em
projetos de Ater. Em razdo do isolamento social decorrente da covid-19, o uso de ferramentas digitais
foi bastante acentuado entre extensionistas e agricultores, configurando-se uma evidéncia inovadora
e oportuna nessa conjuntura de pandemia. Tendo em vista o patamar de formacdo dos técnicos do
IDESA, propde-se como produto a adaptacao da ferramenta digital EDMODO para os servicos de Ater
continuada, apoiada na elaboracdo de um tutorial, cuja finalidade é decodificar o uso dessa
ferramenta para a interagdo comunicativa e educativa entre Extensionista e Agricultor, visando

fortalecer o processo de extensao e comunicagdo dialégico de Ater digital.

Palavras-chave: Inovacdo Sociotecnoldgica. Educacdo. Métodos de Ater. EDMODQO. Comunicacao.
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1. INTRODUGAO

O Instituto de Desenvolvimento Social e Agrério (IDESA)! vem se utilizando de ferramentas das redes

sociais em seus trabalhos de Ater. Dentre as diferentes redes sociais disponiveis na Internet, o IDESA

adaptarad a utilizacdo da ferramenta digital denominada EDMODO? na presta¢ido dos seus servicos de
Ater, que consiste numa plataforma privada de cunho social da Internet, voltada para fins de
aprendizagem e troca de conhecimentos, de compartilhamento e interacdao on-line, segura, livre,
gratuita, com suporte técnico, disponivel inclusive em App para celular, onde as partes interativas
podem se conectar e colaborar umas com as outras pela Internet em variados conteldos e diversas

funcionalidades, seja de forma sincrona ou assincrona.

A qualificacdo dos trabalhos do IDESA esta relacionada com a formagdo de seu quadro técnico,
envolvendo profissionais das areas de ciéncias agricolas e agron6micas — tanto os técnicos de nivel
médio, com formagao profissionalizante, como os técnicos de nivel superior — e com a adesdo ao uso
da tecnologia Web na prestacdo de servicos de Ater ao publico que assiste, condicionados por um
cenario de austeridade orcamentdria para as politicas publicas de Ater no Pais, que foi agravado pelo
isolamento social decorrente da pandemia da covid-19, com inicio em margo de 2020 e perdura até
os dias atuais. Esse quadro de fortes excec¢des, tem obrigado os extensionistas a ampliarem e
adaptarem a utilizacao das redes sociais e suas respectivas ferramentas tecnolégicas interativas para

dar continuidade na prestacdo dos servicos de Ater no formato remoto.

A Ater publica ofertada no pais, com a efetiva participacao das entidades estatais e das credenciadas
do terceiro setor (as ONGs ou OSC), na pré-pandemia da covid-19, ainda adotam em seus projetos e
atividades metodologias e métodos majoritariamente presenciais, que se mostram, cada vez mais,
escassos na cobertura do atendimento aos agricultores familiares e onerosos aos cofres publicos
guando inclui-se toda infraestrutura para a prestacdo do servico nas mais adversas e longinquas
localidades. Em resumo: transitou-se de uma condicdo ordindria em que os servicos sao
personalizados ou individualizados para outra condi¢do cuja natureza e estrutura de apoio aos servicos

de Ater estdo lastreadas em conexdes de rede sociais digitais de alcance universal.

Nesse contexto, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo importantes aliadas na
implementacdo de uma modalidade de Ater que amplifique os resultados do trabalho dos

extensionistas com menores dispéndios materiais e financeiros para atender as reais necessidades da
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agricultura do pais, sem comprometer sua acao pedagdgica, seu compromisso social e sua capacidade

de gerar niveis de entendimento e de coesdao comprometidos com o objetivo coletivo.

A partir da leitura da bibliografia referenciada e da linha de pesquisa relacionada aos Processos de
Inovacgdo Sociotecnoldgicas e A¢ao Extensionista, problematizou-se nos seguintes termos: Sera que os
extensionistas rurais que atuam no IDESA, no ambito do Projeto Prd-Semiarido, dominam
adequadamente a utilizacdo das ferramentas das redes sociais educativas? Existe deficiéncia na

formacao desses extensionistas quanto ao uso das redes sociais educativas?

O objetivo ao qual essa proposta se refere é analisar a formacdo dos extensionistas que atuam no
IDESA, quanto ao uso das redes sociais educativas on-line, para avaliar as deficiéncias de formacao e
possibilidades de promocdo do uso dessas redes nos servicos de Ater, identificando os pontos de
estrangulamento no processo de utilizagdao das redes sociais educativas on-line de Ater, examinando
se no processo de selecdo e contratacdo dos extensionistas rurais tem se levado em consideracdo as
habilidades prévias e necessdrias para operacao das redes sociais educativas on-line de Ater e,
sobretudo, adaptar a ferramenta EDMODO para potencializar a interacdo entre extensionista e
agricultores familiares mediante a elaboracdo de um “Tutorial” dessa ferramenta, que se constitui no

produto da presente dissertacgao.

Levando-se em consideracdo a delimitacdo dos objetivos propostos, a presente dissertacdo estd

estruturada em 7 (sete) partes.

Apresenta-se, inicialmente, a finalidade da pesquisa e o que se pretende dialogar ao longo deste
trabalho. Como segundo tdpico, descreve-se a justificativa da pesquisa cujo tema se configurou
relevante, necessario e inovador no dominio da Ater. A terceira parte, abordam-se sobre os objetivos

gue norteiam a pesquisa.

Destacadamente na quarta parte, apresenta-se um apanhado bibliografico com questdes ligadas a
paradigmas e cenario da Ater no pais, com approach especial na denominada “Ater Digital”, em
consideracao a qual se estabelece um recorte da realidade da regido semiarida na Bahia, inclusive
elencando os impactos conjunturais da pandemia do coronavirus-19 e a perspectiva pds-pandemia no
contexto estudado, vislumbrando a adocdo, em “marcha forcada”, de praticas inovadoras
sociotecnologicas como uma real alternativa para ampliar as acdes da extensdo rural. Em sequéncia
I6gica, verticalizando suas relacdes com os vetores das rede sociais, da educacao e das tecnologias de

informacdo e comunicac¢do (TIC), dialogando com a utilizacdo da plataforma educativa EDMODO
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enguanto uma ferramenta Web2 de uso adaptado nos servicos de Ater, que, neste caso, é um tépico

fundamental que protagoniza e amplia as discussdes da presente pesquisa.

Nessa trajetdria, segue-se com a quinta parte do trabalho, que traz uma descricio da metodologia
utilizada na pesquisa; a importancia dos instrumentos de coleta de dados; a forma mediante a qual
esses dados foram coletados; andlise e interpretacao dos dados coletados; e um detalhamento dos

sujeitos que participaram do processo e do contexto da delimitacdo do /écus da pesquisa.

O sexto topico apresenta os resultados e discussdao da pesquisa, de modo que as informacgdes obtidas

em campo dialogam com o referencial tedrico construido ao longo da analise.

E diante de todas as discussGes feitas, sdo apresentadas, por fim, no sétimo e ultimo tdépico, a

conclus3o sobre o que essa pesquisa se propds investigar concretamente.

2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica em proporcionar ao ambiente académico e, sobretudo, ao Instituto IDESA uma
resposta concernente a importancia da formagdo profissional adequada dos extensionistas para
operar tecnologias de Ater por meio das redes sociais, cuja capacitacdo técnica norteard a aplicacdo
especifica da ferramenta EDMODO na prestacao dos servigos pelo Instituto as familias de agricultores

nos seus territdrios de atuacao.

O EDMODO é um aplicativo mével (App), indicado para ampliar as atividades oferecidas pelo site
homoénimo, que tem como finalidade criar um ambiente de aprendizagem digital em conexdo com
redes da Internet, abrangendo de forma adaptada as demandas de EXTENSIONISTAS e AGRICULTORES
FAMILIARES.

Por seu turno, os extensionistas podem criar grupos e enviar cddigos de acesso para todos os
agricultores de diferentes grupos de interesse e respectivos territdrios/comunidades rurais em

conexao com redes sociais operadas pelo IDESA.

Além da influéncia das tecnologias digitais contemporaneas no mundo do trabalho rural, as graves
restricGes orcamentdrias e financeiras na esfera dos servigos de Ater publica, nos Ultimos anos no pais,
precipitam a demanda por novas solu¢des na extensao rural, especialmente para o segmento da

agricultura familiar.

Os argumentos até aqui expostos indicam a relevancia no emprego das redes sociais educativas, que

poderdo contribuir para dar nova acepc¢ao as praticas educacionais na Ater, propiciando intercambio
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dialégico entre as novas tecnologias sociais através de ferramentas gratuitas on-line, em particular o
EDMODO, a ser adotado como importante instrumento de trabalho pelo IDESA, para o qual foi
elaborado um Tutorial adaptado aos servicos de Ater como produto de pesquisa da presente

dissertacao.

3 OBJETIVOS

3.1 OBETIVO GERAL

Analisar a formacao profissional dos extensionistas e agentes de Ater para potencializar o uso e difusdo

das redes sociais on-line nos servicos prestados as familias dos agricultores.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar os pontos potencializadores e de estrangulamento no processo de utilizacdo das redes

sociais educativas de Ater digital.

- Examinar se no processo de seleg¢do e contratagdo dos extensionistas e agentes rurais tem se levado
em consideracdo as habilidades prévias e necessarias para operagao das redes sociais educativas de

Ater digital.

- Adaptar a ferramenta EDMODO para os servicos de Ater continuada, a fim de potencializar a

interacdo comunicativa e informativa entre Extensionista e Agricultores com uso da tecnologia digital.

- Produzir um tutorial de como usar a ferramenta EDMODO nos termos propostos de uma Ater digital.

4 REVISAO DE LITERATURA

Esse trabalho de pesquisa foi desenvolvido para diagnosticar a formacdo dos extensionistas do IDESA
guanto ao uso das redes sociais educativas on-line e, por consequéncia, evidenciar a importancia das
novas tecnologias digitais na continuidade e modernizacao do processo dialégico de Ater, concebido
socialmente como meio de comunicac¢do, informacao, interatividade, compartilhamento em rede,
ensino aprendizagem, cuja ferramenta selecionada para essa funcdo e dentro desse argumento
metodoldgico foi a Rede Social Educativa (EDMODO), em relacdo a qual pretende-se adapta-la como
uma ferramenta porta de entrada ao acesso de inclusdo sociotecnoldgica, tanto dos profissionais de

extensdo rural do Instituto IDESA como dos agricultores familiares.
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A presente pesquisa retrata possibilidades de compatibilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas
digitais ao meio agricola e rural, ampliando os métodos convencionais de Ater, em que a riqueza é a
troca presencial de saberes e experiéncias humanas, em que nessa simbiose pedagdgica e psicossocial
se favorece a inclusdo produtiva, econ6mica, social e politica dos individuos envolvidos com a extensao

rural.

O servico de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ater)3 tem caréter educativo interdisciplinar, de
cujos conteldos os profissionais extensionistas utilizam para desenvolver seu trabalho junto ao
publico com o qual interagem — constituindo-se as tecnologias digitais importantes ferramentas —,
mediante o estabelecimento de didlogos a partir da juncdo dos saberes cientificos com o
conhecimento obtido a partir das vivéncias dos préprios sujeitos e da realidade que os circunda e os
condiciona, a fim de construir como produto final, aqui identificado e caracterizado como
desenvolvimento rural sustentavel de base agroecolégica, que deve estar centrado em uma prdxis que
considere a convergéncia do sistema sociocultural, do meio ambiente natural e do sistema

socioecon6mico, em prol da qualidade de vida da populagao local.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TIC) tem proporcionado mudancas
rapidas na sociedade em geral. Particularmente no setor rural®, a denominada frente Agrodigital ou
agricultura digital, segundo a EMBRAPA (2020), vem ocupando aos poucos lugar de destaque na
atividade agricola e ndo agricola em que as TIC se apresentam como mediadoras na construgao
partilhada do conhecimento, possibilitando um ambiente de aprendizagem por meio do didlogo e da
interacdo entre extensionistas e agricultores no processo produtivo agricola. Com isso, a expectativa
é que agentes de extensdo rural e agricultores estejam melhor preparados para uma producdo

sustentdavel, sob ponto de vista ecoldgico, econbémico e social.

Na percepcdo de Soffner (2013),

[...] as tecnologias de informacgdo e comunicagdo, além de afetarem o contexto
em que a educacdo tem lugar e de fornecerem a educa¢do excelentes
ferramentas de aprendizagem, estruturam novos ambientes de aprendizagem
e servem de mediadoras da relagao pedagdgica. [...] O uso das tecnologias nos
processos de ensino e aprendizagem pode ndo ser o Unico meio para
alcangarmos a exceléncia na educagdo. Entretanto, considerando que temos
em mao ferramentas que ampliam, facilitam e estimulam as faculdades
cognitivas humanas, porque ndo nos valermos delas para ampliar e/ou
modificar as formas de ensinar e de aprender? (SOFFNER, 2013, p.151, 158).

Atualmente, hd uma maior aplicacdo de ferramentas de tecnologias de comunicacdo e gestdo rural

sendo utilizadas de forma combinada — on-line, remota e presencial — sobretudo na agricultura familiar
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integrada as empresas agricolas do sul e sudeste do Pais. Por sua vez, a partir da vivéncia e observacao
de campo do pesquisador, a agricultura familiar ocupada com a produc¢do de subsisténcia ou com a
producdo restrita ao mercado local/regional do Nordeste ainda apresenta acesso limitado as
tecnologias digitais, cujas conformagdes estruturais aprofundam as diferengas entre essas categorias
de agricultores familiares, pois os atributos materiais, cognitivos e socioculturais sao distribuidos e

apropriados de maneira muito diversas entre eles, causando desigualdades e desconexdes.

De acordo com o Censo Agropecuario do IBGE (2017) é extremamente baixa a cobertura dos servigos
de Ater tanto no pais como no estado da Bahia, uma vez que somente 18% dos agricultores familiares
brasileiros possuiam algum acesso aos servicos de assisténcia técnica, enquanto esses agricultores na

Bahia representavam aproximadamente 7%.

Além disso, grande parte dessa assisténcia técnica era prestada com sobrecarga de trabalho do
extensionista rural, que, geralmente, apresentava uma equivaléncia técnica desproporcional e dificil
de ser concretizada no cotidiano laboral, sendo esse um aspecto que pesa em favor da importancia
atribuida as ferramentas digitais no que se relaciona a um maior alcance de cobertura dos servicos de

Ater (Quadro 1 e Grafico 1).

Quadro 1 - Agricultor Familiar que recebe e nao recebe ATER - Brasil e Bahia, 2017

Pais/ Total Recebe Nao recebe
Estado Total (%) Total (%) Total (%)

Brasil 3.897.408| 100,00 708.318| 18,17 3.189.090| 81,83

Bahia 593.411| 100,00 39.472| 6,65 553.939| 93,35

Fonte: IBGE - Censo Agropecuario, 2017.
Obs.: Agricultura familiar referente ao Decreto 9.064 de 31/05/2017.
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Grafico 1 - (36) de agricultor familiar gue recebe e ndo raecebea
servicos de Ater - BR / BA , 2017
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Diante desse quadro de realidade, o extensionista fica obrigado a desempenhar diversas atividades
que exigem o uso da tecnologia moderna para orientar, acompanhar e gerenciar seu tempo produtivo
de trabalho junto ao publico ao qual difunde os servicos de Ater, pois para cumprir essas multiplas
frentes de servigos, as ferramentas digitais equacionam melhor a carga de trabalho e o deslocamento
fisico e geografico do profissional, cuja tonica é a de buscar maior produtividade com menor custo do
trabalho. Esse panorama no mundo do trabalho ndo é exclusivo dos empregados de Ater, mas da

maioria dos trabalhadores em uma economia contemporanea de mercado.

A esse respeito, Estevdo, Pinho e Sousa (2016) afirmam que, sob o ponto de vista estratégico, as TIC
sdo empregadas para aprimorar os processos produtivos, facilitar as decisdes e aumentar a
competitividade no mercado, intensificando cada vez mais pelo uso de novas técnicas e instrumentos
que facilitem a troca dessas informagdes e a interagdo. Assim, identificar as boas praticas e as
adequadas ferramentas de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), para seu uso a servico da
extensdo rural na agricultura familiar, é uma tarefa a ser realizada sobretudo pelas representagdes
dos agricultores, Ongs e pelas redes sociais publicas e privadas de apoio aos agricultores, sendo que

essas Ultimas vém apresentando crescimento relevante no Pais.

Ao longo do tempo de experiéncia do pesquisador, as dificuldades observadas para um maior acesso
as TIC no meio rural decorrem — além das préprias condi¢des socioeconémicas diferenciadas dos
agricultores — de diversos aspectos, como por exemplo, da caréncia de capacitacdo de extensionistas
rurais para que possam adquirir habilidade no uso das redes sociais educativas on-line; acesso aos
equipamentos digitais; disponibilidade de rede wi-fi (wireless fidelity) ou rede sem fio para uso de
computadores (laptops e desktops), dispositivos modveis (smatfphones, tablets, etc.) e outros

equipamentos (impressoras e cameras de video) para se conectarem a Internet.
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Além disso, se somam a essas dificuldades de recursos humanos capacitados e de infraestrutura de
comunicag¢do, um grande volume de informagdes ndo organizadas em banco de dados e, portanto,
sem meios de acesso a eles via os dispositivos mdveis. Uma vez organizados, esses dados permitiriam,
entre outros aspectos, a realizagdo do mapeamento e da identificagdo de parceiros e produtos da
agricultura familiar para troca de conhecimentos entre extensionistas e produtores. Também se
verifica a necessidade de maior esforco de investimento publico na producdo e aprimoramento de
aplicativos (App) destinados as agdes de Ater; e uma maior articulagdo entre pesquisa, extensdo e

universidade para maximizar as acdes de Ater em bases cientificas e participativas.

Ndo obstante essas dificuldades acima relacionadas, algumas iniciativas vém sendo desenvolvidas por
instituicdes publicas de extensdo rural no Nordeste e, em particular, no estado de Minas Gerais
(EMATER-MG, 2020), as quais se utilizam do potencial das TIC com intera¢des sincronas e assincrona®,
por meio de servicos de live, videoconferéncias (inclusive, muito utilizadas no atual contexto
pandémico), Educacdo a Distancia (EaD), redes sociais e grupos de WhatsApp, de tal modo que esses
servicos convergem para o fortalecimento do processo pedagdgico e dialdgico da Ater, mediado pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). As conexdes via Internet possibilitam variadas combinagdes
de troca de informacgdes e comunicacdo, podendo-se estabelecer interagdes on-line, por exemplo, de
extensionista para agricultor, agricultor para agricultor, extensionista para extensionista, de forma

individual ou coletiva.

As informacGes e o conhecimento agora sdo diversos, rapidos em vida util e propagacdo, pois seus
veiculos mudaram. Antes eram os meios de comunicacao de massa. Agora foram substituidos, na era
digital, pelas redes da Internet. Em consequéncia a todo este quadro de mudancas, que € um caminho

sem volta, ndo se pode mais ensinar e receber estas informagdes como se fazia anteriormente.

A recepcdo das informacgGes fica mais interativa, as linguagens e cdodigos
distintos se fundiram em linguagens multimidiaticas; criam-se comunidades
com interesses especificos e a circulacdo da informacgdo assume proporcées
extraordinarias, no mundo globalizado, virtual e sem fronteiras. (ZANCHETTA,
2009, p.1).

Em tempos de pandemia do covid-19 — analogos aos tempos de guerra em termos de mobilizacdo para
solugdes céleres para os problemas — segundo observacgdes e vivéncias laborais do pesquisador, as TIC
se mostraram rapidamente como boas armas aliadas dos extensionistas rurais, pois o isolamento
social imp6s a adocao de ferramentas digitais na capacitacdo tecnoldgica deles, além de auxiliar o
processo de comunicagdo de Ater com os agricultores sem quebra dos protocolos preconizados pelas

autoridades sanitdrias. Ainda nesse contexto, as ferramentas digitais também se tornaram um meio
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complementar aos canais de comunicag¢do convencionais e presenciais, a exemplo dos dias de campo,
treinamentos e cartilhas, que sdao muito utilizados em tempos “normais” junto aos agricultores

familiares.

[...] os 6rgaos de extensao rural deveriam valorizar a Internet no processo de
comunicacdo com seus publicos, principalmente com as organizacbes de
pesquisa, a fim de identificar canais que facilitam suas atividades e
instrumentos de construcdo partilhada de conhecimento. Porém, ainda ha
barreiras com relacdo a sua incorporacdo e apropriacdo, especificamente no
que diz respeito a Web como ferramenta colaborativa de esforcos na
construcdo de conhecimentos mutuos entre extensdao rural e pesquisa
(ESTEVAO; SOUZA, 2020, p. 4).

Apesar das contingéncias impostas pela pandemia, ha algum tempo as instituicdes governamentais de
Ater ja apresentavam dificuldades operacionais e financeiras para desenvolver o trabalho de extensao
rural com as familias de agricultores nos estados, cujo exemplo mais radical foi a extingcdo em 2015 da
Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola (EDBA), apds 50 anos de prestacdo de servigos de Ater
no estado®. Embora a visita técnica seja um procedimento usual e difundido no campo, face as
restricGes orcamentdrias e financeiras atuais, ela tem sido considerada bastante onerosa e de baixa
produtividade, em razao de demandar maior carga de trabalho do extensionista, pois nem sempre ha
profissionais suficientes no quadro das entidades oficias de Ater para realizar os servicos
convencionais, recorrendo-se a partir dai para a terceirizacdo individualizada e pontual dos servigos,
qgue podem ser precarizados e artificializar nas relagdes presenciais de atendimento aos

agricultores’,porque terminado o contrato interrompe-se a continuidade dos servigos.

Isso posto, se verifica que é necessario e urgente agregar pesquisa cientifica com a devida missao
social, com a pratica indissociavel de ensino, pesquisa e extensdo, com escopo de transformacao social
para formulacdo e questionamentos de politicas publicas e desenvolvimento de novos métodos de
assisténcia técnica e extensdo rural, pois o alinhamento entre as questGes ligadas as praticas

vivenciadas em campo e a teoria sdo indispensaveis e requerem resolucdes urgentes aos problemas.

Nesse contexto, cabe ressaltar que para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizados como
approach tedrico determinados conceitos do fildsofo e educador Freire (1983) em sua obra “Extensdo
ou Comunicac¢do”, que sugere a substituicdo do termo extensado pela comunicacao, fortalecendo a sua

concepcao de educacgdo a partir do didlogo, através da problematizacdo das relagdes com o mundo.

Nessa obra, ainda na parte introdutéria, Freire (1983) questiona qual seria a melhor metodologia a ser
aplicada pelo individuo responsavel por uma acdo transformadora através do ensino: estender seu

conhecimento ou basear-se na comunicacdo para modificar os panoramas que precisam de
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mudancas? Decorre dai que no campo da comunicacdo, segundo Paulo Freire, o educador e o
educando dialogam ativamente em um processo no qual ambos sao receptores e emissores do ensino,

fazendo com que ambos se eduquem e entendam que nenhum dos dois tudo sabe ou nada sabe.

Esta “nova alternativa” de amplificar os servigos de assisténcia técnica e extensao rural mediante o
acesso a inclusdo sociotecnoldgica, ofertados por meio de programas e projetos governamentais, para
chegarem de fato ao maximo de agricultores, tém por finalidade favorecer esses mesmos agricultores
gue ndo tiveram oportunidade de acesso ao servigo de uma Ater de natureza continuada, emoldurada

por um histdrico cendrio de austeridade orcamentaria e fiscal no Pais.

Na verdade, a extensao rural no Brasil, sob o aspecto estritamente orcamentario e financeiro, sempre
foi relegada a uma condicdo acesséria dentro da funcdo Agricultura no Orcamento da Unido. Decorre
dai, que ao longo de duas décadas, a trajetéria dos recursos alocados na rubrica extensao rural no Pais
foi bastante oscilatéria, representando estatisticamente uma linha de tendéncia linear decrescente,

independentemente dos periodos de governo da Unido que se sucederam (Quadro 2).

Somente a partir de 2012 e até 2015 é que se observa uma relativa manutencdo das dotacdes mais
robustas de recursos do Orcamento da Unido destinadas a extensdo rural no Pais. Esse quadriénio se
constituiu, sem duvida, no periodo mais favoravel, em termos orcamentarios, as politicas publicas
voltadas para os servigos de extensao rural no Brasil nos ultimos 20 anos. Ndo por coincidéncia, nesse
periodo foram realizados os mais expressivos debates em conferéncias nacionais sobre agroecologia,
como também foram apresentadas as novas proposi¢coes para a agricultura familiar, no ambito das

quais foram enfatizados os novos modelos de Ater de base agroecoldgica.

Imediatamente a esse periodo de expansado sustentada dos recursos de extensao rural no orcamento
federal, em 2016, com a mudanga no comando do Pais, em que se acentua a imposi¢cdao da economia
neoliberal, tem inicio o desmonte das politicas publicas de carater social com rebatimento na estrutura
orcamentdria da extensdo rural. De tal modo, que nesse referido ano, a dotacdo para a extensao rural
rebaixou-se para um patamar equivalente a menos da metade dos recursos do ano anterior (2015),
isto é, 44,6%. Os anos subsequentes também apresentaram decréscimos gradativos e acentuados na

dotacdo dos recursos orcamentdrios para a rubrica Extensdo Rural, chegando-se a um valor minimo

de toda série histdria em analise, ou seja, RS 81,7 milhdes em 2020.
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Quadro 2 - Dotagdao or¢camentdria da unido para Ater e sua importancia na fungao agricultura, Brasil

-2001/2020 (Em R$ mil)

EXTENSAO RURAL EXTENSAO RURAL EXTENSAO RURAL /

Ano Valores correntes Valores constantes AGRICULTURA
(2001/2020) (IPCA) (%)
2001 457,939 1.450.279 5,30
2002 368.529 1.083.946 4,28
2003 302.536 790.758 3.23
2004 131.789 315.156 1,07
2005 299.138 664.819 2,49
2006 111.746 234,980 0.85
2007 185.159 377.493 1.18
2008 582.209 1.136.329 3.86
2009 522.560 963.066 3.00
2010 635.253 1.122.360 3,31
2011 399.696 666.779 2.04
2012 721.418 1.129.996 3.35
2013 977.199 1.446.202 4,03
2014 1.071.048 1.496.630 4,51
2015 1.065.237 1.398.876 3.82
2016 525902 624.013 1,79
2017 363.743 406.069 1,37
2018 269.847 292.622 1,08
2019 457.500 478.202 1,90
2020 81.547 81.718 0.37
Média 2,64

Fonte: Tesouro Nacional —2020. Dados trabalhados pelo pesquisador.

As duas principais licdes que se podem e devem extrair dessa estrutura em que esta assentada a Ater
no Pais é de que: 1) qualquer alteracdo no cenario politico ou econdmico pode reduzir a oferta dos
servicos de extensdo rural; 2) como uma politica publica, a oferta do servico de extensdo rural pode

sofrer restricdo via orcamento publico.

Todavia, se as atuais restrices de ordem orcamentaria e financeira para a extensao rural no pais sdo
de austeridade e incerteza; por outro lado, o objetivo de ampliar o acesso aos servigos de Ater gratuita
coloca-se como um principio socialmente ja conquistado ha tempos pela luta dos agricultores
familiares organizados e cooperados, com rebatimentos socioeconémicos positivos para o
abastecimento alimentar e a inclusdo socioprodutiva desse segmentos de agricultores. Segundo o
IBGE (2017), a agricultura familiar é responsavel por 70% da producdo de alimentos e emprega mais

de 74% dos trabalhadores agropecudrios do pais.

. A
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Sob essa dtica social, os temas Ater, Inovacdo e Educacdo contextualizada no campo como
instrumentos de inclusdo e de uso de tecnologia de informagdo e comunicagao (TIC) estdo
intimamente ligados a uma mesma realidade, até porque tem-se também a dindmica da juvenilidade
dessa “clientela” da agricultura familiar como uma realidade latente do contexto de exclusao

sociocultural.

Aos jovens é atribuido grande parte do potencial de alavancar as oportunidades
do campo com inovagao, tornando o trabalho no campo mais eficiente e menos
penoso. Além disso, o “fazer diferente” da juventude é capaz de dialogar com
o desafio de diversificar as atividades desenvolvidas no campo, agregando valor
aos cultivos agricolas e possibilitando aumento e estabilidade na renda
familiar.(FGV/EASP, 2018).

Assim, ha muitos jovens residentes no campo que cogitam em nao mais viver integrados com seus
familiares desenvolvendo atividades rurais, cujas razdes sdo das mais diversas ordens, inclusive a

frequente auséncia de conexao com a internet.

[...] € muito comum ndo sé no Brasil como em diversos outros paises, o
desinteresse da juventude pela atividade agricola e pela vida no meio rural.
Muitos dos casos estdo relacionados aos baixos e instdveis rendimentos
provenientes da atividade agricola, as condicGes de trabalho pesadas e diarias,
ao aprendizado nas prdprias escolas, que pouco dialoga com as realidades dos
agricultores, e as dificuldades materiais que desafiam a vida cotidiana das
familias no campo — em especial as estradas precarias e a frequente falta de
conexdo com a internet. (FGV/EASP, 2018).

No entanto, as escassas e pontuais politicas publicas voltadas para a juventude rural ndo podem ser
limitadas somente a atividade agricola, mas incluir, por exemplo, uma educac¢ao de qualidade com
estimulo ao desenvolvimento de projetos inovadores e sustentaveis, que facam do meio rural uma

opcao de vida relativamente compardvel a op¢do urbana.
A esse respeito, Troian e Breitenbach (2018) constatam e propdem que:

Se o foco de estudos e agGes é juventude rural, existe uma caréncia de agbes
urgentes no sentido de sua valorizagdo, bem como de proporcionar condi¢gdes
melhores de permanéncia no campo, como é o caso de educagao, acesso a
informagdo e tecnologia, além de planos de sucessdao familiar que permitam
autonomia social e econémica aos jovens rurais. A partir disso, cabe ao jovem
rural decidir acerca de seu futuro, de permanecer no meio rural com boas
condicBes e valorizado ou atuar em areas que s o meio urbano proporciona.
(TROIAN; BREITENBACH, 2018, p.799).

Atualmente, ndo se pode mais negar que a importancia da extensao rural digital como possibilidade
de método de Ater é prenhe de constantes debates, porém é carente de politicas publicas efetivas

para a constru¢cdo de uma agricultura mais inclusiva e cidadd, como também atenta aos

condicionantes orcamentarios e financeiros. Sua problematizacdo é uma questdo importante para a
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superacdo de atitudes extremadas que as rejeitam por principio ou as enaltecem acriticamente. Por
isso, é necessario fazer anadlises, questionamentos e debates ndo somente sobre a ferramenta
tecnoldgica em si, mas também sobre a estrutura de acesso a Internet disponivel em comunidades
rurais do pais para futuros questionamentos e reformulagdes de politicas publicas de desenvolvimento

rural.

4.1 ATER DIGITAL NO CENARIO BRASILEIRO: UMA REALIDADE SEM VOLTA

Para introduzir a discussdo que abranja a tematica Ater Digital em seus diversos aspectos, antes se faz
necessario demonstrar que essa temdtica se transformou em um dilema nos debates na academia,
nas entidades de prestacdo de servicos de Ater e mesmo nos movimentos sociais, porque ainda ha
resisténcia com relagdo a figura do Extensionista e do Agente de Ater baseada na ideia prevalecente
de que a atuacdo desses sujeitos sociais junto aos agricultores seria de uma postura domesticadora, e
operada de forma vertical na implantacdo das politicas publicas, programas e projetos. Alias, esse é
um formato de representacdo do extensionista estabelecido e normalizado no meio da agricultura
empresarial e da agricultura familiar “integrada”, com apoio da Confederacdo Nacional da Agricultura

(CNA), do governo federal e dos governos dos estaduais.

A luz da experiéncia vivida pelo pesquisador em seu trabalho cotidiano com Ater, essa ideia acaba
levando a pensar que o agricultor se “acostumou” a ver o extensionista como promotor de vendas de
pacotes tecnoldgicos prontos e acabados. Nesse contexto, o desafio é desconstruir esse esteredtipo e
a forma de atuar profissionalmente de uma geracao de extensionistas, que foi trazida do impacto
difusionista da época da revolucdo verde, em que se adotavam praticas de extensdo rural que tinham
foco na transferéncia do pacote tecnoldgico e no acesso ao crédito rural orientado para alcancar
resultados mercantilistas voltados, sobretudo, ao agronegdcio e estendidos a todos os estratos

socioeconomicos de agricultores no pais.

Essa visdo conservadora e universalizante de extensdo rural tem interferido ainda hoje na construgao
de um novo paradigma voltado para uma Ater que se alicerca nos indicadores de transicdo
agroecolégica, assim como na sua adesdao ao uso da tecnologia digital e sua disponibilizacdo aos
diferentes estratos sociais de agricultores, por meio das ferramentas sociotecnoldgicas que promovam
uma simbiose que respeite a troca de saberes empiricos e cientificos na relacdo dialégica entre
extensionistas e agricultores de acordo com as realidades locais. A esta concepcdo domesticada, o

educador Paulo Freire contrapde com uma visdo de educacdo problematizadora, que pressupde o
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didlogo como interacdo necessaria para que se concretize a educacao e a aprendizagem (FREIRE, 1983,

p. 61).

Contemporaneamente, extensionistas e agentes rurais precisam exercitar, na pratica, a construcao de
novas formas de fazer uma Ater progressista, inclusiva, humana, cidada e de base agroecoldgica,
sobretudo sabendo que se faz necessdrio o compartilhamento entre os conhecimentos cientificos e
saberes populares construidos de forma dialdgica, levando em consideracdo a realidade dos

agricultores familiares, de forma que eles se sintam sujeitos protagonistas ativos desse processo.

E nesse viés que os processos de inovacdo sociotecnoldgicas e acdo extensionista devem ser postos

na era da chamada “Ater Digital” no Brasil.

Dialogando com esse contexto, a nova proposta de extensdo rural preconiza um “novo papel” ao
extensionista, muito mais critico e transformador, em que sdo exigidas novas competéncias técnicas,
cognitivas e politicas diante dos desafios éticos e socioambientais do espaco rural (COELHO, 2005;

SOUSA, 2019).

Assim sendo, a comunicacdo que ndo tente fazer o esfor¢o de conscientizacdo, e que, nas palavras do
educador Paulo Freire, “pelo contrario, insista na transmissdo de comunicados, na extensdao de

conteudos (...), ndo pode esconder sua face desumanista” (FREIRE, 1983, p. 64).

O comunicador comprometido com as transformacdes radicais deve, antes de tudo, crer no povo, nos
homens simples, na sua capacidade de pensar e construir o mundo criticamente, e comungar com eles

e com eles “pronunciar o mundo” (FREIRE, 1983, p. 65).

A busca pelo desenvolvimento da agricultura sustentdvel exige que os extensionistas assumam uma
nova postura, um novo perfil de atua¢do e um novo “profissionalismo”. Este novo perfil passa, por sua
vez, pela utilizacdo eficaz e eficiente dos meios audiovisuais, informaticos e comunicacionais
disponiveis nas redes sociais. Portanto, as TIC passam a ser importantes em seu cotidiano,
principalmente no que diz respeito ao uso da Internet para assisténcia técnica na unidade produtiva
rural e nas entidades associativas de apoio a producado, visando o alargamento do acesso a novos
processos produtivos, tecnologias, mercados e redes de contatos. Entretanto, alguns agricultores
ainda tém receio na utilizacdo da Internet para ser empregada com a finalidade de aumentar a

produtividade (CONCEICAOQ, 2016).

E importante destacar, que o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes

(BRASIL/MCTI, 2021) vem expandindo o programa “Internet Para Todos”, em parceira com 0s
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governos municipais, estendendo esse servico para localidades sem acesso a banda larga para
populagdes em pequenas cidades do Brasil. As prefeituras municipais indicardo as comunidades que
poderdo ser atendidas pelo programa para receberem as antenas que irdo distribuir o sinal de internet.
O sinal é processado por meio de satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas
(SGDC), que conta com banda Ka, e tem vida util de 18 anos. E o mais importante: a conexdo podera
ser feita também via rddio, que se apresenta como a modalidade mais acessivel em termos de

cobertura e custos.

O referido programa visa dar apoio de infraestrutura as prefeituras municipais para a oferta de
conexao com precgo reduzido. Portanto, o servi¢co de Internet ndo é gratuito, mas opera com precos
populares. Assim, esta nova realidade permitird o acesso a informacdo pela comunidade rural,
principalmente para uma fatia da populagdo que, em grande parte, é desinformada quanto aos

beneficios da adocdo de tecnologias computacionais em seu cotidiano. (BRASIL, 2018).

Em se tratando de contribuicdes atuais e futuras das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
incluindo a Internet, os técnicos rurais as consideram promissoras para o trabalho extensionista, visto
gue confiam nessas tecnologias como ferramentas didatico-pedagdgicas e facilitadoras do trabalho de
extensdo rural, e veem a Internet como uma ferramenta importante para tirar duvidas e desenvolver

debates sobre assuntos técnicos ligados ao servigo de extensdo rural (MONTEIRO, 2007).

Neste sentido, extensionistas da regidao Sul do Brasil indicam uma aceitacdao expressiva por acdes
inovadoras com uso de ferramentas tecnoldgicas de interacdo, compartilhamento e transferéncia.
Assim, 93% deles indicaram possibilidades de relacionamento e interagao como forma de superar os
tradicionais métodos utilizados na Ater até entdo disponibilizados para os produtores. Assim, questées
que dizem respeito as TIC sdo cruciais para as entidades de Ater governamentais e nao
governamentais, sindicatos rurais, cooperativas de apoio a agricultura, associacées comunitarias de
agricultores rurais, bem como para as universidades e as agéncias de pesquisa e desenvolvimento na
area agropecuadria e extensdo rural. Divulgar informacgdes geradas ou adaptadas, como é o caso da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), é préprio de sua missdo institucional e um
desafio constante para dreas de comunica¢do e de transferéncia de tecnologia (HERBELE; POSSA,

2010).

Seguindo este ultimo exemplo, a principio, a dificuldade a ser vencida estaria no campo da
comunicac¢ao, no sentido freiriano do termo, a qual procura a mudanca social a partir da participacdo

e do didlogo (HERBELE; POSSA, 2010). A divulgacdo cientifica tem como tarefa importante a
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recodificacdo da linguagem empregada pela ciéncia, a fim de atingir o objetivo de levar a ciéncia e a
tecnologia para os publicos diversos (ZAMBONI, 2001). Além disso, como ja inserido na discussao dessa
tematica neste subitem, também ampliar a possibilidade de interagir com estes publicos de forma a
retroalimentar o processo de constru¢do do conhecimento. Essa tarefa torna-se ainda mais complexa
em um ambiente virtual e novo, como é o caso da Web, que altera com a forma tradicional de entender

o processo de aprendizagem.

Essa abordagem faz retornar as referéncias do professor Freire (1983, p.66), que declara que o didlogo
é o caminho pelo qual os homens ganham significacdo. Em lugar de comunicar-se, o comunicador faz
“comunicados”, e essa visdao “bancdria” da comunicacdo, como depdsito e transferéncia de

informacdo, estimula a ingenuidade, e ndo a criticidade.

Para concluir a reflexao sobre a discussdo dessa tematica, pode-se dizer que a Web se apresenta como
um importante canal de compartilhamento que traz potencialidades diversas, como o armazenamento
de um numero infinito de conteldos, a possibilidade de recuperagdo rdpida e em qualquer lugar e a
apresentacdo em diversos formatos audiovisuais e textuais. Além disso, o meio Web possibilita a
comunicacdo on-line em diversos niveis de interacdo, desde as unidirecionais e reativas até as mais
dialégicas e relacionais, proporcionando a constru¢do de conhecimento em conjunto, por sua

dindmica de rede. (ESTEVAO; PINHO; SOUSA, 2020).

A titulo de exemplo dos argumentos até aqui evidenciados, a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do estado de Minas Gerais (Emater/MG), atenta as mudancas tecnoldgicas, tem
estimulado a capacita¢do do seu quadro técnico e orientado a incorporac¢ao de ferramentas digitais a
metodologia participativa de extensao rural. Assim, a ferramenta Mexpar 4.0 (Ater Digital Conectando
Pessoas), com manual lancado em julho de 2020, se apresenta como uma nova e importante estratégia
para dar mais agilidade aos processos de comunicacdo entre os extensionistas e o publico da Ater. E,
dessa forma, atuar em favor do processo de inclusdo digital dos agricultores familiares e suas

organizagdes, assim como dos demais produtores rurais (EMATER-MG, 2020).

4.2 ATER DIGITAL NO SEMIARIDO BAIANO: UMA EXPERIENCIA DO PROJETO PRO-SEMIARIDO

O Projeto Pré-Semiarido (PSA) foi pioneiro na adog¢do das tecnologias digitais no processo de gestdo
de Ater que se tem conhecimento no ambito do Goveno da Bahia. Este projeto, que tem por objetivo
geral o Desenvolvimento Rural Sustentavel na Regido Semiarida da Bahia, com foco na seguranca

alimentar e nutricional, adotou o procedimento de Chamada Publica (Acordo de Empréstimo N2
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2000000435/BR)® para credenciamento de entidades prestadoras de servigcos de Assessoria Técnica
Continua (ATC) do terceiro setor, que estdo sediadas e atuam ativamente nos colegiados territorias da
area de abrangéncia do projeto, com a finalidade de deflagrar o processo de elaboracao,
implementag¢dao e acompanhamento dos Planos de Desenvolvimento e de Investimento dos Territérios

Rurais orientados para comunidades e organiza¢des produtivas ou econdmicas da agricultura familiar.

A Secretaria de Desenvolvimento Rural da Bahia (SDR), por meio da Companhia de Desenvolvimento
e Acdo Regional (CAR), vem desembolsando cerca de RS 500 (quinhentos) milhdes destinados a
beneficiar 70 (setenta) mil familias em 32 (trinta e dois) municipios do sertdo baiano, segundo
cronograma atual programado para o periodo de 2017 a 2022, com as a¢oes do Pré-Semidrido. Este
projeto é parte integrante de um conjunto de compromissos do Estado da Bahia para levar servicos
de extensdo rural e investimentos diretamente para a populagdo beneficidria, apoiada
financeiramente no acordo de empréstimo firmado com o Fundo Internacional de Desenvolvimento

Agricola da Org