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Resumo: O objetivo deste trabalho é evidenciar leituras criticas sobre a relagdo entre familia e escola
publica, considerando o contexto socioecondmico. A base metodoldgica foi qualitativa, com uso de
observacOes registradas em didrios de campo e entrevistas que foram gravadas, transcrita e
analisadas. A técnica de analise tomou como referéncia a analise de conteldo, onde as categorias
centrais foram: familia e escola. Foi possivel identificar uma diversidade de configura¢des familiares,
do ponto de visto socioecon6mico e como estas refletem no modo de construir relacdes com a escola.
Mereceu destaque a categoria pobreza, por ser algo caracteristico da realidade pesquisada que, por
sua vez, gera impactos no modo como as familias se relacionam com a escola. Dentre estes, destacou-
se a dificuldade de acesso e participagdo, pois essa pobreza estd impregnada de modo negativo em
algumas familias que ndo conseguem tempo e nem condic¢des de se fazer presente na vida escolar do
filho. Isso aponta a necessidade de novos estudos que possam considerar essa realidade que, além de

econdmica e social, gera também implica¢des subjetivas e escolares.

Palavras-chave: Escola, familia, educacgdo publica.



INTRODUGAO

Este estudo é um recorte de uma pesquisa monografica onde foram abordadas questdes sobre a visdo
critica entre familia e escola publica. Tomamos como pano de fundo a ideia pautada na légica do
inédito viavel proposto por Paulo Freire (1992), um estudioso, sonhador e humanista que nos estimula
a crer no que ainda ndo aconteceu, mas que pode acontecer, a partir de uma praxis comprometida
com o sonho e a realidade. Pensar nessa relagao familia-escola é acreditar na poténcia dela, exige-nos
abertura para descobrir caminhos inéditos, acreditando nos sonhos, mas que sejam também caminhos
vidveis, para que possam se tornar reais. Nosso esfor¢o aqui serd na dire¢do de fazer um estudo critico
embarcando nos desafios da realidade e, ao mesmo tempo, tomando como inspiracao os sonhos e o

compromisso de Paulo Freire.

Assim sendo, é importante frisar a especificidade inerente a realidade social que serd discutida. O
contexto de escolas privadas é, indiscutivelmente diferente, quando comparado as escolas publicas,
pois além de tudo, o perfil socioecon6mico dessas criancas e de suas familias é um fator

preponderante que influencia o processo educativo de cada aluno.

Diante da expansdo da educac¢do publica é importante pontuar que a escola deve servir a sociedade e
cumprir com seu papel, pois é na escola que as criancas aprendem suas primeiras ideias de
significacdes sobre os objetos e ao mundo, aprendem também a conviver e conhecer, muito do que
as familias ndo tem condi¢des de ensinar, por talvez ndo terem tido acesso ao ensino formal. As
familias ao matricularem seus filhos nas escolas ja depositam na instituicdo a esperanga de uma

educacdo transformadora para as criancas.

Destarte, o objetivo deste trabalho é evidenciar leituras criticas sobre a relagao entre familia e escola

publica, considerando o contexto socioeconémico.

METODOLOGIA

Este trabalho partiu da uma estudo de base qualitativa, cujo diferencial foi buscar o aprofundamento
do ser humano em sua complexidade e subjetividade, considerando todos os fen6menos sociais e
ambientais que os envolvem. Este tipo de pesquisa apresenta quatro bases tedricas, segundo Flick,
Von Kardorff e Steinke (2000, p.13-29): “a) A realidade social é vista como construcao e atribuicdo

social de significados; b) a énfase no carater processual e na reflexdo(...)".

Para construcdo dos dados foram realizadas através de observacdes em campo e entrevistas semi-

estruturadas com base em um roteiro previamente elaborado (MANZINI, 1991). Essas entrevistas
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foram realizadas através de visitas domiciliares, que consiste em ir a campo na propria casa das
familias a serem entrevistadas, visando um contato direto com as familias, em um espag¢o onde elas
se sintam a vontade para falar e expressar e assim permitir ao pesquisador um olhar ampliado do

fendbmeno em questao.

As entrevistas foram registradas em audios e posteriormente transcritos para analise. As observagées

foram registradas em Diarios de Campo (DC) (LEWGOY; ARRUDA, 2004).

As entrevistas foram realizadas com duas representantes de cada familia, que foram escolhidas junto
com a coordenacgdo da escola. A andlise do material produzido se dard através da analise de conteudo

(BARDIN, 2009). As categorias centrais nesse estudo foram: escola publica, familia e pobreza.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O conceito de familia mostra-se fundamental nesse estudo, pois ndo estamos falando da familia
tradicional tdo somente definida por um pai ou uma mae, entendendo que este modelo passou por

algumas modificagdes com o decorrer dos tempos, existindo hoje, diversos tipos de familias.

José Filho (2007) vai discutir a relacdo entre familia vivida e a idealizada, nos chamando atencdo para
identificar e perceber diferentes leituras em torno dessa categoria. E fato que a sociedade vem se
transformando e com isso o conceito de familia passa a ser visto de uma maneira mais ampla. Com
isso pode-se notar nas observacdes registradas no didrio de campo realizada durante a reunido com
as familias para falar sobre a festa do ABC, o quanto a escola ainda ndo tem um esclarecimento sobre
os diversos tipos de familia ou ndo tem uma nog¢ao direta de como lidar com a diversidades com

relagdo a quem cada um considera ser sua familia:

Na hora que fui chamada para me apresentar as familias, expliquei essa
questdo da danga que ndo necessariamente a menina precisa dangar s6 com o
pai, e o menino s6 com a mde, pode ser alguém que vocé considere da sua
familia, ndo necessariamente alguém que gerou seu filho ou alguém com o
mesmo lago sanguineo, familia é de coragdo, entdo expliquei que os filhos deles
poderiam dangar com alguém que eles consideravam da familia no seu coragéo.
(antes conversei com a coordenadora sore o assunto e ela concordou). As
familias que estavam presente se manifestaram gostando da ideia e dizendo
que tinha um tio, primo, amigo, vizinho que era como se fosse pai ou mde de
seus filhos. A reunido foi étima. Era para um pulico de sessenta familias e a
metade compareceu. (DC, 04.09.2017, p. 07)

Podemos ver na discricdo acima que essas diversidades de constituicdo de familia é bastante presente
e que é pouco considerado pela a escola. Segundo D’avila (2010), existem diferentes tipos de familia

considerada legalmente, tais quais: Familia matrimonial (formada pelo casamento), concubinato
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(unido de duas pessoas que ndo podem se casar), unido estavel, familia paralela (aquela que afronta
a monogamia, realizada por aquele que possui vinculo matrimonial ou de unido estavel), familia
monoparental (constituida por um dos pais e seus descendentes), familia anaparental (a relacdo que
possui vinculo de parentesco, mas ndo possui vinculo de ascendéncia e descendéncia), familia
pluriparental (surge com os desfazimentos de anteriores vinculos familiares e criagdo de novos
vinculos), familia eudemonista (decorrente de afeto e sentimentos), familia homoafetiva (unido de

casais do mesmo sexo), familia unipessoal (formada por uma pessoa).

Sobre esse ponto de vista das classificacdes dos tipos de familias atuais, é fundamental compreender
a relacdo de familia e filhos tendo como base o vinculo de afetividade tecido entre seus membros.
Muitas vezes esse pai ou mae vao ser representados na escola por um tio, vizinho, irmao, avo, avo, ou
um amigo que toma de conta da crianga enquanto os responsaveis estdo fora de casa. Nesse sentido
isso fica expresso no cotidiano das familias: “As familias que estavam presente se manifestaram
gostando da ideia e dizendo que tinha um tio, primo, amigo, vizinho que era como se fosse pai ou mée
de seus filhos” (DC, 04.09.2017, p. 7). Para melhor compreender isso, podemos recorrer também ao

conceito de Carvalho (2002, p.93):

De fato, a familia é o primeiro sujeito que referencia e totaliza a prote¢do e a
socializagdo dos individuos. Independentemente das multiplas formas e
desenhos que a familia contemporanea apresente, ela se constitui num canal
de iniciacdo e aprendizado dos afetos e das relagdes sociais.

Diante disso, hd uma necessidade de se pensar nesta relacdo familia com a escola, considerando as
especificidades de cada parte, com seus valores e objetivos préprios no que diz respeito a educagao,
sendo impossivel separar a condigao de filho e aluno. Nesse contexto, é fato que existe um discurso
colocado de que quanto maior a relacdo entre familia e escola melhor serd o desempenho e o
aprendizado dos filhos/alunos, construindo a ideia de que essa relagdo de parceria se faz importante
para o crescimento e aprendizagem e formacao social da crianca. Nessa visdo, fica naturalizada a ideia
de que se a familia ndo cumpre seu papel de acompanhar seu filho, este aluno estara fadado ao

fracasso escolar.

O intuito dessa pesquisa é voz a essa familia, na tentativa de tornar visiveis possiveis motivos pelos
guais a familia ndo atende a cumprimento desse papel que é determinado pela escola, e por conta
disso, tendemos a buscar um culpado especifico para as condi¢des de fracasso do aluno. Para Piaget

(2007) a escola é que deve ter essa iniciativa, visto que, a familia ndo possui conhecimento especifico



sobre o desenvolvimento cognitivo, psiquico e aprendizagem escolar, por isso pode haver uma grande

dificuldade em participar da vida escolar dos seus filhos. Isso fica claro na fala da dona Orquidea:

“A escola serve para eles aprenderem a ler, escrever e a sairem da rua e ndo
usarem drogas eles podem ter um futuro bom Id na escola, isso a gente sabe
que la na escola podem ensinar a eles a serem gente de futuro” (ORQUIDEA, E2,
p. 01)

Vemos que o sujeito mesmo sem ter uma compreensao especifica sobre o desenvolvimento cognitivo
e aprendizagem da crian¢a, demonstra ter consciéncia da importancia do papel da escola para
aprendizagem e para o futuro de seu filho. Entende-se que a escola é um espaco onde toda crianca
deve estar inserida, onde professores e alunos devem conviver e também onde a familia deve assumir
um determinado lugar. Os cuidados com as criangas, o desempenho positivo ou negativo, a relacao
com a escolaridade, tudo isso leva a preponderancia da relagao familia-escola e exige um estudo mais
aprofundado acerca das questdes que afastam e, ou aproximam essa familia da escola e do cotidiano

escolar de seus filhos.

Segundo alguns aspectos da teoria de Vygotsky, o processo de aprendizagem de uma criancga é algo
gue deve ser cuidadoso e complexo, pois é onde ela comeca a dar significados a suas curiosidades e
relacdes com os outros, uma vez que a educagao como dito por Both et al. (2005) é um processo social,
é desenvolvimento, é algo para a vida toda e ndo sé para um Unico momento, e com isso a escola tem

responsabilidades por essa educagdo que se levara para vida toda.

A escola tem um papel primordial na construcdo da identidade e na vida dos sujeitos, pois é o segundo
espaco que a crianga ird se inserir depois do meio familiar. Segundo Sousa (2009), a importancia da
escola para a crianca estd para além do desenvolvimento cognitivo e cientifico, perpetuando assim no
seu desenvolvimento psiquico e emocional. O autor afirma que a escola deveria resinificar a atuacdo
pedagégica, buscando atender a cada crianga em sua particularidade, juntamente com os objetivos
das politicas educacionais, garantindo sempre o direito dos alunos a terem uma educacdo de

qualidade.

A especificidade da contribuicdo da escola para a aprendizagem da crianca, estd no que Vygotsky
(1988), chama de formacdo de conceitos. Para as criangas é baseada nas suas lembrancas e
experiéncias cotidianas, assentando-se no que ela vé e aprende em sua vida, com a intervencdo da

escola e do professor, ela desenvolve esses conceitos.

Rego (2011), sob a lente da Teoria Histérico-cultural, pautando-se numa leitura de Vygostky, afirma

gue a crianca ja chega na escola com um conhecimento prévio, chamado de conhecimento
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espontaneo, aquele adquirido nas suas relagdes sociais cotidianas, incluindo a familia. O papel da
escola é organizar, sistematizar e aprimorar esses conhecimentos, transformando-o em conhecimento
cientifico. Por exemplo, quando a crianga chega na escola, ela chega sabendo falar o suficiente para
se comunicar com o outro, mas é na escola que ela aprende sobre conjugac¢ao verbal e gramatica,
através de um ensino sistematizado, que o fard aprender e falar corretamente do ponto de vista
gramatical. “A escola é onde eles aprendem, e néo ficam o dia todo no meio da rua falando palavrdo,
é onde eles vdo ter um bom emprego que ndo seja em casa de familia ne? (...)” (Orquidea, E1, p. 01).
Desse modo, temos que o papel da escola é ensinar esse conhecimento cientifico, considerando o
conhecimento espontaneo, tendo o professor como um dos principais mediadores desse processo. No
entanto, esse processo de mediacdo ndo é estritamente cognitivo, mas deve considerar a

complexidade da subjetividade humana.

A mediacdo é precedida pela acdo humana através de relagdes sociais, na qual permite que o sujeito
se relacione com o mundo dialeticamente. Dessa forma, é um processo que acontece da dimensao
interpsicoldgica (social) para a intrapsicolégico (pessoal). Mediacdo é o processo de intervengdo numa

relacdo, que pode se dar através de simbolos e signos. Nas palavras de Oliveira (2002, p. 33):

O processo de mediagdo, por meio de instrumentos e signos, é fundamental
para o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores, distinguindo o
homem dos outros animais. A mediacdo é um processo essencial para tornar
possivel as atividades psicoldgicas voluntarias, intencionais, controladas pelo
préprio individuo.

Consequentemente, o professor, na escola, é o principal mediador das relacdes de ensino-
aprendizagem, embora é valido considerar que cada um pode ocupar esse lugar de mediador, até
mesmo um livro, um filme, pode desempenhar essa func¢do. Segundo Vygotsky (2000) é através das
relagbes com o outro que o sujeito se desenvolve, através da aprendizagem que ressalta das inter-
relagdes sociais, o sujeito constrdi os conhecimentos que dardo suporte a ele para impulsionar-se a
desenvolver-se cada vez mais, assim o psiquismo se constréi com base nas media¢cGes ao longo do
desenvolvimento humano. Vale ressaltar que o professor pode ser considerado o mediador principal,
pois é ele quem vai criar estratégias intencionais para favorecer o aprendizado. Isso acontece através

da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Para Vygotsky (2007), a zona de desenvolvimento proximal (ZDP) é a relacdo do nivel de
desenvolvimento real (atual), considerando toda a historicidade do sujeito, e o nivel de
desenvolvimento potencial o que estd prestes a acontecer, visando a solucionar e desenvolver os

problemas através da mediacdo do outro. Na escola, a crianga chega com demandas especificas que
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foram construidas socialmente a partir da sua cultura e historicidade, a partir do processo de
mediagdo, o professor e as outras criancgas ao intervir na ZDP umas das outras, facilitam esse processo

de aprendizado e desenvolvimento da crianga.

Desse modo, pensando com Vygostky (2007), ndo nascemos humanos, nos tornamos humanos na
nossa relagdo com o mundo e essa relacdo é influenciada por processos pedagdgicos e educacionais,
situados no contexto familiar, no espaco da escola e até mesmo fora dela. Assim, conforme Antunes
(2008), ndo podemos separar sociabilidade e educagdo, por ser parte constitutiva do ser humano.
Nesse sentido, a escola é uma instituicdo geradas pelas necessidades humanas e sociais, e tem o papel
de desempenhar funcodes especificas, a favor da disseminacdo de praticas que precisam estar
articuladas aos interesses da maioria da populacdo (ANTUNES, 2008). E preciso ainda pontuar a
importancia da escola considerar a especificidades desse publico quando caracterizado pelas
condi¢cbes de pobreza, pois isso envolve questdes de ordem objetiva e subjetiva. Essa condi¢do de

pobreza que as familias vivenciam fica clara na fala da dona Orquidea:

“A escola dos meus filhos é limpa, arrumada, colorida e tem merenda todos os
dias, eles adoram ir para la até por que em lanche especial eles ganham frutas,
porque aqui em casa ndo tem muita fruta ndo (risos), nunca tem”. (Orquidea, E1,

p.01)
Além da condigdo de pobreza visivel pela a falta da alimentagao nutritiva trazida na fala acima, vemos
também que esta implicito a visdo que a familia pobre tem sobre a escola, completamente
influenciada por sua condicdo de vida, pela a falta do alimento que ndo tem em casa, mas a crianga
pode encontrar na escola. Vemos também a existéncia do sentimento de vergonha que se manifestou

através dos risos, quando dona Orquidea se referia a falta do alimento em sua casa.

A vergonha é um sentimento possivel de ser vivido por todo ser humano, é uma auto avaliacdo
supostamente vinda de alguém, ou seja, estd relacionada a percep¢ao do outro, além disso, esta
associada a conotacGes negativas (MOURA JR., 2016, p. 102). Assim vemos que quando uma pessoa
se sente envergonhada, ela se sente também discriminada, por se sentir em uma condicdo inferior.
No caso de dona Orquidea, sua vergonha pode advir da representagao social que o pobre tem perante
a sociedade, como sendo aquele incapaz, fracassado, que ndo conseguiu vencer na vida. E isso acaba

por gerar preconceito e negativacdo de quem vive na condicdo de pobreza.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Alcancamos o objetivo proposto nesse estudo, a medida que foi possivel visibilizar a realidade dessa
familia e mostrar que essa familia é pobre, que precisa trabalhar para alimentar seus filhos a ponto de
nao poder faltar um dia de servigo para ir a escola. Essa realidade gera impactos e os reflexos no modo
como se relaciona com a escola. Dentre estes, estdo as dificuldades de acesso e participacdo, pois essa
pobreza esta impregnada de modo negativo em algumas familias que ndao conseguem tempo e nem
condicOes de se fazer presente na vida escolar do filho. Isso aponta a necessidade de novos estudos
que possam considerar essa realidade que, além de econO6mica e social, gera implicagdes subjetivas e

escolares.
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Resumo: Uma nova doenca que surgiu na cidade de Wuhan na China, o virus COVID-19, atravessou o
continente e mudou o convivio social, necessitando que medidas drasticas; como isolamento social e
uso da mascara fosse usado como métodos para conter a contaminag¢do. Em meio ao isolamento social
houve a necessidade de instaurar medidas de protec¢do social para amenizar a crise econdmica e
garantir o minimo necessario para subsisténcia das familias sem nenhum tipo de renda. Instituido pelo
poder legislativo através da lei 13.982/2020 o Auxilio Emergencial, tem como principal caracteristica,
suprir as necessidades basicas das familias mais pobres. A partir de uma pesquisa de campo por
amostragem, o presente artigo tem como objetivo principal, analisar as dificuldades de acessos
encontradas e aimportancia do auxilio emergencial, para os brasileiros e imigrantes venezuelanos que
recebem ou ndo o bolsa familia, que se encontram especificamente na cidade de Boa Vista, Estado de
Roraima. Trata-se de um estudo, onde foi escolhido por critério de conveniéncia (facilidades de acesso
as informacgdes), com método de coleta de dados a partir de um questiondrio estruturado com
perguntas fechadas. De encontro com o objetivo principal do artigo, foi tracado duas questdes de
pesquisa: Quais as dificuldades encontradas no acesso ao auxilio emergencial? Qual a importancia do
auxilio emergencial aos brasileiros e imigrantes venezuelanos que se encontram em Boa Vista/RR?
Espera-se que o resultado da pesquisa demonstre os principais desafios enfrentados por essa

populacdo para acessar o auxilio emergencial.

Palavras-chave: SUAS, COVID-19. Auxilio Emergencial. Roraima.
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1. INTRODUGAO

A Constituicdo de 1988 garante ao povo brasileiro e aos que se encontram em nosso territério acesso

as politicas publicas, desde que cumpram as condicionalidades dos programas.

Muitas dessas politicas buscam promover a redu¢dao da desigualdade social e garantir o direito a
alimentagdao adequada, ja ratificado no Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e

Culturais (PIDESC).

O Brasil enfrenta hoje uma crise migratdria, o qual se iniciou em familias inteiras estao deixando a
Venezuela por conta da crise politica e econ6mica que aquele pais enfrenta, dentre eles, os embargos
internacionais sem perspectiva de melhora ou de estabilizacdo econ6mica, levando muitos a migrarem
para o Estado de Roraima principal porta de entrada terrestre. Atrelado a essa crise migratdria
vivenciamos também o enfrentamento da pandemia por COVID-19, complicando ainda mais as

possibilidades de promocao do enfrentamento da desigualdade social.

Localizado acima da linha do Equador, o Estado de Roraima, faz parte do triplice fronteira entre
Manaus, Guiana Inglesa e Venezuela e ndo estava preparado para receber tantos imigrantes e ao

mesmo tempo enfrentar seus préprios problemas.

Como forma de minimizar a crise migratdria, foram instalados varios abrigos para que esta populacdo
tivesse acesso ao minimo exigido para sua subsisténcia como: trés refei¢des diarias, dgua potavel,
material de higiene pessoal e ambiente para dormir. O Estado tem hoje treze abrigos, sendo dois
localizados no municipio de Pacaraima e onze no municipio de Boa Vistal . O nimero é grande de
venezuelanos que atravessavam a fronteira diariamente o qual foi interrompido quando iniciou a

pandemia.

A necessidade de isolamento e ao mesmo tempo tentar se manter no mercado de trabalho foi muito
preocupante para todos, com o aumento dos precos de itens necessarios para prevengao como
mascara facial e alcool em gel, onde muitos perderam seus empregos, empresas fecharam e temos
um governo sem capacidade de gestdo, onde o Presidente ao ser questionado por uma repdrter sobre
o recorde de mortes notificadas diariamente responde: “E dai? Lamento. Quer que eu faca o qué? Eu

sou Messias, mas ndo faco milagres”, disse em referéncia ao seu nome?2.

O Governo Brasileiro na tentativa de melhorar e garantir condi¢cdes dignas para as familias mais
pobres, com perspectiva de fortalecer a economia e reduzir as desigualdades sociais instituiu o Auxilio

Emergencial. Como forma de atender as necessidades basicas neste periodo de pandemia.
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Defender a distribuicdo de renda com isonomia é uma das principais ferramentas para diminuir os
impactos econdmicos e sociais decorrentes da pandemia do coronavirus, o qual é indicada pela prépria
ONU e pesquisadores. Que mesmo com baixo valores garantem dignidade gerando manutencdo da

vida e o principal garantindo o distanciamento social.

A dificuldade de acesso remoto ou o préprio manuseio a plataforma do programa levou muitos
usudrios® da politica publica a procurar ajuda nos CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) e
o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social). A participagdo efetiva destes
profissionais foi essencial para que os mesmos fossem contemplados. Uma plataforma criada pelo
atual governo que exclui mais quem necessita mais e inclui mais quem necessita menos. Os
profissionais do SUAS fizeram o impossivel para contribuir com os usudrios acessarem o sistema,
mesmo se expondo em tempos de pandemia. Mas que tinham a grata satisfacao de ver seu trabalho

sendo contemplado pelos que mais necessitavam.

O trabalho tem como objetivo principal, analisar as dificuldades de acessos encontradas e a
importancia do auxilio emergencial, para os brasileiros e imigrantes venezuelanos, que se encontram
especificamente em Boa Vista capital de Roraima-RR. Os participantes da pesquisa, deveriam estar

inscritos no CADUNICO, sendo beneficidrios ou ndo do Bolsa Familia.
2. REVISAO TEORICA

2.1 GARANTIA DE DIREITOS

A garantia dos direitos sociais € uma conquista do espaco democratico que garante acesso aos que
mais necessitam. Conforme o disposto no inciso Il do Art. 204 da CF e no Art. 59, Il da LOAS, é
assegurado “a participacao da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao

das politicas e no controle das acdes em todos os niveis”.

A Constituicdo Federal garantiu os Direitos Sociais conforme capitulo Il. E a maior dificuldade

encontrada nos dias atuais é a efetividade desses direitos, para cidaddos que os desconhece.

Um grande conquista para atender os usudrios da politica de assisténcia social implantado como
politica de Estado e ndo de Governo foi o programa Bolsa Familia, onde foi possivel identificar e
realizar o cadastro tUnico — CADUNICO, o qual identifica as vulnerabilidades sociais de cada grupo
familia, e condiciona o0 mesmo para participar do programa como as criancgas estarem matriculadas e

ter percentual de presenca nas escolas e passarem por atendimento médico para ser verificada se
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existe alguma alteracdo na fase do seu desenvolvimento, caso ocorra alguma alteracdo imediatamente
e comunicado ao setor responsavel pelo bolsa familia no municipio e tomada todas as providéncias
necessarias. O programa tem como objetivo garantir o minimo para que uma familia tenha acesso

basico a uma alimentagao adequada.

Com a atual situagao da pandemia foi implantado a Renda Basica com condicionalidades especificas
para atender a demanda social, entre eles os microempreendedores individuais — MEI, que ficaram

sem nenhuma renda neste periodo de isolamento social.

Com isso o Conselho Nacional de Assisténcia Social junto com os parlamentares federais mobilizou
para que este recurso fosse maior que R$200,00 (duzentos reais) que era defendida pelo governo e
gue apds vdrias negociacdoes e com apoio fundamenta e participacdo da sociedade civil conseguiu

aprovar o valor de R$600,00 (seiscentos reais).

A existéncia dos Conselhos como garantia de participacao da sociedade civil é um grande marco de
avanc¢o na busca do equilibrio da democracia. Onde diversos representantes de varios segmentos
organizados tem a oportunidade de participacdo efetiva na Gestao Publica, contribuindo para melhor

distribuicao, fiscalizacdo e aplicabilidade dos recursos publicos.

Segundo Campos, Maciel e Silva (2015), o controle social no SUAS se expressa e se efetiva em trés
dimensdes, que carecem de debate e reconhecimento, bem como de serem potencializadas no

cotidiano de participag¢ao social do SUAS.

Sendo assim temos trés objetivos os quais se relacionam e buscam atingir o mesmo objetivo em

comum que é defender os direitos ja institucionalizados.

e Politica — é a fungdo principal do controle social, “referente as influéncias que a sociedade
exerce na conformacdo da agenda governamental. Sem exercer influéncias sobre a agenda
governamental a participacdo da sociedade tera mais carater adjetivo, ornamental que
substantivo” (Campos; Maciel; Silva, 2015, p.7).

e Técnica — relaciona-se a avaliacdo sobre o grau de efetividade das a¢des.” Nessa dimensao o
exercicio do controle social ndo se limita nem se confunde com a aprecia¢do de prestacdes de
contas, sobretudo, em sua dimensdo contabil” (Campos; Maciel; Silva, 2015, p.8).

e Etica— “o pressuposto dessa dimens3o é a conviccdo de que o controle social se identifica com
a construcao de valores e praticas contra- hegemonicas, inscrevendo-se na direcdo de uma
nova sociedade (Campos; Maciel; Silva, 2015, p.8).

Essas trés dimensdes possuem uma relacdo de interdependéncia ja que a efetividade da dimensao

técnica requer considerar as exigéncias e os impactos politicos e éticos relativos a defesa de pautas
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divergentes, assim como, seus rebatimentos para o alcance dos objetivos finais do SUAS para o

usuario.

A lei 13.982 de 2 de abril de 2020, instituiu o auxilio emergencial no intuito de diminuir os impactos
da pandemia do COVID 19, mas nao é uma politica efetiva, isso fragiliza o pais com tantas demissdes
em massa e aumenta a os bolsdes de miséria. O impacto antes da pandemia ja era visto quando o
Brasil retornou ao MAPA DA FOME, o que antes era motivo de orgulho para todos os brasileiros que

tinham pelo menos um prato de comida ao dia.

Para o debate sobre o controle social é fundamental problematizar a triade — Participar, Representar,
Mobilizar — e seus multiplos sentidos na materializagdo de ag¢des vinculadas aos processos pelos os
guais os usudrios do SUAS se tornam presentes e vocalizam suas demandas, interferindo nas dire¢des

a serem adotadas pelos érgdos gestores na implementac¢ao da Politica de Assisténcia.

Uma nota técnica foi feita em conjunto por 162 organiza¢cdes e movimentos que compde a Renda
Basica que queremos e encaminhada a todos os parlamentares. O qual descreve os principais

obstaculos para implantacdo e o devido acesso a Plataforma do Auxilio Emergencial.

Conforme INESC (2020), os principais obstaculos observados na implementacdo da Renda Basica

Emergencial:

1. Demora em dar retorno nas solicitacdes, ndo teve uma central de atendimento;

2. Anegativa do auxilio sem justificativa vdlida, ndo pediram outros documentos comprobatdrios;

w

A inadequada exigéncia de telefone, conexdo a internet e e-mail, a populacdo vulneravel nao
tem e-mail em sua maioria;

A limitada decisdo de implementar o auxilio somente por aplicativos;
Falta de canal de atendimento a populacdo;

A falta de canal de contestacao;

A existéncia de um limite ao numero de tentativas de solicitacdo;

A falta de articulacdo com Estados e Municipios;

Y N o v A

A existéncia de barreiras relacionadas ao Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

10. Os casos problematicos em que é indicado que o CPF ja estd em uso por outra composicao
familiar;

11. Os fatos de novos desempregados ndo terem acesso;
12. A falta de atualizacdo do Cadastro Unico;

13. A existéncia de familias inscritas no Programa Bolsa Familia que ndao migraram
automaticamente para o auxilio, bom como relatos de inumeros desligamentos do programa
em periodo impedido por lei;
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14. A negativa do auxilio a pessoas que foram candidatas em 2016 ou 2018, mas ndo foram eleitas;
15. A negativa de auxilio a familiares de presididrios, sem que isso conste em lei;
16. A negativa do auxilio a migrantes, independentemente de sua situacdo migratéria;

17. A publicacdo de uma nova portaria junto a segunda parcela do auxilio que traz barreiras ao
acesso;

18. As dificuldades enfrentadas por pessoas que perderam ou tiveram roubadas seus documentos,
e ndo conseguem obter 22 via na pandemia

19. O recebimento indevido do auxilio por centenas de milhares de militares, sécios de empresas
e cidad3dos de alta renda, segundo dados do préprio governo, totalizando centenas de milhdes
de Reais em transferéncias indevidas;

20. A possibilidade de acesso enfrentada por pessoas que estdo aguardando a liberacao de
aposentadoria via INSS, mas ndo foram liberadas ainda porque o INSS estad fechado, e tém
ficado sem a aposentadoria e sem o auxilio.

Diante destes questionamentos realizados em conjunto pela sociedade civil, realmente fica visivel que
nao houve por parte do governo atual compromisso em atender os mais necessitados e somente se
preocupou em lancas um programa que ainda deixou de atender pessoas vulneraveis, mas que chegou
aos que NAO precisam de auxilio algum. Um programa com ferramentas extremamente excludentes

de acesso para a populagao.

2.2 DO FINANCIAMENTO DO SUAS

Anteriormente a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -SUAS seu financiamento era
centralizado, pois previa uma remuneracdo por atendimento per capita e ndo tinha uma previsdo de
continuidade, tal modelo de financiamento ndo auxiliava para o avanc¢o das politicas de assisténcia
social pela escassez de previsibilidade de recursos e de planejamento de a¢Ges mais efetivas de

acompanhamento familiar.

Depois de alguns anos, tal financiamento passou a ser descentralizado, planejado e continuado,
estruturados por pisos de financiamento para servicos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais visando a garantia da protecdo social.

Apds a implantacdo do SUAS veio a obrigatoriedade de criagdo e funcionamento dos Fundos de
Assisténcia Social parta o recebimento de recursos federais e estaduais, possibilitando assim a
implementacdo de um sistema informatizado de repasses regulares e automatizados de recursos sem

gue houvesse a necessidade de acordos, convénios, ajustes ou contratos.

Este novo modelo de financiamento revogou a remuneracgao per capita e passou a financiar os servicos

de assisténcia social a populacdo carente, implementando também o conceito de cofinanciamento,
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tornando os Estado e Municipios responsaveis em conjunto pelo financiamento das a¢cdes do SUAS.
Devido a isto os entes da federagdao devem alocar recursos préprios em seus Fundos de Assisténcia
Social, para que assim tenham direito a receber repasses do Governo Federal através do Fundo

Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

Apds o recebimento destes repasses os citados entes federativos ficam responsdveis pela utilizagao,
controle e acompanhamento dos servicos e programas através de seus 6rgaos de controle. De acordo

com Abranches et al. (1989, p.10):

A politica social é parte precisamente, do processo estatal de alocagdo e
distribuicdo de valores. Esta, portanto, no centro do confronto entre interesses
de grupos e classes, cujo objeto é a reapropriacao de recursos, extraidos dos
diversos segmentos sociais|...]

O conjunto de recursos federais transferidos aos Estados e Municipios sdo conhecidos como Blocos de
Financiamento, os quais sdo destinados a execucdo das atividades e agdes da Assisténcia Social, sendo
uma politica publica de protecdo e amparo social que se escalonam através de niveis de complexidade

basica e especial.

2.3 DO FINANCIAMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL

Apds ao apice da pandemia do novo coronavirus em todo o pais, os governantes preocuparam-se com
os efeitos que a doenca poderia causar no sistema publico de salde. Tal fato gerou a imposicdo de um

isolamento social com consequéncias econdmicas inimagindveis.

Com o advento do isolamento social os negécios, alguns setores como é o caso do setor de servicos,
cairam de maneira drastica. O governo federal, entdao, anunciou medidas para transferéncia de renda
para as pessoas mais atingidas pelo isolamento social, pois estas ficaram sem poder exercer sua

profissdo. Inicialmente estimou-se que os gastos ficardo na faixa das centenas de bilhdes de reais.

Devido a tal fato seria necessario a “impressao de dinheiro” pelo Banco Central para fazer frente a tal
financiamento. No entanto, o processo nao seria simplesmente assim através da emissdao de moeda,
mas o que realmente precisaria era promover uma expansdo do total de dinheiro em circulagdo no
pais. Todo este tramite seria feito pelo Banco Central, que poderia em um dos casos comprar titulos

publicos. O problema principal é que tal acdo poderia levar ao aumento da inflacdo.

O Tesouro Nacional é o 6rgdao que controla o fluxo de caixa do governo federal por meio da
arrecadacdo de impostos e pagamento dos gastos publicos, e caso as receitas forem menores do que

as despesas, ele pode emitir titulos da divida publica para equilibrar o desfalque.
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Os acionistas da divida publica sdo os fundos de investimento, de previdéncia, seguradoras e demais
investidores locais e estrangeiros. Contudo, o Banco Central e os bancos publicos e privados também
podem comprar titulos publicos, sendo dai que surgem os recursos para financiar o governo em

situagdes de emergéncia, como o atual combate aos efeitos econémicos do coronavirus.

Usualmente o Tesouro emite titulos para fazer frete ao financiar, dos gastos com infraestrutura, tendo
em vista que as receitas geradas ao pais pela nova infraestrutura serdo suficientes ao longo do tempo

para pagar os juros e amortizar a divida contraida.

Apds efetuar a aquisi¢ao dos titulos publicos, o Banco Central instantaneamente credita reservas na
conta do Tesouro, que faz a destinacdo especifica para os recursos. Em alguma fase, o dinheiro
transferido pelo Tesouro é depositado nos bancos, que, por seguinte, compram os titulos publicos que

estavam com o Banco Central.

Ao final do processo, os bancos realizam o financiamento dos titulos publicos com os recursos que
foram transferidos pelo Tesouro Nacional aqueles cadastrados nos programas sociais de auxilio
emergencial. Vale esclarecer que o citado processo vale tanto para a transferéncia de recursos para

populacdo mais vulneravel quanto para os gastos com a construcdo de hospitais.

No entanto existe um risco em todo nesse mecanismo que seria 0 aumento da inflagao no pais, devido
ao fato da criacdo de um superaquecimento da economia, esta situacdo levara os cidaddos a gastar
mais e pagar mais caro pelos produtos e servigos. Como se observa esse ndo parece ser o caso atual,

pois devido a paralisacdo da atividade econdmica, o conjunto de gastos da populacao reduziu.

2.4 COMO FOI EFETUADO O PAGAMENTO DO AUXILIO EMERGENCIAL

O Auxilio Emergencial teve o inicio de seu pagamento em abril de 2020 no valor de RS 600 ou R$ 1.200
para maes provedoras de familia, sendo pago em cinco parcelas. Posteriormente foi iniciado o Auxilio
Emergencial Extensdo no valor de RS 300 pago em quatro parcelas de RS 300 cada e, no caso das mies

chefes de familia, o valor é de RS 600.

Os pagamentos foram divididos em trés calendarios de pagamento, sendo um para os beneficidrios
que recebem o Bolsa Familia; um segundo para os inscritos no Cadastro Unico que ndo recebem o
Bolsa Familia e mulheres chefes de familia; e um terceiro para quem se inscreveu para receber o

Auxilio Emergencial através do aplicativo ou do site do programa, dividido em lotes.

Os beneficiarios do Bolsa Familia recebem o Auxilio Emergencial da seguinte forma (BIELASKI, 2020):
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e primeira parcela - foi paga entre os dias 16 e 30 de abril;
e segunda parcela - foi paga entre os dias 18 e 29 de maio;
e terceira parcela - foi paga a partir de 17 de junho;

e quarta parcela - foi paga de 20 a 31 de julho;

e quinta parcela - foi paga entre os dias 18 e 31 de agosto;

e sexta a nona parcela - foram pagas entre os dias 17/09 a 23/12/2020, conforme calendario
proprio e observando o numero final do NIS dos beneficidrios.

e Os beneficiarios Inscritos no Cadastro Unico que ndo recebem o Bolsa Familia receberam da
seguinte forma:

e primeira parcela - foi paga a partir de 9 de abril para quem tem conta no BB ou poupancga na
Caixa, e a partir de 14 de abril para quem n3o tem conta nesses bancos;

e segunda parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 20 e 26 de maio;
saques e transferéncias liberados entre 30 de maio e 13 de junho;

e terceira parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 27 de junho e 4 de
julho; saques e transferéncias liberados entre 25 de julho e 27 de setembro;

e quarta parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 22 de julho e 26 de
agosto; saques e transferéncias liberados entre 25 de julho e 27 de setembro;

e quinta parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa, conforme calendario préprio e
observando o més de nascimento dos beneficiarios.

e Os beneficiarios Inscritos via aplicativo e site receberam da seguinte forma:

e primeira parcela - foi paga entre os dias 16 e 30 de abril, em conta indicada na inscrigao ou
poupanca digital da Caixa;

e segunda parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 20 e 26 de maio;
saques e transferéncias liberados entre 30 de maio e 13 de junho;

e terceira parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 27 de junho e 4 de
julho; saques e transferéncias liberados entre 25 de julho e 27 de setembro;

e quarta parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa entre os dias 22 de julho e 26 de
agosto; saques e transferéncias liberados entre 25 de julho e 27 de setembro;

e quinta parcela - foi depositada em poupanca social da Caixa, conforme calendario préprio e
observando o més de nascimento dos beneficiarios.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada in loco, por formulario digital (Google Forms), a partir de uma ferramenta
eletrénica, mantendo o distanciamento social conforme recomendado pela OMS, garantindo a
seguranca dos entrevistadores e entrevistados e com universo de amostra dos usuarios do Auxilio
Emergencial, com entrevistas realizadas entre brasileiros atendidos pelo CRAS - Pintolandia e

imigrantes venezuelanos atendidos pela Caritas Diocesana de Roraima. Tendo como principal
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caracteristica, o diagndstico dos entraves burocraticos quanto a acesso a politica publica aos mais

vulneraveis.

A pesquisa é caracterizada como pesquisa de campo, escolhida por critério de conveniéncia e
facilidade de coleta de dados (GIL, 2007) , tendo como objeto de pesquisa entrevistar brasileiros e
venezuelanos, que se encontram atualmente na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima. A partir do
objetivo principal, as questdes de pesquisa levantadas sdo: Quais as dificuldades encontradas no
acesso ao Auxilio Emergencial? Qual a importancia do auxilio emergencial aos brasileiros e imigrantes
Venezuelanos que se encontram em Boa Vista/RR?, dessa forma colabora com as descobertas feitas
no decorrer dos estudos, trazendo também questionamentos que ainda ndo foram levantados. E
caracterizado pela empiria e pela sistematizacdo progressiva do conhecimento até a compreensao

légica interna do grupo ou do processo estudado (TURATO, 2005).

A coleta de dados in loco, foram feitas a partir de um questiondrio de perguntas fechadas (em
portugués e espanhol) baseadas em alguns aspectos importantes: 1) Qual Género dos Entrevistados;
2) Se possuem e-mail préprio; 3) Se possuem equipamento eletrénico; 4) Se possuem algum tipo de
renda; 5) Como souberam do auxilio financeiro; 6) Se tiveram acesso ao auxilio financeiro; 7) Como
receberam o auxilio financeiro; 8) Em qual aspecto o auxilio financeiro foi importante; 8) Quais as

dificuldades de acesso ao auxilio financeiro.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados da pesquisa foram analisados através da comparacao dos resultados obtidos apds a aplicacao
dos questionarios quanto ao acesso ao Auxilio Emergencial por brasileiros e venezuelanos residentes
em Boa Vista capital de Roraima; houve no total de 74 (setenta e quatro) entrevistas; sendo 29 (vinte
e nove) brasileiros e 45 (quarenta e cinco venezuelanos), e se observou a importancia de apresentacao
dos graficos para melhor visualizacdo do contexto local e a percepcdo quanto a necessidade que
aproximam as pessoas, que mesmo com habitos, cultura e idiomas diferentes tem muito em comum
guanto as suas necessidades e prioridades basicas, e que mesmo enfrentando as adversidades

conseguem superar obstaculos para acessar o beneficio.

O questionario foi realizado nos dois idiomas: portugués e espanhol, onde buscou abordar quanto ao
acesso e as prioridades, respeitando a privacidade do entrevistado, e ndo houve questionamentos de

ambito pessoal procurando assim priorizar quanto ao acesso ao Programa do Auxilio Emergencial.
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4.1 CARACTERIZAGAO DO ACESSO AO AUXILIO EMERGENCIAL

O Grafico 1, demonstra quanto ao Género, respeitado a orientacdo sexual informada pelos
entrevistados, onde foi possivel perceber que as mulheres tanto brasileiras quanto as venezuelanas
sdo as que mais tiveram acesso ao Programa Auxilio Emergencial, como demonstra o grafico 1. As
mulheres brasileiras foram 58,6% e as venezuelanas foram 77,8%; ja os homens brasileiros foram

41,4% e os imigrantes venezuelanos foram 22,2%.

Grafico 1: Género dos Entrevistados

Género Género
o5 tombres ® e

® muwn ®

Fonte: Préprios autores (2021)

O Grafico 2, ilustra quanto acesso ao Programa, mesmo existindo a condicionalidade de se ter e-mail
proprio é possivel verificar conforme o grafico 2 que 3,4% dos brasileiros utilizaram email de outra
pessoa para ter acesso ao beneficio ,e 89,7% tem email, e ndo possuem email 6,9%, mas mesmo assim
recebeu o auxilio emergencial; ja em relagdo aos imigrantes embora a maioria tenha email 86,7%,

ainda é possivel perceber que 13,3% ndo possui email.

Grafico 2: Acesso ao Programa

Tem E- mail?
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Fonte: Préprios autores (2021)
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De acordo com o Gréfico 3, quanto a condicionalidade de ter um equipamento eletronico modelo
smartphones Android e iOS adequado para acessar um programa emergencial foi um dos
impedimentos encontrados na pesquisa, onde identificamos conforme o gréafico 3 que 89,7% dos
brasileiros possuem celular, 6,9% nao possui celular e 3,4% acessou o beneficio usando o equipamento
de outra pessoa, enquanto que 86,7% dos imigrantes venezuelanos possuem celular e 13,3%
informaram que ndo tem nenhum tipo de aparelho, é importante ressaltar que os valores destes
aparelhos no mercado ultrapassam o valor de RS 600,00 (seiscentos reais) que é o valor referente
pago ao Auxilio Emergencial, sendo possivel identificar nesta pesquisa realizada por amostragem que
muitos brasileiros e imigrantes venezuelanos que estariam dentro dos critérios de condicionalidades
do programa deixaram de receber o Auxilio Emergencial por ndo possuir um equipamento adequado.
Outra informagdo importante é que o celular quando é cadastrado o usuario sé podera ter acesso por
esse equipamento, e se este for roubado ou sofrer algum dano, a pessoa terd que se deslocar até uma
agéncia da Caixa Econ6mica para desbloquear e ter acesso novamente ao beneficio. Assim o que era

para evitar aglomeracGes em periodo de pandemia, tornou-se uma balburdia.

Grafico 3: Equipamento eletronico (celular)
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Fonte: Préprios autores (2021)
Ja o Gréfico 4 revela que embora recebam o auxilio emergencial, brasileiros e venezuelanos buscaram
fazer a complementacdo da renda. O grafico 4 mostra que 37,9% dos brasileiros tem algum tipo de
renda e que 62,1% ndo tem nenhuma renda, enquanto entre os imigrantes venezulanos esse numero

€ muito maior, somente 11,1% tem alguma renda e 88,9% nao possui nenhuma renda.
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Grafico 4: Outra renda
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Fonte: Préprios autores (2021)

O Gréfico 5 apresenta a forma como souberam da divulgacdao do programa Auxilio Emergencial, entre
os brasileiros 41,4% informaram que souberam pela televisdo, 24,1% pela internet, 17,2% contato
pessoal, 10,3 % jornal e 6,9% por radio. Enquanto entre os imigrantes venezuelanos 40% souberam
por contato pessoal, 40% pela internet, 15,6% televisdo e 4,4 % por radio, ndo houve por parte dos
imigrantes acesso por jornal. Os dados demonstram que a informacdo aos imigrantes foi pela internet

e por contato pessoa, enquanto que para os brasileiros foi através da televisdo e internet.

Grafico 5: Divulgag¢do do Auxilio Emergencial
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Fonte: Préprios autores (2021)

O grafico 6, demonstra que 78,6% dos brasileiros tiveram acesso ao auxilio emergencial, enquanto
21,4% nao conseguiram receber. Na pesquisa realizada entre os imigrantes venezuelanos 77,8%
conseguiram acessar o auxilio emergencial e 22,2% nao tiveram acesso, esse comparativo demonstra

o percentual préximo entre brasileiros e venezuelanos quanto o acesso ao programa.
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Grafico 6: Acesso ao Auxilio Financeiro
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Fonte: Proprios autores (2021)

O Grafico 7 apresenta o resultado quanto a forma de acesso ao auxilio emergencial dos brasileiros
entrevistados 59,1% receberam o Auxilio pela poupanga digital, 22,7% receberam integrado ao bolsa
familia e 18,2% aguardaram a liberacdo para saque, enquanto os imigrantes venezuelanos 55,2%
aguardaram a liberagdo para o saque, 27,6% receberam integrado ao bolsa familia, 10,3 % pela conta
digital e 6,9% recebeu pela conta digital, mas passou para outra conta. Ocorre que mesmo recebendo
mediante a uma conta digital que era o objetivo do programa para ndao haver aglomerag¢ao nas
agéncias, verifica-se que a maioria dos imigrantes aguardavam a liberacdo do saque enfrentando

longas filas para retira direta do recurso na agéncia credenciada.

Grafico 7: Forma de receber o auxilio financeiro
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Fonte: Préprios autores (2021)

Conforme o Grafico 8, o Auxilio Emergencial teve um aspecto fundamental tanto para brasileiros, os
quais 77,3% informou que ajudou na alimentacao, 22,7% foi para pagamento de contas, quanto para

imigrantes venezuelanos 86,2% foi para ajuda na alimentacdo e 13,8% para pagamento de contas.
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Grafico 8: Importancia do auxilio financeiro
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Fonte: Préprios autores (2021)

Esta analise (Grafico 9) demonstra que brasileiros e venezuelanos nao tiveram dificuldade de acesso a
plataforma do programa, mas ambos aparecem com percentual singnificativo quanto ao acesso a
internet como meio para se cadastrar no programa. Entre os brasileiros 55,2% ndo tiveram dificuldade
de acesso, 17,2% falta de acesso a internet, 17,2% nao atendeu aos critérios do programa, 6,9% nao
soube acessar as ferramentas da internet, 3,4% teve dificuldade de preenchimento do cadastro; J&
entre os imigrantes venezuelanos 44,4% nao tiveram dificuldade, 28,9% falta de acesso a internet,
11,1% dificuldade para completar o cadastro, 8,9% ndo cumpriu com os critérios do programa, 4,4%
nao soube como acessar as ferramentas da internet e 2,2% por falta de equipamento tecnoldgico para

acessar o programa.
Grafico 9: Dificuldades de acesso ao auxilio financeiro
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo principal, analisar as dificuldades de acessos encontradas e a
importancia do auxilio emergencial, para os brasileiros e imigrantes venezuelanos que recebem ou

ndo o bolsa familia, e que se encontram especificamente na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima.

E importante relatar que, o Auxilio Emergencial é um direito de todos que necessitam, ndo pode ser
visto como assistencialismo, pois é dever do Estado garantir condi¢des basicas neste periodo o qual

todos precisam se manter em isolamento social para preservacao da vida.

Ocorre que a implementacdo do Auxilio Emergencial estabeleceu condicionantes objetivas de acesso
as politicas publicas, mas a plataforma de acesso deveria ser mais simples e objetiva, com diminuicdo
da demora de retorno, capacitacao dos Estados e Municipios para atendimento remoto a populagao
entre outras demandas previamente identificadas que causaram muitos transtornos e fizeram

aglomeracdes desnecessarias nas portas dos bancos por falta de informacgdes claras e de facil acesso.

Foi verificado, dentre varios resultados importantes da pesquisa, dois aspectos preocupantes: 1)
muitas pessoas, sejam elas brasileiras ou venezuelanas, utilizam o auxilio emergencial para comprar
itens basicos para sua alimentacdo e de seus familiares; 2) a maioria, principalmente os Venezuelanos,
ndo possuem outra renda, a ndo ser, os recebimentos do governo federal. Pode-se citar outros
resultados, que fizeram parte da pesquisa, como: 1) maior porcentagem dos entrevistados possuem
um e-mail, condicionante importante para o recebimento do beneficio; 2) grande parte dos
entrevistados possui um celular, para que possam a partir do aplicativo disponibilizado pelo governo
federal, conseguirem resgatar o auxilio; 3) Por parte dos brasileiros, a maioria ndo tiverem dificuldades
de acesso ao programa, porém, por parte dos venezuelanos, mais da metade das pessoas

entrevistadas, tiveram dificuldades e problemas no acesso ao programa.

E possivel atender a todos de forma a buscar a isonomia, com solug¢des simples de maneira a amenizar
o sofrimento de perdas que é causado tanto pela pandemia quanto pela necessidade de um prato de
comida. A caminhada longa de muitos imigrantes e as necessidades dos brasileiros neste momento de
isolamento social se converge principalmente na busca, pelo emprego e exercicio da profissdo, para

subsisténcia e da necessidade basica, que é a alimentacao.

Recomenda-se, como sugestdo para futuras pesquisas com o mesmo objetivo, verificar uma

amostragem ou fracdo maior da populacdo pesquisada, para que possam usar como base os dados
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Venezuelanos

levantados, visando generalizar os resultados finais, indicando assim um caminho a seguir em relacao

as politicas publicas.
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O Consultoério na rua, teve seu inicio em junho de 2004, denominado A Gente na Rua, iniciou em
outubro de 2004, pioneiro no Brasil e com muitas especificidades, desenvolvendo a¢des de salde para

pessoas em situagdo de rua.

Desde 2012 com outra nomenclatura (Consultério na Rua), comprovadamente de extrema
importancia para a cidade de Sdo Paulo. O Programa atualmente é modelo de atenc¢do a saude das
pessoas em situagdo de rua em diversos Estados e o/Municipios do Brasil, entretanto em S3o Paulo
iniciou-se este trabalho no ano de 2004 dentro da atengdo basica e da estratégia de saude como a
primeira politica Inter secretarial para as pessoas em situacdo de rua. Considerando que depois de
anos de luta dos movimentos sociais e populares conseguiram aporte legal na Constituicao Federal de
1998 para assisténcia social. Isso a elevou a condicdo de politica publica, que compde as politicas
sociais da seguridade social. Por decorréncia do espirito descentralizador da Assisténcia Social e do
conjunto das politicas sociais (a exemplo da Lei Orgénica da Saude e da Assisténcia Social), atribui-se
aos municipios a politica de atendimento da Assisténcia Social. Contextualizando brevemente este
cenario, em 2001, devido as pressdes das organizacdes e da sociedade, o Governo Municipal da Cidade
de S3o Paulo aprovou legislacio concernente aos moradores em situacdo de rua, ficando a
responsabilidade da politica destinada a essa populagdo para algumas secretarias e parcerias com
instituicdes sociais. O documento se fundamenta nos principios do SUS de integralidade,
universalidade e equidade, este Ultimo norteia a estrutura deste trabalho que recupera em uma agao
ampla as necessidades especificas desta populacdo. E importante explanar que para a existéncia do
mesmo, alguns eventos que marcaram a necessidade de olhar de forma especial para as pessoas que
vivem em situacdo de rua que dados da FIPE mostram .... 2006 , 2008, 2015 e 2019 (colocar as
mudancas e aumento da populagdo. Em 23 de julho de 2003, o dia Nacional de Luta do Povo da Rua,
conhecido como o grito dos excluidos, que teve como tema o Direito a Saude. O objetivo deste
encontro foi a atencdo a saude dessas pessoas, que tem trazido diferentes desafios, como; tuberculose
gue chega a ser sessenta vezes a mais que a populacdo residente, HIV, sifilis, hepatite e
particularmente para os acometidos de transtornos mentais, uso de alcool e outras drogas, garantindo
o cuidado a todos e estratégias diferenciadas para aqueles que por muitos motivos, resistem a aderir
aos tratamentos e aos servicos de saude. Em 2004, apds o massacre da praca da sé em que sete
pessoas em situacdo de rua, foram cruelmente assassinadas na praca da sé regido central de Sao Paulo.
representantes de diversos segmentos, fdrum, pastoral do povo de rua, movimento de populacdo de
rua e direitos humanos, portanto partindo destas primicias e buscando estratégias e parcerias

reconhecidas, desenvolveu uma capacidade de ag¢do que potencializou o crescimento da rede de
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unidades e equipes com ESF e a melhoria do acesso. As equipes, ao estabelecer vinculos e relacdes de
corresponsabilidade com a populagdo assistida, buscam alcancar uma atencdo efetiva e de alta
qualidade, capaz de prevenir os agravos a saude mais prevalentes na regido e aproximando a
assisténcia da real condicao de vida dos usudrios. O Centro Social Nossa Senhora do Bom Parto e a
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Sdo Paulo, iniciaram uma estratégia desafiadora e
inovadora, fundamentado pelo SUS. Buscando estruturar, recuperar e entender a heterogeneidade
dessas pessoas que se encontram em situagao limite de sobrevivéncia, miséria e baixa estima. O
Consultério Na Rua (projeto a gente na rua ) caracteriza-se pela contratacdo de pessoas com vivéncia
em situacdo de rua/albergue para atuar como agentes de saude de rua (ACSR). No Censo da FIPE,
realizado em 2015, havia 16.000 pessoas em situacdo de rua no municipio de Sdo Paulo, hoje dados
recentes demonstram que hda possibilidade que este nimero seja superior a 20.000 pessoas em
situacdo de rua. (Fonte: Equipamentos Sociais) e em 2019 a FIPE aponta mais de 24.000 pessoas em
situacdo de rua no Municipio de Sdo Paulo. Atualmente o Consultério na Rua executado desde 2004,
pelo Bompar, atende cerca de 20.000 meses, através das 25 equipes de salude e 18 de saude bucal
especificas para pessoas em situacdo de rua, na cidade de Sdo Paulo. Este foi primeiro protocolo de
atencdo a saude as pessoas em situagao de rua, se deu em junho de 2004, com 7 equipes, compostas
por 01 estagiaria de servico social e 11 Agentes de S aude. Em dezembro 2005, na ocasido projeto
piloto em 2004, passa a compor a estratégia saude da familia ser Programa e Integra na Politica
Nacional de Atencdo Basica, tornando se politica publica Municipal de saude, onde as equipes
puderam se estruturar e contar com as equipes multiprofissionais, nas dareas de medicina,
enfermagem, servico social e psicologia. Em 2008 houve a implantacdo pela Politica de Atencdo Basica
de Saude, a implanta¢dao de equipes com todos os profissionais mencionados, sendo uma pra cada
Unidade, acrescido de 2 Agentes Sociais por equipe. Em 2009 foi implementada a Politica Nacional de
Populacdo de Rua, garantindo o repasse de recursos aos Municipios e OrganizacGes Sociais para
implantacdo e/ou implementacdo de Programas , Projetos e Servicos para a referida populagdo.
Atualmente O municipio através do programa é pioneira na implementacdo de trabalho com esta
populacdo conta com 25 equipes de saude e 18 saudes bucal, distribuidas na Capital Paulista. Destas
62% sdo de sexo masculino. A estratégia deste trabalho caracteriza-se pela contratacdo de pessoas
com vivéncia em situacdo de rua/albergue, para atuar como agentes de saude de rua, através da
intervencdo planejada e envolvendo profissionais de varias formacdes, efetivando o trabalho. A
presenca do Agente de Saude de Rua, se torna o facilitador da equipe promovendo a inser¢cdao dos

pacientes através da propria experiéncia adquirida vivida e por meio das adversidades. Utilizando-a
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como elemento de transformacdo, o vinculo. O Centro Social promove através de parcerias, para
formacao, promogao e cuidado terapéutico, contribuem para o fortalecimento da equipe, preparando
melhor e cuidando do profissional. A equipe fomenta a criatividade nas a¢des, com olhar atento de
forma individualizada. A mobilizagdo- faz parte de uma proposta junto dos pacientes, empoderando
da importancia do cuidado com a saude de forma consciente. A partir destas constatacdes a
Organizacdo através do Consultdrio na Rua, propiciou a contratacao exclusiva de agentes de salde na
rua que ja tiveram essa vivencia e poderiam além de ter sua autonomia financeira e resgate de sua
autoestima e cidadania obter resultados muito mais efetivos na comunicacdo com os atendidos,
através de seu exemplo de vida e resiliéncia. Outro diferencial é que a Organizacao orienta e qualifica
os profissionais das equipes e da interlocucdo a serem profissionais que tenham um olhar mais
humanizado e a aceitagdo do individuo como pessoa e que através de incentivo apoio e cuidados e
insercdo em politicas publicas, consegue se reconhecer como sujeito de sua prépria histéria, fazendo
com que venha a ter praticas de vida mais sauddveis e sustentaveis. O Agente de Saude, cargo este
que ¢é reservado as pessoas em situacdo de rua/equipamento social, estes sdo atendidos e
acompanhados ja algum tempo como paciente das equipes e traz o minimo de organizacdo social para
participar da vaga se este for o interesse do paciente, além de que a possibilidade deste recomeco
torna se um facilitador para o cuidado das questdes social e de saude. As equipes estabelecem vinculo
e a partir dai conseguem identificar, as mudancas positivas que estas pessoas vao crescendo tornando
se potenciais para futura vaga de agentes de salde e construc¢do do seu projeto de vida. Partindo do
objeto anterior o préximo passo, traz os registros e os acompanhamentos dos pacientes/ candidatos
a vaga , um programa especifico de acompanhamento e organizacao pessoal. Por fim, o candidato
participa de toda selegdo dividida em quatro etapas, preenchimento e entrega dos documentos, texto
escrito, dindmica e entrevista individual, todo processo é compartilhado com RH institucional,
abrangendo os aspectos bio-psico social da pessoa, com vistas a entender seu projeto e seu
planejamento de vida, verificando quais sdo seus potenciais e habilidades. |Posterior a todo este
cuidado a contratacdo dessas pessoas acontece pelo Regime da CLT e todos sdo capacitados e
participam da imersdao em outras equipes a fim de conhecer o territério e 0 manejo com os pacientes.
Varios resultados foram gerados ao longo destes 17 anos; Destacamos que com a implantacdo do
programa onde pessoas que ja ndo tinham perspectivas de se inserir no mercado de trabalho, serem
admitidas com contrato formal de trabalhoe recebendo novas oportunidades, além do acesso de bens
e servicos, outras possibilidades soman se a contratacao, alguns nimeros que nos fazem acreditar que

o trabalho desenvolvido tem tido excelentes resultados: 90% dos ASR sairam das
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ruas/barracas/abrigos imporovisados de rua, passando a morar de aluguél ou com familiar, 18% vivem
casa propria, 18% ASR estdo cursando universidade; 15% ja finalizou e esta atuando na area; 87%
retomaram contato com a familia; 70% voltaram a fazer algum tipo de curso, por fim na sua maoria
formaram ou retomaram seu proijeto de vida. Um importante recorte, que os pacientes elaboram seu
projeto de vida, identicando quais sdo seus pontos fortes e fracos, resgatando sua auto estima e
potencial, geram um sentimento de pertencimento e protagonismo, fazendo com que sua auto estima
se eleve e com isso gera um circulo virtuoso, onde pode modificar algumas praticas que geravam
situagdes de vulnerabilidade social. Resultando em vinculagao com familia, geragdao de renda, melhoria
nas condicoes de moradia, retorno aos estudos. imos que que os agentes de salde sdo pessoas
resilientes e que eles foram capazes de superar os obstdculos e as adversidades de suas vidas, e hoje
vivem e trabalham para fomentar este mesmo sentimento de luta naqueles que passam as mesmas
dificuldades pela qual eles passaram. Apresentam uma tendéncia a se tornarem pessoas mais flexiveis,
otimistas, criativas e intuitivas, valendo-se da vivéncia adquirida nas mesmas condi¢cdes que hoje
tratam. Foi possivel ver que apds os 17 anos desenvolvendo este trabalho, adquirimos a capacidade
de acdo que potencializou o crescimento da rede de atencdo e vem resultando na melhoria do acesso
a cada dia. Apartir deste ponto foi possivel ver que os mesmos poderiam além; autonomia financeira,
resgate de sua auto estima e cidadania e obter resultados muito mais efetivos na comunicacdo com
os atendidos, atraves de seu exemplo de vida e da resiliencia fomentada através do trabalho,
educacdo, familia e saide. Concluimos que a consciéncia da importancia dos fatores de protec¢do/risco
estd proporcionalmente ligada a resposta de sua agao para um processo de transformacdo. As
ferramentas utilizadas para que o cidaddo promova sua resiliencia, sdo realizadas a partir da
construcdo de seu Projeto Terapeutico Singular,onde, e possa estabelecer seu tempo, identificar seus
potenciais, suas fraquezas, criando sua autonomia e estabelecer suas metas. Incluindo tambem a
reinsercdo através do resgate e/ou o fortalecimento dos vinculos familiares. Os profissionais das rede
de servico por muitas vezes ndao conseguem ter a percepcao clara dos diferentes motivos que levaram
a pessoa a situacdo de rua e que estar aberto para potencializar, fomentar a resiliencia daquele que
veio da rua podem se transformar em agente de transformacdo ou ndo, dependendo da forma em
que este agente é acolhido pela equipe, unidade de satide ou rede de servicos. E importante trazer
gue as questdes que envolvem as pessoas em situagao de rua, ndo se restringem a moradia, educacao,
saude, cultura, envolvem também, o entendimento de quem sdo elas e suas histérias de vida. A
integralidade requer que se assuma uma postura politica e pratica direcionada pela

“intersetorialidade”, de fato de forma planejada das politicas de saude, assistencial, cultura e laser, s6
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assim podemos garantir ndo sé a diminuicdo mas a erradicacdo da situacdo de rua através de
programas e projetos sejam feitas de forma articulada e interligadas. O consultério na rua, vimos como
uma das maiores dificuldades ndo é criar a politica, mas viabilizar a sua implantacdo, quando h3
mudanca de gestdo na politica ou até mesmo na unidade de saude, na tentativa de garantir as

especificidades desta populagao ainda é um desafio.

A pratica dos Consultdrios na Rua, muito se deve a competéncia e insisténcia dos profissionais em
construir formas diferenciadas de cuidar e do olhar de cuidado que o Bompar sempre teve ao longo
dos mais de 74 anos de existencia, todo o trabalho é contituido das diretrizes da missdo e valores da
instituicdo e das frentes de defesa dos movimentos de populagdo de rua, da pastoral do povo da rua
e da Secretaria Municipal de Saude de S3o Paulo, coordenadorias e supervisdes de salde através dos
respectivos técnicos apoiadores. A filosofia insticional acredita que, ainda que haja desafios
institucionais, humanos e técnicos a serem superados, o consultério na rua representa avanco no
cuidado a saude das pessoas em situacdo de rua. Porém é necessario fortalecer ainda mais a
intersetorialidade com as demais politicas publicas e da atencdo integral a saude sem as recorrentes
descontinuidades a cada troca de gestdo. A nossa atuacdo demonstra a pratica do cuidado com as
pessoas em situacdo de rua na sua integralidade, buscando a equidade reconhecendo os
determinantes sociais que envolvem estas pessoas, contudo antes de tudo, o potencial, onde o maior
ganho é acreditar na transformacao do individuo e na busca de meios de vincular-se a ele. Temos
vivenciado a longo dos anos que os profissionais, agentes de salde, traz na vivencia que é possivel
fomentar e promover a resiliéncia e a interagdo entre esses atores, quando vem de um olhar sistemico
e singular. Outro ponto importante é o pioneirismo e a coragem de implementar um projeto onde
ainda n3do se tinha um marco regulatério e nem uma legislagdo especifica que apoiasse esta iniciativa
na época. Atualmente a pratica reverberam para outros Estados no Brasil, sem perder a forma

acolhedora, singular e potencializadora do sujeito.

Palavra chave: pessoas em situacao de rua.
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TV SIMESP — A importancia do atendimento do Consultdrio na Rua e depoimento de pacientes dando
o testemunhos e agradecendo os profissionais pelo trabalho oferecido.

https://www.youtube.com/watch?v=laLwcfdqULU Rede SP saudavel - Desafio Mais Saude na Cidade:
UBS Pari - Consultdrio na Rua. A importancia do Consultério na Rua é de acompanhar integralmente a
saude dos pacientes, a terapia comunitaria da uma assisténcia maior para todos os pacientes, através
da terapia.

https://www.youtube.com/watch?v=G6A2d5s07Yo

Rede TVT - Projeto tira gestantes das ruas de S3o Paulo ( Cha de Bebé Menino ou Menina) — O projeto
nasceu da necessidade que as equipes trouxeram das dificuldades do acompanhamento com as
gestantes que vive em situacdo de rua, porque tinham medo de perder o Bebé.

https://www.youtube.com/watch?v=HVwjzv-Nrxs TV TUDO WEB - ONG BOMPAR / Oficina de Mosaico
O Consultério na Rua tem como objetivo de acompanhar em forma de terapia ocupacional os
pacientes para melhora do quadro de saude e qualidade de vida, além de ser uma forma de geragao
de renda . https://www.youtube.com/watch?v=eaM-Ckr4dOMw

REDE TVT - Prefeitura leva salde a pessoas em situacdo de rua de Sdo Paulo

O testemunho de uma paciente com Tuberculose recebendo o tratamento da Equipe do Consultério
na Rua,. Emerson Borges (Agente comunitdrio de Saude do consultério na Rua) atende pacientes em
locais aonde ja morou, quando estava em situacdo de rua .

https://www.youtube.com/watch?v=b3h55eBRWTc Globo Repdrter - Parte 4 supera¢do — Trajetoéria /
Marivaldo. Marivaldo conta a histéria de vida de quando veio da Bahia para Sao Paulo, e o por que se
interessou pela leitura quando estava na rua, e conta sobre a mudanca de vida quando conheceu o
Consultério na Rua e pode estudar e trabalhar. https://www.youtube.com/watch?v=zq5fXpUCZ3Y
Hoje em dia - Rede Record - Moradores de rua sdo invisiveis para a sociedade / Agente de Saude
https://www.youtube.com/watch?v=-vNSy8NsbPk Rede TV - Terceira parte da série especial "Povo de
Rua" sobre moradores de rua / Agentes de Saude https://www.youtube.com/watch?v=Iz90Hibu-Rw
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Resumo: O ensino de ciéncias faz parte do curriculo escolar no Ensino Médio, sendo a Quimica uma
disciplina considerada pelos educandos como de dificil compreensdo e abstra¢cdo, o que gera certo
nivel de resisténcia ao processo de aprendizagem e dificuldade na aplicacdo de conceitos no dia-a-dia.
Trata-se de uma ciéncia experimental, cuja pratica laboratorial tem contribuido para o aprendizado
dos alunos. Contudo, nem sempre é possivel visualizar o comportamento das moléculas e dos atomos
envolvidos nos experimentos, pois muitas dessas rea¢des ocorrem na faixa do invisivel a olho nu,
exigindo metodologias e recursos pedagdgicos que facilitem a compreensdo. Assim sendo, a pesquisa
teve por objetivo analisar o uso do software P3D (Possibilidade em 3 Dimensdes) como recurso nas
aulas de Quimica. A pesquisa adota como metodologia o estudo de caso utilizando como recurso de
guestionario aplicado a alunos da Escola Estadual Dr. Horténsio de Sousa Ribeiro e toma como
referéncia tedrica, estudiosos como Jean Pierre Astolfi (1995), Attico Chassot (2001), Ana Maria Pessoa
Carvalho (2006), Larissa Ebeling (2010), Erika Lima e Filomena Moita (2015). Concluimos que as aulas
de Quimica se tornam mais atrativas e proveitosas com o uso das tecnologias educacionais como, por

exemplo, o software P3D.

Palavras-chave: Ensino de Quimica. Tecnologias educacionais. Aprendizagem. Software P3D.
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INTRODUGAO

O presente trabalho trata sobre o uso de tecnologias de ensino, enfatizando a utilizagao do software
P3D (Possibilidade em 3 Dimensdes) no processo de ensino e aprendizagem em Quimica. O estudo em
questdao tem como objetivo analisar o uso do software P3D (Possibilidade em 3 Dimensdes) como
recurso nas aulas de Quimica. Acredita-se que tal recurso facilita a compreensdo do aluno, fazendo
com que ele vivencie experiéncias menos abstratas e imagindrias, melhorando seu desempenho em

sala de aula e o seu conhecimento de mundo e para o mundo.

Nesse sentido, a escola precisa preparar seus alunos e acompanhar a evolucdo tecnoldgica que, cada
vez mais, volta-se a educagao na tentativa de inovar e melhorar o processo de ensino e aprendizagem.
Assim sendo, procuramos perceber como os alunos analisam o uso do software P3D, que permite
visualizar dtomos, moléculas e varias reacdes em trés dimensdes o que se aproxima muito da visdo

gue seria na realidade.

Para uma melhor compreensdao o trabalho foi organizado com a Fundamentacdo Tedrica, a

metodologia adotada na pesquisa, os resultados obtidos e a andlise do uso do software P3D.

METODOLOGIA

A pesquisa consiste numa abordagem quali-quantitativa, que utilizou como método o estudo de caso

com recurso de questionarios e procedimento descritivo-analitico para os resultados obtidos.

O locus da pesquisa foi a Escola Estadual Dr. Horténsio de Sousa Ribeiro, que esta situada a Rua Otacilio
Nepomuceno, Bairro do catolé na cidade de Campina Grande-PB. Utilizamos um questionario
contendo 5 questGes objetivas que foi aplicado a 24 (vinte e quatro) alunos da 12 série do Ensino
Médio, dos turnos manha e tarde. Em conformidade com a Resolugdo n? 466/2012, do Conselho
Nacional de Saude, que estabelece normas para desenvolvimento de pesquisa com seres humanos, os
nomes dos participantes serdao mantidos em sigilo. Portanto, os nomes dos alunos envolvidos neste

trabalho de pesquisa serdo codificados da seguinte forma. ALUNO A, ALUNO B, ALUNO C... ALUNO W.
REFERENCIAL TEORICO

ENSINO E APRENDIZAGEM DE CIENCIAS E DE QUIMICA

O mundo atual respeita a ciéncia, valoriza e depende de suas descobertas para promover

desenvolvimento em todos os campos da vida e das relagdes humanas (economia, politica, saude,
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agropecuaria e engenharia, entre outros), nas conexdes entre pessoas e lugares, na difusdo de
conhecimentos e informagGes e em muitas outras atividades e possibilidades. Justifica-se assim, a
introducdo das ciéncias nas escolas, “entendendo que a humanidade deve prosseguir construindo o
saber cientifico, ensina-lo nas escolas, e dar aos alunos chaves essenciais permitindo-lhes responder a

questdes cientificas e técnicas em sua vida cotidiana” (ASTOLFI, 1995, p. 48).

O ensino de ciéncias é complexo e para que haja interacdo entre ensino e aprendizagem sao muitas
as tentativas de adotar praticas que facilitem a compreensao do conhecimento cientifico. Nessa
perspectiva, “ndo podemos mais continuar ingénuos sobre como se ensina, pensando que basta
conhecer um pouco o conteudo e ter jogo de cintura para mantermos os alunos nos olhando e

supondo que, enquanto prestam atencao, eles estdo aprendendo” (CARVALHO, 2006, p. 1).

As novas demandas educacionais nos desafiam a ensinar ciéncia, incorporando mudancas nas
metodologias de ensino. Assim, “devemos fazer do ensino de Ciéncias uma linguagem que facilite o
entendimento do mundo pelos alunos e alunas” (CHASSOT, 2001, p. 96). Portanto, para realizarmos
tais mudancas no ensino e na aprendizagem temos que transpor algumas barreiras com estratégias

tais como as seguintes, apresentadas por Chassot (2001, p.100):
Deixar de fazer um ensino asséptico, e sim vincula-lo cada vez mais com a
realidade dos alunos e dos professores; Esforgcar-nos para migrar do abstrato
para uma realidade mais concreta, mostrando um mundo mais real numa
linguagem mais inteligivel, Aprender a sermos menos dogmdticos para
conseguirmos trabalhar com incertezas; Ndo tratar os conhecimentos de uma
maneira a-histdrica, garimpando mais nos rascunhos do passado; Transformar
as nossas avaliacbes ferreteadoras em atividades onde haja participacdo dos

alunos, ndo se considerando apenas o produto, mas também o processo (grifos
do autor).

Essas estratégias podem ser adotadas em qualquer drea de conhecimento, mas neste trabalho,
reportamo-nos ao ensino de Quimica, por ser o foco de nossa pesquisa. Partimos do seguinte
questionamento: Por que devemos estudar quimica? Segundo Santos (2003, p.13), “a presenca da
Quimica no dia-a-dia das pessoas é mais do que suficiente para justificar a necessidade das pessoas

serem informadas sobre quimica”.

Podemos notar que o ensino de Quimica esta além da simples transmissdo de conhecimentos e
caminha para uma forma de ensino, que torne o educando capaz de compreender tanto as reacoes
guimicas em si, quanto a construcdo de um conhecimento cientifico. Desta forma, os Parametros

Curriculares Nacionais (PCN+) (BRASIL, 2002, p. 109):
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A proposta apresentada para o ensino de quimica nos Parametros Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio (PCNEM) se contrapGe a velha énfase na
memorizacdo de informagdes, nomes, féormulas e conhecimentos como
fragmentos desligados da realidade dos alunos. Ao contrario disso, pretende
gue o aluno reconheca e compreenda, de forma integrada e significativa, as
transformagdes quimicas que ocorrem nos processos naturais e tecnoldgicos
em diferentes contextos, encontrados na atmosfera, hidrosfera, litosfera e
biosfera, e suas relacdes com sistemas produtivo, industrial e agricola.

O ensino de Quimica vem exigindo, cada vez mais, inovacdes em suas metodologias, numa tentativa
de se tornar efetivo, coerente e significativo. Além disto, Bachelard (apud MALDANER, 2003 p.107)
lembra que “sem uma ordem de razdes, os fatos ficam entregues ao empirismo da memoaria e que do
ensinamento cientifico da escola sempre retemos apenas os fatos e ndo as razées que poderiam deixar

esses fatos ordenados e sistematicos, isto €, cientificos”.

O professor tem a responsabilidade de planejar suas aulas de modo que possa unir o conhecimento
de mundo do aluno com o conhecimento cientifico, dando-lhes suporte para que possam interpretar
e entender todas as transformacdes que estdo acontecendo a sua volta. Deste modo, “temos que
formar cidadas e cidaddos que ndo sé saibam ler o mundo onde estdo inseridos, como também e,
principalmente, sejam capazes de transformar esse mundo para melhor” (CHASSOT, 2001, p. 9).
Portanto, para que se obtenha éxito com a utilizacdo da tecnologia no ensino de Quimica, faz-se
necessario direcionar a pratica educativa de forma que o conhecimento/saber tenha significado e seja

util para os educandos.

SIGNIFICADOS E IMPORTANCIA DA EXPRESSAO TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A educac¢do é um processo continuo de ensinar e aprender, tendo como foco principal a construgao
do conhecimento. Desta forma, é necessario uma quebra de paradigma em relacdo a escola
tradicional, na qual o aluno é um mero estudante passivo e o professor o detentor de conhecimento.

Anastasiou e Alves (apud EBELING, 2010, p. 13) defendem que

O assistir ou dar aulas precisa ser substituido pela acdo conjunta do fazer aulas
[...] E importante chamar atencdo para o esforco de superar a tendéncia
tecnicista e desenvolver um processo dialético de trabalho, rompendo com a
velha ideia de dar aulas - trata-se agora de fazé-las junto com os alunos, de
maneira dindmica e criativa, num movimento em que os saberes [...] possam
ser realmente socializados, criados e recriados.

Estamos vivenciando um periodo de grande revolucdo nas comunicacdes entre os povos, através das

Tecnologias da Comunicacdo e Informacao (TIC). Em funcdo disto, a sociedade passa a ser chamada
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“sociedade da informacdo” onde os individuos, independentes das classes sociais que estdo inseridos,

necessitam ter acesso a informagdo. Assim sendo, Lima e Moita (2011, p. 133) afirmam que:

As novas tecnologias fornecem instrumentos imprescindiveis para essa
empreitada, pois os recursos que elas disponibilizam s3o capazes de facilitar e
agilizar a vida da sociedade contemporanea e de fornecer formacdo educacional,
no campo da quimica, permitindo, assim, a atualizagdo de conhecimentos, a
socializacdo de experiéncias e a aprendizagem através dos recursos tecnolégicos.

Dentre os varios setores da sociedade, a educacao é uma das areas que esta sendo afetada por esta
onda tecnoldgica. Segundo Ferreira (2002, p. 664), tecnologia é o “conjunto de conhecimentos,
especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”. Ou seja,
cada ramo (area) de atividade desenvolve tecnologias préprias. Na drea da educacdo isto também

ocorre.

E notavel que os avancos tecnoldgicos estdo acontecendo em todos os ramos, na educacio, estes se
encontram na forma de programas e softwares educacionais, que tém a finalidade de da suporte aos
professores e aos alunos no processo de ensino e aprendizagem. Segundo Salgado e Amaral (2008)
“as novas tecnologias tém um grande potencial para trazer grandes mudancas a educac¢ado”. Por isto,
podemos afirmar que a insercdo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, com enfoque

didatico, beneficia o desenvolvimento dos alunos.

Como percebemos o desafio ndo estd em simplesmente ensinar ou aprender, mas em ensinar e
aprender com as tecnologias fazendo parte desses processos em todos os seus contextos. Segundo
Coll e Monereo (apud EBELING, 2010, p. 12), “todas as TIC repousam sobre o mesmo principio: a
possibilidade de utilizar sistemas de signos — linguagem oral, linguagem escrita, imagens estaticas,
imagens em movimentos, simbolos matematicos notacdes musicais etc. — para representar uma
determinada informacdo”. Nesse contexto, nos reportamos para as TIC, pois permitem tanto a criacdo

de atividades on-line, como também integra-las as atividades presenciais.

Desta maneira “um novo tempo, um novo espaco e outras maneiras de pensar e fazer educagao sao
exigidos na sociedade da informacdo. O amplo acesso e o amplo uso das novas tecnologias
condicionam a reorganizacao dos curriculos, dos modos de gestdao e das metodologias utilizadas na

pratica educacional” (KENSKI apud LIMA e MOITA, 2011, p.133).

O que se objetiva com a inclusdo das tecnologias na educacdo é tirar o maximo proveito de seu

potencial a fim de originar novas formas de aprender e de ensinar. As TIC podem ser instrumentos
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auxiliares no progresso de alunos que apresentam algumas dificuldades no processo educativo, pois

se explorada de forma correta, pode trazer inUmeros beneficios a drea educacional.

Alguns Softwares possibilitam simular e testar ideias e/ou teorias, que induzem a criagdo de um mundo
abstrato, ao mesmo tempo em que propiciam diferentes formas de atuacdo e de interacdo entre as
pessoas. Drucker (apud VICINGUERA, 2002), afirma que a tecnologia esta revolucionando a escola. Ele
também enfatiza a importancia de se “repensar o papel e a funcdo da educacdo escolar — seu foco,
sua finalidade, seus valores [...] A tecnologia sera importante, mas principalmente porque ird nos

forgar a fazer coisas novas, e ndo porque ira permitir que fagamos melhor as coisas velhas”.

Com a utilizacdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem, pode-se trabalhar temas que
apresentam maior grau de complexidade para o entendimento por parte do aluno. Vérios softwares
possibilitam a simulacdo de fendmenos naturais de maneira segura e obtendo 6timos resultados.

Como esclarece Vicinguera (2002, p. 43)

A tecnologia é um catalisador para a mudanca nos processos de sala de aula,
porque propicia um rumo diferente, uma mudanga no contexto que sugere
formas alternativas de operacdo. Ela pode impulsionar uma mudanca de uma
abordagem instrucional tradicional para um conjunto mais eclético de
atividades de aprendizagem que inclui situagdes de construgdo do
conhecimento para os alunos.

Nesta perspectiva, a Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura - CIENTEC da Universidade de Sao Paulo
(USP) desenvolveu, em 2003, a tecnologia educacional Possibilidades em 3 Dimensdes (P3D), visando
oferecer recursos inovadores em educagao. Utilizando a realidade virtual e a tecnologia 3D,
produziram softwares revoluciondrios para escolas de Ensino Fundamental e Médio nas areas de
Ciéncias, Geografia, Biologia e Quimica. Os softwares P3D sdo faceis de usar, interativos e
incomparaveis. Isso porque eles contém mais de 1.000 objetos 3D, que proporcionam uma experiéncia

incrivel. S3o inUmeras possibilidades de ensinar com alta qualidade grafica e rigor cientifico.

O uso do software P3D nas aulas de Quimica propicia ao professor mais facilidade na demonstracao
dos conteldos apresentados e aos alunos e um rendimento inigualdvel. Para compreender melhor as
possiblidades e efeitos consequentes do uso dessa tecnologia desenvolvemos a presente pesquisa,

cujos resultados serdo apresentados e analisados a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No trabalho realizado com o software P3D na Escola Estadual Dr. Horténsio de Sousa Ribeiro com os

alunos do 12 ano da turma C do Ensino Médio, foram abordados os seguintes assuntos: Tabela
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Periddica, Estrutura Atomica, Distribuicdo Eletronica, NUmeros Quanticos e Liga¢Oes idnicas:
covalente e metalica. Desenvolvemos o trabalho por acreditarmos que o programa P3D interativo e
com imagens em trés dimensdes facilita o processo de ensino e aprendizagem entre alunos e
professores. Por exemplo, quando trabalhamos o conteludo tabela periddica, ao clicar no simbolo de
um elemento qualquer da tabela peridédica aimagem, os elementos se projetam, trazendo as seguintes
informacdes sobre o elemento: origem, ocorréncia, abundancia, massa molecular, densidade, nimero
atémico, raio atdmico, eletronegatividade e afinidade eletrdnica. J4 com o assunto Estrutura atdomica
o software demonstra o &tomo com seu nucleo composto por prétons e néutrons, a eletrosfera com
seus respectivos elétrons, a instabilidade dos nucleos dos elementos radioativos e os modelos
atébmicos de Dalton, bola de bilhar onde o dtomo é macico e indivisivel. J& o modelo atomico de
Thompson assemelha o atomo a um pudim de passas, onde o nucleo do dtomo carregado
eletricamente positivo seria o pudim e as passas seriam as cargas negativas (elétrons), espalhadas
sobre o nlcleo do atomo. Rutherford, Sistema Solar, onde o Sol seria o nucleo do dtomo e os planetas
seriam os elétrons, girando em Oorbitas circulares ao redor do nucleo. Enfim, o software P3D
possibilitou aos educandos a interagao visual com os contelddos de Quimica, que eram apenas

abstratos, facilitando a aprendizagem.

Como professor-mediador desse processo, foi possivel notar que ja nos primeiros contatos com os
alunos para apresentacdo do software P3D houve total aceitacdo, pois eles demonstraram um maior

interesse nas aulas e um aprendizado bastante significativo em relacdo aos conteudos trabalhados.

No estudo sentiu-se a necessidade de aliar dados quantitativos aos qualitativos, dai, a op¢do por
aplicar o questionario ao grupo focal participante. Neste sentido, estes dados servem para coadunar
com o referencial tedrico e a pratica pedagogica desenvolvida no tocante a evidenciar como fator
positivo a aprendizagem com o uso de software no ensino de Quimica. A avaliacdo foi realizada com
24 alunos que participaram das aulas, houve a aplicacdo de um questiondrio contendo 5 perguntas
objetivas. Ao perguntarmos a opinido dos alunos sobre o ensino de Quimica na escola, constatou-se
que a escola onde se realizou a pesquisa é bem assistida quanto ao ensino de Quimica, pois 83% dos
respondentes classificaram o ensino entre 6timo e bom. Para as opcdes eles apresentaram

justificativas, tais como:

O ensino de quimica na minha escola é algo eficiente e funcional. Contamos a
excepcionalidade dos professores que tornam as aulas mais dindmicas e
atrativas (ALUNO A).
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Eu sou satisfeito, pois, além de 6timos profissionais que temos, eles sempre
buscam inovar na parte tecnolédgica de tudo. Alguns nos apresentam coisas
novas, isto € bom (ALUNO B).

O ensino é bom, consigo entender sem dificuldades, porém com o uso do P3D
o ensino fica facilitado e mais interessante (ALUNO C).

Boa e bem atrativa, gostei bastante e até melhorou o ensinamento porque
chama a atengdo de todos os alunos (ALUNO D).

E 6timo e muito importante (ALUNO E).
As repostas sdo interessantes porque desmitificam, em certa medida, a ideia de que a Quimica apenas
pode ser apropriada por professores e alunos com capacidades excepcionais,favorecendo a
construcdo de um pensamento em que a disciplina se torna mais acessivel aos estudantes em geral.

Nesta linha, segundo Ebeling (2010, p. 43):

[...] as tecnologias estdo disponiveis e os seus usos tendem a potencializar os
resultados quando essas estdo inseridas adequadamente na estratégia
didatico-pedagdgica proposta. O uso das TICs nesses contextos educacionais se
desenha como apoios as mudancas necessdrias, representando avancos e
melhorias no processo de aprendizagem.

Ensinar quimica sempre foi algo desafiador, mas hoje com as tecnologias educacionais voltadas para
a educacdo, os professores estdo conseguindo um forte aliado para vencer parte deste desafio. Pois
esses avangos tecnoldgicos oferecem uma gama de possibilidades para que o professor trabalhe os
conteudos da quimica de diferentes formas, assim conseguindo aproximar cada vez mais o educando
dessa ciéncia. Conforme Salgado e Amaral (2008, p. 67) “A partir da evolucdo das TICs percebe-se a
possibilidade de haver mudancgas significativas na area educacional. Assim [...] as TICs tem propiciado

a disponibilizacao de novas alternativas voltadas a producdo e compartilhamento do conhecimento”.

Na segunda questdo, perguntamos qual era a opinido dos alunos sobre as tecnologias educacionais,
percebemos que pouco mais da metade dos alunos entrevistados conhecem ou sabem o que s3o as
tecnologias educacionais. O que é preocupante, pois vivem inseridos em uma era tecnoldgica. O
individuo da atualidade deve ter capacidade de produzir com as tecnologias da informacdo e
comunicacao e, nesse sentido, a funcdo da escola é universalizar e democratizar conhecimentos. Para
gue este processo se concretize, deve haver a integracdo das praticas educacionais proporcionadas
por essas tecnologias como um fundamento da nova educacdo. Como justificativa as respostas os

alunos disseram que:

A tecnologia na educagdo é a educagao mais moderna, antigamente pra fazer
uma pesquisa vocé teria que ir a biblioteca para pesquisar em livros, hoje tem
computador, tem notebook e tem celular (ALUNO A).
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Nada (ALUNO B).

Entendo que é toda ferramenta pedagdgica usada na educacao, com finalidade
pedagdgica (ALUNO C).

Para mim tecnologia educacional é uma tecnologia educativa para criangas, que
ensinam criangas coisas educativas (ALUNO D).

Eu entendo que existem programas que podem facilitar a aprendizagem,
quando o computador é utilizado em sala de aula pelo professor, mostrando
aplicativos em que podemos ver os atomos (por exemplo), com mais detalhes
(ALUNO E).

Neste contexto podemos observar que os alunos aprovam o uso das novas tecnologias na educacao,

pois alegam que esses recursos tecnoldgicos facilitam o processo de ensino e aprendizagem. Segundo

Lima e Moita, 2011.p. 131).

Considerando-se as possibilidades de utilizacdo e de direcionamentos que esse
recurso oferece, sua inser¢do na ciéncia quimica no meio didatico configura-se
como um recurso eficaz, possibilitando o aumento e a motivagdo dos alunos,
ao passo que disponibiliza atividades diversas e atrativas, constituindo-se como
um instrumento multifacetado que favorece o aprender e/ou resolver
problemas, através da interacdo com o saber.

Especificamente sobre o software P3D, perguntamos se o mesmo havia facilitado o entendimento dos

conteudos estudados em Quimica, ao que obtivemos que todos os alunos entrevistados alegaram que

as aulas de Quimica, quando ministradas com o software P3D, sdao mais atrativas, pois o programa lhes

permite interagir e visualizar o comportamento dos atomos e moléculas, envolvidos nas reagdes

guimicas. Com isso, ficou evidente que as TIC devem ser utilizados para propiciar mais interacdes nas

aulas, seja dentro da sala de aula ou fora dela, para que, assim, as tecnologias favorecam os processos

de ensinar e de aprender. Esses recursos estao revolucionando as praticas educativas, desenvolvendo

novos e interessantes potenciais pedagdgicos mais flexiveis, personalizados e socializadores. Isto pode

ser percebido nos seguintes relatos:

Justamente por conta da tecnologia tudo ficou mais facil de se entender
(ALUNO A).

Mostra-nos com clareza e originalidade, diferente do que aprendemos
anteriormente na pratical Também gera curiosidade e interesse para que
possamos usa-lo (ALUNO B).

Vemos tudo com grande riqueza de detalhes, como queremos, podendo,
acrescentar ou diminuir o que queremos (o que é impossivel ter nas aulas
clichés com livros e desenhos de professores) (ALUNO C).

O uso desse material mostra imagens relacionadas ao contetdo que esta sendo
abordado em sala de aula, assim, entendemos melhor e prestamos mais
atencdo nas imagens animadas (ALUNO D).
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J4 que o mesmo usa de métodos simples e interativos, que ajudam para melhor
desempenho do aluno (ALUNO E).

Facilita muito, até porque os professores sé com métodos tradicionais ndo
conseguem exemplificar com precisdo as estruturas dos elementos e
componentes estudados em quimica (ALUNO F).

Vale ressaltar que esses recursos tecnoldgicos por si s6 ndo irdo revolucionar a educagao e nem tao
pouco substituir o professor no processo de ensino e aprendizagem. As novas tecnologias
educacionais também podem apresentar resultados ndo satisfatorios, por exemplo, quando utilizadas
sem um planejamento ou simplesmente como um “passa tempo” para o aluno. Afirma Belloni (apud
DORIGONI e SILVA, 2015, p. 3).
Diante dessa realidade, delineiam os desafios da escola sobre esse tema na
tentativa de responder como ela podera contribuir para que criancas e jovens
se tornem usuarios criativos e criticos dessas ferramentas, evitando que se

tornem meros consumidores compulsivos de representacdes novas de velhos
clichés.

Logo, se deseja que as tecnologias resolvam todos os problemas do processo de ensino/aprendizagem
de uma s6 vez, sendo que a base de todos eles ndo é, necessariamente, a auséncia de uma
determinada tecnologia. Portanto, nao basta introduzir tecnologias, é fundamental pensar em como
elas sdo disponibilizadas, como seu uso pode desafiar o modelo de ensino existente. De maneira geral,
os alunos aprovam o uso de tecnologias diversas e ndo apenas do P3D. Dos 24 alunos entrevistados
96% deles alegaram que as aulas se tornam mais atrativas quando ministradas com as tecnologias
educacionais e que elas facilitam o entendimento dos conteudos trabalhados. Isto reforga que ensinar
e aprender com as tecnologias ndao é uma estratégia fechada, pois sdo multiplas as possibilidades que
as TIC disponibilizam para contribuir com a construcdo do conhecimento, direcionando os alunos para

um processo pessoal e coletivo de aprendizagens. Como afirmam os alunos a seguir:

Com tecnologia fica mais explicado mais facil de entender (ALUNO A).

Isso é relativo, mas em minha opinido, indubitavelmente faz da aula um
momento de aprender diferente, usando novos recursos, inovando a
metodologia (ALUNO B).

Porque se tornam mais atrativas com o uso das tecnologias, porque se
torna uma aula diferente. Ndo fica s6 no quadro (ALUNO C).

Sim, pois o uso da tecnologia atrai as ateng¢des na sala de aula, podendo
o aluno interagir mais e ter um bom rendimento escolar (ALUNO D).
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Diante das afirmacdes dos alunos pode-se perceber que quando o professor faz uso das novas
tecnologias educacionais com um planejamento e como forma de inovag¢do nas suas aulas o processo

de ensino aprendizagem se da de forma mais prazerosa. Para Ebeling (2010, p. 15):

As TICs cumprem a func¢do de instrumentos mediadores das relacdes e das
atividades conjuntas desenvolvidas entre os alunos, os professores e os
conteldos durante a realizacdo das tarefas ou atividades de ensino e de
aprendizagem. Assim, contribuem para a formagdo do contexto de atividades
no qual ocorrem essas relagées.

Por ultimo, perguntamos se os professores costumavam utilizar tecnologias nas aulas. Os alunos
entrevistados afirmaram que 79% dos seus professores ndao usam recursos tecnoldgicos em suas aulas.
Isto é preocupante, porém é preciso lembrar que o uso de tecnologias deve estar articulado aos
objetivos, aos conteldos e as metodologias. As tecnologias ndo devem ser usadas aleatoriamente,
nem de forma impositiva para todos os contelddos. Em muitos casos elas sdo dispensaveis e podem
atrapalhar. Por exemplo, ha aulas que exigem contar e/ou inventar histérias; pintar; dancar; correr;
brincar; representar e outras atividades. As tecnologias ndo podem ser entendidas como “camisa de
forca”. As aulas ndo se tornam atrativas e inovadoras meramente porque o professor usa tecnologias,
ha muitos outros aspectos a serem considerados. O que se deve buscar é uma educacgdo
transformadora, tendo em vista que as relagdes e os conhecimentos se constroem a partir da interacao
entre aluno e professor, o que estrutura as relagdes pedagdgicas. Para isso, o educador precisa refletir
sobre sua pratica pedagdgica, dando especial atencdo a instauracdo dos espacos, as falas dos alunos

e as suas necessidades para mobiliza-las em beneficio da construcdo dos conhecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Algumas propostas pedagogicas destacam que o aluno deve participar como protagonista no processo
da sua aprendizagem e que o professor deve atuar como mediador entre o conhecimento e o
educando. Ou seja, a participacao dos professores é indispensdvel para o acesso a um conhecimento
dinamico.

O professor é sempre desafiado a tornar suas aulas mais atrativas. Nesta linha, as tecnologias
educacionais estao disponiveis e os seus usos tendem a potencializar os resultados quando essas estado
inseridas adequadamente no planejamento didatico-pedagdgico. O uso das TIC, nesse contexto

educacional, desenha-se como apoio as mudancgas necessarias, representando melhorias no processo

de ensino e aprendizagem entre professores e alunos.
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Diante dos dados obtidos, pode-se concluir que as aulas de Quimica se tornaram mais atrativas com o
uso das tecnologias educacionais como, por exemplo, o software P3D. Neste sentido, a educagdo e o
docente devem estar abertos a essas mudancas. Com as TIC um novo perfil de profissional se faz
necessario, assim como esta nascendo um novo perfil de alunos e isto requer um docente com a mente
aberta para estas inovagdes, capaz de refletir sobre sua pratica no processo ensino e aprendizagem,
lidar com as mais diferentes situacdes, disposto a aprender mais em num mundo conectado onde a

presenca das TIC e das suas variadas possibilidades.
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