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Capitulo 1
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AGLOMERADOS PRODUCTIVOS

Adriana Troczinski Storti Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS -
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Marina Guarrochena de Arjol Universidad Nacional de Misiones - UNaM

Florencia Marturet Universidad Nacional de Misiones - UNaM


http://lattes.cnpq.br/2859904136330869

Resumen: Este estudio analiza las Redes externas de empresas que confluyen a una visidn estratégica
regional a mediano y largo plazo de los Aglomerados Productivos, como vehiculos de articulacion
productiva en el contexto regional de la provincia de Misiones y Estados del Sur de Brasil. El referencial
tédrico se concentra en las prdacticas de las redes interorganizacionales y el proceso de
internacionalizacion de las empresas. En un estudio de casos multiples con abordaje cuali y
cuantitativo y finalidad descriptiva se plantea la configuracién de las Redes de Pequefias y Medianas
empresas industriales de la madera, del Aglomerado Forestal de Misiones, que realizan exportaciones
a Brasil. En base a una exploracion diagndstica de 26 empresas, a través de cuestionarios, la web de
Internet, informes y datos comerciales, validadas por juicio de expertos. Se identifican los elementos
de la red: actores, recursos y relaciones, que enlazan las capacidades (conocimiento, informacién,
tecnologia e innovacion) y actividades de las empresas que generan valor y fluyen entre los actores de
la red. Las iniciativas de redes horizontales en innovacién, tecnologia, y encadenamientos productivos
son una forma mas eficiente para el aprendizaje compartido interorganizacional. Los resultados seran

aplicados en una futura investigacién para evaluar la internacionalizacién regional.

Palabras-clave: Internacionalizacién. Redes Externas. Pymes. Aglomerados productivos.



1 INTRODUCCION

Los Clusters o Aglomerados Productivos (AP) resulta una estrategia idonea de las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), frente a modelos mas complejos de alianzas estratégicas, para aprovechar las
oportunidades del escenario competitivo del Mercosur. Asimismo, han demostrado ser elementos
clave en el apoyo a la internacionalizacion de las empresas, individualmente y/o colectivamente y
propicia la cooperacion regional de modelos innovadores de organizacion intercluster, en la region

transfronteriza de Misiones (Guarrochena de Arjol y Marturet, 2018).

Este escenario sistémico se plantea desde los enfoques de relaciones inter organizacionales y redes
sobre la internacionalizacién, y la teoria de redes, que permiten integrar el andlisis de las redes

externas empresariales y AP local con visién regional e internacional.

El enfoque de relaciones inter organizacionales estd basado en las competencias de las teorias de la
empresa, donde las relaciones crean una ventaja competitiva a través de la configuracién y la mejora
del desempeiio organizacional (Scott et al., 2008); los enfoques de la red sobre la internacionalizacion
explican el proceso como un desarrollo l6gico de las relaciones de las redes organizativas y sociales de
las empresas (Johanson y Mattson, 1988); y la Teoria de redes, como sistemas asociativos complejos,
permite observar toda la red y examinar dénde existen vinculos presentes y ausentes entre
organizaciones y el grado en que estas trabajan entre si para lograr un objetivo comun (Gonzalez

Campo, 2010; Provan y Lemaire, 2012).

Uno de los principales objetivos de una red empresarial es convertirse en una red de valor,
especificamente, lograr un mayor valor agregado en sus productos y servicios, integrarse desde una
red empresarial con relaciones con individuos, redes competitivas (relaciones con competidores
directos) o redes cooperativas (clusters, alianzas tecnolégicas) (Gonzalez Campo, 2010). A medida que
las empresas se internacionalizan, el nimero de actores con los que tiene que interactuar a través de

la red, aumentan vy las relaciones con éstos se estrechan (Rialp y Rialp, 2001).

En general, ser parte de una red estratégica otorga a la empresa acceso a informacion, recursos,
mercados y tecnologias y facilita la adquisicion de ventajas de economias de escala, aprendizaje y
alcance. Ademas, compartir riesgos y externalizar algunas actividades de su cadena de valor o
funciones organizativas (Inkpen y Tsang, 2005). Este estudio analiza las Redes externas de las empresas
gue confluyen a una visién estratégica regional a mediano y largo plazo con los AP, como vehiculos de

articulacion productiva en el contexto regional de la provincia de Misiones y Estados del Sur de Brasil.



2.METODOLOGIA

El andlisis de relaciones interorganizacionales centrado en la red ofrece un enfoque dindmico de la
interfaz con el entorno y analiza las relaciones desarrolladas (enlaces) por un numero limitado de
organizaciones identificables (actores) involucradas en relaciones continuas, a diferencia de las

relaciones puntuales desarrolladas en el mercado (Hakansson; Snehota, 2006).

El enfoque de red, al considerar un conjunto mas amplio de posibles conexiones entre organizaciones
y no solo a las relaciones formales, permite un mayor andlisis de las relaciones dentro de las
organizaciones y del entorno externo y una comprension mds amplia del desempefio de las
organizaciones. Asimismo, la aplicacion de redes de relaciones constituye una herramienta diagndstica
y prescriptiva del estudio de casos, que en un sistema de empresas comprende una arquitectura de
nodos y relaciones interconectadas donde se encuentra que la estructura esta fuertemente

correlacionada con la funcion (Watts, 2004).

En un estudio descriptivo cuali y cuantitativo se contempla analizar las caracteristicas y el
comportamiento de las redes externas en la gestion de las empresas que conducen a la visidn
internacional. Se utilizdé un método de estudio de caso multiples de Pymes, que integran las
Asociaciones Empresariales participantes del Aglomerado Productivo Forestal de Misiones y

Corrientes (APF), con diferencial de vinculos comerciales con el destino a Brasil.

Se empled una combinacidon de fuentes de datos y técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener la
informacién; a) de naturaleza primaria, en una exploracidon diagndstica a través de un cuestionario
semi estructurado, complementado con un andlisis documental, de fuentes secundarias en la web de
Internet e informes, validadas por juicio de expertos; b) de la Base de datos comerciales Nosis Explorer

se relevé la informacién de las empresas y dinamica de las exportaciones.

El analisis de datos utilizado incluyé la coincidencia de patrones y la construccidn de explicaciones (Yin,
1994), apoyado por herramientas analiticas para identificar las dimensiones de analisis de las

relaciones y las actividades de las empresas.

La unidad de analisis son las empresas industriales y exportadoras de la madera, localizadas en
Misiones, realizaron ventas a Brasil en el periodo 2008-2017 y que participan de las Asociaciones

Empresariales integrantes del APF.



A los fines del estudio de caso se analizan 26 Pymes, en forma individual y colectiva, clasificadas por
capacidad de produccion y nivel de facturacién anual en: 3 Pequefias, 13 Medianas, 7 Medianas-

Grandes, y 3 Grandes.

Estas empresas representan el 43,33% de las Pymes exportadoras de madera de Misiones, con el 86%
del valor de exportacién de las Pymes, y destinan en promedio el 21,95% de las ventas al mercado de

Brasil, en el periodo en estudio.

Dimensiones de analisis: Los componentes analizados de la red se basaron en los tres elementos
basicos, propuestos por Scott, Baggio y Cooper (2008): actores, recursos y relaciones. Los actores, son
las Pymes que realizan actividades y relaciones con otros miembros de la red, y recursos como el
desempeiio comercial e informacidén. Los recursos, son las capacidades de las empresas que incluye,
conocimiento, informacidn, tecnologia e innovacién, entre otros, que generan valor y fluyen entre los
actores de una red. Las relaciones, son las conexiones entre los actores e involucran la transaccion de
recursos centrada en las relaciones establecidas por las empresas y la influencia de estas relaciones
en su desempefio. Este estudio clasifica las relaciones a partir de la representacién de la cadena de
valor y de los enlaces en relaciones horizontales, verticales y transversales (Scott et al., 2008; Britto,

2002).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Las Pymes en estudio son muy heterogéneas, se pone de manifiesto en los diversos procesos y
actividades de internacionalizacién. Algunas de las empresas medianas a grandes se iniciaron con la
importacion de equipos y/o maquinarias, para posteriormente ampliar sus operaciones
internacionales con exportaciones directas, en forma sostenida en el tiempo (Guarrochena de Arjol et
al., 2014). Son aquellas que, en el periodo de estudio, mantienen un trayecto de permanencia de 7 a
10 afios en los mercados, y con mas continuidad en el mercado de Brasil. En cambio, otras pequenas
y medianas se dedican a actividades comerciales en los paises vecinos, pero son ocasionales y no

consiguen ampliar sus compromisos externos.

Las relaciones horizontales y los servicios prestados por las organizaciones de apoyo tienen una
influencia directa en las empresas. Se rescatan las empresas que establecen un mayor nimero de
conexiones, que evidencian el cardcter que les imprime la innovacién al desarrollo dindmico y
sustentable. En tal caso, revisten una sostenida actividad internacional y mayor experiencia

exportadora.
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Este nicleo de empresas exportadoras han adquirido una buena reputacidon en los mercados
internacionales, siendo una masa critica beneficiosa y favorable em la internacionalizacion de los
clusters (Rabellotti y Giuliani, 2017) e interclisters como resultado de la generaciéon de ventajas

concretas para las innovaciones y de eficiencia de las Pymes.(Jankowska, 2015, 2017).

Las relaciones comerciales estan conectadas entre si y utilizan redes en enlaces directos como
integrantes de las redes y lazos indirectos en el acceso a otras redes o a clientes (Hakansson y Ford,
2002). Asi, las Asociaciones Empresariales representan un factor de cohesién, moderador y resolutivo,
vinculados con la naturaleza de los lazos entre los actores de esta red, Involucran las relaciones de
amistad, confianza, intereses compartidos y pertinencia en los objetivos y frecuencia en el contacto
(Granovetter,1985; lacobucci y Salter, 2012), que sirven como canales a través de los cuales fluye la
informacién, el conocimiento y los recursos. Estas Asociaciones establecen lazos muy importantes en
otras redes a nivel regional y nacional y son vectores de foros publicos-privados y en programas

nacionales e internacionales del sector.

El APF es percibido mayoritariamente como un facililitador con pares y organismos publicos regionales
y nacionales. Las empresas al participar a través de las representaciones corporativas, le asignan el
caracter de una red horizontal colaborativa con otras organizaciones y especialmente con los estados
e instituciones publicas. Estas constituyen para las Pymes una fuente de recursos diferenciales, en la
induccion de las relaciones comerciales y el financiamento, en especial, las actividades de innovacién.
En el caso de estudio, la mitad de las empresas han participado de algin programa de mejora de la

competitividad y de innovacion.

El entorno de incertidumbre econdmica del pais, y la volatilidad cambiaria, que incidié en la progresiva
caida de las ventas externas, actian como una barrera reactiva para visibilizar claramente perspectivas
de mediano y largo plazo. A pesar de ello, la percepcion de sus expectativas del mercado de Brasil son
favorables ya que es un mercado interesante de aprendizaje continuo y nuevas demandas,
innovaciones y en equipos y maquinarias. Las limitaciones principales de acceso son la demanda de
productos de baja transformacién frente a otros mercados, la estabilidad cambiaria y los costos de
produccién de ambos paises. Si bien compiten en el comercio de la misma linea de productos, existen

algunos nichos de mayor valor agregado complementarios.

Bengtsson, Eriksson y Wincent (2010) sostienen que la cooperacién y la competencia entre empresas
requieren diferentes dinamicas de relacion: por un lado, la cooperacién surge del entendimiento

mutuo entre las organizaciones y el intercambio de recursos y nuevos conocimientos. Por otro lado,
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la competencia ocurre cuando la simetria entre competidores es alta y diferentes actores se perciben
mutuamente como competidores. En este aspecto, en el caso de empresas en la misma etapa de la
cadena productiva, tienen procesos de produccidon similares, Verschoore y Balestrin (2008)
argumentan que las relaciones horizontales son una forma mas eficiente para buscar soluciones a los

problemas y el aprendizaje compartido interorganizacional.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Las relaciones externas de las empresas con vision internacional implican la colaboracién en crear un
nuevo valor tangible y/o habilidades, y no sélo el mero intercambio que resulta de un retorno sobre

el recurso que estd disponible.

El nucleo de Pymes exportadoras e innovadoras podria constituir un elemento esencial en la visién
estratégica mas alld de las fronteras. Las relaciones interorganizacionales se deberian situar en
iniciativas de redes horizontales en innovacion, tecnologia, y favorecer encadenamientos productivos.
Asi, las redes deben generar beneficios que evolucionen progresivamente, mas alld de las razones
inmediatas que tienen para entablar una relacidn, y extenderse hacia el futuro, identificando nuevas

oportunidades en el contexto regional.

Las Asociaciones Empresariales y los estados nacién-provincias son nucleos decisorios en un proceso

de inter clusters en la regidn fronteriza del Mercosur.

Los resultados identifican descriptores de las relaciones externas para comprender el fendmeno
estudiado, y se aplicara en una futura investigacidn, para evaluar la implicancia de los desafios en la

internacionalizacién regional.
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Capitulo 2
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Para

David Nogueira Silva Marzzoni Universidade Federal de Santa Maria


http://lattes.cnpq.br/9947215970449895
http://lattes.cnpq.br/9114643539866010

Resumo:Disputando os meios tradicionais de comunicagao, a internet é o meio digital que possibilita
a comunicagdao com maior interagdo entre cidadao e governo, com o objetivo de ampliar a participagao
popular na tomada de decisdes. Esta pesquisa tem como objetivo analisar os avancos e reflexos da
cibe democracia nos Estados da Amazénia Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuicao
para a inser¢do do cidaddao no processo democratico participativo. Utilizando dados secundarios
extraidos por meio de micro dados disponibilizados pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) no periodo de 2009 a 2018. Os resultados
mostram que a participacao dos cidadaos por meio As consultas e os servigos online oferecidos pelas
diferentes esferas governamentais vao de encontro ao crescimento do acesso a Internet, o que sugere
gue o Marco Civil da Internet ndo foi um fator importante para a participacdo do cidaddo no processo

democratico.

Palavras chave: Ciberdemocracia; Amazonia Legal; Internet; Participagao Popular.
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1 INTRODUGAO

Com o uso cada vez mais frequente de tecnologias, abriu-se espaco para a populacdo ampliar sua
participacdo na vida publica, crescendo as articulacdes entre os cidaddos e possibilitando aos atores
sociais uma inser¢ao maior. Para Araujo, Penteado e Santos (2015) toda a producao de informagao foi
reconfigurada, deixando para tras a chamada midia tradicional, para reinventar-se com aspectos mais
horizontais como é o caso de conteldos de formagao de opinido. Ainda que ndo tao explicitamente, é
fato que as transformacdes ocorridas especialmente por mecanismos digitais impactam a concepc¢ao

de sociedade e politica (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015).

Antes mesmo que a sociedade vivesse o apogeu da cibernética, a democracia teve sua passagem do
“governo do povo” para entdo o “governo em nome do povo”, passando de uma democracia direta
para uma democracia representativa. E esta representatividade, ganha ainda mais forca nos espacos
virtuais onde o cidad3do tem voz para o debate e o exercicio pleno da cidadania, a partir deste contexto
a democracia se reinventa e passa a ter ganhos em todo o mundo democratico, abrindo espaco para
gue os governos expressem sua originalidade participativa com representacdo cidada nos ambientes
virtuais (CARVALHAL, 2011). A exemplo de portais criados com a finalidade de interacdo e maior
participacdo popular como o E-Democracia que é um portal criado em 2009 pela Camara dos

Deputados para discuss3o de projetos de leis com a sociedade (CONCECAO, 2014).

Embora os espacos virtuais levem a democratizacdo da informacdo esta ndo é limitado a rede, inclui,
portanto, todo um aparato contemporaneo onde estdo inseridos o radio e a televisao que sao
especialistas na criacdo de informacdo e opinido publica (MONTEIRO, 2019). Ao menor sinal de criacdo
de uma informacao, esta é publicitada e retransmitida por canais geradores de informac¢dao em todo o

globo, em inUmeras linguas, tornando assim a opinido publica intercontinental (LEVY, 2003).

Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE no ano de 2018
demonstra que cerca de 46 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso a internet, ou seja, uma a cada
guatro pessoas no pais. Destes, um percentual de 4,5% ndo possui servico de internet disponivel nos
lugares em que frequentam. Este percentual é ainda maior quando analisado a Regido Norte chegando
a 13,8% da populacdo que ndo tem acesso a servico de internet em lugares que frequentam, diferente
da Regido Sul, em que este percentual é de 1,9% (IBGE, 2018). O acesso a espagos virtuais é também

um empecilho para o acesso da populacdo e participacdo popular nas decisGes governamentais.

17



Diante disso, a presente pesquisa pretende responder ao seguinte problema: Como a participacao
popular pode contribuir para o avango da cibe democracia dos Estados da Amazonia Legal a partir do

Marco Civil da Internet?

Pretende-se com esta pesquisa contribuir com o avan¢o do conhecimento acerca da importancia da
participacdo da sociedade civil em aspectos governamentais, aumentando assim a democratizagdao do
acesso as plataformas digitais de interacdo governo e cidaddo, buscando incentivar a populacao de
sua legitimidade em construir uma sociedade muito além de democratica, mas cada vez mais
participativa. Assim, esta pesquisa tem por objetivo analisar o avanco e os reflexos da cibe democracia
nos Estados da Amazodnia Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuicdo para inser¢do do
cidaddo no processo democratico participativo. Este estudo divide-se em cinco secdes. Apds a
introducdo, a primeira secdo apresenta o referencial tedrico e principais abordagens sobre cibe
democracia no contexto amazoénico e o marco civil da internet. Na segunda secdo apresenta-se os
procedimentos metodoldgicos que conduziram esta pesquisa. Na terceira se¢cdo apresentam-se o0s
principais resultados deste estudo e por fim na quarta secao descreve-se as consideracoes finais desta

pesquisa.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CIBERDEMOCRACIA E A SOCIEDADE AMAZONICA

Criada na Grécia Antiga, a democracia esta ligada a ideia de liberdade, direitos e inteligéncia coletiva,
visando buscar sempre o interesse da maioria, que seria 0 mais justo. Para Tomizawa e Maschio (2012)
este conceito vem passando por muitas reconfiguracdes e interpretacées, dependendo do tempo e
do espaco que esteja inserida a sociedade. Por isso, Azevedo (2018) diz que a democracia

contemporanea ndo é a mesma daquela ideia original de democracia oriunda da Grécia Antiga.

Assim sendo, o tempo e suas dindmicas sociais mudam a configuracdao do espago geografico. Tudo
esta em constante transformacdao, em metamorfose e novos conceitos emergem nos espagos virtuais,
dentre eles os ciberespacos, a cibe cultura e a cibe democracia (OLIVEIRA, 2015). A definicdo mais
comum é trazida por Lévy (1999) que define ciberespagco como sendo uma “rede” ou um novo meio
de comunicacdo que surge da interconexdao mundial dos computadores. O termo especifica nao
apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também um universo de informacdes

que ele abriga (LEVY, 1999).
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Neste sentido, a internet passou a ser a principal via de circulacdo de informacdes, criando os
ciberespacos. Neste novo ambiente virtual, é possivel interagir em tempo real, mesmo com aqueles
distantes fisicamente, como em comunidades virtuais que partilham interesse comum e organizam-
se, articulam-se, discutem propostas que venham atender seus interesses comuns (BARROS; SERPA
JUNIOR, 2014). O espaco passa a ser o cibernético criando uma cultura, a cultura digital, também
denominada de cibe cultura, que se caracteriza pelo conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com

o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999).

Os ciberespagos proporcionam o surgimento da cibe democracia e da democracia participativa.
Blanco, Duarte e Poletti (2013) definem cibe democracia como uma forma de democracia que se opée
ou completa a democracia representativa e que é composta por experiéncias politicas de afirmacgao
do Estado de Direito. A democracia participativa pode ser considerada como uma evolucdo no
conceito de democracia, no que se refere a participagdo da sociedade na gestdo publica. Assim sendo,
o cidaddo deixa de ser meramente eleitor e passa a participar ativamente da gestdo e da administracdo
publica (ARAUJO, 2018). Conforme enfatizam Tomizawa e Maschio (2012); Fernandez (2013) o Estado
pode oferecer servico online, e o cidad3ao pode n3do sé adquirir informagdes, mas também participar
ativamente da gestdo publica, portanto, com liberdade de expressdo divulgada por portais o conceito

de democracia é reinventado.

Por isso, Araujo, Penteado e Santos (2015) afirmam ainda que a democracia participativa ndo esteja
plenamente incorporada a sociedade, ela passa ter presenca cada vez mais importante dentro do
funcionamento da democracia representativa atual. As redes sociais sdo convertidas em um novo
espaco publico que encoraja a participagdao dos mais variados atores sociais em suas lutas e

reivindicacBes politicas (ARAUJO; PENTEADO; SANTOS, 2015).

Portanto Ratto, Grespan e Hadle (2017) argumenta que os cidaddos utilizam-se dos meios digitais, que
promovem a transicdo da democracia representativa para a participativa, o que ndo elimina o Estado
como poder publico e nem cria uma nova democracia mas, faz surgir uma democracia mais igualitaria
e transparente. De fato, a criacdo de espacos virtuais, em escala planetaria, como as cidades digitais,
gue renovam as formas de deliberacdo e do debate publico sé fazem aperfeicoar a democracia local

(RATTO; GRESPAN, HADLE, 2017).

A exemplo do que acontece com a regido amazobnica e seu processo de insercao de participacdo

popular. Para Becker (2005) o processo de “Desenvolvimento” da Amazoénia acirrou muitos conflitos
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pré-existentes, criando novos, como os de interesse. Mas, a crescente escala de projetos na regido,
também fez acentuar a necessidade de se criar condi¢Ges para o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Varias mudangas precisaram ser feitas, dentre elas a da
conectividade regional, segundo a autora um dos elementos mais importantes para a regidao. Nao se
trata apenas das estradas, elementos que contribuiram para depredacgao dos recursos e da sociedade,
mas sim, sobretudo, das telecomunicacdes, porque a rede de telecomunica¢cdes na Amazobnia permitiu

articulagdes locais e nacionais, bem como locais e globais (BECKER, 2010).

Neste sentido tem-se o exemplo do programa Navega Para como uma politica publica que no periodo
de 2007 a 2010 foi implantando em trinta e nove municipios, tornando-os cidades digitais. Esta politica
visa conectar os municipios do interior do Estado do Pard e a populacdo carente, além de levar internet
de qualidade para érgdos publicos, ja que o Estado enfrenta niveis baixos de inclusao digital (SANTOS;

BORGES; PIRES; FILHO, 2015).

O Navega Para é um exemplo de insercao das cidades da Amazdénia no mundo digital. Sobretudo por
exercer um papel de impacto sociocultural que ressoa a experiéncia politica de inclusdo digital numa
pratica social que reorganiza a prdpria politica (CASTRO; BAIA, 2012). Para Castro e Baia (2012) o
programa de inclusdo digital foi pensado para expansao nos Estados do Amapa e Amazonas, em
parceria com o Governo federal, por tratar-se de uma iniciativa, com custos baixos e eficiéncia

comprovada que leva a inclusdo digital a regides ainda nao beneficiadas.

2.2 INTERAGAO POPULAR E O MARCO CIVIL DA INTERNET

O século XX foi marcado pelo surgimento de varias invengdes tecnoldgicas, a descoberta do laser e da
fibra dptica, do radio, da televisdo, da internet, tais inovagdes ampliaram significativamente a
capacidade de transmissdao, de informacdes e de comunicagdo (Souza, Carvalho & Silva, 2017). As
telecomunica¢Ges sdo de fato responsaveis por estender de uma ponta a outra o mundo as
possibilidades de contato amigdvel, de transag¢des contratuais, de transmissdes de saber, de trocas de

conhecimentos, de descoberta pacifica das diferencas (LEVY, 1999).

No entanto, a velocidade com que as Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TICs) transformam-
se, mudam rapidamente seus atores, os cenarios, o tempo e os espacos. Para Lévy (1996) os espacos
se metamorfoseiam e se bifurcam a nossos pés, forcando-nos a heterogénese. E a invencao de novas

velocidades é o primeiro grau da virtualizacdo (GERALDI, 2015).

20



Embora o Brasil seja um pais em desenvolvimento com varios problemas de ordem social, econdmica,
de infraestrutura como transporte e energia, além de sua enorme extensao territorial, suas politicas
publicas sdo insuficientes em varios aspectos, como o fato de ficar fora do processo de avanco
tecnolégico durante um tempo extenso (SOUZA; CARVALHO; SILVA, 2017). Servicos telefonicos
tornaram-se obsoletos e sua capacidade de competi¢cao no mercado mundial limitada, entretanto,
esta realidade teve que ser repensada, quando as redes de comunicacdo e de infraestrutura ja
mencionadas, passaram a ser cada vez mais importantes no mundo globalizado (SANTOS; CUNHA

JUNIOR, 2018).

Portanto, aos poucos foram criando mecanismos e condi¢cdes que colocaram o Brasil
competitivamente na era tecnoldgica, mas foi com a introducdo das redes eletronicas no Brasil que as
necessidades da acumulagdo capitalista foram atendidas em um contexto distante de uma pratica real

de democracia (CARVALHO; CARVALHO, 2019).

Neste aspecto, a TIC possibilita uma maior interacdo da sociedade na politica, consequentemente ao
processo democratico, sendo esta uma das promessas trazidas pela internet. Mas o que se vé é um
timido avanco, muito abaixo do esperado em que o cidaddo, em especial os mais pobres, encontram-
se insatisfeitos com os servicos ofertados pelos governos nao encontrando assim motivos para se

envolverem (PINHO, 2011).

No entanto, observa-se o surgimento de um novo movimento de radicalizacdo do processo de
individualizagdo, em que o individuo deixou de se sentir inserido em valores tradicionais, como
familiares e de trabalho (BARRQOS, 2016). De outro modo, o individuo ao se conectar nesse contexto
global de informacGes com acesso a muitas redes sociais deixa o contexto local para inser¢do em uma

diversidade de tipos de mundos cheio de significados (PINHO 2011).

Deste modo, a internet possibilita ao mesmo tempo que o cidaddo tenha uma maior inser¢cdo no
contexto global de informacdes, mas também traz uma fuga no confronto com os problemas imediatos
e préximos (PINHO, 2011). Como dizia o filésofo e socidlogo alemdao Marcuse (1973) “as formas
dominantes do controle social sdo tecnoldgicas, num sentido novo...os controles técnicos sdo a propria

expressao de razao de modo que toda contradicdo parece irracional e toda oposicao impossivel”.

No ano de 2013 depois de vdrias tentativas de regulamentar o uso da internet no Brasil, por iniciativa
do entdo deputado Sebastido Bala Rocha deu-se seguimento a proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) 479/10, como proposicdo a inclusdo do acesso a internet como direito fundamental do cidado.

Ja na Camara dos deputados o projeto foi a consulta publica por meio do portal e-democracia, criado
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para aumentar a participacao social no processo legislativo e estreitar as relacdes do cidaddo com seus

representantes por meio de interagdo digital (MARCO CIVIL DA INTERNET, 2015).

O tema da regulamentacdo da Internet é, sem duvida, controverso. No Brasil, a primeira proposta
regulatéria aprovada pela Camara é o PL 84/99, elaborado por um agente, mais tarde conhecimento
como o PL crime digital. O Projeto de crime digital, que considera intrusao e modificagdo de conteudo,
a Camara aprovou a criacdo e disseminacao de sites, roubo de senhas e virus em 2003. Alterado pelo
Senado em 2008, voltou ao pais de origem para considerar mudangas. No segundo momento de
tramitacdo do projeto na Camara, ocorreu um incidente de invasao de privacidade com a atriz Carolina
Dieckman, onde foi divulgado material de sua propriedade. Com grande repercussao na midia que o
caso levou a aprovacao de dois projetos em 2012. No entanto, a lei de Crime Digital foi extremamente
simplificada (12.735/12) e entdo adicionado novos tipos de crime na Lei Carolina Dickman (MARCO

CIVIL DA INTERNET, 2015).

Ao longo do processo de aprovacgao da lei, diversos pontos foram levantados. Os principais grupos
envolvidos nessas discussoes podem ser divididos em: usuarios (incluindo do Movimento Social),
provedores de conexdo (empresas de telecomunica¢des que fornecem banda larga), provedores de
conteudo nacional e internacional (empresa responsdvel pelo site) internet, proprietarios de direitos

autorais (gravadoras, estudios de gravacdo etc.) e o governo (MARCO CIVIL DA INTERNET, 2015).

De acordo o projeto final, a proposta foi abandonada a pedido do governo. Segundo a midia, ficaram
na proposta apenas transagdes de internet que envolvem o Brasil ou feitos no Brasil e que deverao
cumprir as leis brasileiras. Do ponto de vista dos detentores de direitos autorais, a tutela no pais
também serd benéfica porque ajuda aplicacdo da legislacdo brasileira governo (MARCO CIVIL DA

INTERNET, 2015).

Em abril de 2014 é aprovada a Lei n. 12.965, também conhecida como Marco Civil da Internet. Em seu
art. 12 estabelece os principios norteadores, as garantias, direitos e deveres do usudrio de internet no
Brasil. A lei embora encabecada pelo Ministério da Justica é resultado de varias consultas publicas que
contrapGe as muitas iniciativas de regulamentacao da internet no Brasil que propunham seu enfoque
no tratamento de crimes e privilégios, esta nova versdo passou a direcionar seu foco as garantias e

direitos dos usudrios de internet dai surgiu o nome Marco Civil da Internet (MACHADO, et al., 2017).

Uma critica muito acentuada ao Marco civil da Internet é que a lei embora muito festejada pelo seu
impacto a nivel mundial ndo tenha trazido novidades para a legislacdo ja existente contidas na

Constituicdo Federal, no Cddigo Civil, no Cédigo Penal, no Cédigo de Defesa do Consumidor, no
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Estatuto da Crianca e do Adolescente na lei sobre interceptacdo de comunicagdes (Lei n. 9.296/96)

(TOMASEVICIUS FILHO, 2016).

S3do poucos os aspectos positivos trazidos pelo Marco Civil da Internet. O primeiro inclui proibir a
implementacdao de mecanismos de censura para bloquear, monitorar, filtrar e analisar os dados
transmitidos pela rede. O segundo aspecto positivo é a provisao de procedimentos judiciais especificos
para a obtencdo de registros de navegacao relevantes para orientacdo sobre procedimentos civis e
criminais. O projeto inicial do Marco Civil da Internet nao aborda a questao da interceptag¢ao de dados
transmitidos pela internet ou de terceiros acessando as informacdes por terceiros, nem confirma que
essas praticas sdo ilegais limitado ao conteddo armazenado no servidor, ndo limitado ao ciclo entre

eles (TOMASEVICIUS FILHO, 2016).

O terceiro aspecto positivo sdo os chamados cookies, especificacdes de arquivos instalados em um
computador ou telefone para registrar informacoes e preferéncias do usudrio ao visitar uma pagina
especifica na internet. Desta forma, as paginas da internet deverao notificar os usudrios da intengao
de coletar tais informacdes na primeira visita. Afinal, quando a pessoa acessa determinadas
informacdes e recebe ofertas das seguintes pessoas, é uma invasdo de privacidade (TOMASEVICIUS

FILHO, 2016).

Deste modo, apresenta-se um quadro descritivo das principais mudancas acentuadas com a aprovacao
do Marco Civil da Internet para melhor elucidacao dos pilares que norteiam a lei que regulamenta o

acesso a internet no Brasil, conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1. Quadro das mudancas das normas vigentes com a aprovag¢ao do Marco Civil

Pon . . ..
iy c~ie Pilares Sem Marco Civil da Internet Com Marco Civil da Internet
discusséo
Comentérios em redes sociais e L - x
. Comentarios ou criticas ndo podem ser
Garantiada | blogs, caso fosse em . .
) e censurados previamente, ainda que em
liberdade de | desencontro a politica interna e
~ ) desacordo com politicas internas. O acesso
o expressao, da empresa poderiam ser L . x
1 AN a paginas de internet ndo pode ser bloqueado
privacidade, | censurados. .
sem ordem judicial
Na internet, habitos do usuario
Coleta de (como sitios acessados ou | O wusuério terd que dar consentimento
20 .| compras realizadas) e 0s | expresso para a coleta de seus habitos de
dados pessoais > N
assuntos nos contetdos de e- | navegacéo.
mails ou posts.
Registros de | Os provedores de conexd a| Os provedores de conexdo a internet
conexdo a internet em banda larga podiam | deverdo guardar os registros de conexao por
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30

internet

guardar os registros de conex&o
e de navegacdo por prazo
indeterminado.

1 ano e ndo poderdo guardar os registros de
navegacdo do usuario

40

Registros de
navegacéo do
usuario

Qualquer sitio ou aplicacdo de
internet podia coletar,
indefinidamente, qualquer tipo
de dado acerca da navegagéo do
usuario (bastando, para isso, a
instalacdo de cookies no
terminal do usuario).

Os sitios ou aplicagdes deverdo informar
seus usuérios caso coletem e guardem
registros de navegacao em outros sitios.

50

Retirada de
conteudos
infringentes
(notice and
take down)

O atingido solicitava a
aplicacdo (sitio) de internet que
o0 conteldo por ele considerado
infringente fosse retirado do ar
e, caso a empresa de internet
ndo atendesse a solicitacdo,
poderia entrar com pedido
judicial para esse fim.

Caso o contetdo infringente tenha caréater
sexual, a aplicacdo (sitio) de internet passa a
responder subsidiariamente por violagdo a
intimidade e podera responder, juntamente
com o autor da ofensa, por crimes como
violagdo a honra ou divulgacdo de segredo.

60

Neutralidade
da internet

Empresas de conexdo a
internet podem degradar a
qualidade de ligagbes Voip
(Skype) ou de videos (Netflix)
e favorecer aplicagfes com as
quais detivessem interesses
comerciais.

As empresas de conex&o e demais empresas
de telecomunicacbes deverdo agir com
transparéncia, isonomia, em condig¢des nédo
discriminatérias e que garantam a
concorréncia. A defesa do consumidor e da
concorréncia é refor¢ada explicitamente.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Série Legislacdo n. 164 da Camara dos Deputados

(2020).

Apesar das criticas aos aspectos juridicos da lei, ela consolida os direitos constitucionais do cidadao
como o de inviolabilidade das comunicacbes e de direito a informacao, direitos que sao validos

também no meio virtual (SANTOS & CUNHA JUNIOR, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto deste estudo realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa.
Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva. O procedimento metodoldgico se deu
por fontes secundarias onde foram levantados dados por meio de uma pesquisa bibliografica e
documental, por meio de artigos, documentos oficiais do governo, livros relacionados ao tema na
busca de aprofundar informacdes a respeito do acesso e participacdo do cidaddao na tomada de

decisdo. Os dados foram extraidos por meio de micro dados disponibilizados pelo Centro Regional de
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Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.BR) no periodo de 2009 a 2018
O Centro Regional de Estudo para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), monitora

0 acesso e uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo no Brasil desde o ano de 2005.

A amostra deste estudo é composta pelos Estados que compdem a Amazoénia Legal. Na atualidade sao
nove estados que corresponde a Amazonia Brasileira, sdo eles: Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso,
Para, Ronddnia, Roraima, Tocantins e parte do Maranhao. O estado do Maranhdo por sua vez tem
apenas 79,3% no seu territério pertencente a Amazdnia Legal que ocupa 5.015.067,749 km?,

correspondente a cerca de 58,9% do territorio brasileiro (8.510.295,914 km?).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo deste artigo foi analisar o avanco e os reflexos da cibe democracia nos Estados da Amazénia
Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuicdo para insercao do cidaddao no processo
democratico participativo. Conforme Pinho (2011) estabelece a internet possibilita que o cidadao
tenha uma maior inser¢cdo no contexto global de informagdes. O Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.BR) acompanha a evolugcdo do acesso a
informagcao nos domicilios brasileiros e realizou uma pesquisa sobre o uso de tecnologias de

informagao e comunicagao.

Os dados sugerem que o acesso a internet pela populagdo brasileira vem crescendo a cada ano e a
disparidade do acesso a internet em especial pela populacdo da regido norte e nordeste, regides onde
compreende os estados que pertencem a Amazonia Legal estd a cada ano diminuindo em comparacgao
as demais regides do pais. Conforme demonstrado no gréafico 1, no ano de 2009 as regides norte e
nordeste possuiam o mesmo percentual de 10% de domicilios com acesso a internet, na contramao

destes dados estava a regido sudeste com 33% de acesso a internet no mesmo periodo de analise.
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Grafico 1. Acesso a internet por domicilio no periodo de 2009 a 2018

200 2010 2011 2012 2013 20104 2015 2006 2017 2018

Morte Mordese Sudeste Su — Centro-Oeste

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados do Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo (2020).

A evolucdo temporal demonstra que o acesso da populacdo foi sé aumentando a partir do ano de 2014
e com a promulgac¢ao do Marco civil da Internet pode se observar uma maior insercao da populagado
neste contexto de acesso a informacao. A regido norte no ano de 2018 conseguiu ultrapassar de forma
consideravel a regido nordeste quanto ao acesso a informacdao com 63% chegando bem préximo da
regido centro-oeste que no mesmo periodo possuia 64% de domicilios com acesso a internet. Embora
os dados demonstram uma evolucdo no acesso a internet as regides norte e nordeste ainda estdo
muito aquém da democratizacdo do acesso a internet. Reflexo do Brasil como argumenta Souza,
Carvalho & Silva (2017) que embora seja um pais em desenvolvimento com varios problemas de ordem
social, econbmica, de infraestrutura como transporte e energia, além de sua enorme extensao
territorial, suas politicas publicas deixam a desejar em varios aspectos, como o fato de ficar fora do

processo de avango tecnoldgico durante um tempo extenso como argumenta extenso.

O que pode ser explicado com a desigualdade social existente no pais divulgado a cada ano pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estudo traz informac¢des que compreende a
composicdo orcamentdria doméstica sobre condicdes de vida da populacdo a exemplo dos dados
sobre o rendimento médio real de todas as fontes familiar do ano de 2018 divulgados pelo IBGE em
gue a regido sudeste possui o0 maior valor de renda por cidaddao enquanto os menores valores estdo
nas regides norte e nordeste com que demonstram que as discrepancias do rendimento médio mensal

do cidadao aqui demonstrado por regido ainda persistem.
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Gréfico 2. Forma de Participacdo do Cidaddao em Consultas e Servicos Online pela internet — 2013 a

2017

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) - TIC Governo Eletronico (2020).

No grafico 2, a participacdo dos cidadaos por meio de consultas e servigcos online ofertados por
diferentes esferas governamentais, esta na contramao do crescimento do acesso a internet, sugerindo
gue o Marco Civil da Internet ndo foi preponderante para participacdo do cidaddao no processo
democratico. Como bem observa Barros (2016) que surge um novo movimento de radicalizacdo do
processo de individualizagdo, em que o individuo deixou de se sentir inserido em valores tradicionais,
como familiares e de trabalho (BARRQOS, 2016). De outro modo, o individuo ao se conectar nesse
contexto global de informagdes com acesso a muitas redes sociais deixa o contexto local para insergao
em uma diversidade de tipos de mundos cheio de significados (PINHO 2011). Explicacdo para o
crescimento de acesso a internet, mas menor nimero de participa¢ao popular. As pessoas estdo cada

vez mais acessando a internet, mas introduzindo em um processo de utilizagdo para fins individual.

No ano 2013 antes da promulgacdo da Lei 12.965 (LEI DO MARCO CIVIL DA INTERNET) quase 60% da
populacdo que possui em seu domicilio acesso a internet utilizava os servicos online e consulta do
Legislativo e quase 50% utilizavam os mesmos servicos ofertados pelo Ministério Publico, Judiciario e
pelo Executivo. No Entanto, este percentual vem caindo gradativamente a cada ano chegando a cerca
de 32% de acesso dos cidaddos aos servicos do Legislativo. Esta acentuada queda pode ser vista com
mais énfase no ambito dos servicos ofertados pelo Judicidrio, Ministério Publico e Executivo ndao
chegando a 20% de acesso dos cidaddos, corroborando com Pinho (2011) que a TIC possibilita uma

maior interagao da sociedade na politica, consequentemente ao processo democratico, sendo esta
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uma das promessas trazidas pela internet que argumenta que o avanco da participacdo do cidadao
nos servigos ofertados pelos governos é muito baixo, em especial por parte da populagdo mais pobre,

muito por encontrarem-se insatisfeitos e desmotivados a se envolverem no processo democratico.

Grafico 3. Participagdo do Cidad3ao em Féruns ou Comunidade de Discussdo pela Internet —2013 a

2017

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) - TIC Governo Eletronico.

No grafico 3, nota-se que a participagao popular por meio de féruns, ou comunidade de discussao na
internet tem crescido mais no ambito do judicidrio chegando nos anos de 2015 a 2017 cerca de 21%
da participacdo popular. Observa-se, porém, que iniciativas do legislativo estdo regredindo com a
participacdo do povo, embora haja uma maior quantidade de domicilios com acesso a internet. Ou
seja, no ano de 2015 a participacao da populacdo na tomada de decisdo de leis teve um crescimento,
no entanto este percentual vem caindo chegando a cerca de 8% de interagao popular por meio destas
ferramentas. Em suma, o grafico mostra que ao compararmos a participacao do cidadao nos servicos
oferecidos pelo Ministério Publico, Executivo, Legislativo e Judicidrio hd uma maior participacgao e

interacdo da populacdo por meio de mecanismos adotados pelo poder judiciario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se pelas concepcles e diferentes principios apresentados nesta pesquisa que os espacos
virtuais criados pelo governo nao sao suficientes para inser¢cdo da populacao no processo democratico
participativo. Embora haja um crescimento acentuado de acesso a internet da populacdo nos Estados

gue compdem a Amazonia Legal, inseridos nas regides norte e nordeste a participagao popular nos
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servicos online ofertados pelo governo e interacdo por midias sociais vém caindo gradativamente ao

longo dos anos.

O Marco Civil da Internet que trouxe maior seguranca a populacdo para inserir-se neste contexto
globalizado, ndo contribuiu para uma maior inser¢ao da populagao no processo de tomada de decisdo
das agBes governamentais. A populagao passou a ter maior acesso a internet, mas esta cada vez mais

distante de um processo democratico.

Os resultados reforcam o entendimento de que para o desenvolvimento da regido amazonica nao é
necessario so ter o acesso a internet, é preciso que os gestores publicos reforcem as politicas publicas

regionais para que o cidadao tenha o acesso e faga uso para contribuir com sua participacgao.

Ha claramente uma disparidade de participacdo e acesso dos cidaddos na utilizacdo da internet para
acessar 6rgaos publicos, isso nos leva a ter o entendimento que é preciso aproximar a administragao
publica ao cidadao, seja por meio de campanhas educativas seja por disponibilizacdo de ferramentas

que permitam o cidad3o estd inserido neste contexto social.

Portanto, pretende-se com esta pesquisa contribuir com o avanco do conhecimento acerca da
importancia da participacdo da sociedade civil em aspectos governamentais, aumentando assim a
democratizacdao do acesso as plataformas digitais de interagdo governo e cidadao, buscando incentivar
a populacdo de sua legitimidade em construir uma sociedade muito além de democratica, mas cada

vez mais participativa.

Espera-se ainda que este estudo no ambito da academia que mais pesquisadores tenham seu olhar
voltado necessidade de nado se distanciar de questdes socioculturais que envolve o povo amazbnico
com suas peculiares e grande potencial para o desenvolvimento. No dmbito social espera-se que este
estudo contribua como um impulsionador para os gestores publicos, observarem mais que questdes
juridicas, a exemplo do Marco Civil da Internet que a populacdo seja ouvida e juntamente com o poder

publico posso ser instrumento de transformacao social.

Um fator limitador deste estudo foi a limitacdo de acesso aos dados destinados de forma especificas
aos Estados Brasileiros. Necessitando de uma investigacdo mais minuciosa nos dados em portais da
transparéncia para que pudesse identificar de forma mais sucinta os dados que sdo necessarios para

responder a questdo investigada.

Tendo em vista os resultados deste estudo sugere-se para futuras pesquisas a extensao do estudo em

mais plataformas governamentais que demonstrem a participacdo do cidaddo por diferentes vias de
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acesso a internet. Se necessdrio buscar informacdes em outras bases de dados que tenham

informagdes mais completas. Realizar uma pesquisa de forma isolada por Estado para trazer dados

mais confidveis e a partir de ai estender a pesquisa.
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Resumo: O servico policial militar (PM) é identificado pelo forte contato com situacGes adversas,
fazendo com que os policiais se tornem muito vulneraveis aos efeitos psicolégicos. A presente
pesquisa tem por interesse investigar a Sindrome de Burnout em policiais militares do municipio de
Maraba-PA. A populagdo alvo do estudo compreende homens e mulheres do servigo ativo que estdo
lotados no 42BPM/CPRII, foram avaliados 140 profissionais. Para a coleta de dados foi utilizado o
questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) uma versao brasileira proposta por Tamayo (2003), que
consiste em 22 questdes com caracteristicas psicofisicas em relagdo ao trabalho. Ao avaliar os
resultados da pesquisa observou-se que 65,7% da amostra é do sexo masculino, 34,2% feminino. A
faixa estaria preponderante foi entre 31 e 40 anos de idade, em relagao ao estado civil a pesquisa
mostra que 27,8% estdo solteiros e 36,4% casados, a respeito da jornada de trabalho, a maioria
(47,9%) cumpre uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais. A pesquisa revelou ainda muita
exaustdo emocional, que somados perfazem 67,6% dos entrevistados, a analise dos resultados
permite concluir que a sindrome de Burnout estd presente nos policiais militares. Para a dimensao
Baixa Realizacdo Profissional o sexo feminino apresenta indicadores de menor realizagcdo profissional
do que o masculino. A vista disso, pode-se concluir que os homens apresentam percepcdao de menor

desconforto relacionado ao trabalho do que as mulheres.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Policia, Exaustdao Emocional.
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos o ambiente de trabalho veio sofrendo diversas modificagdes, tanto no contexto do
espac¢o organizacional bem como nas func¢Bes e/ou cobrangas aos profissionais. Essas cobrancgas e
pressdes, muitas vezes, exacerbadas na vida de grande parte desses trabalhadores, podem ter
consequéncias alarmantes, pois o ambiente de trabalho se torna um espaco acelerado e como
consequéncia desse processo, pode ocorrer o surgimento de diversos problemas de saude,

principalmente devido ao esgotamento desses profissionais (LIMA et al., 2018).

Assim sendo, esses problemas comec¢aram a fazer parte da rotina de milhares de trabalhadores, que
envolvem aspectos como: problemas fisicos, problemas digestivos, falta de ar, excesso de cansaco,

ansiedade, entre outros sintomas de tipos diversos (CORREA et al., 2019).

Em detrimento disso, esse contexto envolvendo os trabalhadores, comecou a preocupar
pesquisadores ao longo de décadas, de tal forma que no final dos anos 60, a terminologia, “Burnout”
foi utilizada para definir o esgotamento e desgaste apresentado por profissionais que cuidavam de

outras pessoas (LIMA et al., 2018).

Dessa maneira a Sindrome de Burnout pode ocorrer a qualquer tipo de profissional, ja que alguns
casos sao mais comuns em pessoas motivadas, onde a “fuga” para o seu estresse encontram-se no
trabalho excessivo, até entrarem em colapso, porém, existem algumas definigdes sobre a doenga onde
sua relacdo decorre especialmente, a discrepancia entre a “doa¢do” do individuo muitas das vezes em
suas atividades e ao mesmo tempo, a auséncia do reconhecimento de seu trabalho por seus superiores

e de colegas (CORREA et al., 2019).

Quando a Sindrome de Burnout tem relagao com os profissionais de seguranca publica, como o policial
militar, por exemplo, nota-se o quanto é preocupante o ambiente de trabalho desses profissionais em
seu cotidiano, uma vez que, a sua rotina de trabalho é marcada principalmente por risco iminente e

estresse oriundo do mesmo (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Vale ressaltar, que o policial militar, por estar cotidianamente exposto a situacOes de perigo em
virtude de sua profissdo, acabam ficando doente, pois a preocupacdo dos mesmos se redobra,
inclusive ao ponto de ndo conseguirem abstrair fatos e/ou momentos de tensdo, vivenciados no

trabalho, em seus momentos de folga (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Diante disso, o trabalho em questdo tem como objetivo descrever e identificar a Sindrome de Burnout

em Profissionais de Seguranga Publica, mais especificamente no 42 Batalhdo de Policia Militar (BPM)
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do Estado do Pard, buscando compreender suas principais causas e implicagdes na vida desses

profissionais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 ORIGEM DA SINDROME DE BURNOUT

Segundo Corréa et al. (2019) descrevem que os autores Maslash e Jackson na década de 80,
conceituaram o termo “Burnout” como sendo uma sindrome de cansaco emocional, apresentando
relacdo direta com a baixa realizacdo pessoal, onde para esses profissionais o inicio do sintoma refere-
se para este tipo de cansaco, posterior a esse processo, surgi o esgotamento mental e fisico, onde ndo

existe a motivacao e “energia” para a realiza¢do de suas tarefas diarias.

Apds os primeiros sintomas referentes ao cansaco, os profissionais comegcam a apresentar um
distanciamento tanto perante os seus colegas de servicos, como no atendimento ao publico, onde o
contato é marcado por sentimentos de antipatia, frieza e auséncia de comunicac¢ao efetiva. Além disso,
outro aspecto marcante da sindrome é a baixa realizacdo pessoal relacionada com a baixa eficiéncia e

auséncia de motivacdo com a sua rotina de trabalho (CARNEIRO et al., 2013).

Para alguns autores essa sindrome pode ser considerada como a doenca do século XXI, ja que afeta
milhdes de pessoas ao redor do mundo, visto que estd patologia esta voltado as mudangas do
comportamento dos individuos, no qual a cada dia que passa, encontram-se mais pressionados na
execucdo de suas atividades laborais diariamente, fazendo com que nao tenha cuidado com a sua

prépria saude (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

Em relacdo aos profissionais de seguranca publica a sindrome de Burnout estd ligada principalmente
a tensdo, sobrecarga de jornada de trabalho, atividades que cada vez mais sdo exigidos por esses
profissionais, haja vista, uma grande preocupacdo em relacdo a esse ambiente, ja que ele é
apresentado como um fator relevante devido a sua responsabilidade frente a protecdo e a defesa da

sociedade (WELTMAN et al., 2014).

Alguns sinais e sintomas sao claramente perceptiveis, quando os individuos se encontram na sindrome
de Burnout, dessa forma, quando mais cedo o profissional procurar ajudar e tratar a doenca, logo

poderad ter a sua recuperacado e o retorno as suas atividades de maneira mais rapida.

Assim cada um dos sintomas que sdo apresentados por profissionais, é relacionado diretamente a

forte tensdo que no caso esses individuos sofrem durante as suas atividades o que ainda é agravado
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pela jornada de trabalho que se apresenta como uma das principais queixas dos profissionais no caso

da seguranca publica (GUIMARAES et al., 2014).

A sindrome de Burnout é uma doenca que pode ser diagnosticada em diferentes profissionais, e vem
sendo apresentado como um fator preocupante, principalmente no setor de seguranga publica pelo

grande numero de profissionais ja identificados com estresse (WELTMAN et al., 2014).

A qualidade de vida dos profissionais dos ambientes de trabalho é essencial para a reducdo e até
mesmo para a eliminagdo das taxas de estreses dentre esses profissionais, pois é preciso que o

individuo consiga realizar suas fun¢des com eficiéncia e competéncia (GUIMARAES et al., 2014).

No setor de seguranca publica um dos mais agravantes fatores de estresse, configura-se a tensao
exercida pela rapidez que é exigida nas atividades desenvolvidas pelos policiais, onde a qualquer
momento o risco de momento é iminente, aumentando assim, o desgaste fisico e emocional dos

profissionais que lidam diariamente com determinado ambiente de trabalho (LIMA et al., 2014).

Entende-se que os profissionais da area da segurancga publica necessitam de condicdes satisfatérias
para que possam realizar os procedimentos necessarios tendo como objetivo maior, o amparo as

necessidades da sociedade como todo (ALMEIDA, 2015).

Assim o funcionamento, o processo e a estrutura organizacional podem ser considerados de fato como
agentes estressores, visto que refletem num processo de trabalho estressante pautado pela
burocracia e dependéncia de outros setores pelo suporte organizacional insuficiente (TSCHIEDEL;

MONTEIRO, 2013).

A estrutura organizacional estressora estd baseada em uma organizacao da atividade laboral de
enfermagem estressora no qual podem ser considerado que a diretoria estabelece objetivos dificeis
de levar a cabo, gerando conflito entre o que é exigido e o que é possivel fazer o profissional precisa
executar as tarefas com o menor tempo possivel, ou seja, em um tempo considerado insuficiente, o
profissional convive em um ambiente de pressdo e cobrancas e de exigéncias impostas pelo trabalho

prescrito (LIMA et al., 2014).

Portanto, observa-se que a sindrome de Burnout é uma doencga ocupacional que precisa e necessita
de determinados cuidados, de manutencdo das condicdes satisfatérias de desenvolvimento das
atividades dos profissionais, e, o reconhecimento das limitagdes dos profissionais enquanto seres

humanos, para que assim, se possa reduzir o quadro de indices de profissionais do setor de seguranca
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publica que se encontram afastados de suas atribuicdes devido ao elevado grau de estresse que

apresentam.

2.2 ATIVIDADE POLICIAL

Ao se fazer uma anadlise especificamente da atividade do policial militar, nota-se que esse profissional
enguanto trabalhador deve ser considerado como um individuo que desenvolve um processo de
trabalho peculiar, por isso, que o exercicio de sua atividade deve ser caracterizado como uma profissao

(GUIMARAES, 2014).

Segundo Fraga (2005, p13) que estuda a construcdo da identidade profissional do policial militar
defende que ela é uma profissdo, pois é exercida por um grupo social especifico, no qual é
compartilhado sentimento, tendo como de pertencimento bem como de identificagdo com sua
atividade, partilhando ideias, valores e crencas comuns baseados numa concep¢ao do que é ser

policial.

Segundo Guimardes (2014) a terminologia da palavra “policia” é utilizada para designar a instituicdo,

corporacao ou 6rgdo incumbido de manter o cumprimento da lei, da ordem e da seguranca publica.

Neste tocante a policia se revela na sua a¢do cotidiana, por meio de sua cultura organizacional, seus
valores, a sua formacdo ao longo da academia, por isso, é de suma importancia a relevancia do
exercicio do trabalho da policia militar, bem como os seus parametros (BONEZ, DAL MORO, SEHNEM,
2013).

Almeida (2015) defende a ideia da profissdo do policial, pois, segundo o autor, explica que o policial é
um sujeito que desenvolve um processo de trabalho, isto é, o trabalho desenvolvendo perante a
sociedade produz um valor de uso, como, por exemplo, o servico de segurancga publica oferecido a

populagao.

Autores como Fraga (2005) descrever os elementos constitutivos do processo de trabalho do policial
militar, que sdo de sdo relevancia para compreender melhor as atividades que esses profissionais

realizam em dia a dia.

Assim uma das primeiras caracteristicas esta no fato do trabalho propriamente dito do policial, ja que
a atividade policial desenvolvida tem como uma de suas finalidades de executar a politica de seguranca
publica para que possam estar voltadas para as a¢des da policia, como desde o policiamento ostensivo

até controle de tumulto em determinadas situacdes (FRAGA, 2005).
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O segundo item a ser mencionado, refere-se para a matéria-prima do trabalho policial, ou seja, a
seguranca publica na sociedade é prioridade, seja por meio do policia ostensiva, ou a defesa publica,
logo, pode-se dizer que o seu objeto de trabalho é a seguranca publica, onde a prestacao de servigo
se faz presente, tanto no aspecto formal, como varidveis do policiamento, como informal, que sao

inerentes as medidas cujo objetivo visam é seguran¢a de um respectivo local (FRAGA, 2005).

A terceira caracteristica a ser descrita baseia-se em tudo aquilo de que o policial militar se utiliza na
realizagdao de seu trabalho, onde o conhecimento técnico operativo se faz presente, além da parte
instrumental imprescindivel também para a realizacdo de suas funcgdes, ja que sdo os equipamentos
utilizados e os aprestos, ou seja, sdao as ferramentas que dao suporte ao trabalho do policial militar

(FRAGA, 2005).

Diante dessas especificagcbes do trabalho realizado pelo policia militar. Segundo Bonez, Dal Moro,
Sehnem (2013) entendem que o papel do policial militar € muito mais do que simplesmente garantir
a ordem publica, mas sim, estd baseada em tratar de problemas humanos, onde o emprego da for¢a

possa vir a ser utilizado somente em casos necessarios ao seu uso.

Portanto, acredita-se que para que esse profissional consiga realizar suas atividades com eficacia, é
essencial que ele possa aprender a intervir nos mais distintos locais, ao mesmo tempo em que exerga
sua autoridade como profissional dentro das prerrogativas no ambito do poder de policia, isto &, sem

abusar nenhum momento desse poder, sendo arbitrario ou autoritario frente a populacao.

3 METODOLOGIA

A presente investigacdo foi realizada no 42 Batalhdo de Policia Militar — 42BPM do Estado do Para no
municipio de Maraba. A populac¢do alvo da pesquisa compreende homens e mulheres que trabalham
na 112 CIPM. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da
Universidade Federal de Santa Maria, os procedimentos éticos foram realizados, conforme a legislacao

do Ministério da Saude (1997), resolucdo 196 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A coleta de dados ocorreu durante os meses de maio e junho de 2020, o questiondrio foi
compartilhado por e-mail e redes sociais exclusivas de policiais militares, a amostra é composta por
um total de 140 participantes (92 homens e 48 mulheres). Depois do prazo de recebimento das
respostas, o conteldo foi transferido para uma planilha Excel, na qual, os dados foram submetidos ao

processamento do software estatistico SPSS versdo IBM 22°,
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O instrumento de pesquisa utilizado foi questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) criado por

Maslach e Jackson (1986). Uma de suas versdes brasileiras foi realizada por Tamayo (2003), modelo

usado para esta pesquisa. Trata-se de um questionario de 22 afirmativas e 5 opc¢cbes de respostas

(escala de Likert de 1 a 5) que avalia os sentimentos e atitudes dos policiais no seu trabalho.

Quadro 2. Varidveis por fator da Sindrome de Burnout

COD.

VARIAVEIS

EE1l

Sinto-me esgotado/a ao final de um dia de trabalho

EE2

Sinto-me como se estivesse no meu limite

EE3

Sinto-me emocionalmente exausto/a com o meu trabalho

EE4

Sinto-me frustrado/a com o meu trabalho

EES

Sinto-me esgotado/a com 0 meu trabalho

EE6

Sinto que estou trabalhando demais para Policia Militar

EE7

Trabalhar diariamente com pessoas me deixa muito
estressado/a

EE 8

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco

EE9

Sinto-me cansado/a quando levanto de manha e tenho que encarar
outro dia de trabalho

RP1

Sinto-me cheio/a de energia

RP2

Sinto-me estimulado/a de trabalhar em contato com outras
pessoas

RP3

Sinto-me que posso criar um ambiente tranquilo para os meus
colegas

RP4

Sinto que influencio positivamente a vida dos outros através do meu
trabalho

RP5

Lido de forma adequada com os problemas dos meus colegas de servico

RP6

Posso entender com facilidade o que sentem os meus colegas de servico

RP7

Sinto que sei tratar de forma tranquila os problemas
emocionais do meu trabalho

RP8

Tenho que conseguir muitas realizagbes em minha profisséo

DE1

Sinto que os colegas de servigco me culpam por alguns dos seus
problemas

DE2

Sinto que trato alguns colegas como se fossem objetos

DE3

Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exergo esse
trabalho

DE4

N&o me preocupo realmente com o que ocorre com alguns dos meus
colegas de servico

DES5

Preocupo-me o fato de que este trabalho esteja me
endurecendo emocionalmente

Fonte: Tamayo (2003).

Em seguida foram realizados os seguintes procedimentos estatisticos: classificacdo das respostas

médias da Sindrome Burnout, divisdo da amostra em grupos segundo o sexo; faixas etarias; nivel

hierarquico posto/graduacdo (Coronel, Major, Capitdo, Tenente, Subtenente, Sargento, Cabo e

Soldado), Teste das médias desses grupos para verificar se ha diferencas através do teste t de Student

para sexo, e Andlise de Variancia das demais variaveis. Posteriormente, foi testado a independéncia

entre sexo e classificacdo das respostas através do teste qui-quadrado. Por fim, uma andlise de

correlagdo entre as 3 dimensdes de Burnout, para identificar se existe alguma correlagao entre elas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa foi composta por 140 policiais militares, elaborou-se a Tabela 01 a fim de
melhor conhecer o perfil dos participantes, sendo 65,7% do sexo masculino, 34,2% feminino. Esses
resultados sao compativeis com a distribuicdo por sexo neste tipo de atividade profissional, na qual
tradicionalmente o nimero de homens é predominante segundo dados da literatura (MORAES et al.,
2013), na PMPA especificamente essa diferenga se dd em razao do préprio concurso publico da policia
militar do Estado reserva apenas 10% das vagas para mulheres. A faixa estaria preponderante foi entre
31 e 40 anos de idade, em relagdo ao estado civil a pesquisa mostra que 27,8% estao solteiros, 36,4%
casados, 16,4% com unido estavel, e uma minoria (13,5%) divorciado (a), a maior parte da amostra
(70%) possui filhos, compativel com o esperado para a faixa etdria e nivel socioeconémico da
populacdo geral (IBGE, 2010). O estudo mostra ainda que 50,7% dos policiais possuem nivel superior

completo, 34,2% superior incompleto e apenas 15% com ensino médio.

Tabela 1: Perfil da Amostra (dados pessoais) frequéncias e porcentagens.

VARIAVEIS CATEGORIA F %
Masculino 92 65,71
Sexo Feminino 48 34,28
Total 140 100,00
Até 25 anos 13 9,28
26-30 anos 24 17,14
31-35 anos 39 27,85
36-40 anos 38 27,14
Faixa Etaria
41-45 anos 16 11,42
46-50 anos 8 571
51-55 anos 2 1,42
Total 140 100,00
0 41 29,28
Numero de Filhos 1 39 27,85
2 28 20,00
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3 23 16,42
4 ou mais 9 6,42
Total 140 100,00
Ensino médio
Completo 21 15.00
Superior Incompleto 48 34,28
Ensi .
Escolaridade nsino Superior
Completo 52 3714
P6s-Graduado 19
13,57
Total 140 100,00
Solteiro 39 27,85
Casado 51 36,42
Unido Estavel 23 16,42
Estado civil
Divorciado 19 13,57
Outros 8 571
Total 140 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 02 mostra a classificacdo das dimensdes da Sindrome de Burnout, por sexo. Apresentando a

guantidade de respostas ordenadas como “alto

” “"

moderado” e “baixo” por sexo e o respectivo p-

valor obtido pelo teste Qui-Quadrado. Nota-se que a dimensdao “Baixa Realizacdo Profissional”

demostrou dependéncia entre o sexo do entrevistado e sua classificagdo com significancia menor que

1%.

Tabela 2: Ordenacao das dimensdes da Sindrome de Burnout por sexo

DIMENSOES

CLASSIFICACAO (%)

SEXO - -val
Alto Moderado Baixa p-valor
Exaustdo Emocional Feminino 14,2 10,7 11,1 0.32
(EE) Masculino 18,1 22,4 21,4 '
. Feminino 79 16,1 13,1
Despersonalizacédo (DE) Masculin 76 36 719 0,09
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Baixa Realizacéo Feminino 19,2 9,6 7,6
Profissional (RP) Masculino 15,6 22,9 32,3

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

0,01

A partir do Gréfico 1 (abaixo) é possivel visualizar os resultados obtidos para Sindrome de Burnout
considerando a varidvel sexo (Tabela 2). As dimensdes “Exaustdo” e “Despersonalizacdo” tiveram
respostas préximas para ambos os sexos, ndo constou diferenca significativas entre os resultados. Em
relacao a “Baixa realizagao profissional” os resultados revelaram significativamente diferentes, o sexo
feminino apresenta indicadores de menor “RP” do que o masculino. Logo, as mulheres apresentam

maior grau de Baixa realiza¢do profissional.

Gréfico 1 - Distribuicado das trés dimensdes da Sindrome de Burnout por sexo

.Masculino

30,0 . .Femlnlno

25,01

20,0

15,0

Exaustdo Despersonalizacao  Baixa R. Profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 3 a seguir revela a distribuicdo das médias para as dimensdes “Exaustdo Emocional”,
“Despersonalizacdo” e “Baixa da realizacdo profissional”. As quantidades de respostas foram
classificadas em “Baixo”, “Moderado” e “Alto”. A dimensdo “Despersonalizacdao” as respostas ficaram
maior na classificacdo “moderado” (49%), a “Exaustdo Emocional” revelou alto grau 34% e um grau
moderado de 33%, perfazendo um total de 67%. A Baixa Realizagdo profissional revelou em alto grau

34% e em grau moderado 35%, perfazendo um total de 69% dos entrevistados.
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Tabela 3: Distribuicdo das médias das dimensdes da Sindrome de Burnout

CLASSIFICACAO (%)

DIMENSOES Média
Alto Moderado Baixa
Exaustdo Emocional (EE) 16,8 34 33 34
Despersonaliza¢éo (DE) 13,4 34 49 17
Baixa Realizacdo Profissional (RP) 28,2 31 35 34

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 4 demostra o teste das diferencas entre as médias das respostas, por faixa etaria. Observa-

se que nao houve diferencas estatistica significativa entre as respostas da amostra (p > 0,05).

Tabela 4: Distribuicdo das diferencas das médias por faixa etaria.

DIMENSAG Faixa Etaria |
Até25  26-30  31-35  36-40 41-45 4650 5155 P VOr
Exaustdo Emocional 14,0 13,2 14,8 15,7 15,2 16,9 13,1 0,21
Despersonalizagdo 13,4 12,1 12,4 12,6 11,7 13,2 9,8 0,54
Baixa realizacéo 26,3 28,2 26,9 27,1 26,6 28,5 29,4 0,57
profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A seguir a Tabela 5 permite visualizar a existéncia de médias distintas entre os diferentes niveis
hierarquicos militares (posto/graduacdo) para as trés dimensbes: “Exaustdo Emocional”,

“Despersonalizacdo” e “Baixa realizacdo profissional”, entretanto ndo ocorreu diferengas estatisticas

significativas (p > 0,05).

Tabela 5: Distribuicdo das diferencas das médias por posto/graduacao.

Posto/Graduacao
Dimenséo iciai iciai -valor
Soldado  Graduados Oficiais Of'c.'a's P
subalterno  superiores

Exaustéo 2,0 2,3 2,2 2,1 0,91
Despersonalizagéo 2,1 2,2 2,4 2,0 0,48
Baixa realizagalo 38 3.9 37 35 0,55

profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 6 demostra o teste de diferencas entre as médias das questdes, por tempo de servico.
Entretanto em nenhuma das dimensdes as médias revelaram diferencas estatisticas significativas

entre os grupos. (p > 0,05). Logo, ndo foram obtidas, através da varidvel de tempo de servico,

diferencas na ocorréncia e niveis de Sindrome de Burnout.
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Tabela 6: Distribuicdo das médias das respostas para Sindrome de Burnout por tempo

DIMENSOES TEMPO DE SERVICO (anos) lor

05 | 610 | 1115 | 1620 | 2125 | T 26
Exaustdo Emocional (EE) 142 146 154 161 138 170 030
Despersonalizacdo (DE) 12,2 12,9 12,6 12,7 10,5 13,0 0,54

Baixa realizacdo profissional (RP)
27,2 27,0 27,6 26,4 27,5 27,6 0,93

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A maioria dos policiais que participaram da presente investigacdo (48,6%) trabalha ha até 5 anos na
profissao e 21,6%, de 6 a 10 anos. Esses resultados sao semelhantes aos dados obtidos por Moraes et
al. (2000) em que 75,1% da amostra atua na Policia Militar de Minas Gerais, pelo menos ha sete anos.
Esses achados se evidenciam em razao da estabilidade existente em instituicdes publicas. Destaca-se
que a rotina de trabalho desses policiais € mais comum em turnos alternados em escala de plantao
(56,7%); periodo integral (23,0%) e periodo matutino (20,3%). Em relacdo a jornada de trabalho

semanal, a maioria (47,9%) cumpre uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais.

4.1 SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

Os resultados da pesquisa revelaram muita exaustdo emocional, que somados perfazem 67,6% dos
entrevistados, informacdo relevante que remete a necessidade de medidas organizacionais para
promocdo de a¢des preventivas e interventivas na corporagdo. A “EE” é compreendida com uma
resposta ao estresse ocupacional crénico, caracterizada por sentimentos de desgaste fisico e
emocional. (MASLACH; JACKSON, 1986; MASLACH, 1993 apud GUIMARAES; CARDOSO, 2004). Para
Zohar (2001) a EE é, primordialmente, uma resposta as demandas dos estressores que os empregados
devem enfrentar, tais como a sobrecarga de trabalho, os contatos interpessoais, o papel conflituoso e

os altos niveis de expectativas do individuo com relacdo a si préprio e a sua organizacao.

Para dimensdo “Despersonalizagdao” 52,8% dos policiais estudados apresentam grau moderado de
“DE", enquanto 34,6% revelam grau Moderado de Envolvimento Pessoal (EP) e 32,1% um alto grau.
Pode-se deduzir que, os resultados alcancados na presente pesquisa confirmam parcialmente aqueles
contidos no manual do MBI (MASLACH; JACKSON, 1996) que defini o profissional com Sindrome de
Burnout com alto grau em EE e DE e baixo grau em EP (para ultima dimensdo se pontua de forma

inversa: um valor baixo é indicativo de maior desgaste).
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Considerando os resultados da pesquisa recomenda-se alguns mecanismos que podem amenizar os
efeitos da sindrome de Burnout nos policiais militares, sendo classificados em dois grupos, a saber: 1)
o apoio social — atividades esportivas, bate papo com familiares e amigos, passeios matinais, explorar
outros ambientes fora do trabalho e 2) planejamento do trabalho — programar dentro do possivel as
atividades do servico (MORENO et al., 2011). E indicado utilizar os dois mecanismos, uma vez que eles
ndo sdo mutuamente excludentes. Bem como outras medidas de identificacdo dos eventos

estressores, presentes no dia a dia dos policiais, através de check-up médico e psicolégico anual.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos resultados permite concluir que a sindrome de Burnout esta presente nos policiais
militares da cidade de Maraba, alguns aspectos sobre a qualidade de vida no trabalho podem ter
contribuido para a ocorréncia da sindrome. Quanto a escolaridade 50,7% dos policiais possuem nivel
superior completo, sendo que o ensino médio completo é nivel minimo exigido para ingresso na
instituicdo. Vale ressaltar que a formacdo escolar pode influenciar a percep¢ao dos individuos quanto
as satisfacbes contextuais, tornando-os mais ou menos exigentes em relacdo ao tratamento

despendido pela organizagdo para com o profissional (ALMEIDA, 2015).

O estudo aponta que os homens apresentam percepcdao de menor desconforto relacionado ao
trabalho, do que as mulheres. Sugere-se a realizacdo de outras pesquisas com a mesma amostra
comparando as variaveis sexo, posto/graduacdo, tempo de servico com outras variaveis. Visto que
poderdo trazer mais dados sobre a ocorréncia da sindrome de Burnout nos policiais militares que
trabalham em Maraba. Sugere-se ainda medidas concretas, tal qual, a criacdo de ambientes de escuta
dos problemas vivenciados na rotina policial e em situacdes de grandes tensdes, promovendo assim o

melhor desempenho profissional e a maior qualidade de vida para eles e seus familiares.
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“MIGRACAO NO MUNDO : PRINCIPAIS FLUXOS
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MIGRAGAO

O termo migracdo corresponde a mobilidade espacial da populacdo. Migrar é trocar de pais, de Estado,
Regidao, até de domicilio. Esse processo ocorre desde o inicio da historia da humanidade em busca de
oportunidades ou até mesmo sair de um lugar onde esta havendo guerra, fome, sede ou crise local,
se deslocam de um lugar para outro em busca de melhores condicdes de vida e a procura de trabalho

para suprir as necessidades basicas de sobrevivéncia.
Os principais tipos de migracao sao:

e Migracdo pendular’ é o movimento diario realizado pelas pessoas dentro de um espaco

geografico limitado. Exemplo ir a escola ou ao trabalho.

e Migracdo sazonal: é o deslocamento em que a mudanca ndo é fixa e leva rim periodo de tempo

relativamente curto, geralmente alguns meses.

e Transumancia. de forma semelhante a migracao sazonal, ocorre quando um grupo de pessoas
passa uma parte do ano em uma localidade e parte em outra, repetindo o deslocamento
anualmente. Exemplos: populacdo do Sertdo Nordestino que vai até a Zona da Mata trabalhar

no cone de cana durante os |71eses de colheita e depois retorna a sua regido de origem

e Exodo rural também conhecido como migragéio campo-cidade. é o deslocamento em massa da

populacdo do campo para a cidade em um determinado pais ou territorio.
e Exodo urbano. quando a populacdo das cidades migra em massa para as zonas rurais.

e Migracao cidade-cidade ou migracdo interurbana é a migracao realizada entre cidades

diferentes ou em uma mesma cidade.

e Nomadismo é quando as populacdes deslocam- se continuamente sem uma moradia fixa E

muito rara hoje em dia.

e Diaspora. é a rapida dispersdo de um grupo populacional de um territério Exemplos didspora
africana (ocorrida por forca da escravidao colonial i e didspora judaica (expulsdo dos judeus da

Palestina pelo Império Romano)

MIGRACOES NO BRASIL

Uma modalidade de migracdo comum no brasil, principalmente, na década de 1950, é o éxodo rural,

que consiste no deslocamento da populagdo rural com destino para as cidades. O éxodo rural ocorre,
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principalmente, em razdo do processo de industrializacdo no campo, que proporciona a intensa
mecanizagdo das atividades agricolas, expulsando do campo os pequenos produtores. Além do poder
de atracdo que s cidades industrializadas proporcionam para a populacao rural, que migra para essas

cidades em busca de trabalho.

Durante décadas, os principais fluxo migratérios no territdrio brasileiro se direcionavam para a regiao
Sudeste, isso ocorria devido ao intenso processo de industrializagao desenvolvido naquela Regido. No
entanto, as migracdes para o sudeste diminuiram e, atualmente, Regido Centro —Oeste tem exercido

grande atracdo para os fluxos migratério no Brasil, se tornando o principal destino.

Conforme relatério de desenvolvimento humano de 2009, realizado pelo Programa das Nag¢des Unidas
para ¢ Desenvolvimento {PNUD), aproximadamente 195 milhdes de pessoas moram fora de seus
paises de origem, o equivalente a 3% da populagdo mundial, sendo que cerca de 60% desses
imigrantes residem em paises ricos e industrializados. No entanto, em decorréncia da estagnagao
econdmica oriunda de alguns paises desenvolvidos, estima-se que em 2010, C0”% das migracdes

ocorram entre paises em desenvolvimento.

Os principais destinos da migracdo internacional sdo os paises industrializados, entre eles estdo
Estados Unidos, Canada, Japao, Australia e as na¢des da Unido Europeia Os Estados Unidos possuem

0 maior numero ele imigrantes internacionais — dos 195 milhdes, 39 milhGes residem naquele pais.

A migracado internacional promove uma série de problemas sécio econémicos Em face das medidas
tomadas pela maioria dos paises desenvolvidos no intento de restringir a entrada de imigrantes. o
trafico destes tem se intensificado bastante No entanto, esses mesmos paises adotam ac¢des seletivas,
permitindo a entrada de profissionais qualificados e provocando a —fuga de cérebro dos paises em
desenvolvimento, ou seja, pessoas com aptiddes técnicas e dotadas de conhecimentos sao bem-

vindas.

Outra consequéncia e o fortalecimento da discriminacdo atribuida aos imigrantes internacionais,

processo denominado —xenofobia.

No Brasil, a Constituicdo de ‘343[3 e a de 374[4 refletem esta tendéncia. A Constituicdo de 46 seguiu
esta orientacdo de restricdao aos direitos dos estrangeiros, consubstanciada em abundante legislacao
infraconstitucional Com o fim da Il Guerra Mundial, o Brasil entra em um periodo de expansdo
Flexibiliza-se a politica de imigracdo para poder buscar mao-de-obra especializada. Tal situagao

configura-se no texto do Decreto-Lei no. 7.967sts, de 16/09/194a, buscando aliar aquela necessidade
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com a protecao do trabalhador brasileiro. Mas, por outro lado, mantém uma postura racista, ao

privilegiar a imigragao europeia.

Ja a Constituicdo de 1988 abre-se para outra visdo. Assegura carater hegemodnico ao conceito de que
os estrangeiros residentes no pais estdo em condigdo juridica paritaria a dos brasileiros no que
concerne a aqui3icdo e gozo de direitos civis, como afirma o art 52, capUt6[6], que assegura a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade a seguranca Contudo o Brasil convive, ainda
em nossos dias, com um Estatuto do Estrangeiro superado, editado em plena vigéncia do regime

militar, a Lei 6815/80

Veja abaixo a lista.

10 paises com maior fluxo de entrada 10 paises com maior fluxo de saida
(imigrantes/1.000 pessoas) (emigrantes/1.000 pessoas)

1° Catar 40 C2 1° Ilhas Marianas Setentrionais: 41.32
2° Zimbabue 23.77 2° Jordania: 33.42

3" Ilhas Viagens Britanicas. 18.56 3° Siria. 27.82

4° Tlhas Turcas e Caicos 17.27 4° Microneésia: 20.97

5° Emirados Arabes Unidos: 16.82 5° Tonga 17.90

6° Singapura 15.62 6° Nauru: 15.04

7" Ilhas Cayman. 15 37 7° Guiana: 12.78

8" Balrein 14.7 o . _

: . 2 9° Libano: 12.08

10° Anguila 12,97 e r S

= 10° Somalia: 12.62

” dado referente a 2008

MIGRAGOES INTERNACIONAIS

O World Economic and Social Survey 200411[11 aponta que 17512[1s] milhdes de pessoas vivem fora
do pais em que nasceram. Isso significa que uma em cada i5 pessoas é migrante, o que corresponde
a 2,9% da populagao mundial. A intensidade do fen6meno pode ser elucidada levando em conta que,

em 1910, o numero de emigrantes era de 33 milhdes, ou seja, 2,1% da populacdo planetaria.

No que se refere a distribuicdo da populacdo migrante, em 2002, a maior parte vivia na Asia (43,8
milhGes), seguida pelos EUA e Canada (40,8 milhdes), Europa ocidental (32 8 milhdes) e a ex-Unido
Soviética 29,5 milhdes) Menor a presenca na Africa (16,3 milhdes), América Latina (5,9 milhdes) e

Oceania (5,8 milhdes).
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A América do Norte passou por um relevante fluxo migratdrio nas ultimas décadas, sendo que
atualmente incorpora 23 0/0 do total de migrantes mundiais. J4 na Europa excluindo a ex-URSS, a
percentagem no total de imigrantes permaneceu estavel entre 1960 e 2000 (em torno de 18%), mas
houve um sensivel aumento da percentagem em relagao a populagao da regidao: passou- se de 3,3%

em 1960, para 6,4%, em 2000.

Apesar da evolucdo e diversificacdo dos destinos, segundo o Informe. as migracdes internacionais
continuam bastante concentradas, sendo que 75 o/o do total de migrantes estdo em 28 paises (em
1960, estavam em 22 paises). Nos EUA se encontra 20% do total (35 milhdes), seguidos pela Russia

(13 milhdes), a Alemanha f,7,3 milhdes), a Ucrania (6 9% ), a Franca e a india (6,3 milhdes cada)

O informe da ONU aponta também 16 paises que nos 10 quinquénios entre 1950 e 2000 tiveram saldo
migratdrio sempre negativo e 7 paises que, nos mesmos periodos, tiveram saldo migratério positivo.
Os primeiros podem ser considerados paises de emigracao (entre eles, México, Cuba, Bolivia,
Coldmbia, Bulgéria. Poldnia, Bangladesh e india) e ou segundos de imigracdo (EUA, Franca, Canada,
Suécia, Israel, Australia e Costa de Marfim). A maioria dos paises, todavia, intercala saldos negativos,
positivos ou saldo zero. Os paises que passaram por trés ou mais quinquénios com saldo migratério

sdo classificados como paises de emigracdo, como, por exemplo, Brasil.

Segundo o informe da ONU, 63% dos migrantes residem em paises desenvolvidos (110 milhdes).
Embora seja um fenbmeno recente - a maioria dos migrantes internacionais vivia em paises em
desenvolvimento nos levantamentos de 1980 (52%), de 1970 (53%) e 1960 (58%) - ndo ha duvida de
gue os fluxos migratérios das ultimas duas décadas estdo se direcionando preferencialmente para os

paises economicamente mais ricos.

Ndo é por acaso que a percentagem de migrantes nos paises desenvolvidos passou de 3,4% para 8,7%
da populacdo.

A MIGRACAO CLANDESTINAE O TRAFICO HUMANO

Outro desafio da mobilidade humana contemporanea é o aumento da migracdo clandestina, que é
diretamente relacionado as politicas migratérias restritivas. Neste sentido, muito apropriadas as
palavras de Mons. Stephen Fumio Hamao, Presidente do Conselho Pontificio para a Pastoral dos

Migrantes e itinerantes:

“....asrigidas leis da imigracdo estabelecidas por muitos paises receptores serviram , ao contrario, para

estimular a migragao irregular. Quando e dificil atravessar uma fronteira legalmente, e existe uma
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necessidade impelente de fazé-lo, tentam de fato a migracdo nao autorizada. Quando as pessoas estao
despojadas de seus direitos, como os migrantes em situagdo irregular, é facil explora-los e maltrata-
los, e, a0 mesmo tempo, obter beneficios econdmicos a custa delas. ' 9/9 0s migrantes em situacdo

irregular vivem numa condigdo de extrema vulnerabilidade.

Estdo facilmente sujeitos a extorsao, aos abusos e a exploragao por parte de empregadores, agentes
de migracdo e burocratas corrompidos. Por medo de serem descobertos e expulsos, eles sequer
utilizam os servigos e assisténcia a que tém direito, embora contribuam com seus trabalhos ao

enriquecimento dos paises para onde migraram.

Na realidade a acolhida de imigrantes nos paises do Norte ndo responde a uma opgao axioldgica, e
sim puramente instrumental: oferece-lhes a possibilidade de preencher vazios do mercado de
trabalho, mas ndao de serem incluidos na sociedade de chegada. Assim, apesar da retérica oficial. a
presenca de clandestinos —exploraveis é tolerada desde que funcional ao crescimento das economias.
Isso representa um duro obstdculo para o reconhecimento pleno dos direitos trabalhistas dos
migrantes. Inclusive pela ratificacdo da “Convencdo Internacional sobre a protecdo dos direitos de

todos os trabalhadores migrantes e seus familiares“10/10

A restricdo das politicas migratdrias incentivou também a formac¢ao de organiza¢des destinadas a
favorecer o ingresso, legal ou ilegal, de migrantes nos paises mais cobicados (de certo modo, a atual
novela “América” também ilustra esta realidade). O que torna mais dramatico e urgente o desafio é
gue este trafico ndo se limita a contrabandear pessoas para os paises de emigracao (o assim chamado
smuggling), mas desenvolve um verdadeiro trafico de pessoas (traffincking) que é definido, de acordo

com as Nac¢des Unidas, como.

O recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo
a ameaca ou uso da forca ou outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de
autoridade ou a situacdo de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios
para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de exploracao
sexual, o trabalho ou servicos forcados, escravatura ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou

a remocdo de érgdos. ”11/11.

N3o deixa de ser uma nova forma de escraviddo. Nos casos de aliciamento para fins de exploracao
sexual, as vitimas sdo vendidas a donos de bordéis que costumam confiscar seus documentos e,

através de ameacas e outras formas de violéncia, cobram o pagamento da divida contraida pela
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viagem e pelas demais despesas decorrentes da estadia no pais de chegada. Numerosas organizacoes

mafiosas internacionais envolveram-se nesse negdcio pela alta lucratividade que produz.

No que se refere as raizes do fendbmeno, antes de tudo, cabe finalizar que o proliferar do trafico de
pessoas constitui a resposta a uma demanda de corpos para a exploragao sexual ou para o trabalhe
escravo que aumenta cada vez mais, sobretudo nos paises do Norte ou desenvolvidos. Cresce cada
vez mais o turismo sexual. Para os que ndo podem ou ndo querem sair do pais, promove- se a

importacdo de mulheres através do trafico humano.

Em segundo lugar as mafias exploram as condi¢des dramaticas de vida que assolam as populag¢des dos
paises mais pobres. As falsas promessas dos aliciadores encontram terreno fértil nos paises e nas
classes sociais que mais sofrem pela falta de oportunidades e perspectivas para o futuro. Nao
raramente, as vitimas dos aliciamentos desconfiam da veracidade das encantadoras promessas dos
algozes, mas preferem arriscar antes que permanecer nas desumanas condicdes de vida em que se

encontram.

Fica evidente, portanto, que a solucdo do problema ndo pode ser encontrada apenas em medidas
policiais, mas, na criacdo de politicas publicas que visem a superacdo das causas profundas do
fenbmeno, a saber. a procura por corpos a serem explorados, sobretudo nos paises desenvolvidos, e
a vulnerabilidade econémica e social dos paises do Sul do mundo, lugar de origem da grande maioria

das vitimas.

OS REFUGIADOS

O drama dos refugiados e refugiadas é sem duvida um dos desafios mais urgentes da conjuntura
internacional A realidade das pessoas coagidas a fugir da prépria terra porque perseguidas é tao

dramadtica que pode ser, justamente, considerada a “ nossa Auschwitz” 12/12-MIETH.

Em relacdo ao passado, ha, pelo menos, trés fatores que modificaram a abordagem sobre a tematica
o fim da guerra fria, os atentados do 11 de setembro e o acirramento dos fluxos migratdrios
internacionais, sobretudo de migracOes forcadas. A queda do muro de Berlim reduziu as razoes
ideoldgicas que, durante a guerra fria, estavam na origem do compromisso de alguns paises em abrigar

refugiados e refugiadas.

Por sua vez, os atentados as Torres GEémeas de Nova York, como acima ja exposto, provocaram um
endurecimento das politicas imigratorio, despertando suspeitas generalizadas em relagdo a muitos

estrangeiros, inclusive aos solicitantes de protegdo internacional. Finalmente, a intensificagdo dos
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fluxos migratérios, além de exacerbar medos e preconceitos xendfobos. contribuiu a dificultar os

procedimentos de determinagao da condicao de refugiados.

Nesse novo cendrio verifica-se uma crescente aproximacao, pratica e tedrica, entre a condi¢do dos
migrantes econdmicos e aquela dos refugiados . Esta aproximag¢dao pode ser comprovada por dois
fatos. Por um lado como afirmamos, a imersao dos refugiados e refugiadas no meio da ingente massa
de migrantes econémicos dificulta o procedimento de identificacdo, induzindo muitos paises a

‘considerar como migrantes os solicitantes de asilo enquanto ndo provarem o contrario’ 13/13

Por outro lado, o empobrecimento progressivo do Sul do mundo gera migracdes econdmicas cada vez
mais for¢cadas’, sendo o drama humano de muitos desses migrantes comparaveis aquele de refugiados
e refugiadas. Em sintese. no primeiro caso, a intensidade das migracdes econOmicas internacionais
acaba encobrindo ou, até, negando a existéncia de refugiados; no segundo, ao contrario, a violéncia
inerente a todo tipo de migracao forcada leva a uma situacdo onde o migrante pode ser caracterizado

como um refugiado de fato'

DIALOGO INTER-RELIGOSO E INTER-CULTURAI

As migragdes internacionais estdo provocando a difusdo do pluralismo religioso no mundo inteiro. E
cada vez mais dificil identificar paises ou regides geograficas com determinadas religides. Comeca-se
a falar em —islamiza¢do da Europa, pois se estima que, em 2020, o continente poderd contar com
cerca cio 29 milhdes de mugulmanos.14/14 . Nos Estados Unidos a migragdo mais intensa provém da
América Latina e Caribe, ou seja, de paises predominantemente catdlicos. Essa migracao trara
consequéncias tanto religiosas quanto culturais: calcula-se, por exemplo, que em 2050, 53% dos
catdlicos estadunidenses serdo latinos, o que podera acarretar significativas mudangas no rosto do

catolicismo no pais.

No que se refere a integracdo sécio-cultural dos migrantes, deve-se excluir tanto —os modelos de
assimilacdo, que tendem a fazer do diverso uma cépia de si mesmo. Como os modelos de
marginalizacdo, com atitudes que podem chegar até as op¢des do apartheid. A integracdo deve ser

abordada na dtica da interagdo simétrica entre interlocutores em vista do enriquecimento reciproco.

Num mundo que vive o paradoxo de uma —aldeia global cada vez mais —individualista, o desafio da
alteridade religiosa e cultural tornou-se uma prioridade absoluta, sobretudo no que concerne ao dia-
a-dia dos migrantes e refugiados. Cabe as religides —haurir forcas de suas préprias tradicGes

espirituais e interagir com os processos sociais, politicos e culturais a fim de criar maior solidariedade

57



humana e harmonia um universal. E por isso que, embora afirmando a riqueza de cada tradicdo
religiosa, precisamos também destacar a importancia do encontro das religides para salvar o mundo,

humanidade e a natureza. 15/15

Os Brasileiros no Exterior. O Brasil passou de Pais de imigracdo a Pais de emigragdo. O fluxo
emigratdrio teve inicio nos anos 80, tendo como causas centrais a falta de trabalho, de perspetivas,
de condicdes de sobrevivéncia e de um futuro melhor. bem como a oferta de empregos e as

perspetivas de melhores salarios nos paises do norte.

Em 2002, as estimativas do MRE ja apontavam a existéncia de aproximadamente 2 milhdes e meio de
emigrantes brasileiros, dado este que hoje. sempre como estimativa, supera os 3.000.000 de

brasileiros emiqgrados.

Esta realidade e a problemdtica situacdo vivida pelos brasileiros e brasileiras no exterior levou um
grupo de organizacoes, entre elas a Pastoral dos Brasileiros no Exterior, da CNBB, a Procuradoria Geral
da Republica e a Casa do Brasil em Lisboa a realizar, em 2002, em Lisboa, o | Encontro de Brasileiros
no Exterior O objetivo do encontro foi propor solucbes e debater ‘as expectativas dos emigrantes no
que se refere a atuacdo dos poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo brasileiros, bem como a
necessidade de implementacgao de possiveis medidas protetivas aos cidadaos e cidadas brasileiros no
exterior, e de acdes de fomento das relacdes entre os emigrantes e a Nacdo brasileira

DOS DEBATES E DISCUSSOES RESULTARAM, EM SUMA, AS SEGUINTES PROPOSTAS:

1 formulacao de politicas publicas para a emigracao.

2 criacdo de uma secretaria ou departamento para assuntos de emigracao.

3 representagdo politica para os emigrantes brasileiros:

4 elaboracdo do estatuto do brasileiro no exterior contemplando seus direitos e deveres.

5 fortalecimento da atuacao dos consulados e embaixadas brasileiros

6 ampliacdo da dotacdo orcamentaria para o atendimento do Programa de assisténcia aos brasileiros

no exterior
7 melhoria dos servicos bancarios e as condi¢des para remessas:

8 auxilio e incentivo a formacdo de pequenos empresarios
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9 ampliacdo e efetivacdo dos acordos e negociac¢des diplomaticas — garantia de direitos fundamentais
dos trabalhadores migrantes brasileiros, repatriacao dos brasileiros presos no exterior e exercicio do

voto a emigrantes brasileiros no pais de acolhimento.
10 questdes criminais relacionadas a emigragao:
11 criagdo de um call center para atendimentos e registro de casos envolvendo brasileiros no exterior.

12 proposigao de transcricdo de registro civis consulares e do registro de nascimento no exterior e

acesso a informacgao

13 censo dos Brasileiros emigrados

A LEI DE ESTRANGEIROS NO BRASIL

A mudanca de perspectiva global no tratamento aos migrantes passa, necessariamente pela mudanga
legislativa interna de passes. como a Brasil, que consigam entender a problematica das migracdes
como uma realidade indiscutivel e desafiadora, mas que além das questdes meramente controladoras,
policiais e estatais, deve ser visto como uma questao social. sob o paradigma do respeito aos direitos

humanos em sua totalidade.

Ao falarmos de estrangeiros, imigrantes ou emigrantes, a perspectiva de protecao aos seus direitos
pressupde a compreensao do conceito de cidaddo numa visdo de cidadania universal, que ndo estd
vinculada e nem é sindnimo de nacionalidade. Por mais que as legislacdes e as posturas dos poderes
constituidos possam ser cada vez mais rigidas, o ser humano migra e é levado, quando nao forcado, a
migrar. Esta mobilidade ndo justifica qualquer desrespeito aos direitos humanos. anteriores a
gualquer norma positiva ou fronteira geografica e politica e os direitos culturais e sociais, que ndo
podem ser condicionados a um Unico fator, qual seja o da nacionalidade E certo que todos e todas nds
sentimos orgulho da nossa nacionalidade e dela nos advém direitos que desejamos exercer e
obrigacdes a cumprir. E, contudo, igualmente verdadeiro afirmar que esta — a nacionalidade - N3o
esgota, tampouco abarca toda a amplitude da dimensdao do ser humano e de sua dignidade a ser
elevada aos patamares da protecdo legal para assegurar-lhe o respeito aos seus direitos,
independentemente do local ou pais em que se encontre. Sdo direitos de uma cidadania intrinseca ao
ser humano — uma cidadania universal - que ndo pode ser confinada a fronteiras legais restritivas e

obtusas, decorrentes de uma visdo estereotipada ou parcial do préprio ser humano .
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CONCLUSAO

Um analise sobre o trabalho realizado em 2005, fazendo um viés com os dias atuais esse numero
cresceu muito, de acordo com a ONU passou dos 256 milhdes em todo mundo por conta do
preconceito da falta da busca de informag¢des quando um refugiado, ou imigrante chega em outro
pais, muitas das vezes sdo tratados com descaso e medo, achando que vao perder seus postos de
trabalho, moradia, entre outras necessidades basicas. Embora tenha que ter uma boa politica publica

para que possa organizar e ajudar aos refugiados e imigrantes que de alguma forma estdo chegando.

Se tivermos o pensamento que as migracdes de alguma forma podem contribuir para o futuro da
humanidade, desenvolvimento econémico e social dos paises de uma forma positiva “0 fen6meno das
migra¢des internacionais aponta para a necessidade de repensar-se o mundo ndao com base na
competitividade econémica e o fechamento das fronteiras, mas, sim na cidadania universal na
solidariedade e nas a¢des humanitdrias. Os paises devem adotar politicas que contemplem e integrem
o contributo positivo do migrante, vendo, assim, as migragdes como um ganho e ndo como um

problema.

As migracdes sao bercos de inovaglBes e transformagdes. Elas podem gerar solidariedade ou
discriminacdo encontros ou choques; acolhida ou exclusdo didlogo cu fundamentalismo. E dever da
comunidade internacional e de cada ser humano fazer com que o —novo é trazido pelos migrantes,
seja fonte de enriquecimento reciproco na construcdo de uma cultura de paz e justica E esse o caminho

para promover e alcangar a cidadania universal.

Nas palavras de Isabel Allende, “Conhecer a histdria dos refugiados a bordo do Navio Winnipeg. Foi
ideia de Pablo Neruda levar ao Chile muitos refugiados migrantes, a histéria é contada pelos seus
descendentes, foi o préprio Neruda que comprou o barco e escolheu os refugiados que levou até o

Chile, 13 encontrando abrigo, hospitais e voluntarios”.

Hoje Isabel Allende mora nos Estados Unidos, criou seus filhos 13, casou-se com um americano e sua

Fundacdo auxilia migrantes do México, da América Central, da Guatemala, Honduras e Salvador.”

O migrante Victor Pay, que viajou no navio Winnipeg, morreu em Outubro de 2018, aos 103 anos. Nao

chegou a ler o livro que ajudou a ser escrito.
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Capitulo 5

VEDACAO CONSTITUCIONAL A INSTITUICAO DE
TRIBUTOS, SOB AEGIDE DO PRINCIPIO DA
LEGALIDADE

LIZANDRA DO SOCORRO MACIEL SANTOS Universidade da Amazonia

LARISSA VASCONCELOS ALMEIDA Universidade da Amazonia
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Resumo: Destina-se com este artigo, demonstrar que o poder de tributar atribuido ao estado, deverd
seguir os ditames estabelecidos na lei, onde o principio da legalidade é o norteador de toda a relagao
entre o contribuinte e o Estado. Assim, é primordial compreender que em regra, o mecanismo
utilizado pela legislagdo para que um tributo seja criado ou aumentado, serd permanentemente a lei,
todavia, havera algumas espécies normativas que possibilitardo a criacdo e o acréscimo de
determinados tributos. A pesquisa utilizada fora a bibliografica, onde foi efetuado um estudo do
principio da reserva legal em consonancia com o da legalidade, junto as exce¢des a aplicabilidade do
referido principio. Ademais, demonstra-se a necessidade do cumprimento do principio da legalidade,
que impede os arbitrios estatais e simboliza seguranca juridica aos individuos, tendo em vista, o Estado

Democratico de Direito.

Palavras chave: Legitimidade, tributos, contribuinte, principio da legalidade.
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INTRODUGAO

O propdsito do presente artigo, é evidenciar a legitimidade atribuida aos entes federativos em instituir
e cobrar tributos, conforme é assegurado no artigo 145 da Constituicao Federal. Salienta-se que nao
ha hierarquia entre eles, por conseguinte, ambos possuem competéncia privativa, tendo autonomia
(ainda que limitada) para instaurar determinados tributos. O estado sempre serd o sujeito ativo da
relacdo juridica, pelo fato de deter a competéncia tributaria, enquanto que o contribuinte

permanentemente serd o sujeito passivo.

Sendo assim, a obrigacdo estabelecida entre uma pessoa juridica de direito publico e um individuo, é
fundamentada completamente na Lei. Logo, a razdo do estado para imperativamente tributar, é
justamente para manter o seu préprio custo e atender os anseios da sociedade, para assim, legitimar
o direito através de normas juridicas, caso contrario, far-se-4 um Estado ditador. Neste sentido, o

tributo origina-se através de lei em sentido estrito, ou seja, lei ordinaria e/ou lei complementar.

A soberania fiscal concebida ao Estado, relaciona-se diretamente ao poder de estabelecer tributos,
resultando uma supremacia total da entidade estatal. Abarcando ainda, o sistema fiscal em sua
integridade, incluindo despesas, bem como receitas publicas; estas remetem aos ingressos de recursos
para o Estado, sendo prestacdes compulsérias voltadas a satisfacdo das necessidades publicas. Nesse
seguimento, toda receita atende uma despesa publica, que soé serdo aplicadas, se tiver a necessidade

de todos, como fundamento.

O principio da legalidade deve permanentemente basear-se na legitimidade, pois vivemos em um
Estado democratico de direito, conforme é assegurado no artigo 12 do texto maior. Destarte, é de
suma relevancia compreender que ndo se deve obediéncia e respeito tdo somente a imposicao
colocada pelo Estado que possui a lei como base. E necessario que o mecanismo da atividade estatal
seja tanto a norma legal como também os principios, costumes e valores existentes em uma

sociedade.

Dessa forma, o estado é uma estrutura multidimensionada, portanto desempenha diferentes funcdes;
em todas elas, o pressuposto inicial é a legalidade e o impulso de efetivacdo é a legitimidade. O ato de
tributar é proveniente das necessidades publicas que devem ser satisfeitas pelo Estado. Entretanto, a
juridicidade estatal ndo é absoluta, em virtude de limitacbes impostas a este de acordo com as

vedacOes estabelecidas constitucionalmente segundo o artigo 150 da Carta Magna.
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Na minucia do dispositivo supracitado, nota-se a presenca dos seguintes principios: Legalidade,
igualdade tributdria, irretroatividade fiscal, anterioridade nonagesimal e fiscal, juntamente com o
principio da isonomia geografica e o da vedacdo ao confisco. Todavia, o enfoque da referida pesquisa,
pauta-se no principio da legalidade, que impede os arbitrios estatais e simboliza seguranca juridica ao

contribuinte, tendo em vista, o Estado de Direito.

Quando o drgdo estatal refere-se aos seres humanos, com o intuito de impor-lhes uma prestacdo em
dinheiro designada as despesas no que tange as incumbéncias do Estado, este recebe um certo
embaraco e/ou resisténcia a determinada contribuicdo por parte dos particulares. Neste caso, o
direito tributdrio aparece como balizador do conflito existente entre os dois polos, ja que o Estado

encontra-se na situacao de Fisco e as pessoas, por sua vez, aparecem na qualidade de contribuintes.

Assim, principio da legalidade assegura ao ser humano a exigéncia de uma norma legal que determine
arrecadacdo ou respectivo acréscimo de tributos, pelo fato de que ndo poderd ser atribuido ao
contribuinte uma obrigacdo tributdria, sem que haja a observancia do exposto na legislagdo no que
tange a instituicdo de tributos. Destarte, é notério que este principio € um dos pilares que regem toda

a tributacdo, configurando assim, um indispensavel controlador do poder legislativo.

Outrossim, elucida-se que é uma salvaguarda destinada e assegurada a quem contribui no ambito
fiscal, representando um direito essencial ao contribuinte. O qual confere da caracteristica de clausula
pétrea, tendo guarida constitucional, em razao disso, nao ha possibilidade de ser retirada, ainda que

ocorra a realizagdo de uma emenda constitucional, por exemplo.

Por derradeiro, o estudo é direcionado ao principio da legalidade como norteador de toda a relagao
entre o contribuinte e o Estado, sendo realizado uma andlise ao amparo tanto no ambito
constitucional, quanto na esfera do direito tributario. Assim, sera efetuado um estudo do principio da
reserva legal em relacdo ao abordado no artigo, onde sera exibido suas distincGes e semelhancas com
0 mesmo, apresentando por ultimo, as excec¢des do principio da legalidade, junto aos pontos mais

relevantes e cruciais sob o determinado assunto.

2- PRINCIPIO DA LEGALIDADE EM CONSONANCIA AO DA RESERVA LEGAL

O principio da legalidade é garantido constitucionalmente, sendo um dos fundamentos basicos que
caracterizam o Estado democratico de direito. E de suma importancia no ordenamento juridico, pelo

fato de garantir a efetivacdo de um direito do particular, juntamente com prerrogativas de
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afastamento a imposicdes advindas do érgdo estatal, que ndo seja por meio da lei. Deste modo, é

destacado no inciso Il do artigo 52 da Constituigdo Federal:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

Conforme é exposto no texto legal, entende-se que serd unicamente por meio dos tipos legais em
consonancia com as normas que regem o processo legislativo, que as obrigacdes serao originadas. Por
esse angulo, as pessoas possuem liberdade total para realizarem todo e qualquer ato conveniente,
desde que esta a¢do nao seja vedada pela legislagao. Corrobora-se que o Estado utiliza a lei como meio
identificado para, dentre outras finalidades, exibir o direito propriamente, regulamentar as condutas,

estabelecer beneficios e impor obrigac¢ées.

Pode-se admitir, que o principio da legalidade possui um ambito de atuacdo e aplicabilidade diverso,
dependendo da pessoa que seja a titular do direito. Pelo fato de que em determinado momento, a
legislagao atribui liberdade ao individuo para que este realize tudo que a mesma nao vedar. Em outra
circunstancia, restringe a atividade da Administracdo publica, porque ela encontra-se regularizada e
limitada pela lei. Neste sentido, retrata uma extensa legalidade ao particular, enquanto que para a

Administragao, faz-se valer o sentido estrito.

Deste modo, Luiz Alberto e Vidal Serrano, definem lei no seguinte conceito: “Comando geral e abstrato
qgue, aprovado pelo Poder Legislativo, inova o ordenamento juridico, disciplinando, em nivel
imediatamente infraconstitucional, rela¢cdes entre particulares e atividades publicas.?” Nesta citacdo,
observa-se novamente a relevancia do principio da legalidade para o ordenamento juridico brasileiro.
Tal garantia é essencial, haja vista o cumprimento de deveres atribuidos ao contribuinte, para que

assim, possa ser evitado o abuso advindo do estado.

Na esfera tributdria, o principio da legalidade intensifica sua aplicacdo, visto que o legislador
preocupou-se em garantir de forma plena a seguranca juridica para a parte hipossuficiente da relacao,
ou seja, o contribuinte. Ressaltando dessa maneira, sua magnitude, especialmente quando referir-se
a origem e o aumento de qualquer espécie tributaria. Nesta perspectiva, é exposto noinciso | do artigo

150 da Constituicdo Federal:
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Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

| - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega;

Verifica-se que o termo exigir ou aumentar um determinado tributo, conforme descricdo acima,
refere-se a cobrancga e/ou o0 aumento de um ja existente, tendo vinculagdo exclusiva na lei. O tributo
encontra sua definicdo legal no artigo 32 do Cédigo Tributdrio Nacional, sendo este, uma prestacao
em pecunia aplicada ao sujeito passivo, de natureza compulséria, porque independe da vontade do

mesmo.

Salienta-se entdo, que nenhum individuo havera de ser encarregado de efetivar um munus
estabelecido institucionalmente, contanto que ndo seja originado mediante norma legal pela pessoa
juridica competente. Isto é, por intermédio da pratica concernente ao poder legislativo, o preceito
legal é elaborado segundo o prisma formal. Nesse seguimento, a norma relata o aspecto material ao
campo tributario, que é traduzido em uma concepcdo segura e fechada, sendo sustentador da

seguranca juridica.

E de extrema importancia ressaltar acerca do principio da reserva legal, que seria decorrente do
principio da legalidade, todavia, aquele é mais especifico, visto que limita seu ambito de atuagao aos
aspectos materiais encontrados na Constituicdo Federal, ndo carecendo de participacdo do poder
executivo, somente do legislativo. Devido a isto, possui uma dimensao pequena, todavia, dispde de

um teor mais denso, ndo sendo genérico e sim concreto.

Parte da doutrina afirma que a maioria dos autores nao diferenciam os principios citados acima. O
principio da legalidade, remete a obediéncia e conformidade aos ditames estabelecidos pela
legislacdo, enquanto que o principio da reserva legal concerne em determinar regulamentacdes
relativas as matérias realizadas mediante a formalidade da lei. Assim, o referido principio pode ser
verificado quando o poder é outorgado pela Constituicdo Federal acerca de qualquer especificacdo. Ja
o da reserva legal, é constatado no caso concreto e/ou especifico. Este, aparece em duas esferas:

absoluta e relativa, por conseguinte, enuncia Rodrigo Cordeiro:

A Constituicdo Federal brasileira prevé duas espécies de reserva legal, que sdo
a absoluta e a relativa. Havera reserva legal absoluta quando a Constituicdo
ordenar a edicdo de lei formal para a sua regulamentagao, devendo tal lei ser
entendida como ato elaborado consoante as regras constitucionais de processo
legislativo e, também, emanado pelo Poder Legiferante. Jd4 a reserva legal
relativa vai estar presente quando a Magna Carta, apesar de exigir edicdo de lei
em sentido formal, permitindo a mesma estabelecer somente parametros de
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atuacdo do Poder Executivo, podendo este complementa-la por ato infralegal,
que, por sua vez, devera estar adstrito ao preconizado na lei em sentido
formal?.

Logo, pode-se averiguar que é abrangido pelo principio da legalidade, uma quantidade muito maior
de situagdes que sao alcancadas pelo da reserva legal. Pelo fato de que o primeiro possui contetido
mais amplo, o qual integra verdadeiramente a norma que refere-se a liberdade individual do
particular. Na reserva legal por sua vez, é perceptivel as regras de disposicdo concernente a

competéncia do 6rgao estatal, sendo assim, mas restrito.

3- CONTROVERSIAS RELATIVAS A MEDIDA PROVISORIA

Os entes federativos seguindo estritamente o disposto na legislacdo, s poderdo instituir ou majorar
determinados tributos quando houver uma lei que o estabeleca. Todavia, a medida proviséria também
possibilita tal ato, pelo fato de gerar resultados instantaneos, contudo é necessdrio que o Congresso
Nacional confira autorizagdo para que possa ocorrer a possivel modificacdo de forma permanente, a

conversdao em lei. Nesse sentido, é salientado por Renato Bernardi:

N3do obstante a estrita legalidade, a Emenda Constitucional n? 32, de 11 de
setembro de 2001, alterando a redacdo do artigo 62 da Constituicdao Federal,
trouxe a possibilidade de instituicdo ou majoragdo de tributo por medida
provisdria, espécie normativa que nao é lei, na acepgao estrita do termo, uma
vez que ndo resulta do trabalho do Poder Legislativo - que, em nosso Pais, tem
a funcdo tipica de estabelecer regras de conduta gerais e abstratas - mas é
editada pelo Presidente da Republica, irradiando efeitos tdo logo seja publicada
no érgdo da Imprensa Oficial.3

Com o aparecimento da Emenda Constitucional citada acima, a Carta Magna comecou admitir a
possiblidade de utilizacdo da medida provisdria referente a criagdo e aumento de tributos, com
excecdo dos seguintes: Imposto sobre importacao (Il), Imposto sobre exportacdo (IE), Imposto sobre
produto industrializado (IPl) e Imposto sobre operacdes financeiras (IOF), e por ultimo os Impostos

extraordinarios de guerra.

Em virtude disso, a medida provisdria que acarrete o acréscimo de um determinado tributo, sé
resultara impactos e efeitos no préximo exercicio financeiro, desde que aja a conversao da respectiva
medida em lei. Devendo sobretudo, ser transformada até o ultimo dia que ocorreu a sua edicdo, de
acordo com o paragrafo segundo do artigo 62 da Constituicao Federal. Destarte havendo a obediéncia

e cumprimento destes requisitos é licito a utilizacdo de medida provisdria na esfera tributaria.

Ademais, é de suma importancia evidenciar que a limitacdo concernente a importancia de converter

a medida provisoria no prazo acima, sera empregado de modo exclusivo aos tributos na espécie de
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imposto, de modo que aos demais tipos de tributos, devera ser utilizada a regra da anterioridade, que
nao terd como norte a data em que ocorreu a conversao em lei e sim o dia em que fora publicado

efetivamente a referida medida provisoria.

E notdrio um impedimento exposto na constituicdo sobre a aplicacdo de medida proviséria quando o
assunto estiver relacionado a lei complementar, tal proibi¢dao encontra-se no artigo 62, §19, lll da CF.
Posto isso, observa-se na pratica, por exemplo, que a determinacdo de normas acerca da matéria
tributaria principalmente no que tange as espécies de tributo, assim como ao que diz respeito a base
de calculo, fatos geradores e contribuinte (CF, art. 146, lll, a), é destinado a Lei Complementar segundo
0s preceitos expostos no texto maior. Em virtude disto, ndo ha possibilidade de aplicar a medida
provisoria para regular as matérias supracitadas, tal qual aos tributos que possuam origem mediante

lei complementar, fincando assim invidvel sua estipulacdao pela medida proviséria.

Por derradeiro, a Carta Magna impde a respeito do uso da medida proviséria, uma ultima limitacao,
que possui efeitos relevantes no ambito tributdrio. Assim sendo, refere-se a norma resultante da
Emenda Constitucional n2 32 de 2001 que modificou o teor do artigo 246 da CF/88. Este traz consigo
o impedimento para editar medidas provisérias que regularizassem os dispositivos da Constituicdo
Federal que sofreram modificagdes pela emenda citada acima. No tocante ao direito tributario, a

limitacdo dar-se-a segundo Ricardo Alexandre nas respectivas emendas:
- a de n. 12/1996 (que outorgou competéncia a Unido para a instituicdo da
CPMF, hoje extinta);

- a de n. 20/1998 (com importantes repercussdes sobre as contribuicdes para
financiamento da seguridade social);

-ade n. 21/1999 (que prorrogou a CPMF, hoje extinta);

- a de n. 29/2000 (que autorizou a progressividade fiscal do IPTU e a
diferenciacdo das respectivas aliquotas com base no uso e na localizagdo do
imovel);

- ade n. 31/2000 (que instituiu o Fundo de Combate e Erradicacdo da Pobreza
—vinculando-lhe a receita de diversos tributos).*

Constata-se entdo, que a medida proviséria ocasionou a viabilidade da criagcdo ou o acrescentamento
na aliquota de tributos. A mesma, é um tipo legal que por ndao decorrer do processo do Poder
Legislativo, ndo caracteriza-se como lei, visto que esta, possui como finalidade designar as normas.
Enquanto que a medida proviséria é de competéncia do chefe do executivo, o qual propagard seus

impactos a partir da publicacdo na Imprensa Oficial.
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Perante a exposicdo do texto constitucional, que resulta da acdo realizada pelo Poder Constituinte
Reformador, determina-se um antagonismo relativo aos preceitos exibidos no texto maior: o primeiro
refere-se ao preciso principio da legalidade, que traz a lei como alicerce para qualquer ato, ja o
segundo, oferece a probabilidade de instauragdao ou majoracao de tributo pela medida proviséria, que

fora introduzida pelo Poder Constituinte Derivado Reformador.

A lei no seu sentido estrito, encontra-se na Constituicdo Federal desde sua edicdo, sendo por conta
disso, produto do Poder Constituinte na espécie originaria, que traduz-se em uma jurisdicao que nao
possui limitacdes, fazendo-se encarregado de produzir uma outra Constituicdo, a proporc¢ao que nao
deve ser descartada a oportunidade de criar ou aumentar algum tributo por meio da medida
provisoria, onde este, foi colocado na Carta Magna mediante o Poder Constituinte no tipo derivado;
de modo que sé podera ser realizado de forma pertinente uma Unica vez, desde que haja o
cumprimento das limitacdes e restricdes postas tanto de forma clara e objetiva, quanto de modo

implicito no texto maior.

Todavia, o dever do leitor é localizar respostas para as lides que acontecerdao futuramente e nao
interrogar acerca da auséncia de ferramentas legislativas. Desta forma, deve-se procurar no
ordenamento juridico resultados para as divergéncias de conflitos que serdo detectados. Essa
elucidacdo, é apresentada de forma sinalizada a utilizacdo de principios relacionados ao texto

constitucional, entre outros.

Primeiramente, é de extrema relevancia favorecer o principio da legalidade, que traz a norma no seu
sentido estrito, em detrimento a regra reformadora. Servindo-se da efetividade dos principios no
aspecto negativo, visto que a contraposicdo a estes terdo sua invalidade, devido a disparidade
encontrada na norma. No que tange a utilizacao de medidas provisdrias, destaca-se que seu uso deve
ser fundamentado pela urgéncia e relevancia, que sdo requisitos que deveram ser notados pelo chefe
do executivo quando ocorrer a edicdo desta medida, de forma conjunta ao Congresso Nacional.

Todavia, a controvérsias sobre o respectivo assunto, assim Gustavo Silva enuncia:

Apesar de a doutrina majoritdria sustentar a inconstitucionalidade da
instituicdo e majoragdo de tributos através da Medida Proviséria, tendo em
vista o seu carater precario, existem decisGes que tem sido objeto de
pronunciamento de Supremo Tribunal Federal, dando total chancela a tese de
permissdo de criar tributos mediante medidas provisérias, face ao fato de que
a Constituicdo Federal ndo traz nenhuma restricdo para obstaculizar essas
veiculagdo.’
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Assim, nota-se que a doutrina majoritaria se mostra de forma oposta a aplicabilidade das medidas
provisorias, na seara tributdria. Fundamenta sua discordancia pela violagao da seguranca juridica junto
com o principio da legalidade. A doutrina minoritaria por sua vez, segue a linha de raciocinio da
Suprema Corte, que reconhece a medida proviséria no ambito do Direito Tributario, contudo somente
como mecanismo para dar inicio ao procedimento legislativo que possa introduzir ou aumentar tributo
na espécie de imposto. Pelo fato de que, tal ato deixa de ter eficacia se ndo for transformado em lei,

retroagindo todos os efeitos.

4- ASPECTOS RELEVANTES DA LEGISLAGAO DELEGADA

N3do ha vedacdo ao emprego da lei delegada no direito tributdrio teoricamente. Entretanto desde que
a Carta Magna fora editada, ndo ha muitos relatos de edi¢do de lei delegada pelo chefe do executivo.
A ineficdcia efetiva deste instrumento justifica-se devido o Presidente obter uma imensurdvel
liberalidade para editar medidas provisérias, pelo fato de que sua concessdo ocorre
independentemente da anuéncia do parlamento, sendo vinculada somente a presenca dos

pressupostos de urgéncia e relevancia, tal como certa restricdes no campo material.

Embora, teoricamente haja possibilidade de edi¢ao da lei delegada pelo chefe do executivo, desde que
seja delegado ao Congresso Nacional mediante resolucdo. Sendo necessario a observancia das
restricdes instauradas pelo parlamento, ocorrendo a probabilidade do ato delegado expor sobre
apreciacdo parlamentar em uma Unica sessao, sendo proibido qualquer tipo de emenda, que é

justamente a chamada delegacdo atipica. Neste sentido elucida Ricardo Alexandre:
A possibilidade de autorizacdo parlamentar para que o Chefe do Executivo
elabore Lei Delegada (CF, art. 68) ndo se confunde com a hipétese de o mesmo
parlamento autorizar o Executivo a elaborar um decreto ou regulamento
disciplinando matéria ainda ndo regulada em lei (inexistente no direito brasileiro,
salvo nas restritas hipdteses do inciso VI do art. 84 da CF/1988). Essa segunda
delegacdo ndo pode ser feita, visto que, nas matérias reservadas a determinada

espécie normativa, ndo se entremostra vidvel a delegacdo da respectiva
regulamentac3do a outra espécie de ato.®

Porém, para que haja uma possivel criacdo das Leis Delegadas sobre determinados assuntos, tém-se
a duas premissas. A primeira, é ao fato de que a regra que é originada apresenta hierarquia, tendo
conformidade com a lei. Por conseguinte, desde que seja praticado a obediéncia as restrices impostas
pela Constituicdo Federal, serd possivel regularizar as matérias que versarem sob a reserva legal, ja

gue a norma que sera determinada é lei, ainda que delegada.
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Ja o segundo argumento pauta-se na autorizacdo estabelecida pela prépria Constituicdo Federal.
Apesar de ser notério um fundamento de cunho formal, é primordial em razao da concordancia e
entendimento tanto por parte da jurisprudéncia, quanto da doutrina, que sé havera possibilidade de
delegar os poderes referentes as fungdes tipicas do érgao estatal, quando ocorrer de acordo com o

rol exaustivo da Carta Magna.

O legislador possui prorrogativas indisponiveis, em virtude de que os representes eleitos pela
sociedade ndao podem abster-se nem tdo pouco omitir-se da responsabilidade que lhe és destinada.
Pois, é essencial que ocorra a anuéncia do povo para que alguma espécie de tributo seja imposta, pela
razdo da cobranca advinda do Estado aos integrantes da sociedade. No entanto, ha a possibilidade de
complementacdo de determinados conceitos juridicos pela regularizacdo do legislador, sobretudo
para aquelas matérias que estejam indeterminadas, sem violagdo assim, ao principio da estrita

legalidade. Nesse sentido, Ricardo Alexandre ressalta o relevante entendimento sustentado pelo STF:

No final de 2016, o Supremo Tribunal Federal firmou tese ampliando ainda mais
o alcance dos atos infralegais em matéria tributdria, ao considerar compativel
com o principio da legalidade a estipulacao, por lei, de teto do valor de taxa,
com atribuicdo a ato normativo infralegal da competéncia para fixar valor exato
do tributo, desde que em propor¢do razoavel do custo da atuagdo estatal (RE
838.284/5C).”

Assim, o Supremo Tribunal Federal examinou acerca do teor do referido assunto, onde declarou de
forma explicita acerca do principio da estrita legalidade, concluindo para o acabamento do tipo padrao
fechado, que mostra-se como um direito a seguranca juridica. Complementando ainda, que é obrigado
gue ocorra o distanciamento do rigido, completo e exauriente principio da legalidade no direito
tributario. Haja a vista, a dificuldade no que se refere a vida contemporanea e da imprescindibilidade
das normas que regem o direito tributario, devendo principalmente adequar-se a sociedade, que se

encontra em incessante alteracao.

A ocorréncia do chamado fenémeno da deslegalizacdo, ja é utilizado no direito administrativo, onde é
constatado especialmente em assuntos que exigem uma maior dificuldade técnica, visto que, tal
mecanismo traduz-se na saida da normatiza¢do da lei para o campo de anuéncia do regulamento

mediante a legislacdo.

E de suma importancia ressaltar que o chefe do executivo que cria a lei delegada, em consequéncia da
anuéncia permitida pelo 6rgdo do Poder Legislativo. Versa sobre objeto padrdo pertencente aos
regimes parlamentaristas, onde contém o Primeiro Ministro como chefe. Desse modo, salienta Renato

Bernardi:
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A delegacdo, obviamente, sé pode ser feita pelo Poder Legislativo, o titular da
funcao legislativa. A delegacdo é feita pelo Congresso Nacional ao Presidente
da Republica. No presidencialismo, a utilizacdo de leis delegadas reforca ainda
mais o Poder Executivo, pois o Legislativo abre mao de sua atribuicdo principal,
a funcdo legislativa.?

Segundo o artigo 68 paragrafo 22 da Carta Magna, serd por meio de resolucdo nacional que a lei sera
delegada pelo chefe do executivo, onde sua matéria deverd estar especificada, junto aos termos que
tenham relacdo a sua atividade. Pode-se concluir assim, que fica invidvel ter uma legislacdo delegada

ilimitada na norma legal.

No que concerne a probabilidade de introducdo ou aumento de determinados tributos por intermédio
da legislacdao delegada, é primordial que seja verificado a presenca ou ndo de alguma proibicdo
exposta na Constituicdo Federal, quando tratar dos impedimentos explicitos no artigo 68, do paragrafo
primeiro do texto maior, em se tratando por exemplo de contribuicGes sociais e/ou empréstimos
compulsérios, ja que sé poderao ser estabelecidos por Lei Complementar. Neste caso, ficaimpraticavel

a lei delegada aludir sobre esta matéria.

Deve-se lembrar que tanto a medida proviséria, quanto a lei delegada, sdo métodos extraordinarios
gue conduzem a normatizacao de a¢bes que sao realizadas pelo presidente da republica, pois a funcao
relacionada a legislacdo, é especifica ao poder legislativo. Em virtude disso, é obrigatério que a
singularidade seja analisada de forma limitativa, em que entende-se que, quando ndo ocorrer o
consentimento de forma expressa, devera preponderar a disposi¢cao do inciso |, do artigo 150 da Carta
Magna, que dispOe sobre o preceito geral que traz a lei como fundamento de criacdo ou aumento de
tributos, outrossim, em relacdao aos demais tipos existentes, a proibicao de introdugdo e acréscimo

desses, ocorre de forma implicita.

5- EXCECOES CONCERNENTES AO PRINCIPIO DA LEGALIDADE

E preciso reconhecer que n3o sdo todas as matérias que submetem-se ao principio da estrita
legalidade, visto que ha excec¢des relativas a esta regra. Algumas dessas, podem ocorrer mediante ato

infralegal, a titulo de exemplo tém-se o decreto presidencial.

De acordo, com o entendimento do Supremo Tribunal Federal, constatou-se que houve recepc¢ao da
Constituicdo Federal de 1988, relativo ao artigo 97 do Cédigo Tributario Nacional, que analisou o
referido artigo de forma contraria, determinando que os assuntos que encontram-se neste dispositivo,

ndo eram incluidos pelo principio da legalidade.
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As situacdes mais essenciais se mostram referentes ao valor monetario que estejam atualizados sob a
base de cdlculo no tributo, junto com a determinagao para que houvesse recolhimento do prazo,
conforme encontra-se explicito no RE 172.394/SP e RE 195.218/MG do STF. A primeira
excepcionalidade ndo deve ser confundida com aumento da base de calculo, visto que a mesma

excec¢do estd no préprio valor monetario atualizado. Desta forma, Ricardo Alexandre expdem:

O exemplo mais marcante é o IPTU. Tendo por base de cdlculo o valor venal do
imovel, o IPTU é calculado tomando por referencias tabelas que estipulam o
valor do metro quadrado de area construida do imével nas diversas zona do
Municipio. Os valores estipulados sdo corroidos pelo fend6meno inflacionario
guando o Municipio, utilizando de indices uniformes, resolve atualiza-los, pode
fazé-los por meio de decreto do Prefeito, pois ndo se estd a aumentar a base de
calculo, mas apenas a impedir que ela seja artificiosamente diminuida.’

Elucidasse segundo entendimento da Suprema Corte, bem como a lei que disciplina sobre direito
financeiro esta na esfera da lei concorrente, nos termos do artigo 249, | da Constituicdo Federal, que
possibilita aos entes federativos para a correcdo monetdria de seus tributos. Conforme a simula 160
do STJ, consta-se pacificado que a autonomia destinada ao Municipio relativa ao indice de correcao
monetaria do IPTU, é restringida pelo indice oficial, ficando vedado a atualizacdo deste por meio de
decreto. Todavia, no que tange ao periodo a realizacdo do pagamento do tributo a Suprema Corte ja
pacificou a possibilidade da determinacdo mediante decreto, pelo fato de ndo encontrar-se no rol

taxativo do artigo 97 do Cédigo Tributario Nacional.

O principio da legalidade ndo apresenta exce¢bes quanto a instituicdo de tributos, mas manifesta
excepcionalidade referente ao aumento deste. A Constituicdo Federal prevé quatro exce¢des passiveis
de modificacdo, em conformidade com as restricGes legais, quais sejam relativas as aliquotas dos
seguintes impostos: IPI, IOF, Il e IE. Essas variacOes, segundo o texto maior competem ao Poder
Executivo. Todavia, ndo hd determinacdo do tipo de ato normativo, que o referido poder realizar3 tal
modificacdo. Grande parte do entendimento doutrinado compreende que este feito tem que ser
praticado por meio do decreto efetuado pelo Presidente, entretanto a Carta Magna ndo disciplina tal

afirmacao.

Neste sentido, no artigo 153, §12 da CF, encontra-se a segunda excec¢ao, traduzindo-se justamente a
faculdade atribuida ao poder Executivo, no que tange a altera¢do das aliquotas acerca dos impostos
citados acima. Esta possibilidade foi destinada pelo fato de que estes tributos amparam a Industria
Nacional e de forma excepcional necessitam de uma maior celeridade para o seu procedimento legal,

gue podera ocorrer por uma portaria do Ministro da Fazenda ou mediante um decreto Presidencial.
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Contudo, ressalta-se que se deve obediéncia as limitacdes expostas na legislacao, visto que sé assim o

decreto podera ser modificado.

No caso concreto é verificado que as aliquotas referentes aos impostos de importacao e exportacao
estdo sendo modificadas mediante resolugdo normativa, enquanto que o imposto sobre alteragdes
financeiras e o de produtos industrializados estdo tendo as devidas alteragdes e suas aliquotas por
conta de decreto. Porém, a verossimilhanca encontrada entre os tributos é que todos estes estao

sendo alterados pelo poder Executivo, em conformidade a Constituicdo Federal.

A terceira excecdo constatada refere-se ao restabelecimento ou reducdo da aliquota da CIDE por parte
do poder Executivo. Concernente a pratica de comercializacdo de petrdleo e seus derivados,
importacdo etc. Neste caso é verificado que a contribuicdo de intervencdo e dominio econémico pode
ter sua aliquota alterada por meio do decreto presidencial como via normativa. Nota-se que ha uma
liberalidade inferior para modificacdo da aliquota da CIDE, em comparacdo aos impostos de
Importacdo, Exportacdo, Operacdes Financeiras e Produtos Industrializados, pelo fato de que é

limitado ao restabelecimento e a diminuicao.

Por derradeiro, a quarta excecdo, exposta no artigo 155, IV da CF, possibilita o Distrito Federal, bem
como os Estados, a definicdo das aliquotas concernentes ao Imposto de Mercadorias e Presta¢des de
Servicos — ICMS. Um ponto importante a ser destacado é que a legislacdo, diferentemente das duas
excecdes supracitadas, que fala de definicdo e ndo de alteragao, o qual presume um poder superior
aos Estados e ao Distrito Federal. Tem-se como ato normativo o convénio que ocorre no dominio do

CONFAZ, assim explica o ilustre Ricardo Alexandre:

Em resumo, quanto a CIDE — combustiveis, a reducdo e reestabelecimento de
aliquotas podem ser feitos por decreto, sem obediéncia a legalidade nem a
anterioridade. J4 quanto ao ICMS- monofdasico, incidente sobre combustiveis
definidos em Lei Complementar, a definicdo (inclusive reducdo e aumento) de
aliquotas pode ser feita por convénio, sem obediéncia a legalidade, mas se o
aumento ultrapassar o mero reestabelecimento de patamar anteriormente
fixado, deve-se obedecer a anterioridade.*®

Para finalizar, é primordial compreender que em regra, o mecanismo utilizado pela legislacao para que
um tributo seja criado ou aumentado, serd permanentemente a lei. Contudo, a delegacao da lei, as
medidas provisdrias, junto as emendas constitucionais, sdo ampliacdo de atuacdo das normas que

regem o direito tributdrio.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se com o presente artigo, que o Estado é legitimo para estabelecer e aumentar tributos, pois
como fora explanado neste estudo, o drgdo estatal respalda sua atuacdo na lei. O poder de tributar,
advém da necessidade juridica de atingir o bem comum em prol de uma sociedade; este, por ser
detentor de um soberania precisa dispor de mecanismos que sdo basilares para atender os anseios de

seus cidadaos.

O prisma da seguranca juridica, pauta-se também a elevar o principio da legalidade, que mostra-se
substancial ao objetivo de alcancar um érgdo estatal tracado pelo equilibrio e garantia nas relagdes
gue envolvam tanto o polo ativo, quanto o passivo. Assim, o poder é a principal concep¢do de
soberania, o qual é licito ao Estado adentrar nas rendas dos individuos, para assim, ordenar devidas

contribuicGes nos moldes em que a legislacdo determinar.

Dai a relevancia do principio da legalidade, que transmite uma rigidez e seguranca juridica, ndo s6 aos
cidaddos, como também ao sistema tributario e constitucional. Sua importancia, conforme fora
exibida, exorbita o fato de que o principio da estrita legalidade, disserta também sobre as restri¢cdes

que o Estado possui em relagdo a sua legitimidade.

A matéria do principio tratado nesta pesquisa, ndo é pautado simplesmente na anuéncia do Poder
Legislativo que implique ao Estado exigir determinado tributo. E obrigatério que a legislacdo conceitue
in abstracto todas as questdes pertinentes, pra que, in concreto, haja possibilidade de estabelecer a
guantidade do pagamento, o sujeito que devera realiza-lo e por fim, a quem serda destinado a devida

quitagdo, levando em consideragdo os acontecimentos e as situagdes.

E essencial que a legislacdo tributdria, finaliza-se as informagdes suficientes que identifiquem o
respectivo fato que ocasionou a obrigacao tributaria, tal qual a quantidade do tributo, nao restando
ao 6rgao competente autonomia para que estabeleca de modo discricionario algum individuo quitara

ou ndo uma espécie de tributo, em virtude de algum acontecimento, por exemplo.

Os requisitos que irdo definir se alguém serd obrigado a pagar ou ndo um tributo, ndo poderdo estar
figurados nos critérios de conveniéncia e oportunidade da autoridade publica e sim, diretamente na
lei, visto que a mesma é visualizada como uma regra abstrata e geral. Em sintese, o principio da
legalidade exige que a prépria legislacdo exponha as situagdes convenientes e significativas para que
um tributo seja cobrado, sendo posteriormente definido a sua quantidade devida. Neste sentido, o

principio da legalidade acarreta a reserva absoluta da lei junto a superioridade da legislagao.
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Por derradeiro, o enaltecimento dos direitos que sdo amparados pela Constituicdo Federal, é a causa
que favorece e revigora os preceitos do principio da legalidade. E significativo expor a objetiva
necessidade de obediéncia total ao principio citado, com intuito de manter o rigor do que é expresso

no texto maior, afim de efetivar o Estado Democratico de Direito.
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Capitulo 6

d

"A CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO CIVIL
NA ACAO DE ANULACAO DO CASAMENTO POR
NAO CONSEGUIR MANTER RELACOES SEXUAIS

Carlos Roberto de Oliveira Junior Estacio de Sa



Resumo: Trata-se de uma proposta de desenvolvimento de uma A¢do Vexatodria, onde viola os direitos
fundamentais da ré, tornando-a ré por duas vezes. E de nosso conhecimento, quando duas pessoas na
plenitude de um relacionamento decidem formalizar a uniao, sob o regime de casamento civil. Alguns
casos por for¢ca de um infortunio na lua de mel, através de um fato juridico onde a consoante que se
faz prova da Certidao de Casamento consensualmente, faz a inobservancia dos prejuizos eminentes e
futuros a outrem na condicdo de ré, citando a impoténcia torna impossivel a satisfacdo sexual,
desconhecida antes do casamento, tendo tomado conhecimento apds as nupcias, sem duvida alguma,
é motivo mais que suficiente para anular o matrimonio, tornando intoleravel a vida em comum, art.
1.557, inciso |, do Cdédigo Civil, RT 726:218. Mesmo sendo uma acao em desfavor da(o) ré(u), ndo se
pode esquecer que ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer algo em virtude da lei, lembra-se da
violagdo dos Direitos Fundamentais no artigo da C.F./1988 - 52, CF, inciso | — Formal: Trata todos da
mesma forma e Material: Trata igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida das suas
desigualdades, momento este que o requerente “executando o ato que sdo pessoas plenamente
capazes para os atos da vida civil, inexistindo indicios de que tenha sido compelido a assinar o pacto,
ou de que ndo tenha compreendido seus termos”. Os Direitos Fundamentais da(o) ré(u) devem ser
resguardados e preservados sem prejuizos, pela insignificancia da tradicionalidade da noite de
nupcias. Diante o exposto da acdo de nulidade do casamento por ndo conseguir manter relacoes
sexuais, traz duras consequéncias a(o) ré(u) perde diante da familia e da sociedade, a possibilidade da
continuidade de constituir filhos, rejeicdo da parte que ingressou uma acdo alegando o mérito, por
fim condenacgdo psicolégica culminado em tortura por uma eventualidade fisica, onde fere uma
cldusula pétrea Dos Deveres e Direitos Individuais e Coletivos; lll — ninguém sera submetido a tortura
nem tratamento desumano ou degradante; X — sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de

sua violagdo.

Palavras-chave: Separacdo. Nulidade. Nupcias.
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Tendo em vista os fatos apresentados, a Acdo de nulidade de casamento por vicio da vontade
conforme os termos do artigo 1550 inciso Il do Cddigo Civil, observando o principio da publicidade,
traz ao réu consequéncias, no que tange a sua vida familiar, em sociedade e principalmente pessoal,
pelo desejo de constituir familia e filhos ou de ser condenado por danos morais e materiais. A
publicidade da agdo e o fato apresentado sobre a incapacidade e a insatisfagao sexual do conjuge pode
fazer com que o réu desenvolva problemas psicolégicos ou tenha dificuldades em obter outro
relacionamento. O entendimento majoritdrio da Doutrina é de que esse fato é passivel de anulagdo
de casamento como ja destacado acima, mas a de se pensar na constitucionalidade do principio da
dignidade da pessoa humana onde vale-se dizer que é o reconhecimento do seu préprio valor moral.

Logo, poderia ser um assunto tratado com mais particularidade pelo nosso ordenamento juridico.
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Capitulo 7

O DIREITO PENAL CONTRAMAJORITARIO E A
PROTECAO DIFERENCIADA DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

Roberto José Stefeni Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes

Jean Mauro Menuzzi Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes


http://lattes.cnpq.br/4275993245595670
http://lattes.cnpq.br/4734977713163347

Resumo: A presente pesquisa estd inserida no debate sobre a igualdade enquanto referencial
valorativo e normativo, e trata do Direito Penal como forma de implementacdo de acdes afirmativas
aptas a realizar a igualdade material em grupos especificos que por serem, justamente, diferenciados
socialmente, precisam ser diferenciados legalmente, por isso exigem uma postura contramajoritaria,
que faz do constitucionalismo e, consequentemente, também do direito penal, instrumentos de
promocdo a igualacdo pela lei, aos poucos vai se consolidando um aparato normativo especial de
protecdao aqueles grupos particularmente vulneraveis que necessitam de protecao especial. Como é o
caso da crianga e do adolescente. Nesta linha de analise, o aparato contramajoritdrio, quando
incidente sobre o direito penal, cria instrumentos de promog¢do a equalizagdo pela lei e consolida um
aparato normativo de protecdo especial. Tal postura fica evidente ao se cotejar a legislacdo penal
comum e a legislacdo voltada a grupos especificos tais como é o caso da Lei 8.069, que se volta a
Crianca e ao Adolescente como grupo carente de afirmacdo. Nesta linha de investigacdo decorre que,
ao resguardar protecao diferenciada afirmando a crianca e o adolescente, o direito penal estd, em
ultima analise, promovendo a¢des afirmativas aptas a implementarem e alargarem a cidadania deste
grupo. Dito de outra forma, o reconhecimento da igualdade material, na perspectiva contramajoritaria
do direito penal, implica o reconhecimento de cidadania. Em ultima andlise, o aparato
contramajoritario, quando incidente sobre o direito penal, cria instrumentos de promocdo a
equalizagao pela lei, e consolida um aparato normativo de protec¢ao especial. Esta é a leitura a ser feita

para a correta compreensdo e aplicacdo da legislacdo voltada a grupos especificos.

Palavras-chave: Constitucionalismo Contramajoritdrio; A¢des Afirmativas; Crianca; Adolescente; Lei

8.069.
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INTRODUGAO

O conservadorismo esteve presente nas sociedades ao longo de sua formacdo. No entanto, as ultimas
décadas tém dado conotagdo inovadora e assecuratdria as comunidades e pessoas de “categorias”
mais abastadas. Nessa senda as legislagdes ulteriores passaram a prover maiores garantias aos grupos
de pessoas menos influentes e mais dependentes como o caso das Criancas e Adolescente. Ocorre,
porém que essas garantias sdo dispostas em modo formal o que gera impossibilidade imediata de sua
efetivacdo no mundo pratico. Assim surgem as medidas assecuratdrias materiais que possibilitam a
efetivacdo material desses direito e que no presente caso compreende a contramajoritariedade do
direito com incisdo peculiar aos menores. Bem como a maior discussao encentrada ao presente estudo

esta vinculada a constitucionalizagdo do Direito Contramajoritdrio.

MULTICULTURALISMO

O pensamento multiculturalista em suas mais diversas areas de fundamentacdo, ndo se restringe a
debates infrutiferos. Pelo contrdrio, nas trés décadas que marcam sua formulacdo, estruturacdo e
constante amadurecimento, articularam transformacdes profundas na praxis Politica e do Direito,
alcancando, inclusive, resguardo no mais profundo instrumento de normatizacdo, na concepcgao

dirigente, as Constituicdes.

No que tange a implementacdo do multiculturalismo enquanto realizacdo da igualdade na

Constituicao brasileira, a priori, importa indicar a posi¢ao do debatedor sobre o tema, Copetti Santos:

A constituicdo de um novo projeto de sociedade, Estado e Direito com a
positivacdo, de diferentes nucleos de direitos fundamentais — individuais,
coletivos e culturais —, na Carta Magna de 1988, recepcionou, como nunca
ocorrera anteriormente na vida constitucional do Pais, o debate, acontecido
num primeiro momento histdrico entre individualistas e coletivistas, através da
positivacdo de direitos fundamentais de natureza individual e ndo individual. A
este embate agregou-se a tradicao de pesquisa e pensamento culturalista, com
a positivacdo de direitos culturais, voltados para o reconhecimento de
diferencas como elemento de realizacdo do principio da igualdade.?

Nesta mesma linha de posicionamento, autores como Carlos Ayres Britto, entendem que a

III

Constituicdo promulgada em outubro de 1988 pode ser vista como um “novo contrato social”, pois
parte de novos parametros de sociabilidade, ou seja, reconhece o que a na¢cdo deseja ser, mas que
ainda n3o é, e toma para si a funcdo de mudar a realidade historicamente marcada por desigualdades

e discriminac¢des? , tal como é apontado no predmbulo constitucional:
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NGs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil®. (grifo nosso)

Fica evidente, no texto constitucional, a igualdade enquanto fim a ser almejado, portanto, enquanto
projeto e construcdo, da mesma forma que afasta qualquer possibilidade de hegemonia cultural,
comportamental, étnica, enfim, promotora da igualdade na diferenga. Tal compreensdo direciona a
interpretacdo de todo o sistema constitucional e infraconstitucional, pois, “Ao constarem tais
previsdes no Preambulo, surgem elas como canones hermenéuticos a serem adotados em todo e

qualquer movimento juridico que venha a ser feito dentro do sistema juridico do Pais.*”

Na sequéncia, o artigo 12 da Constituicdo de 1988 estabelece a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico como sendo
seus fundamentos. Para mais exata compreensdo destes, deve-se tomar o viés da positivacdo dos
novos nucleos de analise de direitos fundamentais, individuais e coletivos, que conduzem a um projeto
de sociedade, Estado e Direito, diferenciados e fomentadores de uma nova concepcao de cidadania e
de dignidade da pessoa humana, “[...] onde ndo mais prevalece uma ideologia liberal ou social, mas
fragmentos de todas compdem um quadro democratico caleidoscépico, onde todos sdo iguais perante

a lei, inclusive em suas diferengas.””

No artigo terceiro, ao tratar dos principios fundamentais norteadores da Carta Magna, assim fica

estabelecido:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina¢do® . (destaque
aposto)

Primeiramente, importa tomar a analise o inciso IV, visto ser o mais direcionado ao objeto em analise.
Perceba-se que este dispositivo, quando lido em consonancia com o artigo 59, incisos XLI, que trata da
previsdao de punicdo de qualquer discriminacdo atentatdria dos direitos e liberdades fundamentais, e

inciso XLII, que preceitua que a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito
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a pena de reclusdo, nos termos da lei, resguarda, sem qualquer divida, a recepc¢ao dos fundamentos
filosofico-politicos do multiculturalismo e da politica da diferenga na promocado da igualdade, pela

Constituicdo brasileira.

Nesta perspectiva, a previsdo do preambulo e o art. 32 e incisos, somados a previsdo de outras tantas
formas de protegcdo aos mais diversos grupos sociais minoritdrios e vulneraveis, diferenciam a
Constituicdo de 1988, enquadrando-a na concep¢ao contramajoritdria, conforme ja tratado, e
estabelecem os fundamentos juridicos para alcangar a multiculturalidade, promotora da igualdade

desejada, tal como aponta Britto in verbis:

A Constituicdo Brasileira de 1988 tem, no seu predmbulo, uma declaracdo que
apresenta um momento novo no constitucionalismo patrio: a idéia de que ndo
se tem democracia social, a justica social, mas que o Direito foi ali elaborado
para que se chegue a té-los. [...] Ja entdo se vé, que, pela positivacdo da ordem
constitucional de 1988, reestruturando o Estado brasileiro e reorganizando a
Republica Federativa, ndo apenas se pretendeu proibir o que se tem assentado
em termos de desigualdades de toda ordem havidos na sociedade, mas que se
pretende instituir, vale dizer, criar ou recriar as instituicdes segundo o modelo
democratico, para assegurar, dentre outros, o direito a igualdade, tida nao
apenas como regra, ou mesmo como principio, mas como valor supremo
definidor da esséncia do sistema estabelecido. O principio da igualdade
resplandece sobre quase todos os outros acolhidos como pilastras do edificio
normativo fundamental alicercado. E guia ndo apenas de regras, mas de quase
todos os outros principios que informam e conformam o modelo constitucional
positivado, sendo guiado apenas por um, ao qual se dd a servir: o da dignidade
da pessoa humana (art. 1. IV, da Constituicdo da Republica).”

Percebe-se que os verbos enunciativos dos incisos do art. 3°, construir, erradicar, reduzir e promover,
indicam acdo, mostrando, desta forma, uma posicdo ativa na busca da igualdade que é o vértice
norteador. Disso se afere que a posicdo multicultural implicita no texto positivado exige obrigacdes a

serem perseguidas na transformacao social e politica. Neste sentido esta o entendimento de Britto:

Somente a acdo afirmativa, vale dizer, a atuagdo transformadora, igualadora
pelo e segundo o Direito, possibilita a verdade do principio da igualdade, para
se chegar a igualdade que a Constituicdo Brasileira garante, como direito
fundamental de todos. O art. 3°. traz uma declara¢do, uma afirmagao e uma
determinagao em seus dizeres. Declarara-se, ali, implicita, mas claramente, que
a Republica Federativa do Brasil ndo é livre [...]. Ndo é justa porque plena de
desigualdades antijuridicas e deplordveis para abrigar o minimo de condig¢bes
dignas para todos. Nao é solidaria porque fundada em preconceitos de toda a
sorte. O art. 3°. traz também uma afirmacdo: a de que, conquanto retratada a
inexisténcia de uma auténtica Republica Democrdtica, o Direito organizou um
modelo de Estado que se pde exatamente para realiza-la®.

Percebe-se a ruptura constitucional acerca do significado, conteldo e abrangéncia do principio da

igualdade®. Quer tratando a igualdade como norma, como principio ou como valor, o que fica evidente
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é a concepcdao normativa material, substancial e dindmica de igualdade, diferente da ideia da
concepcao dos constituintes precedentes a 1988. Essa igualdade, enquanto construgao, exige para sua
implementacdo a promocao dos diferentes ou, a promocao da igualacdo através de uma postura ativa,

que

[...] promova o bem de todos, sem preconceitos (de) quaisquer formas de
discriminacdo. Significa que universaliza-se a igualdade e promove-se a
igualagdo: somente com uma conduta ativa, positiva, afirmativa, é que se pode
ter a transformacdo social buscada como objetivo fundamental da Republica.
[...] se buscou a mudanca do conceito, do conteldo, da esséncia e da aplicacdo
do principio da igualdade juridica, com relevo dado a sua imprescindibilidade
para a transformacéao da sociedade, a fim de se chegar a seu modelo livre, justa
e soliddria. [...] O significado maior do art. 3°. da Lei Fundamental da Republica
é, pois, a demonstracdo de uma mudanga essencial do constitucionalismo
brasileiro[...]'°. (destaque aposto)

Voltando mais uma vez ao texto legal, a protecao estende-se a outros tantos grupos sociais
minoritarios e vulneraveis, vinculando todo o ordenamento na promocao e estimulo do que Copetti
Santos chama de manifestagdes culturais de grupos participantes do processo civilizatério nacional,

portadores de deficiéncia, fases hipossuficientes e identidade indigena®’.

Em outros termos, o alargamento da concepc¢do de igualdade multiplicou os direitos a titularidade dos

sujeitos de direito e a especificagao do sujeito de direito

[...] tendo em vista que, ao lado do sujeito genérico e abstrato, delineia-se o
sujeito de direito concreto, visto em sua especificidade e na concreticidade de
suas diversas relacbes. Isto é, do ente abstrato, genérico, destituido de cor,
sexo, idade, classe social, dentre outros critérios, emerge o sujeito de direito
concreto, historicamente situado, com especificidades e particularidades. Dai
apontar-se ndo mais ao individuo genérica e abstratamente considerado, mas
ao individuo ‘especificado’, considerando-se categoriza¢Ges relativas ao
género, idade, etnia, raca etc'2.

Tais alteracdes, da relacdo entre os direitos do cidad3ao e a lei, que permitiram a aplicabilidade
imediata dos direitos fundamentais, levaram a uma ampliacdo da complexidade das rela¢Ges entre os
poderes publicos e da hierarquia entre os diversos niveis do ordenamento juridico brasileiro®. O que
é fato, é que devido a constitucionalizacdo dos direitos fundamentais, o ordenamento alcangou uma

receita principiolégica ampliada de modo a submeter todo o ordenamento infraconstitucional.

A PROTECAO DA CRIANCA DE DO ADOLESCENTE EM AMBITO JURIDICO NACIONAL

Feitos os apontamentos relativos ao multiculturalismo, havemos de nele inserir a discussao acertada

sobre a protecdo da crianca e do adolescente que embora seja conteudo juridico brasileiro a varios
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séculos, somente tomou contornos de protecdo integral no contexto da promulgacdo da Constituicao

da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Desnecessario por seu turno, atermo-nos aos preceitos juridicos prellidios sobre a protecdo especial
dada as criangas e adolescentes, posto que as ag¢des afirmativas e contramajoritdrias somente
passaram a ser objeto de efetividade com o advento da Norma Constitucional de 1988, quando entdo
o Brasil passou de fato a abracar a protecdo internacional disposta em favor desse grupo menos

abastado de caracteres protetorios.

Foi apenas em 1990 que o Brasil passou a efetivar a protecao especial as criancas e adolescente,
quando efetivamente em 21 de novembro de 1990 foi emitido o Decreto n2. 99.719, que de forma
pioneira no Brasil instituiu a Convencdo sobre os Direitos da Crianca como norma regente no territério

nacional.

Segundo as previsoes da referida convencdo, a partir de entdo como norma cogente e impassivel de

descumprimento

Todas as ac¢Oes relativas as criancgas, levadas a efeito por instituicées publicas
ou privadas de bem estar social, tribunais, autoridades administrativas ou
orgdos legislativos, devem considerar, primordialmente, o interesse maior da
crianga'®.

Tendo os estados parte a obrigacdo de garantir em qualquer situacdo o interesse da crianca como o
maior interesse a ser tutelado, estes também se comprometeram em garantir o bem-estar a crianga,
bem como a protecdo e o cuidado ainda que com medidas legislativas e administrativas adequadas

visando a garantia inclusive a seguranca e a saude das criancas .

O Brasil entdo dando continuidade ao seu necessario fornecimento de suporte para garantia dos
direitos das criancas, e ja de antemdo prevendo a aprovacao da Convencdo sobre os Direitos da
Crianca, em 13 de julho de 1990 também implementou o Estatuto da Crianca e do Adolescente que
trouxe inUmeras novas possibilidades e garantias ao menores, dentre elas a efetivacdo, ainda que
exclusivamente formal, das garantias fundamentais da crianca e do adolescente, além da

implementacdo tedrica do Principio do Maior Interesse do Menor.

CONCLUSAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 trouxe a tona ndo apenas a necessidade
social de mudancas pleiteada peloa sociedade no quesito politico e social, mas muito mais a

necessidade de tornar o Pais uma Republica Justa, Fraterna e principalmente lgualitaria. Do proprio

89



préologo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 podemos notar que essas
desigualdades, que até hoje persistem, ndo se tratam de estudo que as compreenderam, mas de

conteudos préprios desta introducdo a Carta Magna Brasileira de 1988.

O que se percebe também é que, apenas com a chegada das a¢Oes afirmativas é que os principios
constitucionais e principalmente o principio da igualdade puderam comecar a ser efetivamente

garantidos.

Deste modo, resta evidenciado a necessidade de também o Direito Penal, area a que mais amiude a
presente pesquisa se propde a tratar, recepcionar o direcionamento do vértice constitucional. A tutela
de grupos vulneraveis, neste sentido, seria exatamente a busca da legislagdo penal em reconhecer e
implementar o multiculturalismo enquanto ferramenta contramajoritaria de promocdo destes a
igualdade material, no caso da presente pesquisa, protegendo de maneira diferenciada a crianca e o

adolescente.

Elementos estes que o conjunto juridico brasileiro de certa foram tem conseguido formalmente
programar ja que o Principio da protecdo maior do menor é de fato uma norma cogente e aplicavel na
legislacdo brasileira além de ser uma busca incessante por todos os érgados especificos de protecdo

especial disposta propriamente as crianc¢a e adolescentes.
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Capitulo 8

DIREITOS AUTORAIS NO INSTAGRAM E SUA
RELACAO COM OS CRIADORES DE CONTEUDO
NA PLATAFORMA

Daniel Silva Gongalves ILES/ULBRA- Campus Itumbiara



Resumo: O presente trabalho tem como tema os direitos autorais no Instagram e sua relagdo com os
criadores de conteudo na plataforma e seus impactos sociais e até mesmo econdmicos, uma vez que
busca delimitar o que é necessdrio para que os mesmos tenham suas obras protegidas. O objetivo do
presente artigo é delimitar e exemplificar as opgdes disponiveis para os autores terem seus direitos
resguardados e garantidos no Instagram e abordar os desafios que o campo juridico encontra quando
surgem novas questdes relacionadas as redes sociais. O presente artigo utilizou a pesquisa

bibliografica como metodologia utilizando-se de artigos.

Palavras-chave: Direitos Autorais. Instagram. Protecao. Conteudo Digital.
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INTRODUGAO

O mundo digital contemporaneo, juntamente com a prépria sociedade vem passando por diversas
mudancas, transformacdes e evolugdes, de modo que novas possibilidades de meios de criagdo surjam
e passem a fazer parte da vida de todos os que utilizam a Internet e uma dessas possibilidades que
surgiram foi o Instagram, uma rede social que permite que os usudrios compartilhem fotos, videos,

fagcam lives e até conversem com outros usuarios por meio de mensagens instantaneas.

A medida que mais e mais usuarios foram utilizando essa rede social também surgiram alguns tipos
de conflitos nunca antes vistos, como por exemplo a utiliza¢do indevida do que se conhece como filtros
efeitos visuais em fotos e videos sem a autorizacdo dos respectivos autores ou sem seus devidos

créditos, configurando assim uma violagao dos direitos autorais desses criadores.

A sociedade atual pode ser descrita e comparada a algo liquido, sem forma, ndo se encaixando em
nada do que ja foi visto antes, tudo se transforma em uma velocidade jamais vista, e com isso as leis,
normas, tratados, codigos e afins em teoria precisam acompanhar tal avan¢o, o que na maioria das
vezes nao acaba acontecendo e surge a seguinte questdao: como os autores podem garantir seus

direitos em relagdo as obras em uma plataforma que segue em constante mudanca?

O objetivo do presente artigo é delimitar e exemplificar as opcdes disponiveis para os autores terem
seus direitos resguardados e garantidos no Instagram e abordar os desafios que o campo juridico
encontra quando surgem novas questées relacionadas as redes sociais. O presente artigo utilizou a

pesquisa bibliografica como metodologia utilizando-se de livros e artigos.

A DEFINICAO DE MODERNIDADE LIQUIDA

Segundo o filésofo polonés Zygmund Bauman, a modernidade do tempo presente pode ser definida
como liquida, ja que ndo tem uma forma especifica e ndo é capaz de manter essa mesma forma por

muito tempo, sendo instavel como o mesmo diz em entrevista:

Liguidos mudam de forma muito rapidamente, sob a menor pressdo. Na
verdade, sdo incapazes de manter a mesma forma por muito tempo. No atual
estagio “liquido” da modernidade, os liquidos sdo deliberadamente impedidos
de se solidificarem. A temperatura elevada — ou seja, o impulso de transgredir,
de substituir, de acelerar a circulagdo de mercadorias rentaveis — ndo da ao
fluxo uma oportunidade de abrandar, nem o tempo necessario para condensar
e solidificar-se em formas estaveis, com uma maior expectativa de vida. !

Mais adiante, Bauman ainda salienta que existem vantagens nesse tipo de contato virtual que as

pessoas vém utilizando cada vez mais, e cita como exemplo a facilidade e a falta de riscos que advém
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desse tipo de interacdo, as pessoas se conectam e se desconectam com uma facilidade nunca vista

anteriormente:
Os contatos online tém uma vantagem sobre os offline: sdo mais faceis e menos
arriscados — o que muita gente acha atraente. Eles tornam mais facil se
conectar e se desconectar. Casos as coisas fiquem “quentes” demais para o

conforto, vocé pode simplesmente desligar, sem necessidade de explica¢Ges
complexas, sem inventar desculpas, sem censuras ou culpa.?

Levando em consideracdo o que Bauman diz na entrevista, é perceptivel que a sociedade vem
passando por diversas mudancas na forma de se relacionar e muitas vezes acaba que o contato
humano é deixado de lado até por uma questdo de praticidade, sendo assim, as redes sociais,
destacando no caso do presente artigo o Instagram, acaba servindo como uma ferramenta de didlogo,
fonte de renda e por consequéncia os respectivos criadores de conteddo gozam de direitos na

plataforma.

AS POSSIBILIDADES DE CRIAGAO DENTRO DO INSTAGRAM

No que se refere a obras no Instagram é possivel exemplificar: fotos, videos, lives, stories e filtros, este
ultimo levantou algumas questdes e discussdes no mundo juridico, como por exemplo se os criadores

de filtro sdo protegidos pela Lei de Direitos Autorais, a resposta teve como base a seguinte analogia:

A Lei de Direitos Autorais visa a protecdo das obras intelectuais, consideradas
como criagGes de espirito do autor, quando expressas por “expressas por
qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel,
conhecido ou que se invente no futuro”. Assim, a lei abrange as criacGes
literarias, artisticas e cientificas, atuais e futuras.?

A plataforma Instagram garante a utilizacdo dos filtros criados e todo e qualquer disponibilizado na
plataforma por qualquer usuario, e isso ndo quer dizer que haja uma violagdo a esses direitos ja que

0s usuarios concordam em disponibilizar e concedem o uso a plataforma como pode ser visto a seguir:

O que podemos afirmar é que ao Instagram é garantido a utilizacdo dos filtros
criados, assim como de todo o material disponibilizado na plataforma pelos
usudrios, sem que isso signifique viola¢do de direitos autorais. Isso porque para
a utilizacdo da plataforma, os usuarios concordam em ceder o uso para o
Instagram utilizar como bem entender.*

Por outro lado, ha também a politica de privacidade prevista na Propriedade Intelectual que salienta

(0N seguintes termos:

Dentre os exemplos mencionados no texto encontram-se como obras
protegidas as musicas, os filmes e as artes. Ou seja, a politica é que os direitos
autorais protegem a expressao original da ideia, como palavras ou imagens das
quais sao utilizadas originalmente para expressar uma ideia. A partir dessa
concepcdo, o que se consegue entender é que a criacdo de um filtro ndo tem
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um respaldo legal especifico, positivado, doutrinado. Porém, por analogia,
podemos absorver a interpretacdo de que a criagdao de um filtro se enquadra
no conceito de “arte”, estabelecido na prdpria politica de privacidade do
Instagram, como sendo um direito autoral.’

FORMAS DE O AUTOR PROTEGER SUAS RESPECTIVAS OBRAS NA PLATAFORMA

Conforme o que foi explicitado anteriormente, essa protecdo ndo encontra amparo legal até o

presente momento, ja que ao aceitar os termos e condi¢des o usuario cede a plataforma o usufruto

do que o autor cria, mas por outro lado o que se tem é uma nova forma de negdcio, como sera

apresentado a seguir:

Conforme o dito, a prote¢do mediante terceiros ndo encontra amparo legal até
o presente momento. Apenas estamos diante de uma forma nova de negdcio,
gue possibilita um ganho financeiro a partir de uma criacdo artistica construida
por alguém.®

Para uma garantia mais efetiva e concreta, muitos autores e juristas indicam que o autor registre suas

obras como meios de prova e formalizem o negdcio por meio de contrato de prestacdo de servico,

delimitando as diretrizes e o que sera cedido:

Apesar das criages artisticas independerem de registro de autoria, é bastante
recomenddvel que o autor registre para fins probatérios. Além disso, é
importante a formalizacdo do negécio mediante contrato de prestagdo de
servigos, especificando ao maximo o que serd entregue ao contratante. Além
disso, a lei apenas possibilita a transmissdo dos direitos patrimoniais, ou seja, é
possivel a transferéncia do direito do autor através de cessdo, concessao,
licenciamento e outros meios legais’.

HASHTAGS COMO FORMA DE AUTORIZAGAO

O termo hashtag designa uma palavra-chave que determina e delimita qualquer tema desejado, sendo

uma maneira de identificar o que é compartilhado na rede como pode ser visto no exemplo a seguir:

Cita-se como exemplo, o perfil VejaSP no Instagram, que criou a hashtag
#VejaSP. Ao fazer a busca pela hashtag # VejaSP na rede social, podemos ver
todas as fotos de usudrios com perfis publicos que utilizaram a hashtag em suas
fotos publicadas. As hashtags sdo utilizadas como ferramenta de comunicac¢do
visual e sdo comumente utilizadas por marcas, blogs ou demais usuarios para
atrair visibilidade ao seu perfil. A hashtag atrai usudrios que buscam um
determinado tipo de conteldo. Por exemplo, ao pesquisar #riodejaneiro, vocé
encontra uma galeria repleta de fotos da cidade®.

Importante destacar que o direito autoral tem como base e alicerce o aspecto moral e patrimonial

uma vez que o primeiro emana do patrimonio em si e o segundo emana da personalidade, regulando

assim aspectos econdémicos, sendo estes transferiveis a terceiros:
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O direito autoral possui dos aspectos, o aspecto patrimonial e o aspecto moral.
O direito moral seria a emanacdo da personalidade2. Os direitos morais do
autor englobam o direito de reivindicar a obra a qualquer tempo, ter seu nome
indicado ou anunciado na utilizagdo da obra, entre outros.3 E a relagdo do autor
com a propria obra. Ja os direitos patrimoniais, esses regulam o exercicio do
poder econdmico do autor sobre a obra. Os direitos patrimoniais, ao contrario
dos direitos morais, podem ser transferidos a terceiros.®

CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade vem passando por mudancas e é natural que as coisas se modifiqguem, mudem, mas na
modernidade em que tudo se encontra até a aproximag¢dao de pessoas virou algo evitdvel e
desconfortavel, ja que é mais pratico somente se relacionar com o outro no mundo virtual e com isso

as redes sociais cumprem um papel importante nesse sentido.

E perceptivel que o mundo juridico ndo consegue acompanhar o que acontece de maneira t3o rapida
e dindmica tudo que acontece no mundo virtual, o Instagram é s6 mais um exemplo do que pode ser
caracterizado como uma falha que ocorre no ambito legal, mas mesmo com essas dificuldades ainda
é possivel que a protecdo das obras em relagdo aos autores seja efetiva com o devido registro e o uso
das chamadas hashtags que dao créditos ao autor servindo de maneira a comprovar e provar a autoria,
sendo possivel que o autor se resguarde quanto ao gozo dos direitos das suas propriedades

intelectuais.
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1 INTRODUGAO

As redes sociais possibilitam um redimensionamento da comunicacdo e impactam no segmento de
turismo. Tal fato afeta a maneira como as pessoas se manifestam nesses ambientes virtuais e como
sdo suscetiveis as publicagdes de amigos, modificando seus hdabitos de consumo e de busca de

informacgdes online sobre viagens, como onde se hospedar, quais passeios realizar e onde comer.

Com o compartilhamento de imagens do cotidiano e fotos de viagens que podem ser vistas a qualquer
momento por seus seguidores, as redes sociais funcionam como uma vitrine da vida de seus usuarios.
Os avancos da tecnologia dos smartphones tém facilitado o compartilhamento de registros de viagem,
permitindo, inclusive, postagens em tempo real. Estes facilitadores tém levado a uma grande
concentragdo de publicacdo de fotos, videos e comentarios em redes sociais, que passaram a serem
grandes influenciadoras no processo de decisdo de compra de um destino turistico (CORREA, 2009;

VAZ, 2011; SALES et al., 2015).

Alguns pesquisadores, como Buhalis e Jun (2011) e Sales et al., (2015), evidenciam em seus estudos a
importancia da opinido, de quem ja consumiu o produto ou servico, no processo de tomada de
decisdao. Segundo os autores, o consumidor costuma se informar, com outras pessoas que ja foram
para o mesmo local, sobre hotéis, pontos turisticos e locais para comer. E, apds viajarem, contribuem
com outros viajantes dando dicas dos locais que visitaram. Para Buhalis e Jun (2011) os consumidores

estdo mais propensos a confiar na opinido de quem ja consumiu, e ndo no fornecedor do produto.

A esse respeito, um estudo realizado por uma empresa de consultoria em Chicago aponta que 85%
das pessoas usam o smartphone para registrar viagens e, destes, 72% publicam em redes sociais. Apds
viajarem, os viajantes que ja gozaram dos beneficios das avaliagdes de outrem colaboram com novos
viajantes: quase a metade dos turistas da dicas para outras pessoas sobre hotéis, pontos turisticos e
restaurantes (LAB 42, 2016). Diante disso, este estudo objetiva compreender como as postagens de

viagens nas redes sociais influenciam o consumo de produtos turisticos.

O presente estudo centrou-se no aplicativo Instagram e Facebook. O Instagram ultrapassou a marca
de 500 milhdes de contas ativas por més. Dessas, 35 milhdes sdo brasileiras, ou seja, 7% do total
mundial, com 65 bilhdes de usuarios mensais, dos quais 1,09 bilhdes de acessos diarios. O numero de
pessoas que navegam no Instagram todos os dias em todo o mundo tem dobrado em dois anos a
guantidade de usudrios (G1 — TECNOLOGIA E GAMES, 2016). O Facebook também foi citado pelos

entrevistados, demonstrando assim sua relevancia enquanto rede social. Segundo a Pesquisa
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Brasileira de Midia, 92% dos internautas no pais tém acesso a redes sociais. Entre os brasileiros que
usam as redes online, 83% acessam o Facebook, 58%, o WhatsApp e 17%, o Youtube (BRASIL, 2014).
O préprio Facebook anuncia que ha mais de 92 milhdes de brasileiros entre seus usuarios. Isto significa

que 45% da populagao do pais utiliza este aplicativo (FACEBOOK, 2015).
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA NO AMBIENTE VIRTUAL

No processo tipico de compra online, quando os consumidores reconhecem a necessidade de obter
algum produto ou servigo, acessam a Internet e buscam as informagdes necessarias relacionadas ao
bem especifico. No entanto, além de procurar ativamente, algumas vezes os consumidores sao
atraidos pela informacao sobre produtos e servigos associada a necessidade sentida (MALIK; GUPTHA,

2013).

Gomes et al. (2014) propde um modelo de decisdo do consumidor em ambientes virtuais dividido em
duas etapas, que podem ser realizadas em momentos diversos ou em sequéncia e sdo organizadas em

processos: 1) Processo de decisdo de compra; e 2) Processo de experiéncia e compartilhamento.

O processo de decisdo de compra engloba desde o estimulo e o reconhecimento da compra, passando
pelas fases de busca, selecdo e apreciacdao das informacgdes online, até finalizar na aquisicdo. Ja o
processo de experiéncia e compartilhamento, que pressupde uma aquisi¢cdo, inicia-se com a
experiéncia de consumo, que pode ser divulgada online ou ndo; segue para avaliagdo dessa
experiéncia, com a elaboracdao de uma opinido negativa ou positiva sobre o produto ou servi¢o; passa
pela fase de producdo de um conteudo para ser divulgado; e termina no compartilhamento online de
informacgao por meio de publicagdes nas redes sociais, sites de compartilhamentos, de recomendagdes
e blogues. Os autores ressaltam que o segundo processo, referindo-se a experiéncia e
compartilhamento, pode conceber duas possibilidades: a satisfacdo e/ou uma nova necessidade de

compra (GOMES et al., 2014).

Pinto (2016) esclarece que antes de viajar o turista realiza a pesquisa em sites, blogues, portais na
Internet, consulta as redes sociais e pede dicas. Faz comparacdo de precos de hotéis, passagens aéreas
e outros servicos. Durante a viagem continua realizando pesquisas sobre o que ver, o que comer ou
visitar, tira varias fotos e faz videos do destino e publica o seu conteido em tempo real nas redes
sociais. Borges (2015) complementa explicando que nessas publicacdes recomendam-se lugares e

restaurantes, e, depois da viagem o turista relata sua experiéncia, publicando nas redes sociais,
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contando o melhor e o pior da sua viagem, realiza avaliacdes, recomenda ou ndo as empresas e 0s

produtos que consumiu.

Outras pesquisas revelaram que o consumidor consulta sites de empresas e comunidades virtuais para
alicercar a decisdo de compra (BRONNER; HOOG, 2008). As comunidades virtuais representam
verdadeiras fontes de informacao e interatividade social, baseadas em atividades de consumo, em que
produtos e servicos sdo discutidos, gerando um ambiente que exerce uma forte influéncia na tomada

de decisdo (KIM; JIN, 2006).

2.2 REDES SOCIAIS E SEUS CAMINHOS PARA O CONSUMO DE PRODUTOS TURISTICOS

O individuo necessita relacionar-se com outras pessoas, e a forma como isso acontece pode ser
diversificada, principalmente na contemporaneidade. O convivio em grupos com 0s mesmos ou
diferentes interesses pode trazer inUmeras vantagens, se bem aproveitado. Esse convivio pode se dar
por intermédio de associacdes de bairros, escolas, grupos politicos e outros. Um dos meios que vém
se destacando nos Ultimos anos é a midia social, que da suporte as redes sociais na Internet (ARAGAO,

2016; COELHO, 2016).

Morais (2014) aponta outro aspecto que ocorre nas redes sociais, a popularidade. Cada vez mais,
algumas vezes a fama de uma pessoa estara diretamente relacionada com o nimero de amigos virtuais
que ela possui, pois a sua notoriedade lhe trard um maior respeito. Ciribeli e Paiva (2011)
complementam este pensamento ao destacarem que o sucesso das redes sociais também ocorre
devida a liberdade de expressao que estas oferecem aos seus usuarios, acrescido o fato de que a nao
presenca face a face com as outras pessoas desperta uma maior confianga na exposi¢ao de seus

sentimentos e opinides.

E relevante observar e ter em mente que no meio virtual tudo se torna muito transparente, sdo
comuns, por exemplo, as atitudes dos usuarios promovendo sua propria exposicao digital, seja para
mostrar um novo bem adquirido ou para publicar a foto de uma viagem realizada. No entanto, estas
informacdes podem despertar a cobica de quem tiver acesso a elas e gerar uma série de consequéncias

negativas (MORAIS, 2014).

Debater sobre consumo na Internet ndo é suficiente para que haja compreensdo de como esse
fendbmeno ocorre nas redes sociais ou de quais fatores o influenciam. Alguns estudos (BRUHN;

SCHOENMUELLER; SCHAFER, 2012; HEINONEN, 2011; CHEUNG; LEE, 2010) propdem modelos que
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facilitam a compreensdo das motivacdes do consumidor no universo virtual, mas ndo exaurem o

campo de investigac¢ao.

No contexto de destinos turisticos, nos estudos de Fu Tsang, Lai e Law (2010) evidencia-se que a
Internet é a fonte mais importante e expressiva na procura de informagdo por parte dos turistas,
remodelando, desta maneira a forma como as informagdes relacionadas com o turismo sdo
distribuidas e a forma como as pessoas planejam suas viagens (BUHALIS; LAW, 2008). Um exemplo
disso € o modo como as redes sociais permitem aos consumidores colocar e compartilhar seus
comentdrios, opinides e experiéncias pessoais relacionados com as viagens, que servirdo de

informacao para outros (XIANG; GRETZEL, 2010).

Marujo (2008) aponta que o turismo é considerado uma das fascina¢ées do mundo moderno e, por
isso, faz parte da nossa sociedade de consumo. As redes sociais mostram lugares paradisiacos para
serem contemplados, exercendo papel essencial nesse ato de consumo. As fotos mostram também a
cultura, incentivando ainda mais o desejo pela viagem, tornando os estimulos atribuidos pelas redes
online algo decisivo para que as informacdes de outros destinos despertem a curiosidade e o interesse

em viajar.

Com a Internet, o turista tem acesso a um conjunto de informac¢des sobre um determinado pais,
regido, ou localidade que antes ndo tinha: atracles turisticas, servicos publicos, infraestruturas,
enderecgos, servigos turisticos, entre outros. As imagens persuasivas, a informacdo, as mensagens
publicitdrias sobre uma determinada localidade, disponibilizadas nas redes, aumentam o interesse do

turista sobre os destinos a conhecer (MARUJO, 2008).

Sites como TripAdvisor, Decolar e Booking mostram que milhares de viajantes postam e leem
avaliagdes criando uma nova dinamica de informacgdes sobre destinos turisticos. As redes sociais
oferecem aos usuarios a possibilidade de obter mais informacGes sobre empresas, marcas e produtos
(muitas vezes sob a forma de comentdrios de usuarios), dentre outros fatores. Essas informacoes

podem auxiliar na melhor decisdo de compra (LORENZO et al., 2009).

E sabido por todos que a imagem é o principal fator de atracdo de turistas ao local escolhido, pois
normalmente o primeiro contato com o destino se da através das fotos promocionais, postais e outros.
Diante disso, a industria do turismo usa dos recursos imagéticos para a venda de sonhos que acabam

se materializando mediante as imagens-troféu buscadas por cada turista (CARRIL, 2013).
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Ao publicar uma foto, o usudrio espera que sua a¢do seja expressiva e que influencie alguém de alguma
forma. A vista disso, segundo Goffman (2011), a capacidade de se expressar de um individuo, ou seja,
sua capacidade de emitir impressdo envolve duas atividades: a expressdo que ele transmite e a que

ele nomeia.

Uma pesquisa feita por Carril (2013), a respeito das motivagdes das publicagdes de fotos de viagens
apontaram dois motivos relevantes para o ambito deste estudo: 87% dos participantes na amostra
alegaram que costumam compartilhar suas fotos nas redes sociais. 77% afirmaram que a finalidade
desse compartilhamento é visar a divulgacdo do turismo e ndo a exibicdo nessas redes online. Essa
pesquisa também apontou que 92% dos entrevistados sentem-se estimulados a conhecerem um lugar
apos verem as publica¢des de amigos, pois, segundo relatos, trata-se de uma publicidade ao alcance
de todos. Assim, as fotos acabam despertando ndo sé a curiosidade em quem vé, como também

alimentam novas ideias (CARRIL, 2013).

Um estudo feito pelo TripAdvisor e publicado pelo portal de Turismo e Viagens do site G1, indica que
61% dos viajantes mundiais e 74% dos brasileiros usam as redes sociais quando estdo viajando e quase
30% disseram que atualizam seus perfis diariamente durante a viagem. No caso dos brasileiros, esse
numero sobe para 42%. Mas o motivo de tanta conectividade nem sempre é dos mais nobres: de
acordo com a pesquisa, 8% dos viajantes pelo mundo e 9% dos brasileiros admitem que usam as midias
sociais durante as férias para deixar os amigos com agua na boca. Além disso, 11% no mundo e 8% no

Brasil declararam que ndo teria graca viajar se 0s amigos ndo soubessem.

Nesse levantamento realizado com quase 20 mil viajantes de 26 paises, entre junho e julho de 2013 e

do Brasil, foram ouvidas 890 pessoas (MANTOVANI, 2013).

Em outro estudo, em relacdo ao perfil dos usuarios de redes sociais, Jansen (2014) relatou que os
jovens continuam a ser os mais conectados: 75%, entre todos os brasileiros de 10 a 15 anos; 77%,
entre os de 16 a 24; e 66% entre os de 25 a 34 anos. Ja entre os individuos na faixa de 35 a 44 anos,
47% disseram fazer uso da rede. E, apesar da parcela de usuarios acima de 45 anos continuar a crescer,
saltando de 39% do segmento em 2012, para 44% em 2013, essa representa a faixa etdria com mais
brasileiros fora desse acesso a Internet — 45 milhdes de pessoas. Esses dados irdo corroborar com a

analise dos dados desta pesquisa.

Com relagdo as redes sociais, de acordo com Gomes (2013), o Brasil é o terceiro pais com o maior
numero de pessoas que possuem alguma rede social, atrds apenas dos Estados Unidos, da india,

primeiro e segundo colocados, respectivamente. No entanto, quando se refere a frequéncia com que
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as pessoas usam as redes sociais, o Brasil fica em segundo lugar, perdendo somente para os Estados

Unidos.

Dentro do contexto de viagens, um estudo feito por Linda Henkel, da Universidade Fairfield, em
Connecticut, constatou que os visitantes de museus lembram mais do que viram se nado tirarem fotos
dos objetos que estdao contemplando. Isto porque fazer fotos descontroladamente tira a experiéncia
do momento e desvia a atencdo da pessoa para a foto. Contudo, as fotos tiradas em viagens podem
servir como guia para pessoas que pretendem visitar tal lugar, pois, antes de fazer um roteiro, muitos
consultam as fotos que as pessoas tiraram nos lugares e podem avaliar se realmente vale a pena a

visita (CARPIM, 2014).

Contudo, como a pesquisadora Linda Henkel empreendeu seu estudo nos Estados Unidos, ndo se pode
ainda afirmar que no Brasil, precisamente em Fortaleza, os viajantes apresentam os mesmos habitos.
Por conseguinte, é fundamental aguardar os resultados que o campo de estudo trard para esta

pesquisa.

No ambito desta pesquisa, utilizou-se a nomenclatura produtos turisticos para se referir ao composto
de servicos que se agregam em uma viagem. Valls (2006) define um destino turistico como composto
de produtos turisticos, os quais, por sua vez, se estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes
no lugar. O Ministério do Turismo define produto turistico como o conjunto de atrativos,
equipamentos e servigos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios,

ofertado de forma organizada por um determinado preco (BRASIL, Mtur, 2009).

Corroborando com a definicdo proposta pelo Ministério do Turismo, Ruschmann (2000) compreende
o produto turistico como o resultado de uma combinacdo de bens e servicos disponiveis ao consumo
do turista. Segundo os autores, o produto turistico, apesar de compor um todo, pode ser adquirido na

sua totalidade ou de forma parcial pelo turista.

Gunn (1988) propde um modelo de Sistema de Turismo no qual produto turistico é classificado como
uma experiéncia complexa de consumo, na qual os turistas usam multiplos servigos durante sua

viagem — informacdo, transporte, meios de hospedagem, atrativos, entre outros.

Crouch (2007) também entende produto turistico como uma experiéncia entregue pelo destino

turistico aos seus visitantes.

Smith (1994) reconhece o papel da experiéncia humana e propde um modelo que identifica quais

elementos podem ser medidos de forma empirica, sendo possivel aplicar o modelo tanto a um produto

107



turistico simples quanto a um pacote representando a experiéncia turistica. Esse modelo cobre os dois
niveis do produto turistico: especifico e total. O nivel especifico é o produto discreto oferecido por
uma Unica empresa, por exemplo, um city tour. O nivel total corresponde a experiéncia completa do

turista, desde o momento em que sai de casa até o retorno de sua viagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visto que o objetivo deste estudo esta inerente a compreensdo de um fendbmeno pela visdo dos
sujeitos envolvidos, optou-se pelo uso de uma abordagem qualitativa e exploratdria. O universo do
estudo abrangeu individuos que se consideraram influenciados apds visualizar postagens de viagens

postadas nas redes sociais.

Para a definicdo do nimero de entrevistados, adotou-se o critério de saturacdao empirica dos dados,
gue é definida como um fenbmeno pelo qual, depois de certo nimero de entrevistas, o entrevistador
tem a noc¢do de nada recolher de novo, ou diferente, para justificar uma ampliacdo do campo empirico
quanto ao objeto da pesquisa (GUERRA, 2006; PIRES, 2008). A saturacdo empirica foi atingida num

total de 17 entrevistas.

Para a escolha dos entrevistados, sobretudo adultos, entrevistou-se homens e mulheres de 27 a 34
anos utilizando o critério de acessibilidade e em seguida bola de neve. O publico-alvo selecionado para
esta pesquisa com base em estudos desenvolvidos por Jansen (2014), o qual verificou que essa faixa
etaria é uma das que mais acessam as redes sociais. Esta pesquisa também se baseia em um estudo
realizado em 2016 pela agéncia de viagens Viajanet, onde revela-se que 40% dos viajantes estdo na
faixa etaria de 25 a 34 anos, 28% estdo entre 18 e 24 anos e 16% estdo na faixa de 35 e 44 anos. Por
se tratar da faixa etaria que mais viaja no Brasil, optou-se por estudar o publico inserido no intervalo

de 25 a 34 anos.

s

E necessario destacar que esta pesquisa tem como objetivo compreender postagens apenas de
pessoas comuns, nao de influenciadores digitais ou “blogueiros”. Os entrevistados foram selecionados
pelo critério de acessibilidade, deixando explicito que ndo foi nas redes de contatos pessoal e virtuais
da pesquisadora. Por objetivar-se fazer as entrevistas pessoalmente, os respondentes estiveram na
cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara, no periodo da coleta dos dados, ndo sendo necessario ter
domicilio nessa localidade. Os entrevistados do estudo estdo caracterizados no Quadro 1, por ordem

alfabética.
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Quadro 1 - Caracterizagao dos sujeitos

Sujeito | Géenero Idade Escolaridade Profissao Estado
civil
El Feminino | 31 anos Mestre Servidora publica | Casada
2 Masculino | 31 anos Especialista Consultor Casado
E3 Feminino | 30 anos Mestre Publicitaria e Casada
professora
universitaria
E4 Feminino | 32 anos Mestre Fisioterapeuta e Solteira
professora
universitaria
ES5 Feminino | 28 anos | Superior Completo Arquiteta Casada
E6 Feminino | 29 anos Doutoranda Contadora e Solteira
professora
universitaria
7 Feminino | 31 anos Especialista Servidora publica | Casada
E8 Feminino | 27 anos | Superior Completo Bancaria Solteira
E9 Masculino | 34 anos Mestre Servidor publico Casado
E10 Feminino | 30 anos | Superior Completo Gerente Casada
Administrativa
Ell Feminino | 34 anos Mestre Contadora e Separada
professora
universitaria
El12 Feminino | 33 anos Mestre Professora Casada
universitaria e
Jornalista
E13 Feminino | 28 anos | Superior Completo Contadora e Solteira
Advogada
El4 Feminino | 27 anos Pos-graduada Engenheira Casada
Ambiental
E1l5 Feminino | 27 anos | Superior Completo Enfermeira Solteira
El6 Feminino | 34 anos Mestre Psicologa Unido
Estavel
E17 | Masculino | 34 anos | Superior Completo Supervisor de Unido
Producao Estavel

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Antes da ida definitiva ao campo, entrevistou-se no pré-teste trés mulheres para possibilitar um

roteiro claro e objetivo, com a finalidade de minimizar dividas por parte dos entrevistados e da
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pesquisadora. Apds a revisdo da literatura, foram desenvolvidos roteiros de entrevistas estruturadas

como instrumento de coleta de dados.

A escolha dessa técnica de coleta de dados foi feita por entender a funcdo da natureza escolhida para
a pesquisa exploratdria e pela necessidade de concentragdao no tema a ser analisado, dai ser utilizado
o método focalizado por meio de entrevistas pessoais estruturadas. As entrevistas foram direcionadas

por meio de roteiro estruturado (VERGARA, 2013).

Antes das entrevistas com os sujeitos, a pesquisadora preparou tdpicos guias, cobrindo os temas
centrais e os problemas da pesquisa. O ideal é que os topicos devem caber em uma pagina, que nao
seja uma série extensa de perguntas especificas, mas ao contrario, um conjunto de paragrafos. Devem
ser apresentadas em uma linguagem simples, empregando termos familiares adaptados ao

entrevistado (GASKELL, 2002).

A fase do trabalho de campo consistiu nas entrevistas com os sujeitos. Na pesquisa de campo desta
dissertacdo trabalhou-se com professores universitarios, contadores, servidores publicos, advogados,
entre outras profissdes. Utilizou-se como técnica de coleta de informacGes a entrevista, as quais foram
realizadas e gravadas apds apresentacao dos seguintes documentos protocolares do estudo: (i) roteiro

de entrevista, (ii) termo de consentimento, e (iii) termo de confidencialidade.

A etapa da coleta dos dados ocorreu de agosto a outubro de 2017, quando as entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas. Utilizou-se também o software Atlas TI® com o intuito de
auxiliar na transcricdo e para categorizacdo dos dados coletados. Os nomes dos entrevistados estdo
alterados conforme acordado no termo de confidencialidade que foi entregue aos participantes da
pesquisa. Para fins de identificacdo, os sujeitos estdo indicados pela letra “E” seguida de numero

correspondente a ordem em que foram entrevistados.

O procedimento de andlise escolhido foi a técnica exploratéria de analise de conteddo tematica
(MINAYO,2016). Operacionalmente, a Andlise Tematica de Conteldo desdobra-se nas etapas pré-
analise, ordenacdo dos dados, classificacdo dos dados e andlise propriamente dita. Desta andlise

emergiram trés categorias e oito subcategorias, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias
. - - e Uso de hashgtag
1 Busca por informacdes turisticas cC .
ativa ¢ Olha os perfis doa amigos
e Pesquisa em sifes especializados
\ . ¢ Romantica

2 (Cada mergulho € um flash ‘

e Cultural

Vou dormir aqui tambem

¢ Que atracdo irada

¢ Humm que delicia! Vou pedir
tambem!

3 Maria (uer ser como as outras

Fonte: dados da pesquisa

As entrevistas foram transcritas em 17 arquivos no Word. Posteriormente, com o apoio do software
Atlas TI®, foi realizada uma microanalise dos dados, na qual foram levantadas as categorias pertinentes
para o estudo, com validagao por meio das citagdes. O software Atlas TI® também foi utilizado para
categorizar os dados de uma maneira mais rapida e concisa, desenhando uma “rede” de raciocinio do

estudo conforme cada networking representado em cada categoria.

5 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme exposto na metodologia, as falas dos entrevistados foram analisadas, nhum primeiro
momento, buscando-se os resultados da pesquisa de campo em uma analise descritiva e interpretativa
dos dados encontrados. Em um segundo momento, discutiram-se as narrativas totalizantes,

dialogando com a literatura revisada no referencial teérico desta pesquisa.

Os nomes para as categorias e subcategorias emergiram das proprias redes sociais por meio de memes
engragados, postagens e imagens observadas no meio virtual. Assim, optou-se por nomeagdes mais
espontaneas e informais, combinando com o conteuddo dentro de redes sociais, onde o linguajar é

mais coloquial.

5.1 CATEGORIA 1 — “BUSCA POR INFORMAGCOES TURISTICAS ATIVA”

Na categoria “busca por informacGes turisticas ativa”, emergiram dos dados coletados trés

”n

subcategorias: “uso de hashtag”, “olha os perfis dos amigos” e “pesquisa em sites especializados”.
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Os dados revelaram que os pesquisados aprimoram suas buscas por informacgbes turisticas na

“lupazinha”, pequeno icone de pesquisa situado na margem inferior do aplicativo Instagram.

Essa busca também ocorre no periodo que antecede as viagens, quando eles pesquisam fotos de
amigos que visitaram os mesmos destinos. Ficou evidente que os entrevistados revisitaram perfis de
amigos que fizeram a mesma viagem para recordar o que tinham feito e onde haviam se hospedado e
se alimentado. O uso de hashtag também faz parte desse processo de busca de informacdes,

constatando-se seu emprego massivo com o nome da cidade na lingua local e em inglés.

Revelou-se que os pesquisados visualizam as postagens de viagens sugeridas no seu feed de noticias.
Os entrevistados explicam que a busca por informagdes turisticas ocorre porque seguem inimeros
perfis de agéncias de viagens, blogs, sites especializados, entre outros, dedicados ao turismo. Dessa
forma, os entrevistados ja sdao diariamente “bombardeados” com inumeras informacgdes turisticas

disponibilizadas pelos perfis seguidos, incluindo seus amigos e familiares que viajam com intensidade.

5.1.1 SUBCATEGORIAS “USO DE HASHTAG"”, “OLHA OS PERFIS DOS AMIGOS” E “PESQUISA EM
SITES ESPECIALIZADOS”

Nessa categoria constataram-se trés perfis: aqueles que usam hashtag em suas buscas e localiza¢des
nas postagens de viagens, aqueles que buscam informagdes sobre produtos e/ou servigos de viagem
visitando os perfis de amigos e os que complementam suas pesquisas em sites especializados para

concluir suas avalia¢des.

As falas dos E1, E5, E12, E13, E14, E15 e E16 enfatizam o uso de hashtag. Na subcategoria “Uso de

77

hashtag””, notou-se que os pesquisados usam as redes sociais como uma alternativa para buscar
informacgdes turisticas, seja olhando os perfis de amigos para se informar onde comeram e dormiram
e quais passeios turisticos fizeram em suas viagens, seja usando hashtag para aprimorar suas

pesquisas.

Com o compartilhamento de imagens do cotidiano e fotos de viagens que podem ser vistas a qualquer
momento por seguidores, as redes sociais funcionam como uma vitrine da vida de seus usudrios.
Assim, as buscas por informacdes facilitam as pesquisas pelo destino com o compartilhamento do dia

a dia da viagem com seus amigos.

No discurso do E1, percebe-se que o uso de hashtags é indispensavel quando se trata de assuntos de
viagens, pois auxilia nas buscas de informacGes sobre passeios turisticos e restaurantes,tornando-se

facil e pratico, com apenas um click no aplicativo Instagram, a rede social citada pelo entrevistado. O
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E13, 0 E14 e 0 E16 olharam, além da localizagdo que seus amigos marcaram nas fotos, quais os tipos

de roupas que as pessoas estavam usando nelas para se informar do clima.

Afirmaram passar horas e horas olhando essas fotos na rede social com o intuito de minimizar

estresses com roupas erradas no destino onde iriam passar suas férias.

Este estudo identificou outras informagdes turisticas de buscas pelos viajantes, como: looks e clima.
Aqueles pesquisados que se autodeclararam ativos de informacgdes de viagens foram os que mais
citaram suas investiga¢des nas redes sociais sobre a importancia de contemplar os looks encontrados
no uso de hashtags para que, quando chegassem ao destino, pudessem se sentir pertencentes aquele
local, pois estariam adequadamente vestidos. Por meio dessa pesquisa, também foi possivel verificar
o clima, pois eles achavam que as temperaturas estavam abaixo de zero, mas ndo sabiam exatamente

quais acessorios levar para o frio; com essas postagens, era possivel ser mais assertivo.

O E5 utiliza a fungao de busca também com a finalidade de olhar as fotos do local e se informar se
pessoas possuem aparéncia bonita. J4 o E15 explica que, além de olhar os perfis de amigos que ja
viajaram para o seu destino escolhido, as suas buscas acontecem também por hashtags, sendo uma

maneira de localizar restaurantes, hotéis, entre outros produtos turisticos que as pesquisas mostram.

Percebe-se também que os usuarios considerados ativos nessa busca por informagdes utilizam outras
formas de procurar informacoes turisticas nas redes sociais, como exprimem as narrativas dos E4, E8

e E10.

As falas do E4 e do E8 demonstram o quanto as buscas por informacdes nas redes sociais sdo
estimulantes, a ponto de esses usuarios irem clicando e clicando até chegar um momento em que nao
lembram o que estavam procurando. Mas o importante é que mesmo depois de algum tempo

explorando a plataforma, eles ndao perdem o foco: olhar postagens de viagens.

O E10 reconhece que, como segue perfis de viagens nas redes sociais, ficam aparecendo em seu feed
de informacodes assuntos relacionados ao turismo. Em seguida, comeca a sua busca olhando fotos de

passeios de amigos e afirma ser influenciado por essas postagens.

Dentro da busca ativa, ha aqueles que buscam informacgdes sobre produtos e/ou servigos de viagem
visitando os perfis de amigos, tal como esta claro nas falas dos E1, E5, E8, E9, E12, E13, E15 e E16, que
contextualizam o mesmo sentimento: observam os perfis dos amigos para saber o que eles fizeram de

passeios, o que comeram e onde dormiram, pois confiam nessas indica¢des.
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Alguns pesquisadores, como Buhalis e Jun (2011) e Sales et al. (2015), evidenciam em seus estudos a
importancia da opinido de quem ja consumiu o produto ou servigo no processo de tomada de decisao.
Segundo os autores, o consumidor costuma se informar com outras pessoas que ja foram para o
mesmo local sobre hotéis, pontos turisticos e locais para comer. E apds viajarem, contribuem com
outros viajantes dando dicas dos locais que visitaram. Para Buhalis e Jun (2011), os consumidores estdo

mais propensos a confiar na opinido de quem ja consumiu, e ndo no fornecedor do produto.

No meio digital pode-se gerar consumo, mesmo que as postagens nao estejam vendendo
absolutamente nada, pois os produtos turisticos podem ficar guardados no inconsciente da pessoa
que visualizou aquelas postagens, e quando tiver a oportunidade de pensar em alguma viagem,

lembrara da indicacdo dos amigos.

Por esse motivo, considera-se o ambiente digital na sociedade pds-moderna um espaco em constante
evolugao, no qual o usuario produz e troca informagdes a todo momento, buscando oferecer conteido
customizado e gerar diferentes tipos de engajamento. Nesse espaco, a troca de informagdes é
essencial, pois viabiliza aos individuos participarem de discussdes e produzirem conteudo, ao mesmo
tempo em que as marcas possuem a possibilidade de se comunicar com o publico em uma linguagem
mais informal, por adotar novos formatos para divulgar seus produtos e servicos e conquistar

consumidores, seguidores e fas (PINTO; LARA, 2011).

As comunidades virtuais representam verdadeiras fontes de informacdo e interatividade social,
baseadas em atividades de consumo, em que produtos e servicos sdao discutidos, gerando um
ambiente que exerce uma forte influéncia na tomada de decisdo (KIM; JIN, 2006). Os sujeitos falantes
afirmaram complementar suas buscas no TripAdvisor e no Booking. Certamente esses sites
especializados citados pelos sujeitos deste estudo ndo serdao os mesmos se esta pesquisa for realizada
com outras pessoas, mas o que se pode garantir é que a busca complementar de informacées

ultrapassa as barreiras das redes sociais.

Para finalizar esta categoria, duas narrativas despertaram maior interesse por parte dos autores, o E2
e 0 E17, pois esses entrevistados asseguraram serem influenciados pelas redes sociais quando buscam

informacdes turisticas.

No discurso do E2, é explicito que as redes sociais influenciam suas viagens, atuando de forma
estratégica na sua tomada de decisdao. Afirma que 70% a 80% dos seus passeios turisticos feitos foram
por meio de avaliacGes de amigos nessas plataformas online e que essas avaliagdes servem como um

direcionamento para montar seus cronogramas de viagem. Reconhece também que, para a tomada
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de decisdo, as redes sociais direcionaram quase que por completo as suas viagens, ficando claro que

esse usuario é fiel as redes sociais para suas escolhas acerca de assuntos turisticos.

O pesquisado E2 explicou que, depois de decidir seus passeios por intermédio das redes sociais,
utilizou o TripAdvisor para complementar as avaliagdes. Complementando essa fala, sites como
TripAdvisor, Decolar e Booking mostram que milhares de viajantes postam e leem avaliagdes, criando
uma dinamica de informacdes turisticas para a decisdo de compra. As redes sociais oferecem aos
usudrios a possibilidade de obter mais conhecimentos sobre empresas, marcas e produtos, entre
outros fatores. Essas informagdes podem auxiliar na melhor decisdo de compra (LORENZO et al.,

2009).

Na fala do E17, é perceptivel que as redes sociais sdo importantes ferramentas que colaboram durante
o processo de compra, auxiliando os consumidores na busca de informagcdo e na avaliagdo das
alternativas encontradas. Assim, com base nas analises da busca de informacdes ativa, os autores
puderam tracar um framework do estudo a respeito da dindmica de busca por informacgdes turisticas

para a decisdo de compra nas redes sociais.

Figura 4 - Dindmica de busca por informagodes turisticas para a decisao de compra nas redes sociais
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Fonte: elaborado pelos autores, 2018.
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O framework apresentado descreve que a dindmica da busca por informacdes turisticas para a decisao
de compra nas redes sociais se desenvolve da seguinte forma: primeiro o consumidor recebe o
estimulo online e desperta o desejo de viajar para o destino, postagens de fotos e comentarios nas
redes sociais; a partir disso, surge a escolha do destino turistico. Em seguida, tem inicio a fase de busca
por informacgdes, que pode ser online e offline. Nao se pode garantir que todos os consumidores que
estdo buscando informagdes turisticas nas redes sociais agem dessa mesma maneira, pois esse

framework baseou-se nas falas dos sujeitos participantes desta pesquisa.

Na busca online, o consumidor se informa em redes sociais, blogs e sites especializados em
recomendagdes online, sendo os mais citados o TripAdvisor e o Booking. Na busca offline, o
consumidor conversa com amigos, familiares e conjuges que ja viajaram. Logo depois é feita uma
selecdo e apreciagdo das informacgdes levantadas para dar inicio a fase do planejamento. Apds isso, é
realizada a escolha da hospedagem, dos passeios turisticos, entre outros produtos turisticos. A compra
acontece de forma online, sem intermediario, ou seja, o sujeito realiza toda a compra por conta prépria
por meio da internet, desde a reserva do hotel, até uma reserva de um restaurante ou mesmo a
compra antecipada das atra¢des turisticas. Nenhum entrevistado neste estudo citou a participacdo

das agéncias de viagens na etapa de compra.

No processo tipico de compra online, quando os consumidores reconhecem a necessidade de obter
algum produto ou servico, acessam a internet e buscam as informacgdes necessarias relacionadas ao
bem especifico. No entanto, além de procurar ativamente, algumas vezes os consumidores sdo
atraidos pela informacao sobre produtos e servigos associada a necessidade sentida (MALIK; GUPTHA,

2013).

Nesse momento do processo de decisao de compras online, a tentativa de diminui¢do de riscos ocorre
pela busca de informagGes confidveis na internet em relacdo ao tipo de produto a ser comprado. Essa
busca pode ocorrer em redes sociais, avaliacbes em sites especializados com relatos de experiéncias,

entre outros.

Os sujeitos participantes deste estudo seguiram o modelo de decisdo do consumidor em ambientes

virtuais proposto por Gomes et al. (2014), que pode ser realizado em momentos diversos:
1) Processo de decisdo de compra; e 2) Processo de experiéncia e compartilhamento.

Os dados desta pesquisa comprovam os estudos de Pinto (2016), onde se esclarece que, antes de

viajar, o turista realiza pesquisa em sites, blogs e portais na internet, consulta as redes sociais, pede
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dicas e faz comparacao de precos de hotéis e outros servicos. Durante a viagem, continua realizando
pesquisas sobre o que ver, o que comer ou visitar, tira varias fotos, faz videos do destino e publica o

seu conteudo em tempo real nas redes sociais.

5.2 CATEGORIA - “CADA MERGULHO E UM FLASH”

O nome escolhido para esta categoria faz referéncia a necessidade dos turistas de registrar todos os
momentos de sua viagem, com a publicacdo de fotos em suas redes sociais. A segunda categoria que
se revelou dos dados coletados foi “Cada mergulho é um flash”, referindo-se aos tipos de postagens
publicadas nas redes sociais que influenciaram no consumo de viagens dos entrevistados. Dentro

dessa categoria, manifestaram-se duas subcategorias: “Romantica” e “Cultural”.

A subcategoria “romantica” se revelou nos discursos dos pesquisados por descreverem como era uma
postagem de viagem que influenciava o consumo de produtos turisticos retratando o lado romantico

da viagem.

Os entrevistados identificaram essas postagens como fotos de familia em um local bonito, de
paisagens com um casal ao fundo, algo poético com um por do sol para ilustrar o amor, sendo narradas
nas falas dos E1, E2 e E7. O E9 confessou ser influenciado pelas fotos romanticas e afirmou sentir a

emocao do casal ao visualizar essas postagens, porque “o amor estava no ar”.

O E10 esclareceu que, para ser persuadido por uma postagem de viagem, é necessario que ela tenha
o semblante de felicidade e que esteja associada a uma aventura romantica. O E12 prefere fotos
espontaneas, podendo ser de casais ou individuais, mas nas quais se note que a pessoa esta curtindo
ao maximo a viagem; ele acrescentou que a energia que a foto transparece conta como aspectos
influenciados, por exemplo, um casal brindando com aquele clima de contemplacao e relaxamento é

decisivo para acontecer essa influéncia.

O E16 mencionou que essa motivacao acontece quando visualiza postagens de casais se beijando com

um fundo bonito. Brincou dizendo que esse fundo teria que parecer uma pintura.

Os autores constataram que os pesquisados que se encaixaram nesta subcategoria suspiraram ao
descrever como eram as postagens de viagens que os influenciavam e que em seus olhares no
momento da entrevista era perceptivel um lado meigo, angelical e cute — traduzindo, fofo. Ndo se
pode esquecer de citar que, além dos suspiros, eles riram bastante em voz alta, ressaltando sua

energia positiva neste tépico do estudo.
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5.2.2 SUBCATEGORIA — “CULTURAL”

Na subcategoria “Cultural”, manifestou-se o lado cultural da viagem. Dessa maneira, os entrevistados
salientaram o interesse despertado neles pelas postagens que descreviam patrimonios culturais,

historicos e artisticos dos destinos visitados.

Os sujeitos E3, E4, E5, E7, E11, E13 e E14 mencionaram postagens referentes a histéria local, citando
museus, fotos artisticas e espontaneas exibindo edificagdes e obras de arte nas ruas, como grafites, e
o lado histérico das cidades, como igrejas, a paisagem de um prédio ou uma praca e obras e admirando

postagens com arquitetura antiga que confrontam o estilo antigo com o estilo moderno.

Carril (2013) assegura ser sabido por todos que a imagem é o principal fator de atracdo de turistas ao
local escolhido, pois normalmente o primeiro contato com o destino se da por meio de fotos
promocionais, postais e outros. Diante disso, a industria do turismo usa os recursos imagéticos para a
venda de sonhos que acabam se materializando mediante as imagens-troféu buscadas por cada
turista. Essa conotacdo se referindo a imagem como um troféu é notéria, afinal os sujeitos
participantes percebem a viagem como algo relacionado ao status e, dessa maneira, acaba-se

materializando o passeio para conhecer novos lugares.

O pesquisado E4 descreveu o lado cultural de uma forma sentimental, ao recordar uma foto em que
sua amiga desfrutava de um piquenique debaixo da Torre Eiffel, com a vista da cidade de Paris ao

fundo, onde os sorrisos transbordavam felicidade.

Segundo Goffman (2011), ao publicar uma foto, o usudrio espera que sua a¢do seja expressiva e que
influencie alguém de alguma forma. A vista disso, a capacidade de se expressar de um individuo, ou
seja, sua capacidade de emitir impressao, envolve duas atividades: a expressao que ele transmite e a
que ele nomeia. Assim, os autores se perguntam: serd que quem faz esse tipo de postagem tem a

nocao dessa influéncia? Afinal, ndo se retratam neste estudo influenciadores digitais e blogueiras.

O estudo dessa subcategoria é interessante para as empresas de mercado, como agéncias de viagens,
perceberem que sdo esses tipos de postagens que influenciam esse publico-alvo e que os usudrios
postam fotos culturais sem ter a consciéncia de que estdo persuadindo seus seguidores a escolherem
o mesmo destino e a fazerem passeios semelhantes para conhecer os patrimbnios historicos
retratados em seus posts. Tendo em vista esses resultados expostos, o aspecto romantizado dessas

fotos de viagens merece ser explorado.
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5.3 CATEGORIA — “MARIA QUER SER COMO AS OUTRAS”

A nomenclatura indicada para esta categoria se encaixou devidamente nas situacdes referentes a
hospedagem, as atracdes turisticas e aos restaurantes. Os sujeitos entrevistados queriam copiar o que
seus amigos tinham feito em suas viagens, mas esses consumidores tinham o controle e sabiam
exatamente o que estavam escolhendo. Logo, ficou evidenciado nas narrativas dos sujeitos
participantes deste estudo que a hospedagem, as atragdes turisticas e os restaurantes nas viagens

eram geralmente influenciados pelos amigos préximos.

A categoria “Maria quer ser como as outras” descreve os aspectos influenciados por meio das
postagens publicadas nas redes sociais sobre viagens. Desse modo, possibilitaram-se trés
subcategorias: “Vou dormir aqui também”, “Que atragao irada!” e “Humm que delicia! Vou pedir

também!”.

Inserido no contexto dos aspectos influenciados por intermédios das redes sociais, alguns
entrevistados relataram que sentem vontade de viajar para lugares semelhantes quando visualizam
as postagens de amigos préoximos. Os sujeitos falantes E2, E6, E9, E10, E12 e E13 afirmaram que
existem momentos em que sao influenciados por publicagdes de amigos nas redes sociais, mas nao
estdo de férias e ndo possuem no momento condigdes financeiras favordveis para realizar a viagem
gue os influenciou. Sendo assim, eles contaram que fizeram viagens semelhantes, citando exemplos

como: as publicagbes que os influenciaram eram na Tailandia, em Maragogi e em Fernando de

Noronha, mas eles decidiram por comodidade ir para uma praia no Brasil ou no estado do Cear3,
realizando passeios parecidos; citaram neve no Chile e na Argentina, mas foram para o Natal de Luz

em Gramado e Campos do Jordao para desfrutar do clima fresco.

Na subcategoria “vou dormir aqui também”, menciona-se a hospedagem como um dos aspectos

influenciados pelos amigos préximos por meio de postagens nas redes sociais.

Normalmente, essas acomodacgdes sdo descritas nas legendas como algo espetacular, gerando altas

expectativas para os usuarios que foram persuadidos.

Quando esses entrevistados foram influenciados por seus amigos, eles nao levaram em consideracao
apenas aspectos utilitdrios da hospedagem, que seriam os itens basicos que hotéis ou pousadas
normalmente oferecem, mas sim foram atraidos pelo conforto e pela experiéncia diferenciada que
aquela hospedagem poderia lhes oferecer. Tal constatacdo vai ao encontro do que pensam os autores

Pinto e Lara (2011): consumir é algo inerente ao ser humano. Assim, o desejo de acessar bens, servicos
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ou experiéncias e usufruir deles ndo estd somente relacionado a quantidade de recursos disponiveis,
nem a aspectos utilitaristas, mas é diretamente influenciado pela interagdo com o sistema cultural e
simbdlico envolvido no fluxo da vida social cotidiana. No mesmo sentido, todo o processo de consumo,
incluindo as experiéncias, serve para moldar comportamentos, preferéncias, relagdes sociais, estilos

de vida e padrdes de consumo, além da prépria identidade e autoconceito do individuo.

As falas do E1 e do E4 apontam a vista do quarto como um motivo determinante para a escolha do
mesmo hotel em que seus amigos se hospedaram. E1 comentou que tinha olhado fotos de amigos de
colégio na rede social Instagram e se encantou, aproveitando para convidar seu esposo a conhecer o
local. E4 viu as fotos da amiga no hotel em que ela ficou em Las Vegas. Como a vista do quarto era
encantadora por conta da altura do prédio, quando reservou o mesmo hotel, perguntou a sua amiga
qual tinha sido o andar para ter a certeza de que desfrutaria da mesma paisagem, sendo assim

replicadores de experiéncias.

A E6 cita em sua entrevista duas situacdes em que a influéncia de postagens de amigos foi decisiva em
sua opcao de estabelecimento hoteleiro. O primeiro caso foi em Icaraizinho de Amontada, quando seu
amigo publicou uma foto em uma pousada e, na semana seguinte, ela foi com o seu namorado,
afirmando ter decidido ir por causa dessa foto. O segundo caso foi no exterior; ela disse que seus
amigos sempre publicavam fotos no mesmo hotel nos Estados Unidos e, depois de uma conversa com

eles, ela decidiu se hospedar no mesmo, afinal seus amigos recomendaram fortemente.

A E8 narrou que a foto da amiga em Morro de S3o Paulo a deixou encantada tanto para conhecer o
destino como para ficar no mesmo hotel. Mesmo sendo caro, ela nao mediu esforgos para contemplar
também a piscina de borda infinita que a postagem da sua amiga exibia. Revelou que ficou separada
do restante do grupo, pois as outras pessoas nao quiseram investir um valor tao alto em um local para

se hospedar, e contou, rindo, que ndo se arrependeu de ter gasto muito dinheiro.

Essa influéncia acontece, como explica Carpim (2014), pois a necessidade de mostrar que os dias de
férias estao sendo aproveitados parece ser maior do que o desejo de realmente desfrutar do momento
vivido no destino escolhido. No entanto, ndo se pode generalizar tal comportamento ao citar esse tipo
de acdo, pois é notério que algumas pessoas querem apenas eternizar o momento feliz que
vivenciaram em suas viagens, como se quisessem deixar registrado para arquivo pessoal e também

externar a alegria e a emocao ao realizar um sonho.

A E10 descreveu a postagem do amigo com o cenario da piscina do hotel em Quixada — CE, afirmando

que a legenda era bastante estimulante: “o hotel mais fascinante da cidade”. Contou que pela foto
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dava para sentir a alegria de estar ali, pois estava acontecendo uma festa na area da piscina.
Infelizmente, quando teve a oportunidade de conhecer o hotel, ndo ocorreu festa, mas houve outros

momentos marcantes que fizeram a hospedagem superar suas expectativas.

As falas do E12, E16 e E17 demonstram a importancia das referéncias de pessoas préximas na escolha
do hotel e/ou pousada. Eles acreditam que assim aumentam suas chances de encontrar um local ideal
para desfrutar suas férias ou um simples final de semana de descanso. Citaram o cunhado e amigos

como referéncias nas suas decisdes de consumo.

A E14 disse que a postagem do quarto do hotel exibia a lareira, que seria uma comodidade
diferenciada, pois Campos do Jordao estaria frio no periodo de sua estadia. Essa foto ficou guardada
em sua memdria e, quando teve a chance de conhecer o destino, ndo titubeou pela escolha das

mesmas acomodagoes.

Uma pesquisa feita por Carril (2013) a respeito das motiva¢Ges das publicacdes de fotos de viagens
apontou dois motivos relevantes para o ambito deste estudo. 87% dos participantes na amostra
alegaram que costumam compartilhar suas fotos nas redes sociais. 77% afirmaram que a finalidade

desse compartilhamento é a divulgacdo do turismo, e ndo a exibicdo nessas redes online.

Essa pesquisa também apontou que 92% dos entrevistados sentem-se estimulados a conhecer um
lugar apds verem as publicacdes de amigos, pois, segundo relatos, trata-se de uma publicidade ao
alcance de todos. Assim, as fotos acabam ndo sé despertando a curiosidade em quem as vé, mas

também alimentando novas ideias.

5.3.2 SUBCATEGORIA - “QUE ATRAGAO IRADA! (ATRACOES TURISTICAS)”

A subcategoria “Que atragao irada!” se refere as atra¢des turisticas, que envolvem tanto as atragdes
naturais como as construidas pelo ser humano. S3o os componentes principais do produto turistico
de uma regido. Os atrativos turisticos constituem a oferta turistica diferencial de uma determinada
regido turistica, pois sdo responsaveis por promover os fluxos turisticos. O consumidor escolhe o
destino que ird visitar em funcdo da experiéncia turistica que esse destino oferece. Ele primeiro decide
se deseja praticar atividades de aventura, vivenciar atividades rurais ou, ainda, visitar monumentos
histéricos e culturais, entre as inumeras possibilidades. Na sequéncia, ele opta pelo destino turistico

gue proporcione as atividades e experiéncias escolhidas.

Essa subcategoria relata experiéncias que os entrevistados tiveram em suas viagens apds olhar os

perfis de amigos. Fazendo uma analogia, pode-se assegurar que esses perfis funcionaram como uma
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espécie de cardapio de atragdes turisticas e, depois de contemplar vérios perfis, eles montaram seus

roteiros de viagem. E interessante destacar que os passeios foram semelhantes ou até mesmo iguais.

A E1 contou que uma foto de viagem que a marcou foi a de uma grande amiga, na qual esta usava uns
oculos espelhados e seu namorado aparecia no reflexo deles. Ela teve a oportunidade de viajar para o

mesmo destino e sabia que iria desfrutar da mesma atragao turistica, no Vale Nevado.

Pediu entdo emprestado a amiga esse acessoério para garantir que a foto que faria com o marido iria
ficar parecida. Nao conteve suas risadas e afirmou: “ela me influenciou!”. Contata-se uma experiéncia

mimética, notando essa entrevistada como repetidora do passo a passo que sua amiga fez na viagem.

E2 chegou recentemente de uma viagem que foi, segundo ele préprio, influenciada totalmente por
fotos de amigos na rede social e recordou também da sua viagem ao mar do Caribe na sua lua de mel,
pois tinha visualizado a postagem de um colega de trabalho que desfrutava daquele lazer de uma

maneira que era semelhante ao seu estilo de curtir uma viagem.

A E3 confessou que conheceu Cuba por intermédio das fotos que sua prima publicava na rede social
Instagram. Por ser fotdgrafa, viajava bastante, e isso a fez escolher o mesmo destino para comemorar
seus dez anos de casada. Lembrou também que ja viajou outras vezes porque tinha olhado fotos de

amigos e familiares, recordando a sua viagem ao Chile com sua familia inteira.

E4 disse que fez um passeio de helicoptero sobrevoando o Grand Canyon, nos Estados Unidos, porque
viu a postagem de uma amiga sua. Além de fechar o passeio na mesma empresa, fez questao de
enfatizar que gostaria de passar pela mesma experiéncia. Contou, rindo, que passou muito mal porque
o helicoptero balangou muito, mas nao se arrependeu e a indicacdao da sua amiga fez da sua viagem

ser mais aventureira.

A E5 narrou que, quando estava preparando seu roteiro para conhecer Lisboa, usou a rede social e
blogs. Viu vérios posts em que apareciam fotos com um bondinho amarelo, entdo ela decidiu fazer o
mesmo passeio, pois achou que era algo que todos faziam dentro de um roteiro basico. Durante sua
entrevista, lembrou-se também da viagem que fez a Nova York, onde teve a oportunidade de visitar
uma livraria sobre a qual todos os seus amigos estavam postando e aproveitou para comprar alguns

acessorios de papelaria devido a sua profissao, arquiteta.

E6 disse que, quando estava escolhendo os parques que visitaria na Disneylandia, olhava as postagens

de amigos que tinham ido recentemente para comparar os pontos fracos e fortes de cada parque e
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gue essas postagens a ajudaram a decidir os parques. No final, contou que a indicacdo foi 6tima e que

essas postagens diminuiram seu tempo de escolha. Narrou outro caso em Campos do

Jordao, ao conhecer o borboletario, pois todos estavam postando fotos nessa atracdo e ela decidiu
fazer o mesmo. O ingresso era caro, mas como todos os seus amigos tinham ido, nao quis perder o

momento.

No discurso do E8, nota-se que seus passeios em Fernando de Noronha foram dicas que um casal de
amigos expos em seu perfil do Instagram. Esses facilitadores, no contexto referente aos amigos, tém
levado a uma grande concentracdo de publicacdo de fotos, videos e comentarios em redes sociais, que
passaram a ser grandes influenciadoras no processo de decisdao de compra de um destino turistico

(CORREA, 2009; VAZ, 2011; SALES et al., 2015).

O E9 brincou quando disse que fez os passeios iguais porque eram paradas obrigatérias. Em todos os
roteiros que pesquisou na rede social e na internet, apareceu essa atracao, e resolveu conhecer a
Fontana de Trevi, em Roma, ndo somente porque viu as fotos de amigos. Percebe-se no tom de
brincadeira que o E9 transpareceu na sua narrativa que fazia os mesmos passeios ndo apenas porque
viu na sua rede social, mas sim porque ha lugares que ndo podem deixar de ser vistos. Citou também

nesse exemplo a Torre Eiffel, em Paris.

A E12 citou que sempre procura desfrutar de orientacdes para garantir uma escolha mais assertiva e
faz questao de fazer os mesmos passeios que suas referéncias recomendam nas redes sociais.
Comentou que sua irma mais nova passou um periodo morando na Europa e, quando tinha
oportunidade, viajava desbravando cidades europeias. Lembrou-se de uma cidade especifica, Viena,
na qual sua irma postou fotos em um castelo, enaltecendo o passeio e a cidade na descri¢do. Contou
que foi tao influenciada por essa foto que fez o passeio no castelo com seu esposo duas vezes. Carpim
(2014) esclarece que as fotos tiradas em viagens podem servir como guia para pessoas que pretendem
visitar tal lugar, pois, antes de fazer um roteiro, muitos consultam as fotos que outras pessoas tiraram
nos lugares e podem avaliar se realmente vale a pena a visita. Desse modo aconteceu com os
entrevistados, afinal revisitar os perfis de pessoas préximas nas redes sociais facilita o planejamento
para montar o seu roteiro, incluindo as atragdes turisticas. Os amigos sdo citados na maioria dos
discursos como sendo uma fonte primaria de influéncia e ndo apenas no processo de decisdo da

viagem, mas de escolha das vivéncias.

E13 narrou de uma forma descontraida o passeio que fez em um bairro de Nova York com paredes

grafitadas. Disse para seu noivo que queria conhecer e tirar a foto tal e qual a sua amiga fez no mesmo
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local. As paredes eram consideradas ponto turistico segundo sites especializados em viagens,

verificando mais ainda a sua importancia em seu roteiro.

A E14 ndo conhecia ainda Jericoacoara, mas depois de visualizar a foto de uma amiga muito préxima
na lagoa de agua cristalina, conhecida como Lagoa do Paraiso, logo que teve a oportunidade, foi

conhecer o destino e fez o mesmo passeio para desfrutar dessa experiéncia com o seu noivo.

E15 falou que o cunhado fez uma viagem para conhecer a rota romantica na Alemanha ha dois anos e
essas informacgdes ficaram registradas em sua mente como “viagens a realizar”, o termo empregado
pela entrevistada. Quando estava planejando suas férias com seu noivo, decidiram fazer a mesma rota
na Alemanha. Nessa mesma viagem também teve outros passeios influenciados, um de barco e um
para conhecer dois castelos. Copiaram essas atracdes e a entrevistada conta que a postagem do

cunhado mostrava toda a beleza do local e que ndo iria perder a oportunidade de viver aquilo também.

Tratando-se de atracgGes turisticas em viagens, os entrevistados relataram suas vivéncias seguindo os
passos de seus amigos e familiares. No caso da E17, ela comentou que nunca tinha visto neve e que ja
sentia muita vontade, entdo quando viu as postagens das amigas no Vale Nevado (Chile), teve ainda

mais certeza de que queria conhecer e foi com seu esposo nas férias seguintes.

Essa influéncia ocorreu por meio das redes sociais, as quais tém sido consideradas uma das maiores
representantes da mudanca que o processo comunicativo sofreu; as redes online transformaram a
sociedade e a maneira de se consumir. Em tal perspectiva, estudos indicam que estas plataformas
digitais, Instagram e Facebook, influenciam o consumo de viagens, principalmente na escolha de

produtos turisticos (BUHALIS, 2008).

Essa subcategoria registra os momentos em que os entrevistados praticaram passeios semelhantes

aos que as pessoas préximas a eles fizeram e exibiram em seus perfis nas redes sociais.

E interessante destacar que as plataformas digitais citadas funcionam como uma vitrine, conforme
mostram outros estudos sobre postagens de viagens nas redes sociais, revelando que parte dos
individuos quer mostrar detalhes intimos da sua vida: o que consomem, os locais que frequentam, sua

rotina, suas opinies e seus habitos dos mais diversos tipos (CORREA, 2009; VAZ, 2011).

Outra analogia possivel ao contexto das redes sociais pode ser identificada na figura do espelho
presente no conto da Branca de Neve e os sete andes, o qual responde sempre de forma afirmativa

guando indagado pela personagem da madrasta sobre sua beleza. Assim, as curtidas nas fotos
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postadas nas plataformas digitais, funcionam como os elogios do espelho na histéria infantil,

massageando o ego dos usuarios.

5.3.3 SUBCATEGORIA — “HUMM QUE DELICIA! VOU PEDIR TAMBEM (RESTAURANTES)”

A subcategoria “humm que delicia! Vou pedir também” retrata o aspecto gastronémico das viagens
dos entrevistados motivados por postagens de restaurantes e até escolhas iguais dos pratos que
experimentaram naqueles estabelecimentos. Mais uma vez, a categoria “Maria vai com as outras” se

manifestou impecavelmente.

Os sujeitos explicaram que as postagens de amigos préximos em restaurantes funcionam como um
guia de indicacdes, por meio do qual podem desfrutar de refei¢cbes sofisticadas de maneira pratica,

reduzindo assim o tempo de escolha ndo apenas do estabelecimento, mas também do prato no local.

Na subcategoria “humm que delicia! Vou pedir também” surgiram dois perfis de consumidores: os
gue escolhem os mesmos restaurantes que os amigos publicaram em suas redes sociais e os que

escolhem os mesmos pratos provenientes do meio online.

Os pesquisados E1, E6, E9, E14, E15 e E17 contaram que escolheram os mesmos restaurantes que as
pessoas mais préximas do seu circulo de amizades publicaram em suas viagens por motivacdes
semelhantes, tais como: o restaurante também tinha uma pontuacdo conceituada nas avalia¢des do
TripAdvisor; notava-se que era um local sofisticado no Rio de Janeiro; ndo fazia a menor ideia do que
se servia no Terraco Itdlia em S3o Paulo, mas o importante era aproveitar da vista que seu amigo
baiano teve e descreveu com tanta empolgacao na publicagdo; um casal de amigos noivou no
restaurante da Torre Eiffel em Paris, e o fator decisivo foi a vista da cidade que eles queriam
experimentar; e, por fim, amigas nas redes sociais tiraram varias fotografias considerando o

estabelecimento como ponto turistico em Santiago, entao nao poderia desperdicar essa indicagao.

As declaragGes acima em relagdo aos restaurantes sdo provenientes de diversos motivos, mas a razao

primaria ndo pode ser esquecida: posts de amigos os levaram a repetir os mesmos estabelecimentos.

Com relacdo as redes sociais, de acordo com Gomes (2013), o Brasil é o terceiro pais com o maior
numero de pessoas que possuem alguma rede social, atras apenas dos Estados Unidos e da India,
primeiro e segundo colocados, respectivamente. No entanto, quando se refere a frequéncia com que
as pessoas usam as redes sociais, o Brasil fica em segundo lugar, perdendo somente para os Estados

Unidos. Esses dados revelam o fanatismo que o brasileiro possui por essas plataformas online e quanto
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poder de persuasdo elas tém também na escolha de consumo de restaurantes em viagens, como se

constatou nas falas dos sujeitos desta pesquisa.

Os entrevistados E2, E4, E5, E8, E9, E11, E12 e E13, além de repetirem os restaurantes a que seus
amigos foram, fizeram questdo de escolher as mesmas refeicdes. Apesar de alguns terem confessado
que erraram na escolha desses pratos, ndo se arrependeram porque queriam matar o desejo de
experimentar também, afinal as publicacdes despertavam a atencdo de quem as visualizasse. Fazendo
uma analogia das redes sociais para 0 mundo real, a expressao “o peixe morre pela boca”, mas no
meio online o “peixe morre pelos olhos” no contexto das postagens dos restaurantes que despertam

o desejo de experimentar.

Um estudo realizado por Mantovani (2013) verificou que 9% dos brasileiros admitem usar as midias

sociais durante as férias para deixar os amigos com agua na boca. Além disso, 8% no

Brasil declararam que ndo teria graca viajar se os amigos ndo soubessem. Esse levantamento foi
realizado com quase 20 mil viajantes de 26 paises, entre junho e julho de 2013; no Brasil, foram

ouvidas 890 pessoas.

No ambito desta pesquisa, os restaurantes foram citados mais vezes na influéncia de produtos
turisticos dos entrevistados, perdendo apenas para as hospedagens. E oportuno ressaltar que os
pesquisados citaram também como auxilio dessas buscas a utilizacdo de blogs e sites especializados,

como o TripAdvisor, para complementar essas influéncias de amigos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou a elaboracdao de um framework descrevendo o passo a passo dos sujeitos na
busca por informacgdes turisticas para a sua decisdo de compra dos produtos turisticos. A dinamica
dessa busca é diferente do processo de decisdo de compra tradicional, devido ao meio online interagir

de outra maneira.

As influéncias dos sujeitos funcionaram como experiéncias miméticas por meio do desejo despertado
apos visualizar o registro da experiéncia do outro nas redes sociais, corroborando com a compreensao
da busca por informacdes turisticas nas redes sociais e da influéncia das postagens sobre viagens

publicadas nas redes sociais no consumo de produtos turisticos.
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Os autores propdem para trabalhos futuros nesta drea de estudo a elaboracdo e a validacao de escalas
que possam mensurar as influéncias dos tipos de postagens nas redes sociais sobre produtos turisticos

relacionando com a geracdo Y e com a tecnologia para perceber outras observacdes fenomenoldgicas.

Palavras-chave: redes sociais; postagens; consumo; turismo.
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo verificar e analisar a percepc¢do do agente publico do
municipio de Cianorte sobre o comportamento ético das empresas que participam de licitagdes
publicas, e as praticas institucionais existentes no municipio. A revisdo tedrica deu-se com anadlise dos
fundamentos éticos primordiais, seguida por uma investigacdo sobre a ética contemporanea como
principio ou ciéncia, seu emprego e desempenho nos ambitos publico e privado. Metodologicamente
a pesquisa é do tipo descritivo e exploratdrio, de natureza aplicada com abordagem qualitativa; fez-
se uso do levantamento como procedimento técnico e o campo como ambiente; no tange ao método
de analise de dados, o utilizado foi a da analise do conteldo e apresentacdo mediante estatistica
descritiva. A pesquisa tem como objeto os agentes da prefeitura do municipio de Cianorte, onde os
dados foram coletados com um questiondrio préprio. Os resultados atingidos foram de um forte
entendimento de ética exposto pelos respondentes, porém averiguou-se a inexisténcia de um
programa de ética na prefeitura, que se caracterize como um padrdo de guia moral pelo qual se

deveriam pautar as relagdes com empresas licitantes e no ambito institucional.

Palavras-chave: Comportamento Etico; Praticas Institucionais; Agente Publico; Licitacdes.
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1 INTRODUGAO

A ética tem sua origem na palavra grega Ethos sendo traduzida como habito ou costume, fundada pela
corrente de pensamento grega de Sdcrates e Platdo, a qual se entende como os valores inseridos nas
condutas humanas, pela norma ou parametro do carater individual de uma pessoa em relagdo com o
publico ou com o interesse geral. Desde o inicio da convivéncia social promovida pelo homem, se
discute quais costumes e principios sao definidos para o alcance do bem comum com isonomia, sendo

isto a ética, toda atitude ou conduta humana que envolve os outros seres sociais.

Na idade contemporanea surgiu um forte egoismo na ética, chamado de ética individualista, que é a
adocdo de uma independéncia que rompe com as relacdes sociais e visa somente os direitos
individuais, trazendo um desgaste para o relacionamento coletivo. Por outro lado, se estabelece a
ética de responsabilidade, que é o viver em sociedade de modo ideal e universal, oferecendo vistas
aos direitos de liberdade, vida e igualdade de todos, conduta esperada do individuo para com a
sociedade, que busca o aperfeicoamento da convivéncia social, o Unico modo de sobrevivéncia por

sermos seres dependentes.

No que tange ao aperfeicoamento do viver em sociedade e seus aspectos éticos, encontra-se no centro
desta discussao, a administracdo publica, responsavel e representante da totalidade da sociedade que
tem como objetivo a satisfacdo do interesse comum linearmente com a ideia de ética. E de
essencialidade que a ética esteja em conformidade com os ditames legais, isto é, a norma juridica seja
ética ao ponto de estabelecer equidade para todos, sendo este um dos principais pontos iniciais do

aperfeicoamento da convivéncia social.

No Brasil, a Constituicao da Republica em seu artigo 37 estabelece que “A administra¢do publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” fazendo
uma breve andlise deste artigo encontram-se os parametros éticos dos quais a administracao publica
deve adotar no que tange a impessoalidade e a publicidade, pela ordem, visam a igualdade de
atendimento e de aquisicdo de informacdo. O atual quadro geral do poder publico mostra que a
adocdo de modelos éticos, mesmo que estejam inseridos na constituicdo, ndo vem sendo respeitado
pelos agentes governamentais, fato que prejudica toda a isonomia estatal e acarreta em prejuizo para

pessoas e entidades.
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No ambiente empresarial o que se espera é um espelho do que acontece no Estado, com as entidades
fazendo sua parte em relagdo as suas responsabilidades, principios e condutas dos quais devem ser
tracados por modelos éticos, respeitando o direito a vida, igualdade, transparéncia, concorréncia,
entre outros. E comum a ética constar nos valores das empresas, fator importante que pode moldar o
modo como cada colaborador age em sua fungdo internamente e externamente, inclusive nas relagdes

publico-privado.

O que se percebe nas empresas em geral, que mesmo institucionalizando o conceito e a concepg¢ao de
ética, seja na forma de programas de ética, compliance, ou outros similares, ndo é o que realmente
acontece na pratica, considerando a ideia de ética individual e ética responsdvel, o que acontece é
gue, tanto no ambito individuo empresa quanto no individuo-colaborador, as atitudes sdo na maioria
de suas vezes tomadas com base na ética individualista visando o beneficio préprio sem visdo do
anseio comum, fato que prejudica as relagdes entre pessoas e entidades. E preciso ndo sé estabelecer
ética responsdvel como um principio empresarial, mas também aplica-la nas atividades da empresa e
reger-se com base em seus fundamentos a fim de alcancar o interesse geral conciliados com os
interesses individuais. Nesse sentido verificou-se uma oportunidade de pesquisa averiguar como se
da a relagdo entre as empresas privadas que participam de processos de licitagdo em termos de
postura ética frente aos agentes publicos que trabalham no setor, conhecer os termos desta relacdo

e a existéncia de parametros institucionais que promovam a pratica da ética.

Diante do exposto estabeleceu-se como objetivo para este artigo verificar a percepcdo do agente
publico sobre o comportamento ético das empresas que participam de licitacdes publicas e as praticas
institucionais. Admite-se que tal estudo possa vir a contribuir sobre como ocorre a interacdo das
empresas privadas que participam de processos de licitagdes com a administra¢do publica no que se
refere a atitude ética, comportamento, postura e legalidade de seus atos. Adicionalmente, vislumbra-
se gue se possa averiguar como o agente publico lida com tal questdo na medida em que possa ser
assediado a influenciar, facilitar, favorecer ou tomar alguma decisdao sobre procedimentos que possam
contrariar as normas que regem o processo de licitacdo publica. No que se refere ao objeto de estudo

elegeu-se os funciondrios do setor de licitagdo do municipio de Cianorte para fins desta investigacao.

A estrutura do artigo se da em cinco secdes sendo que na primeira se tem a introducdo que apresenta
o contexto, a situacdo problema, o objeto, o objetivo, a justificativa e estruturacdo. Para a segunda
secdo se apresenta a revisao de literatura que estabelece a base literaria sobre o tema. Com relacdo a

secdo de numero trés se demonstra os métodos, classificacdes, forma de coleta e analise dos dados.
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No tocante a secdo quatro se demonstra os dados e as andlises realizadas para fins de cumprimento
do objetivo estabelecido. Por fim, a Ultima sec¢do evidencia os achados da pesquisa e as conclusdes a

gue se chegou, bem como as sugestdes feitas acerca do objeto de estudo.
2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ORIGEM E CONCEITOS DE ETICA

A partir do momento em que o individuo comeca a conviver com outros surge a relacdao social que
fornece espaco para o aparecimento da sociedade, que é a “integracado verificada entre duas ou mais
pessoas, que somam esforcos para que determinado objetivo seja alcancado” como afirma Lisboa
(1996, p.16). Nasce entdo a necessidade de se estabelecer uma conduta ou carater social, a ética, que
segundo Antunes (2012, p.11) “A palavra ética possui sua origem no grego ethos, que quer dizer
costume, maneira habitual de agir ou indole”, que advém dos primeiros filésofos gregos que

desenvolverem estas ideias como Socrates, Platdo e Aristoteles nos séculos Il e IV a.C.

Na Grécia, com a metafisica, estudo por meio da observacao, Aristételes foi um dos filésofos que teve
destaque ao pensar o conceito de ética, trazendo em seus principios a ideia de que todos sdo
diferentes, mas com um objetivo comum racional, que é a felicidade, e com o anseio de alcan¢a-la o
homem precisa trabalhar com a virtude do carater ou meio termo como diz Sa (2005, p.18) “E uma
verdade aceita pelo grande pensador que bem caracteriza o aspecto ético, sob o prisma de uma

|II

realidade aceita como modelo de conduta racional”, isto &, lidar sem vicios com suas paixdes, a ponto
de que ndo haja nem excessos nem falta, a fim de obter decisdes e propdsitos justos para o bem

comum.

A partir de entdo a ética tem sido campo de estudo e pratica em todas as sociedades civilizadas, nas
sociedades tradicionais se embasava na religido para moldar o viver social, Sung e Silva (2002, p.36)
dizem que “Areligido era a base de legitimacdo da ordem estdtica estabelecida as novas geragdes [...]”
sendo assim, os pensamentos éticos refletiam as doutrinas existentes, onde o bem é somente
alcancado com o divino, ja nas sociedades modernas a ética teve diversas ramificagcdes, uma delas, “A
moral do altruismo alcancou um de seus pontos mais altos com Comte, pai do positivismo que tanta

III

influéncia teve no Brasil” Sa (2005, p.49) com o estabelecimento da ordem e do progresso com base

na ciéncia.

Por sermos seres pensantes, possuimos a capacidade de percepcdo das coisas, e ndo é diferente no

campo ético, na consciéncia ética “[...] descobrimos a diferenca entre o ser e o dever-ser e a vontade
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de construir um futuro diferente e melhor do que o presente”, como afirma Sung e Silva (2002, p.22).
Nesse sentido, o bem soé pode ser alcangado e concretizado com a utilizagao da ética ilibada, isto é, o
anseio comum como apregoa Sa (2005, p.70) ao dizer que “O fato é que existe, dentro de cada um,
consoante a sua capacidade, um fluxo de julgamentos e de intui¢Ges para o que admitimos como
verdade” trazendo a ideia de que além da ética externalizada, temos nossos julgamentos internos que

precisam, para o bem comum, estarem alinhados com a ética responsavel.

O entendimento mais preciso sobre como se conceituar ética encontra-se em vises com ramificagdes
no consenso social e na ciéncia, como assevera Antunes (2012, p.10) ao destacar que “Podemos
entender ética em seu uso popular como principios de conduta que orientam a a¢do de uma pessoa
ou grupo” isto no senso comum, na visdao da maioria, o termo ética pode compreender ainda um
sentido cientifico “Em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido entendida como a ciéncia da
conduta humana perante o ser e seus semelhantes”, afirma Sa (2005, p.15), onde o escopo do estudo

desta ciéncia sdo as atitudes advindas do homem.

2.2 AETICA NO SETOR PUBLICO

Um dos principais deveres do Estado é primar pelo cumprimento da lei e da ética, no Brasil, em ambito
federal, um dos cddigos de conduta ética é estabelecido no meio publico pelo decreto 1.171/94 que
determina em seuinciso | a “dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia” do servidor publico,
o estabelecimento de uma norma ética é passo fundamental para seu cumprimento “Um cédigo de
ética pode ser entendido como uma relag¢ao das praticas de comportamento que se espera sejam
observadas [...]” destaca Lisboa (1996, p.58), logo, seu estabelecimento é primordial, porém ndo Unico
necessario para alcance da ética. Com a finalidade de zelar pelo patriménio publico e pelo cidadao, a
Constituicdo Federal (1988) estabelece ainda que “A administracdo publica direta e indireta de
gualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” trazendo entdo

aspectos de delimitacdo da acdo do ente publico, a fim de estabelecer minimos parametros éticos.

Porém nao é somente pelo estabelecimento de normas e regras que se viabilizam as agdes éticas, “O
dilema cldssico que monopoliza o imaginario social diz respeito a escolha entre o bem e mal” afirma
Srour (2011, p.110) e, este dilema, estd nas maos do servidor publico, para definir e escolher o que é
bom ou ruim para o conjunto social, surge entdo a ideia do dever que segundo Sa (2005, p.93) “A

orientacdo para o cumprimento do dever ética é tarefa educacional permanente [...]” e deve estar
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inserido no carater do individuo ocupando o servico publico. “A responsabilidade social é uma
exigéncia basica para a atitude e para o comportamento ético [...]” apregoa Matos (2008, p.80), entdo,
a conduta no ambiente publico deve ser conduzida essencialmente pela responsabilidade, por se
tratar sempre do anseio e da vontade publica, pelo excesso de responsabilidades é que se respalda a

necessidade de burocracias.

O Brasil possui uma cultura fortemente burocratica no ambiente publico, devido ao “[...] o excesso de
racionalizagdo do Estado, atribuindo um poder cada vez maior a burocracia” evidencia Sung e Silva
(2002, p.75), o que leva a tramites e processos prolongados que fornece espaco a falta de conduta
ética. Para Matos (2008, p.57) “A burocracia, pela complexidade processualistica e pelo
emperramento decisorio é terreno fértil para o comércio de facilidades, golpes e transgressdes de
todo tipo” como a pratica de corrupgcdo, que é um dilema ético no qual tange diretamente na

responsabilidade dos agentes publicos.

A administracdo publica possui diversos alicerces, entre eles estdo os agentes, funcionarios e
empregados publicos, aquele que porta cargo publico segundo o Art. 3 da lei 8.112/90 “Cargo publico
é o conjunto de atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor”, portanto a ética da administracdao publica depende de um conjunto de
pessoas, que portam sua ética pessoal porém precisam se moldar e desenvolver-se para uma ética

mais ampla por exercer um poder publico.

Zelar pelo patrimonio e pelo bem publico ndo é s6 dever das autoridades publicas e sim da sociedade
em sua totalidade, de acordo com S3a (2005, p.122) “Poucas cidades de maior dimensdo possuem, na
atualidade, o espirito comunitario” que visa resguardar os anseios sociais, sustentado pelo inciso LXXIII
do artigo 52 da Constituicdao Federal “qualquer cidadao é parte legitima para propor agao popular que
vise a anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe [...]", entdo é
necessaria uma solidariedade para com o ambiente publico, “Ser solidario significa se colocar no lugar
do outro [...]” averigua Sung e Silva (2002, p.114), e isto precisa partir tanto dos agentes e funcionarios

publico quanto do cidad3o.

2.3 AETICA NO SETOR PRIVADO

Deslocando-se do mérito da ética do individuo e avancando para a ética das entidades, e mais
especificamente das empresas, Matos (2008, p.120) descrevem que “Todo empreendimento,

qualquer iniciativa fundamentada na ética, tem seu éxito condicionado a estratégia e a competéncia,
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gue se definem em um Modelo de Gestdao”, portanto quando a empresa leva em consideracdo a
utilizagcdo de meios éticos, o caos e a falta de liderancga inexistem nas atividades empresariais ainda
segundo. Complementa Moreira (2002, p.28) que a ética empresarial é o tratamento utilizado pela

empresa e aceito pela sociedade, logo, validado para tal proposigao.

Na busca do lucro “[...] o empresario utiliza os trés fatores técnicos de produ¢ao — a natureza, o capital
e o trabalho [...]”, destaca Moreira (2002, p.27), o que se torna necessario entdo é que partam dos
empresarios, atitudes éticas para lidar com seus fatores de producao, isto é “[...] uma disciplina que
se dedica a estudar as normas morais [...]”, afirma Antunes (2012, p.42). Em tal entendimento, a
empresa deve sintetizar estas normas em valores adotados pelo proprietdrio abrangendo toda a
organizacdao empresarial, na pratica Srour (2011, p.108) diz que a maioria do empresariado se utiliza
da moral da parcialidade, isto é, cada um por si, 0o emprego da lealdade com o aliado e da malicia com

os distantes, em face de uma verdadeira selva nos negdcios.

A ética é institucionalizada na maioria das grandes empresas, onde se busca “Explicitar os padrdes de
comportamento esperados, consoantes a cultura corporativa” Matos (2008, p.122) com o fim de
definir e padronizar a cultura ética tanto internamente quanto externamente, delineando o modelo a
ser seguido pelos funcionarios. Uma das maneiras de se institucionalizar a ética é estabelecendo um
codigo de ética empresarial, segundo Lisboa (1996, p.59) “Um cddigo de ética deve indicar um novo
padrdao de conduta interpessoal na vida profissional de cada trabalhador que esteja exercendo
gualquer cargo na organizacdo” parametrizando entdo o modo de conduta de todos relacionados a

empresa.

O proprietdrio é o principal alicerce da empresa privada, e por isto um dos principais individuos a se
focar quando se refere a ética empresarial, deixando até a impressao de que a entidade é o
proprietario, Matos (2008, p.14) afirma que “Muitos sdo os empresarios que praticam o discurso
radical: “o objetivo de nossa empresa é lucrar”” Independentemente dos meios utilizados para isto,
forma de utilizacdo da entidade de modo inadequado do ponto de vista ético, “Para que uma
sociedade possa viver a Era da Etica, ela precisara atingir as condi¢des morais, econdmicas e juridicas
[...]” de acordo com Moreira (2002, p.241) ndo tendo mais a liberdade para tudo e portanto sem

san¢des da sociedade.

O lucro pode ser o motor dos negdcios, mas é possivel lucrar eticamente, de acordo com Matos (2008,
p.14) “O lucro, em sentido maior, referenda o projeto coletivo vitorioso, compartilhando, mutuamente

usufruido como bem comum”, portanto o lucro ndo é somente o dinheiro obtido nas operacdes, mas
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um leque de beneficios para a sociedade, “Quando a acumulacdo de riqueza passa a ser o objetivo
maior de um grupo social, a légica econémica passa a ser o centro da vida e o principal critério de
discernimento para as questdes morais” Sung e Silva (2002, p.56-57) o lucro ndo pode assumir tal

papel, pois municiona agentes para atitudes antiéticas.

E de habito que o funciondrio privado seja na maioria de suas vezes um espelho do empresario, porém
moldado pelo sistema ético adotado pela empresa, o qual precisa seguir, pode ser somado ainda “[...]
nos servigos realizados com amor, visando ao beneficio de terceiros, dentro do vasto raio de agao,
com consciéncia do bem comum” Sa (2005, p.118) que a ética do empregado exista com exceléncia,
porém “[...] quando o espirito da defesa do interesse préprio é o mais forte numa empresa, é
impossivel criar o espirito de equipe [...]” Sung e Silva (2002, p.66) e mesmo com cédigos de ética

empresariais existe o individualismo.

De acordo com Arruda, Whitaker e Ramos (2003, p.64) “Cada organizacdo estabelece um sistema de
valores, explicito ou ndo, para que haja uma homogeneidade na forma de conduzir questdes
especificas e relativas a seus stakeholders” este é o Codigo de Conduta estabelecido pelas empresas
para agir eticamente, os envolvidos, em sua maioria funcionarios é imposto seguir o codigo de
conduta, portanto Sa (2005, p.125) afirma que “Cria-se a necessidade de uma mentalidade ética e de
uma educacdo pertinente que conduza a vontade de agir, de acordo com o estabelecido” para que o

cddigo de conduta ética seja totalmente cumprido e respeitado.

S3do necessarios formas para gerenciar a ética na empresa, Matos (2008, p.122) assegura que “A
viabilizacdo do comportamento ético depende fortemente da instituicdo de meios adequados” e
tendo isto em vista pode-se estabelecer na empresa um departamento de ética, através de um
Programa de Compliance, ou seja, a forma institucional que estabelece o cumprimento da ética tanto
internamente quanto externamente no ambiente empresarial por seus agentes, é preciso que alguém
acompanhe todas as areas da empresa com a intencdo de averiguar as a¢oes e suas relacdes com o
cddigo de conduta, “O lider ético faz que seus seguidores o sigam com liberdade e bom senso, e nao
por medo” reconhecem Arruda, Whitaker e Ramos (2003, p.76), este lider é de estima importancia

para uma boa pratica de Compliance.

E de extrema importancia que a forma como a empresa é dirigida, a Governanca Corporativa seja ética
para que os axiomas anteriores, o Cddigo de Conduta e o Compliance alcancem o objetivo de sua
existéncia, primeiro estabelece-se a ideia de que “Numa empresa ética todos devem ter o direito de

falar, de expor suas ideias, de defender seus principios [...]” segundo Passos (2008, p.93) e ndo
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somente o alto escaldo participante da direcdo, o mais importante é que segundo Antunes (2012,
p.110) “Os gestores devem aprender a lidar com conflitos éticos vivenciados por seus subordinados”

para que saibam resolver conflitos de interesses conscientemente.

A responsabilidade é fundamento ético, a empresa privada possui suas responsabilidades para com a
sociedade, desde o ambito de sua atuacdo até a voluntariedade em diversas areas, “A imagem
institucional é um bem que significa para a empresa a aceitacdo publica de sua atuacdo e propostas”
de acordo com Matos (2008, p.80), que fornece base para o reconhecimento da empresa ndo somente
como o instrumento econdémico para geracao de lucro e emprego, mas também como um agente

social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A tipologia adotada para esta pesquisa a categoriza como descritiva, no que se refere aos objetivos,
sendo aquela na qual o pesquisador investiga fatos e os descreve, a fim de proporcionar novas opinides
sobre o objeto pesquisado, para Silva e Menezes (2001, p.21) a pesquisa descritiva é a descri¢cdo da
natureza do objeto estudado, com métodos e técnicas de levantamento de informacdes apenas
descrito sem muito aprofundamento no estudo; também é tem carater exploratério, encontrando
respostas e conceitos na literatura, e de acordo com Gil (2008, p.27) “As pesquisas exploratdrias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisdveis para estudos posteriores”, logo,

oportunas e adequadas para esta pesquisa.

Quanto a natureza esta pesquisa é aplicada, logo, analisa os fatos da realidade que ocorrem no mundo
e os investiga, para Vergara “A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de
ver problemas concretos; mais imediatos, ou ndo” (VERGARA, 1998, p.45), portanto o mundo empirico
é fonte e finalidade da pesquisa, sendo ele a fonte de dados, coletas e tudo que é necessario para
tomar conhecimento, e depois finalidade porque a ele tudo volta desenvolvido cientificamente. Esta
pesquisa é abordada de forma qualitativa, ou seja, “considera que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros” (SILVA; MENEZES, 2001, p.20) nem todos dados

podem ser levados a quantificacdo, fazendo com que seja necessario o método qualitativo.

O procedimento técnico para o encontro de informacdes utilizado na pesquisa é o de levantamento

através de entrevistas, interrogacao e coleta de dados da amostra de uma populagdo definida, “A
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pesquisa-levantamento utiliza técnicas estatisticas e andlise quantitativa e permite a generalizacao
dos resultados obtidos para o total da populagdo, permitindo o cdlculo da margem de erro” Silva
(2003, p.62) sendo simples e sucinto, onde se alcanga resultados com métodos quantitativos colhidos
durante o levantamento. O ambiente desta pesquisa é de campo, acontece no mundo empirico das
realidades ja existentes, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.59) “Pesquisa de campo é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para
o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipétese, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir
novos fendmenos ou as relagdes entre ela” constituida pela observacdo da pratica das coisas, para

entdo haver uma analise profunda dos fatos e uma compreensdo por parte do pesquisador.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o questionario estruturado, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.201) “Questionario é um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador” com o fim de um melhor aproveitamento e com um maior nimero de
respostas, “Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em
guestoes especificas” Gil (2008, p.121) deixando de modo sucinto o objetivo a ser alcancado, “A
linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta, para que o respondente compreenda
com clareza o que estd sendo perguntado” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.109) e o resultado obtido
seja claro e livre de duvidas. A apresentacao dos dados da pesquisa faz uso da estatistica descritiva

para fins de organizacdo e ilustracdo dos resultados obtidos com a pesquisa.

O método de andlise de dados utilizados nesta pesquisa provém da andlise de conteudo, estudo dos
guestionarios aplicados e respondidos, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 167) “Uma vez
manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é a analise e interpretacdo dos
mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa” que caminha para as consideragoes
finais e conclusdes, a analise de contetdo “E uma técnica de anélise de comunicacdes, tanto associada
aos significados, quanto aos significantes da mensagem. Utiliza tanto procedimentos sistematicos e
ditos objetivos de descricdo dos conteudos, quanto inferéncias, deducbes légicas” Vergara (1998,

p.14) para obter um resultado.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 APRESENTAGAO DO OBJETO

O objeto selecionado para a aplicagdo desta pesquisa foi o setor de licitagdes da prefeitura do
municipio de Cianorte, estado do Parana, o qual é composto por nove agentes publicos, todos
concursados. Foram enviados questiondrios aos nove funcionarios, dentre as quais foram respondidos
sete questiondrios, portanto o resultado detém por base uma amostra que representa 77,78% da
populagdo. Ao esmiugar esta amostra, percebe-se que 29% possuem de 18 a 29 anos, 43% possui de
30a40anos e 29% possuem de 41 a 50 anos, e que dentre os respondentes 29% sdo do sexo masculino
e 71% do sexo feminino. No tocante a cargo de atuagdo na area contabil, 14% responderam serem
bacharéis em ciéncias contdbeis, 29% optaram por nao responder e 57% manifestaram outras
atuacdes que variam de assistente até o bacharelado em outra drea. Em relacdo a atuagao no érgao,
100% sdo oriundos do setor de Licitagdo, exprimindo uma experiéncia na drea de 2 a 5 anos 57%, de

6 al10anos 14% e de 11 a 15 anos 29%.

4.2 PERCEPCAO DE ETICA

Buscou-se o entendimento dos respondentes em relacdo a ética geral, que ao inquirir sobre a
percepc¢do empirica dos agentes publicos sobre o conceito geral de ética, obteve-se respostas que se

evidencia na tabela 1, na qual os respondentes poderiam assinar todas as alternativas que se julgasse

correta.
O QUE SE ENTENDE POR ETICA: Qtde %
Educacdo Moral 1 6
Conjunto de principios e valores 7 44
Consciéncia perante a sociedade 2 12,5
Diretrizes que orientam o individuo perante sua postura e conduta 4 25
O que é legal 0 0
Base da construcao pessoal 2 12,5

Tabela 1 — Percepcao de ética geral

Quando questionados de seu entendimento por ética no sentido amplo, os respondentes
integralmente atribuiram o conceito de ética a um conjunto de principios e valores, seguido pela ideia
de diretrizes que orientam o individuo perante sua postura e conduta, alguns a definindo como base
de construcdo pessoal, consciéncia perante a sociedade e educacdao moral, deixando todos de lado a
opinido de que ético seria o que é legal. Quando indagados sobre quais fatores levam os respondentes
a agir eticamente, 100% disseram agir eticamente por principios morais, ndo exprimindo opinides de

agir eticamente por medo de possiveis san¢des, dogmas religiosos ou convencgdes sociais.
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Questionados sobre que fatores influéncia sobre a percepcdo e formacao ética de cada um, encontrou-

se as respostas que se apresenta na tabela 2.

O QUE INFLUENCIA NA ATUACAO ETICA: N %
Familia 2 22
Chefia 0 0
Religido 1 11
Principios e valores pessoais 6 67
Outros 0 0

Tabela 2 — Fatores de influéncia na atuacao ética

Como se observa na tabela 2 a grande influéncia na atuagao ética sdo os principios e valores pessoais
com 67% das respostas, respaldando a questdo anterior onde se dizia que se age eticamente por
principios morais, seguido pela ideia de influéncia familiar e religiosa. Verifica-se entdo que a maioria
atribui o agir ético a si préprio enquanto elemento de maior influéncia em seus dilemas diarios que

envolvem a ética.

4.3 ETICA PROFISSIONAL

Quando abordados sobre os aspectos que visam conhecer aspectos da ética profissional no ambito do
trabalho, questionou-se sobre a existéncia de regras institucionais que dao respaldo ao exercicio da
funcdo, logo, se buscou o entendimento dos respondentes sobre questdes de cédigos de ética

internos, conduta dos funciondrios e processos de licitacGes.

Quando questionados da existéncia de documento que estabeleca as diretrizes de regramento ético e
disciplinar para orientar a conduta dos agentes publicos na forma de cédigo de ética, cédigo de
conduta ou manual do funcionario, 71% disse sim existir um cédigo de ética interno, enquanto 29%
ndo possuiam conhecimento de tal fato. Porém, quando questionados sobre a existéncia de outros
documentos que determinam a forma de conduta ética, a tabela 3, que sintetiza as respostas,

evidencia ndo é do conhecimento da amostra pesquisa a existéncia destes.

DOCUMENTOS INTERNOS EXISTENTES: N %
Declaracdo de valores e principios relacionados com a ética 3 25
Defini¢do de condutas permitidas e proibidas 3 25
Proibicao de praticas de fraude e corrupgao 3 25
Previsdo de medidas disciplinares para descumprimento de normas 3 25

Tabela 3 - Cadigo de ética

No tocante a documentos que compdem o cédigo de ética ou conduta existente as respostas deixam
de ser concretas, pois, como se averigua na tabela 3 dividiu-se entre todas as opg¢des, isto &, 25% das
respostas dizem que existe uma declaracdo de valores e principios relacionados com a ética e a

integridade, o mesmo percentual para uma definicdo de condutas permitidas e proibidas, o mesmo
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para proibicdo de praticas de fraude e corrupcdo e para previsdo de medidas disciplinares para
descumprimento de normas éticas, inclusive do cédigo de ética ou conduta. Tendo a visdo de que 29%
deixaram de responder por ndo possuir conhecimento e os 71% dos respondentes se dividiram ndo se

tem um dado concreto.

Em relagdo ao documento de conduta ou ética ser abrangente a terceiros, como fornecedores,
prestadores de servicos ou agentes intermedidrios exprimiu-se das respostas ndo num percentual de

20%, sim num total de 40% e desconhecimento de 40%, sendo que dois agentes publicos ndo

responderam.
A CONDUTA ETICA DO FUNCIONARIO DEVE SER ORIENTADA: N %
Por programas institucionais 0 0
Por valores e principios pessoais apenas 0 0
Por programas institucionais, valores e principios pessoais 7 100
Outros 0 0

Tabela 4 — Conduta ética do funcionario

De acordo com a tabela 4 em relacdo a conduta ética a ser seguida pelos funciondrios em suas
atividades deve ser orientada por programas institucionais e valores pessoais para 100% dos
respondentes, deixando de lado somente programas institucionais ou somente valores e principios

pessoais, fato que demonstra haver um entendimento pleno de que se devem conjugar ambos.

Quando questionados se existe treinamento ou capacitacdo regular para agentes publicos no
ambiente ético, 71% responderam que nao e 29% responderam que sim; ainda nesta linha de
raciocinio foram questionados se existem canais estabelecidos para agentes publicos realizarem
consultas e receberem orientacbes sobre a aplicacdo de normas de conduta ética em situagoes
especificas, 29% responderam que nao, 29% que sim e 43% nao possuiam conhecimento. Na primeira
guestdo aponta-se que dois responderam diferente dos outros, pode isto ter ocorrido por falta de
conhecimento da ndo existéncia ou algum outro fator, e na segunda questdo ndo se alcanca

concretamente uma resposta.

Perguntados se existe algum mecanismo de protecao para os que denunciam transgressdes as normas
de conduta e os responsaveis pelas apuracdes, 14% responderam que ndo, 14% que sim e 71%
desconhecem, demonstrando uma falta de conhecimento geral sobre o assunto abordado. Finalizando
a questdo de ética profissional, foram indagados se existe observancia das normas de conduta, onde
14% disseram que sim e 86% apresentaram desconhecimento, podendo isto representar a nao

existéncia da observancia por falta de conhecimento interno ou a observancia sigilosa.
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No tangente aos processos de licitagcdes, os respondentes foram indagados se existem orientacdes e
regras voltadas a participagdo em processos licitatorios e acompanhamento de contratos
administrativos que visem prevenir fraudes e atos ilicitos, onde 100% responderam que sim, ficando
de acordo com a lei 8.666 das licitagdes que prevé a ndo existéncia de fraude e ilicito em licitagdes.
Foi ainda abordado se existem regras sobre a realiza¢ao de verificagdes previamente a contratagao de
fornecedores e prestadores, buscando identificar condutas antiéticas, e o resultado foi unanime de

que existe tal verificagdo.

EXISTEM CASOS DE NAO CONTRATACAO POR HISTORICO N %
ILICITO:

Nao 2 29
Sim 3 43
Desconhece 2 29

Tabela 5 — Histdrico de fornecedores/prestadores de servigos

De acordo com a tabela 5 quando perguntados se ja houve algum caso de possivel
fornecedor/prestador/agente deixar de ser contratado ou ser dispensado por informacgdes reveladas
no procedimento de verificagdo, 43% apontaram que sim, 29% que ndo e 29% desconheciam, portanto
observa-se que de acordo com os respondentes de sim (43%) é eficaz a verificacdo dos antecedentes

de terceiros.

Indagados se o contrato de licitacGes prevé cumprimento de normas éticas e se é vedada a pratica de
corrupg¢do, 100% apontou que sim, entdo se considera que os contratos possuem tais termos para
lidar com questGes éticas. Com relacdo a pergunta anterior foram questionados se hda previsdo de
penalidade ou rescisdao contratual em caso de ndao cumprimento de normas e por unanimidade os
respondentes indicaram que sim, demonstrando total conhecimento das clausulas de lisura e ética

dos contratos de licitacOes.

O PROCEDIMENTO DE SELECAO REALIZADO E: N %
Apenas o descrito na legislacdo 3 50
Existem verifica¢Bes adicionais ao obrigatorio pela legislagdo 3 50

Tabela 6 — Procedimento de selecdo

Por fim, dos 7 respondentes, 6 responderam a indagacdo da tabela 6 que perguntava se, para fins de
selecdo de fornecedores/prestadores/agentes o procedimento existente é somente o descrito na
legislacdo ou existiam verificacdes a mais, ndo foi alcancada uma resposta satisfatoria porque os

respondentes ficaram divididos entre as duas op¢des, podendo ser por falta de conhecimento.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Alcancou-se a verificacdo da percepcao dos agentes publicos respondentes em relacdo as praticas
institucionais do municipio averiguado e das empresas que participam de licitacdes com o mesmo,
atingindo-se entdo o objetivo principal desta pesquisa. Permitiu-se também uma compreensdo e
analise do pensamento dos servidores publicos em relacdo a importancia da ética no seu sentido
pessoal, institucional e geral, sua fungdo e aplicabilidade no ambiente publico. Observou-se ainda,
forte percepcdo e entendimento dos servidores sobre o conceito de ética sendo exprimido como um
conjunto de principios e valores, e a utilizagdo de seu emprego fundamentada em principios e valores

pessoais, familiares e religiosos.

Atentando para a conduta que o agente precisa empregar em suas a¢ées enquanto funcionario
publico, foi evidenciado que esta deve ser embasada em programas institucionais, valores e principios
pessoais, de acordo com o que é esperado eticamente. Relacionando a ética ao ambiente interno da
prefeitura em conformidade com as respostas obtidas, ndo foi possivel averiguar com firmeza a
existéncia de algum ou qualquer documento que respalde principios, condutas, praticas ou disciplinas
associadas a ética, logo inexiste um programa institucional que oriente o comportamento no trato da

coisa publica.

Analisando ainda o comportamento interno da prefeitura, foi observado que, adotando o
entendimento da maioria dos respondentes, o érgdo executivo ndo fornece um treinamento sobre
ética ou meio de consulta com informacdes relacionadas a ética. Quando questionados sobre os meios
de denuncia, de protecdo ao denunciante e a observacdo da conduta dos funcionarios, obteve-se

compreensao da nao existéncia, ou utilidade dos mesmos.

Quando observada a visdao que os agentes publicos possuem sobre as empresas que participam de
licitacOes, se obteve questdo concreta sobre a existéncia de orientagdes e regras para participacdo de
licitacOes, e ndo participacdo em licitacdo por parte de empresas com histérico ilicito, ficando de
acordo com o expresso na lei das licitacdes. Durante as licitacGes ainda, os respondentes afirmam que
é terminante a existéncia de artigo que determine cumprimento de normas éticas, havendo ainda
punicdo para o ndo cumprimento. No tangente aos procedimentos que existem para realizacdo de
licitacbes com empresas, quando questionados sobre quais procedimentos existiam, as respostas
obtidas ndo foram satisfatérias, pois metade afirma que o existente seria somente o que estd na
legislacdao, enquanto a outra metade afirmou que os procedimentos existentes vao além das normas

descritas na legislagao.
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Por fim, dado o que foi observado, mostrou-se que o setor da prefeitura se mostra fraco quando seu
objeto é a aplicagdo e observancia de normas e condutas éticas, por ndo possuir ou nao divulgar para
seus funciondrios e terceiros, instrumentos de disseminacdo da ética e de repudio a atosiilicitos. Porém
isto se mostra diferente quando analisada a relagdo da prefeitura com empresas licitantes,
eventualmente pela rigidez de licitagOes estarem expressa e ser de pratica obrigatéria para a
prefeitura. Torna-se necessdria uma andlise mais profunda da relacdo da rigidez ética com normas
expressas em lei, ou até mesmo do porque ndao empregar a ética se ndo ha previsao legal, o que se
entende como sendo oportuno para futuras pesquisas que avancem este estudo e aprofundem

aspectos aqui nao verificados.
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