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Resumen: Este estudio analiza las Redes externas de empresas que confluyen a una visión estratégica 

regional a mediano y largo plazo de los Aglomerados Productivos, como vehículos de articulación 

productiva en el contexto regional de la provincia de Misiones y Estados del Sur de Brasil. El referencial 

téórico se concentra en las prácticas de las redes interorganizacionales y el proceso de 

internacionalización de las empresas. En un estudio de casos múltiples con abordaje cuali y 

cuantitativo y finalidad descriptiva se plantea la configuración de las Redes de Pequeñas y Medianas 

empresas industriales de la madera, del Aglomerado Forestal de Misiones, que realizan exportaciones 

a Brasil. En base a una exploración diagnóstica de 26 empresas, a través de cuestionarios, la web de 

Internet, informes y datos comerciales, validadas por juicio de expertos. Se identifican los elementos 

de la red: actores, recursos y relaciones, que enlazan las capacidades (conocimiento, información, 

tecnología e innovación) y actividades de las empresas que generan valor y fluyen entre los actores de 

la red. Las iniciativas de redes horizontales en innovación, tecnologia, y encadenamientos productivos 

son una forma más eficiente para el aprendizaje compartido interorganizacional. Los resultados serán 

aplicados en una futura investigación para evaluar la internacionalización regional. 

 

Palabras-clave: Internacionalización. Redes Externas. Pymes. Aglomerados productivos. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Los Clústers o Aglomerados Productivos (AP) resulta una estrategia idónea de las Pequeñas y Medianas 

Empresas (Pymes), frente a modelos más complejos de alianzas estratégicas, para aprovechar las 

oportunidades del escenario competitivo del Mercosur. Asimismo, han demostrado ser elementos 

clave en el apoyo a la internacionalización de las empresas, individualmente y/o colectivamente y 

propicia la cooperación regional de modelos innovadores de organización interclúster, en la región 

transfronteriza de Misiones (Guarrochena de Arjol y Marturet, 2018). 

Este escenario sistémico se plantea desde los enfoques de relaciones inter organizacionales y redes 

sobre la internacionalización, y la teoría de redes, que permiten integrar el análisis de las redes 

externas empresariales y AP local con visión regional e internacional. 

El enfoque de relaciones inter organizacionales está basado en las competencias de las teorías de la 

empresa, donde las relaciones crean una ventaja competitiva a través de la configuración y la mejora 

del desempeño organizacional (Scott et al., 2008); los enfoques de la red sobre la internacionalización 

explican el proceso como un desarrollo lógico de las relaciones de las redes organizativas y sociales de 

las empresas (Johanson y Mattson, 1988); y la Teoría de redes, como sistemas asociativos complejos, 

permite observar toda la red y examinar dónde existen vínculos presentes y ausentes entre 

organizaciones y el grado en que estas trabajan entre sí para lograr un objetivo común (González 

Campo, 2010; Provan y Lemaire, 2012). 

Uno de los principales objetivos de una red empresarial es convertirse en una red de valor, 

específicamente, lograr un mayor valor agregado en sus productos y servicios, integrarse desde una 

red empresarial con relaciones con individuos, redes competitivas (relaciones con competidores 

directos) o redes cooperativas (clusters, alianzas tecnológicas) (González Campo, 2010). A medida que 

las empresas se internacionalizan, el número de actores con los que tiene que interactuar a través de 

la red, aumentan y las relaciones con éstos se estrechan (Rialp y Rialp, 2001). 

En general, ser parte de una red estratégica otorga a la empresa acceso a información, recursos, 

mercados y tecnologías y facilita la adquisición de ventajas de economías de escala, aprendizaje y 

alcance. Además, compartir riesgos y externalizar algunas actividades de su cadena de valor o 

funciones organizativas (Inkpen y Tsang, 2005). Este estudio analiza las Redes externas de las empresas 

que confluyen a una visión estratégica regional a mediano y largo plazo con los AP, como vehículos de 

articulación productiva en el contexto regional de la provincia de Misiones y Estados del Sur de Brasil. 
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2.METODOLOGÍA 

El análisis de relaciones interorganizacionales centrado en la red ofrece un enfoque dinámico de la 

interfaz con el entorno y analiza las relaciones desarrolladas (enlaces) por un número limitado de 

organizaciones identificables (actores) involucradas en relaciones continuas, a diferencia de las 

relaciones puntuales desarrolladas en el mercado (Hakansson; Snehota, 2006). 

El enfoque de red, al considerar un conjunto más amplio de posibles conexiones entre organizaciones 

y no solo a las relaciones formales, permite un mayor análisis de las relaciones dentro de las 

organizaciones y del entorno externo y una comprensión más amplia del desempeño de las 

organizaciones. Asimismo, la aplicación de redes de relaciones constituye una herramienta diagnóstica 

y prescriptiva del estudio de casos, que en un sistema de empresas comprende una arquitectura de 

nodos y relaciones interconectadas donde se encuentra que la estructura está fuertemente 

correlacionada con la función (Watts, 2004). 

En un estudio descriptivo cuali y cuantitativo se contempla analizar las características y el 

comportamiento de las redes externas en la gestión de las empresas que conducen a la visión 

internacional. Se utilizó un método de estudio de caso múltiples de Pymes, que integran las 

Asociaciones Empresariales participantes del Aglomerado Productivo Forestal de Misiones y 

Corrientes (APF), con diferencial de vínculos comerciales con el destino a Brasil. 

Se empleó una combinación de fuentes de datos y técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener la 

información; a) de naturaleza primaria, en una exploración diagnóstica a través de un cuestionario 

semi estructurado, complementado con un análisis documental, de fuentes secundarias en la web de 

Internet e informes, validadas por juicio de expertos; b) de la Base de datos comerciales Nosis Explorer 

se relevó la información de las empresas y dinámica de las exportaciones. 

El análisis de datos utilizado incluyó la coincidencia de patrones y la construcción de explicaciones (Yin, 

1994), apoyado por herramientas analíticas para identificar las dimensiones de análisis de las 

relaciones y las actividades de las empresas. 

La unidad de análisis son las empresas industriales y exportadoras de la madera, localizadas en 

Misiones, realizaron ventas a Brasil en el periodo 2008-2017 y que participan de las Asociaciones 

Empresariales integrantes del APF. 
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A los fines del estudio de caso se analizan 26 Pymes, en forma individual y colectiva, clasificadas por 

capacidad de producción y nivel de facturación anual en: 3 Pequeñas, 13 Medianas, 7 Medianas-

Grandes, y 3 Grandes. 

Estas empresas representan el 43,33% de las Pymes exportadoras de madera de Misiones, con el 86% 

del valor de exportación de las Pymes, y destinan en promedio el 21,95% de las ventas al mercado de 

Brasil, en el período en estudio. 

Dimensiones de análisis: Los componentes analizados de la red se basaron en los tres elementos 

básicos, propuestos por Scott, Baggio y Cooper (2008): actores, recursos y relaciones. Los actores, son 

las Pymes que realizan actividades y relaciones con otros miembros de la red, y recursos como el 

desempeño comercial e información. Los recursos, son las capacidades de las empresas que incluye, 

conocimiento, información, tecnología e innovación, entre otros, que generan valor y fluyen entre los 

actores de una red. Las relaciones, son las conexiones entre los actores e involucran la transacción de 

recursos centrada en las relaciones establecidas por las empresas y la influencia de estas relaciones 

en su desempeño. Este estudio clasifica las relaciones a partir de la representación de la cadena de 

valor y de los enlaces en relaciones horizontales, verticales y transversales (Scott et al., 2008; Britto, 

2002). 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Las Pymes en estudio son muy heterogéneas, se pone de manifiesto en los diversos procesos y 

actividades de internacionalización. Algunas de las empresas medianas a grandes se iniciaron con la 

importación de equipos y/o maquinarias, para posteriormente ampliar sus operaciones 

internacionales con exportaciones directas, en forma sostenida en el tiempo (Guarrochena de Arjol et 

al., 2014). Son aquellas que, en el período de estudio, mantienen un trayecto de permanencia de 7 a 

10 años en los mercados, y con más continuidad en el mercado de Brasil. En cambio, otras pequeñas 

y medianas se dedican a actividades comerciales en los países vecinos, pero son ocasionales y no 

consiguen ampliar sus compromisos externos. 

Las relaciones horizontales y los servicios prestados por las organizaciones de apoyo tienen una 

influencia directa en las empresas. Se rescatan las empresas que establecen un mayor número de 

conexiones, que evidencian el carácter que les imprime la innovación al desarrollo dinámico y 

sustentable. En tal caso, revisten una sostenida actividad internacional y mayor experiencia 

exportadora. 
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Este núcleo de empresas exportadoras han adquirido una buena reputación en los mercados 

internacionales, siendo una masa crítica beneficiosa y favorable em la internacionalizacion de los 

clústers (Rabellotti y Giuliani, 2017) e interclústers como resultado de la generación de ventajas 

concretas para las innovaciones y de eficiencia de las Pymes.(Jankowska, 2015, 2017). 

Las relaciones comerciales están conectadas entre sí y utilizan redes en enlaces directos como 

integrantes de las redes y lazos indirectos en el acceso a otras redes o a clientes (Hakansson y Ford, 

2002). Así, las Asociaciones Empresariales representan un factor de cohesión, moderador y resolutivo, 

vinculados con la naturaleza de los lazos entre los actores de esta red, Involucran las relaciones de 

amistad, confianza, intereses compartidos y pertinencia en los objetivos y frecuencia en el contacto 

(Granovetter,1985; Iacobucci y Salter, 2012), que sirven como canales a través de los cuales fluye la 

información, el conocimiento y los recursos. Estas Asociaciones establecen lazos muy importantes en 

otras redes a nível regional y nacional y son vectores de foros públicos-privados y en programas 

nacionales e internacionales del sector. 

El APF es percibido mayoritariamente como un facililitador con pares y organismos públicos regionales 

y nacionales. Las empresas al participar a través de las representaciones corporativas, le asignan el 

carácter de una red horizontal colaborativa con otras organizaciones y especialmente con los estados 

e instituciones públicas. Estas constituyen para las Pymes una fuente de recursos diferenciales, en la 

inducción de las relaciones comerciales y el financiamento, en especial, las actividades de innovación. 

En el caso de estúdio, la mitad de las empresas han participado de algún programa de mejora de la 

competitividad y de innovación. 

El entorno de incertidumbre económica del país, y la volatilidad cambiaria, que incidió en la progresiva 

caída de las ventas externas, actúan como una barrera reactiva para visibilizar claramente perspectivas 

de mediano y largo plazo. A pesar de ello, la percepción de sus expectativas del mercado de Brasil son 

favorables ya que es un mercado interesante de aprendizaje continuo y nuevas demandas, 

innovaciones y en equipos y maquinarias. Las limitaciones principales de acceso son la demanda de 

productos de baja transformación frente a otros mercados, la estabilidad cambiaria y los costos de 

producción de ambos países. Si bien compiten en el comercio de la misma línea de productos, existen 

algunos nichos de mayor valor agregado complementarios. 

Bengtsson, Eriksson y Wincent (2010) sostienen que la cooperación y la competencia entre empresas 

requieren diferentes dinámicas de relación: por un lado, la cooperación surge del entendimiento 

mutuo entre las organizaciones y el intercambio de recursos y nuevos conocimientos. Por otro lado, 
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la competencia ocurre cuando la simetría entre competidores es alta y diferentes actores se perciben 

mutuamente como competidores. En este aspecto, en el caso de empresas en la misma etapa de la 

cadena productiva, tienen procesos de producción similares, Verschoore y Balestrin (2008) 

argumentan que las relaciones horizontales son una forma más eficiente para buscar soluciones a los 

problemas y el aprendizaje compartido interorganizacional. 

4. CONSIDERACIONES FINALES 

Las relaciones externas de las empresas con visión internacional implican la colaboración en crear un 

nuevo valor tangible y/o habilidades, y no sólo el mero intercambio que resulta de un retorno sobre 

el recurso que está disponible. 

El núcleo de Pymes exportadoras e innovadoras podría constituir un elemento esencial en la visión 

estratégica más allá de las fronteras. Las relaciones interorganizacionales se deberían situar en 

iniciativas de redes horizontales en innovación, tecnología, y favorecer encadenamientos productivos. 

Así, las redes deben generar beneficios que evolucionen progresivamente, mas allá de las razones 

inmediatas que tienen para entablar una relación, y extenderse hacia el futuro, identificando nuevas 

oportunidades en el contexto regional. 

Las Asociaciones Empresariales y los estados nación-provincias son núcleos decisorios en un proceso 

de inter clusters en la región fronteriza del Mercosur. 

Los resultados identifican descriptores de las relaciones externas para comprender el fenómeno 

estudiado, y se aplicará en una futura investigación, para evaluar la implicancia de los desafíos en la 

internacionalización regional. 
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Resumo:Disputando os meios tradicionais de comunicação, a internet é o meio digital que possibilita 

a comunicação com maior interação entre cidadão e governo, com o objetivo de ampliar a participação 

popular na tomada de decisões. Esta pesquisa tem como objetivo analisar os avanços e reflexos da 

cibe democracia nos Estados da Amazônia Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuição 

para a inserção do cidadão no processo democrático participativo. Utilizando dados secundários 

extraídos por meio de micro dados disponibilizados pelo Centro Regional de Estudos para o 

Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br) no período de 2009 a 2018. Os resultados 

mostram que a participação dos cidadãos por meio As consultas e os serviços online oferecidos pelas 

diferentes esferas governamentais vão de encontro ao crescimento do acesso à Internet, o que sugere 

que o Marco Civil da Internet não foi um fator importante para a participação do cidadão no processo 

democrático. 

Palavras chave: Ciberdemocracia; Amazônia Legal; Internet; Participação Popular.  
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1 INTRODUÇÃO 

Com o uso cada vez mais frequente de tecnologias, abriu-se espaço para a população ampliar sua 

participação na vida pública, crescendo as articulações entre os cidadãos e possibilitando aos atores 

sociais uma inserção maior. Para Araújo, Penteado e Santos (2015) toda a produção de informação foi 

reconfigurada, deixando para trás a chamada mídia tradicional, para reinventar-se com aspectos mais 

horizontais como é o caso de conteúdos de formação de opinião. Ainda que não tão explicitamente, é 

fato que as transformações ocorridas especialmente por mecanismos digitais impactam a concepção 

de sociedade e política (ARAÚJO; PENTEADO; SANTOS, 2015). 

Antes mesmo que a sociedade vivesse o apogeu da cibernética, a democracia teve sua passagem do 

“governo do povo” para então o “governo em nome do povo”, passando de uma democracia direta 

para uma democracia representativa. E esta representatividade, ganha ainda mais força nos espaços 

virtuais onde o cidadão tem voz para o debate e o exercício pleno da cidadania, a partir deste contexto 

a democracia se reinventa e passa a ter ganhos em todo o mundo democrático, abrindo espaço para 

que os governos expressem sua originalidade participativa com representação cidadã nos ambientes 

virtuais (CARVALHAL, 2011). A exemplo de portais criados com a finalidade de interação e maior 

participação popular como o E-Democracia que é um portal criado em 2009 pela Câmara dos 

Deputados para discussão de projetos de leis com a sociedade (CONCEÇÃO, 2014). 

Embora os espaços virtuais levem à democratização da informação esta não é limitado a rede, inclui, 

portanto, todo um aparato contemporâneo onde estão inseridos o rádio e a televisão que são 

especialistas na criação de informação e opinião pública (MONTEIRO, 2019). Ao menor sinal de criação 

de uma informação, esta é publicitada e retransmitida por canais geradores de informação em todo o 

globo, em inúmeras línguas, tornando assim a opinião pública intercontinental (LÉVY, 2003). 

Uma pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística-IBGE no ano de 2018 

demonstra que cerca de 46 milhões de brasileiros não possuem acesso à internet, ou seja, uma a cada 

quatro pessoas no país. Destes, um percentual de 4,5% não possui serviço de internet disponível nos 

lugares em que frequentam. Este percentual é ainda maior quando analisado a Região Norte chegando 

a 13,8% da população que não tem acesso a serviço de internet em lugares que frequentam, diferente 

da Região Sul, em que este percentual é de 1,9% (IBGE, 2018). O acesso a espaços virtuais é também 

um empecilho para o acesso da população e participação popular nas decisões governamentais.  
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Diante disso, a presente pesquisa pretende responder ao seguinte problema: Como a participação 

popular pode contribuir para o avanço da cibe democracia dos Estados da Amazônia Legal a partir do 

Marco Civil da Internet? 

Pretende-se com esta pesquisa contribuir com o avanço do conhecimento acerca da importância da 

participação da sociedade civil em aspectos governamentais, aumentando assim a democratização do 

acesso às plataformas digitais de interação governo e cidadão, buscando incentivar a população de 

sua legitimidade em construir uma sociedade muito além de democrática, mas cada vez mais 

participativa. Assim, esta pesquisa tem por objetivo analisar o avanço e os reflexos da cibe democracia 

nos Estados da Amazônia Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuição para inserção do 

cidadão no processo democrático participativo. Este estudo divide-se em cinco seções. Após a 

introdução, a primeira seção apresenta o referencial teórico e principais abordagens sobre cibe 

democracia no contexto amazônico e o marco civil da internet. Na segunda seção apresenta-se os 

procedimentos metodológicos que conduziram esta pesquisa. Na terceira seção apresentam-se os 

principais resultados deste estudo e por fim na quarta seção descreve-se as considerações finais desta 

pesquisa.  

2 REFERENCIAL TEÓRICO 

2.1 CIBERDEMOCRACIA E A SOCIEDADE AMAZÔNICA 

Criada na Grécia Antiga, a democracia está ligada à ideia de liberdade, direitos e inteligência coletiva, 

visando buscar sempre o interesse da maioria, que seria o mais justo. Para Tomizawa e Maschio (2012) 

este conceito vem passando por muitas reconfigurações e interpretações, dependendo do tempo e 

do espaço que esteja inserida a sociedade. Por isso, Azevedo (2018) diz que a democracia 

contemporânea não é a mesma daquela ideia original de democracia oriunda da Grécia Antiga.  

Assim sendo, o tempo e suas dinâmicas sociais mudam a configuração do espaço geográfico. Tudo 

está em constante transformação, em metamorfose e novos conceitos emergem nos espaços virtuais, 

dentre eles os ciberespaços, a cibe cultura e a cibe democracia (OLIVEIRA, 2015). A definição mais 

comum é trazida por Lévy (1999) que define ciberespaço como sendo uma “rede” ou um novo meio 

de comunicação que surge da interconexão mundial dos computadores. O termo especifica não 

apenas a infraestrutura material da comunicação digital, mas também um universo de informações 

que ele abriga (LÉVY, 1999). 
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Neste sentido, a internet passou a ser a principal via de circulação de informações, criando os 

ciberespaços. Neste novo ambiente virtual, é possível interagir em tempo real, mesmo com aqueles 

distantes fisicamente, como em comunidades virtuais que partilham interesse comum e organizam-

se, articulam-se, discutem propostas que venham atender seus interesses comuns (BARROS; SERPA 

JÚNIOR, 2014). O espaço passa a ser o cibernético criando uma cultura, a cultura digital, também 

denominada de cibe cultura, que se caracteriza pelo conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), 

de práticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com 

o crescimento do ciberespaço (LÉVY, 1999).  

Os ciberespaços proporcionam o surgimento da cibe democracia e da democracia participativa.  

Blanco, Duarte e Poletti (2013) definem cibe democracia como uma forma de democracia que se opõe 

ou completa a democracia representativa e que é composta por experiências políticas de afirmação 

do Estado de Direito. A democracia participativa pode ser considerada como uma evolução no 

conceito de democracia, no que se refere à participação da sociedade na gestão pública. Assim sendo, 

o cidadão deixa de ser meramente eleitor e passa a participar ativamente da gestão e da administração 

pública (ARAÚJO, 2018). Conforme enfatizam Tomizawa e Maschio (2012); Fernández (2013) o Estado 

pode oferecer serviço online, e o cidadão pode não só adquirir informações, mas também participar 

ativamente da gestão pública, portanto, com liberdade de expressão divulgada por portais o conceito 

de democracia é reinventado. 

Por isso, Araújo, Penteado e Santos (2015) afirmam ainda que a democracia participativa não esteja 

plenamente incorporada à sociedade, ela passa ter presença cada vez mais importante dentro do 

funcionamento da democracia representativa atual. As redes sociais são convertidas em um novo 

espaço público que encoraja a participação dos mais variados atores sociais em suas lutas e 

reivindicações políticas (ARAÚJO; PENTEADO; SANTOS, 2015).  

Portanto Ratto, Grespan e Hadle (2017) argumenta que os cidadãos utilizam-se dos meios digitais, que 

promovem a transição da democracia representativa para a participativa, o que não elimina o Estado 

como poder público e nem cria uma nova democracia mas, faz surgir uma democracia mais igualitária 

e transparente. De fato, a criação de espaços virtuais, em escala planetária, como as cidades digitais, 

que renovam as formas de deliberação e do debate público só fazem aperfeiçoar a democracia local 

(RATTO; GRESPAN, HADLE, 2017). 

A exemplo do que acontece com a região amazônica e seu processo de inserção de participação 

popular. Para Becker (2005) o processo de “Desenvolvimento” da Amazônia acirrou muitos conflitos 
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pré-existentes, criando novos, como os de interesse. Mas, a crescente escala de projetos na região, 

também fez acentuar a necessidade de se criar condições para o desenvolvimento das Tecnologias de 

Informação e Comunicação (TICs). Várias mudanças precisaram ser feitas, dentre elas a da 

conectividade regional, segundo a autora um dos elementos mais importantes para a região. Não se 

trata apenas das estradas, elementos que contribuíram para depredação dos recursos e da sociedade, 

mas sim, sobretudo, das telecomunicações, porque a rede de telecomunicações na Amazônia permitiu 

articulações locais e nacionais, bem como locais e globais (BECKER, 2010). 

Neste sentido tem-se o exemplo do programa Navega Pará como uma política pública que no período 

de 2007 a 2010 foi implantando em trinta e nove municípios, tornando-os cidades digitais. Esta política 

visa conectar os municípios do interior do Estado do Pará e a população carente, além de levar internet 

de qualidade para órgãos públicos, já que o Estado enfrenta níveis baixos de inclusão digital (SANTOS; 

BORGES; PIRES; FILHO, 2015). 

O Navega Pará é um exemplo de inserção das cidades da Amazônia no mundo digital. Sobretudo por 

exercer um papel de impacto sociocultural que ressoa a experiência política de inclusão digital numa 

prática social que reorganiza a própria política (CASTRO; BAIA, 2012). Para Castro e Baía (2012) o 

programa de inclusão digital foi pensado para expansão nos Estados do Amapá e Amazonas, em 

parceria com o Governo federal, por tratar-se de uma iniciativa, com custos baixos e eficiência 

comprovada que leva a inclusão digital a regiões ainda não beneficiadas.    

2.2 INTERAÇÃO POPULAR E O MARCO CIVIL DA INTERNET 

O século XX foi marcado pelo surgimento de várias invenções tecnológicas, a descoberta do laser e da 

fibra óptica, do rádio, da televisão, da internet, tais inovações ampliaram significativamente a 

capacidade de transmissão, de informações e de comunicação (Souza, Carvalho & Silva, 2017). As 

telecomunicações são de fato responsáveis por estender de uma ponta à outra o mundo as 

possibilidades de contato amigável, de transações contratuais, de transmissões de saber, de trocas de 

conhecimentos, de descoberta pacífica das diferenças (LÉVY, 1999). 

No entanto, a velocidade com que as Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs) transformam-

se, mudam rapidamente seus atores, os cenários, o tempo e os espaços. Para Lévy (1996) os espaços 

se metamorfoseiam e se bifurcam a nossos pés, forçando-nos à heterogênese. E a invenção de novas 

velocidades é o primeiro grau da virtualização (GERALDI, 2015). 
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Embora o Brasil seja um país em desenvolvimento com vários problemas de ordem social, econômica, 

de infraestrutura como transporte e energia, além de sua enorme extensão territorial, suas políticas 

públicas são insuficientes em vários aspectos, como o fato de ficar fora do processo de avanço 

tecnológico durante um tempo extenso (SOUZA; CARVALHO; SILVA, 2017). Serviços telefônicos 

tornaram-se obsoletos e sua capacidade de competição no mercado mundial limitada, entretanto, 

esta realidade teve que ser repensada, quando as redes de comunicação e de infraestrutura já 

mencionadas, passaram a ser cada vez mais importantes no mundo globalizado (SANTOS; CUNHA 

JÚNIOR, 2018). 

Portanto, aos poucos foram criando mecanismos e condições que colocaram o Brasil 

competitivamente na era tecnológica, mas foi com a introdução das redes eletrônicas no Brasil que as 

necessidades da acumulação capitalista foram atendidas em um contexto distante de uma prática real 

de democracia (CARVALHO; CARVALHO, 2019). 

Neste aspecto, a TIC possibilita uma maior interação da sociedade na política, consequentemente ao 

processo democrático, sendo esta uma das promessas trazidas pela internet. Mas o que se vê é um 

tímido avanço, muito abaixo do esperado em que o cidadão, em especial os mais pobres, encontram-

se insatisfeitos com os serviços ofertados pelos governos não encontrando assim motivos para se 

envolverem (PINHO, 2011).  

No entanto, observa-se o surgimento de um novo movimento de radicalização do processo de 

individualização, em que o indivíduo deixou de se sentir inserido em valores tradicionais, como 

familiares e de trabalho (BARROS, 2016). De outro modo, o indivíduo ao se conectar nesse contexto 

global de informações com acesso a muitas redes sociais deixa o contexto local para inserção em uma 

diversidade de tipos de mundos cheio de significados (PINHO 2011). 

Deste modo, a internet possibilita ao mesmo tempo que o cidadão tenha uma maior inserção no 

contexto global de informações, mas também traz uma fuga no confronto com os problemas imediatos 

e próximos (PINHO, 2011). Como dizia o filósofo e sociólogo alemão Marcuse (1973) “as formas 

dominantes do controle social são tecnológicas, num sentido novo…os controles técnicos são a própria 

expressão de razão de modo que toda contradição parece irracional e toda oposição impossível”.  

No ano de 2013 depois de várias tentativas de regulamentar o uso da internet no Brasil, por iniciativa 

do então deputado Sebastião Bala Rocha deu-se seguimento a proposta de Emenda à Constituição 

(PEC) 479/10, como proposição à inclusão do acesso à internet como direito fundamental do cidadão. 

Já na Câmara dos deputados o projeto foi a consulta pública por meio do portal e-democracia, criado 
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para aumentar a participação social no processo legislativo e estreitar as relações do cidadão com seus 

representantes por meio de interação digital (MARCO CIVIL DA INTERNET, 2015).  

O tema da regulamentação da Internet é, sem dúvida, controverso. No Brasil, a primeira proposta 

regulatória aprovada pela Câmara é o PL 84/99, elaborado por um agente, mais tarde conhecimento 

como o PL crime digital. O Projeto de crime digital, que considera intrusão e modificação de conteúdo, 

a Câmara aprovou a criação e disseminação de sites, roubo de senhas e vírus em 2003. Alterado pelo 

Senado em 2008, voltou ao país de origem para considerar mudanças. No segundo momento de 

tramitação do projeto na Câmara, ocorreu um incidente de invasão de privacidade com a atriz Carolina 

Dieckman, onde foi divulgado material de sua propriedade. Com grande repercussão na mídia que o 

caso levou à aprovação de dois projetos em 2012. No entanto, a lei de Crime Digital foi extremamente 

simplificada (12.735/12) e então adicionado novos tipos de crime na Lei Carolina Dickman (MARCO 

CIVIL DA INTERNET, 2015). 

Ao longo do processo de aprovação da lei, diversos pontos foram levantados. Os principais grupos 

envolvidos nessas discussões podem ser divididos em: usuários (incluindo do Movimento Social), 

provedores de conexão (empresas de telecomunicações que fornecem banda larga), provedores de 

conteúdo nacional e internacional (empresa responsável pelo site) internet, proprietários de direitos 

autorais (gravadoras, estúdios de gravação etc.) e o governo (MARCO CIVIL DA INTERNET, 2015).   

De acordo o projeto final, a proposta foi abandonada a pedido do governo. Segundo a mídia, ficaram 

na proposta apenas transações de internet que envolvem o Brasil ou feitos no Brasil e que deverão 

cumprir as leis brasileiras. Do ponto de vista dos detentores de direitos autorais, a tutela no país 

também será benéfica porque ajuda aplicação da legislação brasileira governo (MARCO CIVIL DA 

INTERNET, 2015). 

Em abril de 2014 é aprovada a Lei n. 12.965, também conhecida como Marco Civil da Internet. Em seu 

art. 1º estabelece os princípios norteadores, as garantias, direitos e deveres do usuário de internet no 

Brasil. A lei embora encabeçada pelo Ministério da Justiça é resultado de várias consultas públicas que 

contrapõe as muitas iniciativas de regulamentação da internet no Brasil que propunham seu enfoque 

no tratamento de crimes e privilégios, esta nova versão passou a direcionar seu foco as garantias e 

direitos dos usuários de internet daí surgiu o nome Marco Civil da Internet (MACHADO, et al., 2017). 

Uma crítica muito acentuada ao Marco civil da Internet é que a lei embora muito festejada pelo seu 

impacto a nível mundial não tenha trazido novidades para a legislação já existente contidas na 

Constituição Federal, no Código Civil, no Código Penal, no Código de Defesa do Consumidor, no 
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Estatuto da Criança e do Adolescente na lei sobre interceptação de comunicações (Lei n. 9.296/96) 

(TOMASEVICIUS FILHO, 2016).  

São poucos os aspectos positivos trazidos pelo Marco Civil da Internet. O primeiro inclui proibir a 

implementação de mecanismos de censura para bloquear, monitorar, filtrar e analisar os dados 

transmitidos pela rede. O segundo aspecto positivo é a provisão de procedimentos judiciais específicos 

para a obtenção de registros de navegação relevantes para orientação sobre procedimentos civis e 

criminais. O projeto inicial do Marco Civil da Internet não aborda a questão da interceptação de dados 

transmitidos pela internet ou de terceiros acessando as informações por terceiros, nem confirma que 

essas práticas são ilegais limitado ao conteúdo armazenado no servidor, não limitado ao ciclo entre 

eles (TOMASEVICIUS FILHO, 2016).  

O terceiro aspecto positivo são os chamados cookies, especificações de arquivos instalados em um 

computador ou telefone para registrar informações e preferências do usuário ao visitar uma página 

específica na internet. Desta forma, as páginas da internet deverão notificar os usuários da intenção 

de coletar tais informações na primeira visita. Afinal, quando a pessoa acessa determinadas 

informações e recebe ofertas das seguintes pessoas, é uma invasão de privacidade (TOMASEVICIUS 

FILHO, 2016). 

Deste modo, apresenta-se um quadro descritivo das principais mudanças acentuadas com a aprovação 

do Marco Civil da Internet para melhor elucidação dos pilares que norteiam a lei que regulamenta o 

acesso à internet no Brasil, conforme descrito no quadro 1. 

Quadro 1. Quadro das mudanças das normas vigentes com a aprovação do Marco Civil 

Ponto de 

discussão 
Pilares Sem Marco Civil da Internet Com Marco Civil da Internet 

 

 

1º 

 Garantia da 

liberdade de 

expressão, 

privacidade,  

Comentários em redes sociais e 

blogs, caso fosse em 

desencontro a política interna 

da empresa poderiam ser 

censurados. 

  

Comentários ou críticas não podem ser 

censurados previamente, ainda que em 

desacordo com políticas internas.  O acesso 

a páginas de internet não pode ser bloqueado 

sem ordem judicial  

2º 
Coleta de 

dados pessoais 

Na internet, hábitos do usuário 

(como sítios acessados ou 

compras realizadas) e os 

assuntos nos conteúdos de e-

mails ou posts. 

O usuário terá que dar consentimento 

expresso para a coleta de seus hábitos de 

navegação.  

 

 

 Registros de 

conexão à 

 Os provedores de conexão à 

internet em banda larga podiam 

 Os provedores de conexão à internet 

deverão guardar os registros de conexão por 
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3º internet guardar os registros de conexão 

e de navegação por prazo 

indeterminado. 

1 ano e não poderão guardar os registros de 

navegação do usuário 

 

 

 

4º 

 Registros de 

navegação do 

usuário 

Qualquer sítio ou aplicação de 

internet podia coletar, 

indefinidamente, qualquer tipo 

de dado acerca da navegação do 

usuário (bastando, para isso, a 

instalação de cookies no 

terminal do usuário).  

Os sítios ou aplicações deverão informar 

seus usuários caso coletem e guardem 

registros de navegação em outros sítios. 

 

 

 

 

5º 

 Retirada de 

conteúdos 

infringentes 

(notice and 

take down) 

O atingido solicitava à 

aplicação (sítio) de internet que 

o conteúdo por ele considerado 

infringente fosse retirado do ar 

e, caso a empresa de internet 

não atendesse à solicitação, 

poderia entrar com pedido 

judicial para esse fim.  

 Caso o conteúdo infringente tenha caráter 

sexual, a aplicação (sítio) de internet passa a 

responder subsidiariamente por violação à 

intimidade e poderá responder, juntamente 

com o autor da ofensa, por crimes como 

violação à honra ou divulgação de segredo. 

 

 

 

 

 

 

6º 

Neutralidade 

da internet 

 Empresas de conexão à 

internet podem degradar a 

qualidade de ligações Voip 

(Skype) ou de vídeos (Netflix) 

e favorecer aplicações com as 

quais detivessem interesses 

comerciais.  

 As empresas de conexão e demais empresas 

de telecomunicações deverão agir com 

transparência, isonomia, em condições não 

discriminatórias e que garantam a 

concorrência. A defesa do consumidor e da 

concorrência é reforçada explicitamente. 

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Série Legislação n. 164 da Câmara dos Deputados 

(2020). 

Apesar das críticas aos aspectos jurídicos da lei, ela consolida os direitos constitucionais do cidadão 

como o de inviolabilidade das comunicações e de direito à informação, direitos que são válidos 

também no meio virtual (SANTOS & CUNHA JÚNIOR, 2018).  

 

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

 

Para atingir o objetivo proposto deste estudo realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa. 

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva. O procedimento metodológico se deu 

por fontes secundárias onde foram levantados dados por meio de uma pesquisa bibliográfica e 

documental, por meio de artigos, documentos oficiais do governo, livros relacionados ao tema na 

busca de aprofundar informações a respeito do acesso e participação do cidadão na tomada de 

decisão. Os dados foram extraídos por meio de micro dados disponibilizados pelo Centro Regional de 
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Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (CETIC.BR) no período de 2009 a 2018 

O Centro Regional de Estudo para o Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br), monitora 

o acesso e uso de tecnologias da informação e comunicação no Brasil desde o ano de 2005.  

A amostra deste estudo é composta pelos Estados que compõem a Amazônia Legal. Na atualidade são 

nove estados que corresponde a Amazônia Brasileira, são eles: Acre, Amapá, Amazonas, Mato Grosso, 

Pará, Rondônia, Roraima, Tocantins e parte do Maranhão. O estado do Maranhão por sua vez tem 

apenas 79,3% no seu território pertencente a Amazônia Legal que ocupa 5.015.067,749 km², 

correspondente a cerca de 58,9% do território brasileiro (8.510.295,914 km²).  

4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

O objetivo deste artigo foi analisar o avanço e os reflexos da cibe democracia nos Estados da Amazônia 

Legal a partir do Marco Civil da Internet e sua contribuição para inserção do cidadão no processo 

democrático participativo. Conforme Pinho (2011) estabelece a internet possibilita que o cidadão 

tenha uma maior inserção no contexto global de informações. O Centro Regional de Estudos para o 

Desenvolvimento da Sociedade da Informação (CETIC.BR) acompanha a evolução do acesso à 

informação nos domicílios brasileiros e realizou uma pesquisa sobre o uso de tecnologias de 

informação e comunicação.  

Os dados sugerem que o acesso à internet pela população brasileira vem crescendo a cada ano e a 

disparidade do acesso à internet em especial pela população da região norte e nordeste, regiões onde 

compreende os estados que pertencem a Amazônia Legal está a cada ano diminuindo em comparação 

às demais regiões do país. Conforme demonstrado no gráfico 1, no ano de 2009 as regiões norte e 

nordeste possuíam o mesmo percentual de 10% de domicílios com acesso à internet, na contramão 

destes dados estava a região sudeste com 33% de acesso à internet no mesmo período de análise. 
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Gráfico 1.  Acesso à internet por domicílio no período de 2009 a 2018 

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados do Centro Regional de Estudos para o 

Desenvolvimento da Sociedade da Informação (2020).  

A evolução temporal demonstra que o acesso da população foi só aumentando a partir do ano de 2014 

e com a promulgação do Marco civil da Internet pode se observar uma maior inserção da população 

neste contexto de acesso à informação. A região norte no ano de 2018 conseguiu ultrapassar de forma 

considerável a região nordeste quanto ao acesso a informação com 63% chegando bem próximo da 

região centro-oeste que no mesmo período possuía 64% de domicílios com acesso à internet. Embora 

os dados demonstram uma evolução no acesso à internet as regiões norte e nordeste ainda estão 

muito aquém da democratização do acesso à internet. Reflexo do Brasil como argumenta Souza, 

Carvalho & Silva (2017) que embora seja um país em desenvolvimento com vários problemas de ordem 

social, econômica, de infraestrutura como transporte e energia, além de sua enorme extensão 

territorial, suas políticas públicas deixam a desejar em vários aspectos, como o fato de ficar fora do 

processo de avanço tecnológico durante um tempo extenso como argumenta extenso. 

O que pode ser explicado com a desigualdade social existente no país divulgado a cada ano pelo 

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o estudo traz informações que compreende a 

composição orçamentária doméstica sobre condições de vida da população a exemplo dos dados 

sobre o rendimento médio real de todas as fontes familiar do ano de 2018 divulgados pelo IBGE em 

que a região sudeste possui o maior  valor de renda por cidadão enquanto os menores valores estão 

nas regiões norte e nordeste com que demonstram que as discrepâncias do rendimento médio mensal 

do cidadão aqui demonstrado por região ainda persistem.  
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Gráfico 2. Forma de Participação do Cidadão em Consultas e Serviços Online pela internet – 2013 à 

2017 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Centro Regional de Estudos para o 

Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br) - TIC Governo Eletrônico (2020). 

No gráfico 2, a participação dos cidadãos por meio de consultas e serviços online ofertados por 

diferentes esferas governamentais, está na contramão do crescimento do acesso à internet, sugerindo 

que o Marco Civil da Internet não foi preponderante para participação do cidadão no processo 

democrático. Como bem observa Barros (2016) que surge um novo movimento de radicalização do 

processo de individualização, em que o indivíduo deixou de se sentir inserido em valores tradicionais, 

como familiares e de trabalho (BARROS, 2016). De outro modo, o indivíduo ao se conectar nesse 

contexto global de informações com acesso a muitas redes sociais deixa o contexto local para inserção 

em uma diversidade de tipos de mundos cheio de significados (PINHO 2011). Explicação para o 

crescimento de acesso à internet, mas menor número de participação popular. As pessoas estão cada 

vez mais acessando a internet, mas introduzindo em um processo de utilização para fins individual. 

No ano 2013 antes da promulgação da Lei 12.965 (LEI DO MARCO CIVIL DA INTERNET) quase 60% da 

população que possui em seu domicílio acesso à internet utilizava os serviços online e consulta do 

Legislativo e quase 50% utilizavam os mesmos serviços ofertados pelo Ministério Público, Judiciário e 

pelo Executivo. No Entanto, este percentual vem caindo gradativamente a cada ano chegando a cerca 

de 32% de acesso dos cidadãos aos serviços do Legislativo. Esta acentuada queda pode ser vista com 

mais ênfase no âmbito dos serviços ofertados pelo Judiciário, Ministério Público e Executivo não 

chegando a 20% de acesso dos cidadãos, corroborando com Pinho (2011) que a TIC possibilita uma 

maior interação da sociedade na política, consequentemente ao processo democrático, sendo esta 
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uma das promessas trazidas pela internet que argumenta que o avanço da participação do cidadão 

nos serviços ofertados pelos governos é muito baixo, em especial por parte da população mais pobre, 

muito por encontrarem-se insatisfeitos e desmotivados a se envolverem no processo democrático.  

Gráfico 3. Participação do Cidadão em Fóruns ou Comunidade de Discussão pela Internet – 2013 a 

2017 

 

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de dados Centro Regional de Estudos para o 

Desenvolvimento da Sociedade da Informação (Cetic.br) - TIC Governo Eletrônico. 

No gráfico 3, nota-se que a participação popular por meio de fóruns, ou comunidade de discussão na 

internet tem crescido mais no âmbito do judiciário chegando nos anos de 2015 a 2017 cerca de 21% 

da participação popular.  Observa-se, porém, que iniciativas do legislativo estão regredindo com a 

participação do povo, embora haja uma maior quantidade de domicílios com acesso à internet. Ou 

seja, no ano de 2015 a participação da população na tomada de decisão de leis teve um crescimento, 

no entanto este percentual vem caindo chegando a cerca de 8% de interação popular por meio destas 

ferramentas. Em suma, o gráfico mostra que ao compararmos a participação do cidadão nos serviços 

oferecidos pelo Ministério Público, Executivo, Legislativo e Judiciário há uma maior participação e 

interação da população por meio de mecanismos adotados pelo poder judiciário.  

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Observa-se pelas concepções e diferentes princípios apresentados nesta pesquisa que os espaços 

virtuais criados pelo governo não são suficientes para inserção da população no processo democrático 

participativo. Embora haja um crescimento acentuado de acesso à internet da população nos Estados 

que compõem a Amazônia Legal, inseridos nas regiões norte e nordeste a participação popular nos 
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serviços online ofertados pelo governo e interação por mídias sociais vêm caindo gradativamente ao 

longo dos anos.   

O Marco Civil da Internet que trouxe maior segurança à população para inserir-se neste contexto 

globalizado, não contribuiu para uma maior inserção da população no processo de tomada de decisão 

das ações governamentais. A população passou a ter maior acesso à internet, mas está cada vez mais 

distante de um processo democrático. 

Os resultados reforçam o entendimento de que para o desenvolvimento da região amazônica não é 

necessário só ter o acesso à internet, é preciso que os gestores públicos reforcem as políticas públicas 

regionais para que o cidadão tenha o acesso e faça uso para contribuir com sua participação.  

Há claramente uma disparidade de participação e acesso dos cidadãos na utilização da internet para 

acessar órgãos públicos, isso nos leva a ter o entendimento que é preciso aproximar a administração 

pública ao cidadão, seja por meio de campanhas educativas seja por disponibilização de ferramentas 

que permitam o cidadão está inserido neste contexto social. 

Portanto, pretende-se com esta pesquisa contribuir com o avanço do conhecimento acerca da 

importância da participação da sociedade civil em aspectos governamentais, aumentando assim a 

democratização do acesso às plataformas digitais de interação governo e cidadão, buscando incentivar 

a população de sua legitimidade em construir uma sociedade muito além de democrática, mas cada 

vez mais participativa. 

Espera-se ainda que este estudo no âmbito da academia que mais pesquisadores tenham seu olhar 

voltado necessidade de não se distanciar de questões socioculturais que envolve o povo amazônico 

com suas peculiares e grande potencial para o desenvolvimento. No âmbito social espera-se que este 

estudo contribua como um impulsionador para os gestores públicos, observarem mais que questões 

jurídicas, a exemplo do Marco Civil da Internet que a população seja ouvida e juntamente com o poder 

público posso ser instrumento de transformação social. 

Um fator limitador deste estudo foi a limitação de acesso aos dados destinados de forma específicas 

aos Estados Brasileiros. Necessitando de uma investigação mais minuciosa nos dados em portais da 

transparência para que pudesse identificar de forma mais sucinta os dados que são necessários para 

responder à questão investigada. 

Tendo em vista os resultados deste estudo sugere-se para futuras pesquisas a extensão do estudo em 

mais plataformas governamentais que demonstrem a participação do cidadão por diferentes vias de 
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acesso à internet. Se necessário buscar informações em outras bases de dados que tenham 

informações mais completas. Realizar uma pesquisa de forma isolada por Estado para trazer dados 

mais confiáveis e a partir de aí estender a pesquisa.   
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Resumo: O serviço policial militar (PM) é identificado pelo forte contato com situações adversas, 

fazendo com que os policiais se tornem muito vulneráveis aos efeitos psicológicos. A presente 

pesquisa tem por interesse investigar a Síndrome de Burnout em policiais militares do município de 

Marabá-PA. A população alvo do estudo compreende homens e mulheres do serviço ativo que estão 

lotados no 4ºBPM/CPRII, foram avaliados 140 profissionais. Para a coleta de dados foi utilizado o 

questionário Maslach Burnout Inventory (MBI) uma versão brasileira proposta por Tamayo (2003), que 

consiste em 22 questões com características psicofísicas em relação ao trabalho. Ao avaliar os 

resultados da pesquisa observou-se que 65,7% da amostra é do sexo masculino, 34,2% feminino. A 

faixa estaria preponderante foi entre 31 e 40 anos de idade, em relação ao estado civil a pesquisa 

mostra que 27,8% estão solteiros e 36,4% casados, a respeito da jornada de trabalho, a maioria 

(47,9%) cumpre uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais. A pesquisa revelou ainda muita 

exaustão emocional, que somados perfazem 67,6% dos entrevistados, a análise dos resultados 

permite concluir que a síndrome de Burnout está presente nos policiais militares. Para a dimensão 

Baixa Realização Profissional o sexo feminino apresenta indicadores de menor realização profissional 

do que o masculino. A vista disso, pode-se concluir que os homens apresentam percepção de menor 

desconforto relacionado ao trabalho do que as mulheres. 

 

Palavras-chave: Síndrome de Burnout, Polícia, Exaustão Emocional. 
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1 INTRODUÇÃO  

Ao longo dos anos o ambiente de trabalho veio sofrendo diversas modificações, tanto no contexto do 

espaço organizacional bem como nas funções e/ou cobranças aos profissionais. Essas cobranças e 

pressões, muitas vezes, exacerbadas na vida de grande parte desses trabalhadores, podem ter 

consequências alarmantes, pois o ambiente de trabalho se torna um espaço acelerado e como 

consequência desse processo, pode ocorrer o surgimento de diversos problemas de saúde, 

principalmente devido ao esgotamento desses profissionais (LIMA et al., 2018). 

Assim sendo, esses problemas começaram a fazer parte da rotina de milhares de trabalhadores, que 

envolvem aspectos como: problemas físicos, problemas digestivos, falta de ar, excesso de cansaço, 

ansiedade, entre outros sintomas de tipos diversos (CORRÊA et al., 2019). 

Em detrimento disso, esse contexto envolvendo os trabalhadores, começou a preocupar 

pesquisadores ao longo de décadas, de tal forma que no final dos anos 60, a terminologia, “Burnout” 

foi utilizada para definir o esgotamento e desgaste apresentado por profissionais que cuidavam de 

outras pessoas (LIMA et al., 2018). 

Dessa maneira a Síndrome de Burnout pode ocorrer a qualquer tipo de profissional, já que alguns 

casos são mais comuns em pessoas motivadas, onde a “fuga” para o seu estresse encontram-se no 

trabalho excessivo, até entrarem em colapso, porém, existem algumas definições sobre a doença onde 

sua relação decorre especialmente, à discrepância entre a “doação” do indivíduo muitas das vezes em 

suas atividades e ao mesmo tempo, a ausência do reconhecimento de seu trabalho por seus superiores 

e de colegas (CORRÊA et al., 2019). 

Quando a Síndrome de Burnout tem relação com os profissionais de segurança pública, como o policial 

militar, por exemplo, nota-se o quanto é preocupante o ambiente de trabalho desses profissionais em 

seu cotidiano, uma vez que, a sua rotina de trabalho é marcada principalmente por risco iminente e 

estresse oriundo do mesmo (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015). 

Vale ressaltar, que o policial militar, por estar cotidianamente exposto a situações de perigo em 

virtude de sua profissão, acabam ficando doente, pois a preocupação dos mesmos se redobra, 

inclusive ao ponto de não conseguirem abstrair fatos e/ou momentos de tensão, vivenciados no 

trabalho, em seus momentos de folga (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015). 

Diante disso, o trabalho em questão tem como objetivo descrever e identificar a Síndrome de Burnout 

em Profissionais de Segurança Pública, mais especificamente no 4º Batalhão de Polícia Militar (BPM) 
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do Estado do Pará, buscando compreender suas principais causas e implicações na vida desses 

profissionais. 

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1 ORIGEM DA SÍNDROME DE BURNOUT 

Segundo Corrêa et al. (2019) descrevem que os autores Maslash e Jackson na década de 80, 

conceituaram o termo “Burnout” como sendo uma síndrome de cansaço emocional, apresentando 

relação direta com a baixa realização pessoal, onde para esses profissionais o início do sintoma refere-

se para este tipo de cansaço, posterior a esse processo, surgi o esgotamento mental e físico, onde não 

existe a motivação e “energia” para a realização de suas tarefas diárias. 

Após os primeiros sintomas referentes ao cansaço, os profissionais começam a apresentar um 

distanciamento tanto perante os seus colegas de serviços, como no atendimento ao público, onde o 

contato é marcado por sentimentos de antipatia, frieza e ausência de comunicação efetiva. Além disso, 

outro aspecto marcante da síndrome é a baixa realização pessoal relacionada com a baixa eficiência e 

ausência de motivação com a sua rotina de trabalho (CARNEIRO et al., 2013). 

Para alguns autores essa síndrome pode ser considerada como a doença do século XXI, já que afeta 

milhões de pessoas ao redor do mundo, visto que está patologia está voltado às mudanças do 

comportamento dos indivíduos, no qual a cada dia que passa, encontram-se mais pressionados na 

execução de suas atividades laborais diariamente, fazendo com que não tenha cuidado com a sua 

própria saúde (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013). 

Em relação aos profissionais de segurança pública a síndrome de Burnout está ligada principalmente 

à tensão, sobrecarga de jornada de trabalho, atividades que cada vez mais são exigidos por esses 

profissionais, haja vista, uma grande preocupação em relação a esse ambiente, já que ele é 

apresentado como um fator relevante devido a sua responsabilidade frente à proteção e a defesa da 

sociedade (WELTMAN et al., 2014). 

Alguns sinais e sintomas são claramente perceptíveis, quando os indivíduos se encontram na síndrome 

de Burnout, dessa forma, quando mais cedo o profissional procurar ajudar e tratar a doença, logo 

poderá ter a sua recuperação e o retorno as suas atividades de maneira mais rápida. 

Assim cada um dos sintomas que são apresentados por profissionais, é relacionado diretamente à 

forte tensão que no caso esses indivíduos sofrem durante as suas atividades o que ainda é agravado 
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pela jornada de trabalho que se apresenta como uma das principais queixas dos profissionais no caso 

da segurança pública (GUIMARÃES et al., 2014). 

A síndrome de Burnout é uma doença que pode ser diagnosticada em diferentes profissionais, e vem 

sendo apresentado como um fator preocupante, principalmente no setor de segurança pública pelo 

grande número de profissionais já identificados com estresse (WELTMAN et al., 2014). 

A qualidade de vida dos profissionais dos ambientes de trabalho é essencial para a redução e até 

mesmo para a eliminação das taxas de estreses dentre esses profissionais, pois é preciso que o 

indivíduo consiga realizar suas funções com eficiência e competência (GUIMARÃES et al., 2014). 

No setor de segurança pública um dos mais agravantes fatores de estresse, configura-se a tensão 

exercida pela rapidez que é exigida nas atividades desenvolvidas pelos policiais, onde a qualquer 

momento o risco de momento é iminente, aumentando assim, o desgaste físico e emocional dos 

profissionais que lidam diariamente com determinado ambiente de trabalho (LIMA et al., 2014). 

Entende-se que os profissionais da área da segurança pública necessitam de condições satisfatórias 

para que possam realizar os procedimentos necessários tendo como objetivo maior, o amparo às 

necessidades da sociedade como todo (ALMEIDA, 2015). 

Assim o funcionamento, o processo e a estrutura organizacional podem ser considerados de fato como 

agentes estressores, visto que refletem num processo de trabalho estressante pautado pela 

burocracia e dependência de outros setores pelo suporte organizacional insuficiente (TSCHIEDEL; 

MONTEIRO, 2013). 

A estrutura organizacional estressora está baseada em uma organização da atividade laboral de 

enfermagem estressora no qual podem ser considerado que a diretoria estabelece objetivos difíceis 

de levar a cabo, gerando conflito entre o que é exigido e o que é possível fazer o profissional precisa 

executar as tarefas com o menor tempo possível, ou seja, em um tempo considerado insuficiente, o 

profissional convive em um ambiente de pressão e cobranças e de exigências impostas pelo trabalho 

prescrito (LIMA et al., 2014). 

Portanto, observa-se que a síndrome de Burnout é uma doença ocupacional que precisa e necessita 

de determinados cuidados, de manutenção das condições satisfatórias de desenvolvimento das 

atividades dos profissionais, e, o reconhecimento das limitações dos profissionais enquanto seres 

humanos, para que assim, se possa reduzir o quadro de índices de profissionais do setor de segurança 
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pública que se encontram afastados de suas atribuições devido ao elevado grau de estresse que 

apresentam. 

2.2 ATIVIDADE POLICIAL  

Ao se fazer uma análise especificamente da atividade do policial militar, nota-se que esse profissional 

enquanto trabalhador deve ser considerado como um indivíduo que desenvolve um processo de 

trabalho peculiar, por isso, que o exercício de sua atividade deve ser caracterizado como uma profissão 

(GUIMARÃES, 2014). 

Segundo Fraga (2005, p13) que estuda a construção da identidade profissional do policial militar 

defende que ela é uma profissão, pois é exercida por um grupo social específico, no qual é 

compartilhado sentimento, tendo como de pertencimento bem como de identificação com sua 

atividade, partilhando ideias, valores e crenças comuns baseados numa concepção do que é ser 

policial.  

Segundo Guimarães (2014) a terminologia da palavra “polícia” é utilizada para designar a instituição, 

corporação ou órgão incumbido de manter o cumprimento da lei, da ordem e da segurança pública. 

Neste tocante a polícia se revela na sua ação cotidiana, por meio de sua cultura organizacional, seus 

valores, a sua formação ao longo da academia, por isso, é de suma importância a relevância do 

exercício do trabalho da polícia militar, bem como os seus parâmetros (BONEZ, DAL MORO, SEHNEM, 

2013). 

Almeida (2015) defende a ideia da profissão do policial, pois, segundo o autor, explica que o policial é 

um sujeito que desenvolve um processo de trabalho, isto é, o trabalho desenvolvendo perante a 

sociedade produz um valor de uso, como, por exemplo, o serviço de segurança pública oferecido à 

população.  

Autores como Fraga (2005) descrever os elementos constitutivos do processo de trabalho do policial 

militar, que são de são relevância para compreender melhor as atividades que esses profissionais 

realizam em dia a dia. 

Assim uma das primeiras características está no fato do trabalho propriamente dito do policial, já que 

a atividade policial desenvolvida tem como uma de suas finalidades de executar a política de segurança 

pública para que possam estar voltadas para as ações da polícia, como desde o policiamento ostensivo 

até controle de tumulto em determinadas situações (FRAGA, 2005). 
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O segundo item a ser mencionado, refere-se para a matéria-prima do trabalho policial, ou seja, a 

segurança pública na sociedade é prioridade, seja por meio do polícia ostensiva, ou a defesa pública, 

logo, pode-se dizer que o seu objeto de trabalho é a segurança pública, onde a prestação de serviço 

se faz presente, tanto no aspecto formal, como variáveis do policiamento, como informal, que são 

inerentes as medidas cujo objetivo visam é segurança de um respectivo local (FRAGA, 2005). 

A terceira característica a ser descrita baseia-se em tudo aquilo de que o policial militar se utiliza na 

realização de seu trabalho, onde o conhecimento técnico operativo se faz presente, além da parte 

instrumental imprescindível também para a realização de suas funções, já que são os equipamentos 

utilizados e os aprestos, ou seja, são as ferramentas que dão suporte ao trabalho do policial militar 

(FRAGA, 2005). 

Diante dessas especificações do trabalho realizado pelo polícia militar. Segundo Bonez, Dal Moro, 

Sehnem (2013) entendem que o papel do policial militar é muito mais do que simplesmente garantir 

a ordem pública, mas sim, está baseada em tratar de problemas humanos, onde o emprego da força 

possa vir a ser utilizado somente em casos necessários ao seu uso. 

Portanto, acredita-se que para que esse profissional consiga realizar suas atividades com eficácia, é 

essencial que ele possa aprender a intervir nos mais distintos locais, ao mesmo tempo em que exerça 

sua autoridade como profissional dentro das prerrogativas no âmbito do poder de polícia, isto é, sem 

abusar nenhum momento desse poder, sendo arbitrário ou autoritário frente à população. 

3 METODOLOGIA 

A presente investigação foi realizada no 4º Batalhão de Polícia Militar – 4ºBPM do Estado do Pará no 

município de Marabá. A população alvo da pesquisa compreende homens e mulheres que trabalham 

na 11ª CIPM. A pesquisa foi aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da 

Universidade Federal de Santa Maria, os procedimentos éticos foram realizados, conforme a legislação 

do Ministério da Saúde (1997), resolução 196 do Conselho Nacional de Saúde (CNS).  

A coleta de dados ocorreu durante os meses de maio e junho de 2020, o questionário foi 

compartilhado por e-mail e redes sociais exclusivas de policiais militares, a amostra é composta por 

um total de 140 participantes (92 homens e 48 mulheres). Depois do prazo de recebimento das 

respostas, o conteúdo foi transferido para uma planilha Excel, na qual, os dados foram submetidos ao 

processamento do software estatístico SPSS versão IBM 22®. 
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O instrumento de pesquisa utilizado foi questionário Maslach Burnout Inventory (MBI) criado por 

Maslach e Jackson (1986). Uma de suas versões brasileiras foi realizada por Tamayo (2003), modelo 

usado para esta pesquisa. Trata-se de um questionário de 22 afirmativas e 5 opções de respostas 

(escala de Likert de 1 a 5) que avalia os sentimentos e atitudes dos policiais no seu trabalho. 

Quadro 2. Variáveis por fator da Síndrome de Burnout  

COD. VARIÁVEIS 

EE1 Sinto-me esgotado/a ao final de um dia de trabalho 

EE2 Sinto-me como se estivesse no meu limite 

EE3 Sinto-me emocionalmente exausto/a com o meu trabalho 

EE4 Sinto-me frustrado/a com o meu trabalho 

EE5 Sinto-me esgotado/a com o meu trabalho 

EE6 Sinto que estou trabalhando demais para Polícia Militar 

EE7 
Trabalhar diariamente com pessoas me deixa muito 
estressado/a 

EE 8 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforço 

EE9 
Sinto-me cansado/a quando levanto de manhã e tenho que encarar 
outro dia de trabalho 

RP1 Sinto-me cheio/a de energia 

RP2 
Sinto-me estimulado/a de trabalhar em contato com outras 
pessoas 

RP3 
Sinto-me que posso criar um ambiente tranquilo para os meus 
colegas 

RP4 
Sinto que influencio positivamente a vida dos outros através do meu 
trabalho 

RP5 Lido de forma adequada com os problemas dos meus colegas de serviço 

RP6 Posso entender com facilidade o que sentem os meus colegas de serviço 

RP7 
Sinto que sei tratar de forma tranquila os problemas 
emocionais do meu trabalho 

RP8 Tenho que conseguir muitas realizações em minha profissão 

DE1 
Sinto que os colegas de serviço me culpam por alguns dos seus 
problemas 

DE2 Sinto que trato alguns colegas como se fossem objetos 

DE3 
Tenho me tornado mais insensível com as pessoas desde que exerço esse 
trabalho 

DE4 
Não me preocupo realmente com o que ocorre com alguns dos meus 
colegas de serviço 

DE5 
Preocupo-me o fato de que este trabalho esteja me 
endurecendo emocionalmente 

Fonte: Tamayo (2003). 

Em seguida foram realizados os seguintes procedimentos estatísticos: classificação das respostas 

médias da Síndrome Burnout, divisão da amostra em grupos segundo o sexo; faixas etárias; nível 

hierárquico posto/graduação (Coronel, Major, Capitão, Tenente, Subtenente, Sargento, Cabo e 

Soldado), Teste das médias desses grupos para verificar se há diferenças através do teste t de Student 

para sexo, e Análise de Variância das demais variáveis. Posteriormente, foi testado a independência 

entre sexo e classificação das respostas através do teste qui-quadrado. Por fim, uma análise de 

correlação entre as 3 dimensões de Burnout, para identificar se existe alguma correlação entre elas. 
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4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

A amostra da pesquisa foi composta por 140 policiais militares, elaborou-se a Tabela 01 a fim de 

melhor conhecer o perfil dos participantes, sendo 65,7% do sexo masculino, 34,2% feminino. Esses 

resultados são compatíveis com a distribuição por sexo neste tipo de atividade profissional, na qual 

tradicionalmente o número de homens é predominante segundo dados da literatura (MORAES et al., 

2013), na PMPA especificamente essa diferença se dá em razão do próprio concurso público da polícia 

militar do Estado reserva apenas 10% das vagas para mulheres. A faixa estaria preponderante foi entre 

31 e 40 anos de idade, em relação ao estado civil a pesquisa mostra que 27,8% estão solteiros, 36,4% 

casados, 16,4% com união estável, e uma minoria (13,5%) divorciado (a), a maior parte da amostra 

(70%) possui filhos, compatível com o esperado para a faixa etária e nível socioeconômico da 

população geral (IBGE, 2010). O estudo mostra ainda que 50,7% dos policiais possuem nível superior 

completo, 34,2% superior incompleto e apenas 15% com ensino médio. 

Tabela 1: Perfil da Amostra (dados pessoais) frequências e porcentagens. 

VARIÁVEIS CATEGORIA F % 

Sexo 

Masculino 92 65,71 

Feminino 48 34,28 

Total 140 100,00 

Faixa Etária 

Até 25 anos 13   9,28 

26-30 anos 24 17,14 

31-35 anos 39 27,85 

36-40 anos 38 27,14 

41-45 anos 16 11,42 

46-50 anos 8 5,71 

51-55 anos 2 1,42 

Total 140 100,00 

Número de Filhos 

0 41 29,28 

1 39 27,85 

2 28 20,00 
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3 23 16,42 

4 ou mais 9 6,42 

Total 140 100,00 

Escolaridade 

Ensino médio 

Completo 

 

21 

 

15,00 

Superior Incompleto 48 34,28 

Ensino Superior 

Completo 

 

52 

 

37,14 

Pós-Graduado  19 

 

13,57 

Total 140 100,00 

Estado civil 

Solteiro 39 27,85 

Casado 51 36,42 

União Estável  23     16,42 

Divorciado 19 13,57 

Outros 8 5,71 

Total 140 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A Tabela 02 mostra a classificação das dimensões da Síndrome de Burnout, por sexo. Apresentando a 

quantidade de respostas ordenadas como “alto”, “moderado” e “baixo” por sexo e o respectivo p-

valor obtido pelo teste Qui-Quadrado. Nota-se que a dimensão “Baixa Realização Profissional” 

demostrou dependência entre o sexo do entrevistado e sua classificação com significância menor que 

1%. 

Tabela 2: Ordenação das dimensões da Síndrome de Burnout por sexo 

DIMENSÕES SEXO 
CLASSIFICAÇÃO (%) 

p-valor 
Alto Moderado Baixa 

Exaustão Emocional 

(EE) 

Feminino 14,2 10,7 11,1 
0,32 

Masculino 18,1 22,4 21,4 

Despersonalização (DE) 
Feminino 7,9 16,1 13,1 

0,09 
Masculino 7,6 33,6 21,9 
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Baixa Realização 

Profissional (RP) 

Feminino 19,2 9,6 7,6 
0,01 

Masculino 15,6 22,9 32,3 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A partir do Gráfico 1 (abaixo) é possível visualizar os resultados obtidos para Síndrome de Burnout 

considerando a variável sexo (Tabela 2). As dimensões “Exaustão” e “Despersonalização” tiveram 

respostas próximas para ambos os sexos, não constou diferença significativas entre os resultados. Em 

relação a “Baixa realização profissional” os resultados revelaram significativamente diferentes, o sexo 

feminino apresenta indicadores de menor “RP” do que o masculino. Logo, as mulheres apresentam 

maior grau de Baixa realização profissional. 

Gráfico 1 - Distribuição das três dimensões da Síndrome de Burnout por sexo 

 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A Tabela 3 a seguir revela a distribuição das médias para as dimensões “Exaustão Emocional”, 

“Despersonalização” e “Baixa da realização profissional”. As quantidades de respostas foram 

classificadas em “Baixo”, “Moderado” e “Alto”. A dimensão “Despersonalização” as respostas ficaram 

maior na classificação “moderado” (49%), a “Exaustão Emocional” revelou alto grau 34% e um grau 

moderado de 33%, perfazendo um total de 67%. A Baixa Realização profissional revelou em alto grau 

34% e em grau moderado 35%, perfazendo um total de 69% dos entrevistados. 
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Tabela 3: Distribuição das médias das dimensões da Síndrome de Burnout 

DIMENSÕES Média 
CLASSIFICAÇÃO (%) 

Alto Moderado Baixa 

Exaustão Emocional (EE) 16,8 34 33 34 

Despersonalização (DE) 13,4 34 49 17 

Baixa Realização Profissional (RP) 28,2 31 35 34 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A Tabela 4 demostra o teste das diferenças entre as médias das respostas, por faixa etária. Observa-

se que não houve diferenças estatística significativa entre as respostas da amostra (p > 0,05).  

Tabela 4: Distribuição das diferenças das médias por faixa etária.  

DIMENSÃO 
Faixa Etária 

p-valor 
Até 25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 

Exaustão Emocional  14,0 13,2 14,8 15,7 15,2 16,9 13,1 0,21 

Despersonalização 13,4 12,1 12,4 12,6 11,7 13,2 9,8 0,54 

Baixa realização 

profissional 
26,3 28,2 26,9 27,1 26,6 28,5 29,4 0,57 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A seguir a Tabela 5 permite visualizar a existência de médias distintas entre os diferentes níveis 

hierárquicos militares (posto/graduação) para as três dimensões: “Exaustão Emocional”, 

“Despersonalização” e “Baixa realização profissional”, entretanto não ocorreu diferenças estatísticas 

significativas (p > 0,05). 

Tabela 5: Distribuição das diferenças das médias por posto/graduação. 

Dimensão 

Posto/Graduação 

p-valor 
Soldado Graduados 

Oficiais 

subalterno 

Oficiais 

superiores 

Exaustão 2,0 2,3 2,2 2,1 0,91 

Despersonalização 2,1 2,2 2,4 2,0 0,48 

Baixa realizaçãlo 

profissional 
3,8 3,9 3,7 3,5 0,55 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A Tabela 6 demostra o teste de diferenças entre as médias das questões, por tempo de serviço. 

Entretanto em nenhuma das dimensões as médias revelaram diferenças estatísticas significativas 

entre os grupos. (p > 0,05). Logo, não foram obtidas, através da variável de tempo de serviço, 

diferenças na ocorrência e níveis de Síndrome de Burnout.   

45



 

 

Estudo Sobre A Síndrome De Burnout Em Policiais Militares 

                                                                                                   12 

Tabela 6: Distribuição das médias das respostas para Síndrome de Burnout por tempo 

DIMENSÕES 
TEMPO DE SERVIÇO (anos)  

p-valor 

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 T 26 

Exaustão Emocional (EE) 14,2 14,6 15,4 16,1 13,8 17,0 0,30 

Despersonalização (DE) 12,2 12,9 12,6 12,7 10,5 13,0 0,54 

Baixa realização profissional (RP) 
 

27,2 

 

27,0 

 

27,6 

 

26,4 

 

27,5 

 

27,6 

 

0,93 

Fonte: Dados da pesquisa (2020). 

A maioria dos policiais que participaram da presente investigação (48,6%) trabalha há até 5 anos na 

profissão e 21,6%, de 6 a 10 anos. Esses resultados são semelhantes aos dados obtidos por Moraes et 

al. (2000) em que 75,1% da amostra atua na Polícia Militar de Minas Gerais, pelo menos há sete anos. 

Esses achados se evidenciam em razão da estabilidade existente em instituições públicas. Destaca-se 

que a rotina de trabalho desses policiais é mais comum em turnos alternados em escala de plantão 

(56,7%); período integral (23,0%) e período matutino (20,3%). Em relação à jornada de trabalho 

semanal, a maioria (47,9%) cumpre uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais.  

4.1 SOBRE A SÍNDROME DE BURNOUT 

Os resultados da pesquisa revelaram muita exaustão emocional, que somados perfazem 67,6% dos 

entrevistados, informação relevante que remete à necessidade de medidas organizacionais para 

promoção de ações preventivas e interventivas na corporação. A “EE” é compreendida com uma 

resposta ao estresse ocupacional crônico, caracterizada por sentimentos de desgaste físico e 

emocional. (MASLACH; JACKSON, 1986; MASLACH, 1993 apud GUIMARÃES; CARDOSO, 2004). Para 

Zohar (2001) a EE é, primordialmente, uma resposta às demandas dos estressores que os empregados 

devem enfrentar, tais como a sobrecarga de trabalho, os contatos interpessoais, o papel conflituoso e 

os altos níveis de expectativas do indivíduo com relação a si próprio e a sua organização.  

Para dimensão “Despersonalização” 52,8% dos policiais estudados apresentam grau moderado de 

“DE", enquanto 34,6% revelam grau Moderado de Envolvimento Pessoal (EP) e 32,1% um alto grau. 

Pode-se deduzir que, os resultados alcançados na presente pesquisa confirmam parcialmente aqueles 

contidos no manual do MBI (MASLACH; JACKSON, 1996) que defini o profissional com Síndrome de 

Burnout com alto grau em EE e DE e baixo grau em EP (para última dimensão se pontua de forma 

inversa: um valor baixo é indicativo de maior desgaste). 
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Considerando os resultados da pesquisa recomenda-se alguns mecanismos que podem amenizar os 

efeitos da síndrome de Burnout nos policiais militares, sendo classificados em dois grupos, a saber: 1) 

o apoio social – atividades esportivas, bate papo com familiares e amigos, passeios matinais, explorar 

outros ambientes fora do trabalho e 2) planejamento do trabalho – programar dentro do possível as 

atividades do serviço (MORENO et al., 2011). É indicado utilizar os dois mecanismos, uma vez que eles 

não são mutuamente excludentes. Bem como outras medidas de identificação dos eventos 

estressores, presentes no dia a dia dos policiais, através de check-up médico e psicológico anual. 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A análise dos resultados permite concluir que a síndrome de Burnout está presente nos policiais 

militares da cidade de Marabá, alguns aspectos sobre a qualidade de vida no trabalho podem ter 

contribuído para a ocorrência da síndrome. Quanto a escolaridade 50,7% dos policiais possuem nível 

superior completo, sendo que o ensino médio completo é nível mínimo exigido para ingresso na 

instituição. Vale ressaltar que a formação escolar pode influenciar a percepção dos indivíduos quanto 

às satisfações contextuais, tornando-os mais ou menos exigentes em relação ao tratamento 

despendido pela organização para com o profissional (ALMEIDA, 2015).  

O estudo aponta que os homens apresentam percepção de menor desconforto relacionado ao 

trabalho, do que as mulheres. Sugere-se a realização de outras pesquisas com a mesma amostra 

comparando as variáveis sexo, posto/graduação, tempo de serviço com outras variáveis. Visto que 

poderão trazer mais dados sobre a ocorrência da síndrome de Burnout nos policiais militares que 

trabalham em Marabá. Sugere-se ainda medidas concretas, tal qual, a criação de ambientes de escuta 

dos problemas vivenciados na rotina policial e em situações de grandes tensões, promovendo assim o 

melhor desempenho profissional e a maior qualidade de vida para eles e seus familiares. 
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MIGRAÇÃO 

O termo migração corresponde à mobilidade espacial da população. Migrar é trocar de país, de Estado, 

Região, até de domicilio. Esse processo ocorre desde o início da história da humanidade em busca de 

oportunidades ou até mesmo sair de um lugar onde está havendo guerra, fome, sede ou crise local, 

se deslocam de um lugar para outro em busca de melhores condições de vida e à procura de trabalho 

para suprir as necessidades básicas de sobrevivência. 

Os principais tipos de migração são: 

 Migração pendular’ é o movimento diário realizado pelas pessoas dentro de um espaço 

geográfico limitado. Exemplo ir à escola ou ao trabalho. 

 Migração sazonal: é o deslocamento em que a mudança não é fixa e leva rim período de tempo 

relativamente curto, geralmente alguns meses.  

 Transumância. de forma semelhante à migração sazonal, ocorre quando um grupo de pessoas 

passa uma parte do ano em uma localidade e parte em outra, repetindo o deslocamento 

anualmente. Exemplos: população do Sertão Nordestino que vai até a Zona da Mata trabalhar 

no cone de cana durante os l71eses de colheita e depois retorna à sua região de origem 

 Êxodo rural também conhecido como migração campo-cidade. é o deslocamento em massa da 

população do campo para a cidade em um determinado país ou território. 

 Êxodo urbano. quando a população das cidades migra em massa para as zonas rurais. 

 Migração cidade-cidade ou migração interurbana é a migração realizada entre cidades 

diferentes ou em uma mesma cidade. 

 Nomadismo é quando as populações deslocam- se continuamente sem uma moradia fixa É 

muito rara hoje em dia. 

 Diáspora. é a rápida dispersão de um grupo populacional de um território Exemplos diáspora 

africana (ocorrida por força da escravidão colonial ì e diáspora judaica (expulsão dos judeus da 

Palestina pelo Império Romano) 

MIGRAÇÕES NO BRASIL 

Uma modalidade de migração comum no brasil, principalmente, na década de 1950, é o êxodo rural, 

que consiste no deslocamento da população rural com destino para as cidades. O êxodo rural ocorre, 
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principalmente, em razão do processo de industrialização no campo, que proporciona a intensa 

mecanização das atividades agrícolas, expulsando do campo os pequenos produtores. Além do poder 

de atração que s cidades industrializadas proporcionam para a população rural, que migra para essas 

cidades em busca de trabalho. 

Durante décadas, os principais fluxo migratórios no território brasileiro se direcionavam para a região 

Sudeste, isso ocorria devido ao intenso processo de industrialização desenvolvido naquela Região. No 

entanto, as migrações para o sudeste diminuíram e, atualmente, Região Centro –Oeste tem exercido 

grande atração para os fluxos migratório no Brasil, se tornando o principal destino. 

Conforme relatório de desenvolvimento humano de 2009, realizado pelo Programa das Nações Unidas 

para c Desenvolvimento {PNUD), aproximadamente 195 milhões de pessoas moram fora de seus 

países de origem, o equivalente a 3% da população mundial, sendo que cerca de 60% desses 

imigrantes residem em países ricos e industrializados. No entanto, em decorrência da estagnação 

económica oriunda de alguns países desenvolvidos, estima-se que em 2010, C0”% das migrações 

ocorram entre países em desenvolvimento. 

Os principais destinos da migração internacional são os países industrializados, entre eles estão 

Estados Unidos, Canadá, Japão, Austrália e as nações da União Europeia Os Estados Unidos possuem 

o maior número ele imigrantes internacionais — dos 195 milhões, 39 milhões residem naquele país. 

A migração internacional promove uma série de problemas sócio económicos Em face das medidas 

tomadas pela maioria dos países desenvolvidos no intento de restringir a entrada de imigrantes. o 

tráfico destes tem se intensificado bastante No entanto, esses mesmos países adotam ações seletivas, 

permitindo a entrada de profissionais qualificados e provocando a —fuga de cérebro dos países em 

desenvolvimento, ou seja, pessoas com aptidões técnicas e dotadas de conhecimentos são bem-

vindas. 

Outra consequência e o fortalecimento da discriminação atribuída aos imigrantes internacionais, 

processo denominado —xenofobia. 

No Brasil, a Constituição de ‘343[3 e a de 374[4 refletem esta tendência. A Constituição de 46 seguiu 

esta orientação de restrição aos direitos dos estrangeiros, consubstanciada em abundante legislação 

infraconstitucional Com o fim da II Guerra Mundial, o Brasil entra em um período de expansão 

Flexibiliza-se a política de imigração para poder buscar mão-de-obra especializada. Tal situação 

configura-se no texto do Decreto-Lei no. 7.967sts , de 16/09/194a, buscando aliar aquela necessidade 
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com a proteção do trabalhador brasileiro. Mas, por outro Iado, mantém uma postura racista, ao 

privilegiar a imigração europeia. 

Já a Constituição de 1988 abre-se para outra visão. Assegura caráter hegemónico ao conceito de que 

os estrangeiros residentes no país estão em condição jurídica paritária à dos brasileiros no que 

concerne à aqui3içáo e gozo de direitos civis, como afirma o art 5º, capUt6[6], que assegura a 

inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à igualdade à segurança Contudo o Brasil convive, ainda 

em nossos dias, com um Estatuto do Estrangeiro superado, editado em plena vigência do regime 

militar, a Lei 6815/80 

Veja abaixo a lista. 

 

” dado referente a 2008 

MIGRAÇÕES INTERNACIONAIS 

O World Economic and Social Survey 200411[11 aponta que 17512[1s] milhões de pessoas vivem fora 

do país em que nasceram. Isso significa que uma em cada ü5 pessoas é migrante, o que corresponde 

a 2,9% da população mundial. A intensidade do fenômeno pode ser elucidada levando em conta que, 

em 1910, o número de emigrantes era de 33 milhões, ou seja, 2,1% da população planetária. 

No que se refere à distribuição da população migrante, em 2002, a maior parte vivia na Ásia (43,8 

milhões), seguida pelos EUA e Canadá (40,8 milhões), Europa ocidental (32 8 milhões) e a ex-União 

Soviética f29,5 milhões) Menor a presença na África (16,3 milhões), América Latina (5,9 milhões) e 

Oceânia (5,8 milhões). 
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A América do Norte passou por um relevante fluxo migratório nas últimas décadas, sendo que 

atualmente incorpora 23 0/0 do total de migrantes mundiais. Já na Europa excluindo a ex-URSS, a 

percentagem no total de imigrantes permaneceu estável entre 1960 e 2000 (em torno de 18%), mas 

houve um sensível aumento da percentagem em relação à população da região: passou- se de 3,3% 

em 1960, para 6,4%, em 2000. 

Apesar da evolução e diversificação dos destinos, segundo o Informe. as migrações internacionais 

continuam bastante concentradas, sendo que 75 o/o do total de migrantes estão em 28 países (em 

1960, estavam em 22 países). Nos EUA se encontra 20% do total (35 milhões), seguidos pela Rússia 

(13 milhões), a Alemanha f,7,3 milhões), a Ucrânia (6 9% ), a França e a Índia (6,3 milhões cada) 

O informe da ONU aponta também 16 países que nos 10 quinquênios entre 1950 e 2000 tiveram saldo 

migratório sempre negativo e 7 países que, nos mesmos períodos, tiveram saldo migratório positivo. 

Os primeiros podem ser considerados países de emigração (entre eles, México, Cuba, Bolívia, 

Colômbia, Bulgária. Polônia, Bangladesh e Índia) e ou segundos de imigração (EUA, França, Canadá, 

Suécia, Israel, Austrália e Costa de Marfim). A maioria dos países, todavia, intercala saldos negativos, 

positivos ou saldo zero. Os países que passaram por três ou mais quinquênios com saldo migratório 

são classificados como países de emigração, como, por exemplo, Brasil. 

Segundo o informe da ONU, 63% dos migrantes residem em países desenvolvidos (110 milhões). 

Embora seja um fenômeno recente - a maioria dos migrantes internacionais vivia em países em 

desenvolvimento nos levantamentos de 1980 (52%), de 1970 (53%) e 1960 (58%) - não há dúvida de 

que os fluxos migratórios das últimas duas décadas estão se direcionando preferencialmente para os 

países economicamente mais ricos. 

Não é por acaso que a percentagem de migrantes nos países desenvolvidos passou de 3,4% para 8,7% 

da população. 

A MIGRAÇÃO CLANDESTINA E O TRÁFICO HUMANO 

Outro desafio da mobilidade humana contemporânea é o aumento da migração clandestina, que é 

diretamente relacionado às políticas migratórias restritivas. Neste sentido, muito apropriadas as 

palavras de Mons. Stephen Fumio Hamao, Presidente do Conselho Pontifício para a Pastoral dos 

Migrantes e itinerantes: 

“….as rígidas leis da imigração estabelecidas por muitos países receptores serviram , ao contrário, para 

estimular a migração irregular. Quando e difícil atravessar uma fronteira legalmente, e existe uma 
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necessidade impelente de fazê-lo, tentam de fato a migração não autorizada. Quando as pessoas estão 

despojadas de seus direitos, como os migrantes em situação irregular, é fácil explora-los e maltratá-

los, e, ao mesmo tempo, obter benefícios econômicos à custa delas. ' 9/9 0s migrantes em situação 

irregular vivem numa condição de extrema vulnerabilidade. 

Estão facilmente sujeitos à extorsão, aos abusos e à exploração por parte de empregadores, agentes 

de migração e burocratas corrompidos. Por medo de serem descobertos e expulsos, eles sequer 

utilizam os serviços e assistência a que têm direito, embora contribuam com seus trabalhos ao 

enriquecimento dos países para onde migraram. 

Na realidade a acolhida de imigrantes nos países do Norte não responde a uma opção axiológica, e 

sim puramente instrumental: oferece-lhes a possibilidade de preencher vazios do mercado de 

trabalho, mas não de serem incluídos na sociedade de chegada. Assim, apesar da retórica oficial. a 

presença de clandestinos —exploráveis é tolerada desde que funcional ao crescimento das economias. 

Isso representa um duro obstáculo para o reconhecimento pleno dos direitos trabalhistas dos 

migrantes. Inclusive pela ratificação da “Convenção Internacional sobre a proteção dos direitos de 

todos os trabalhadores migrantes e seus familiares“10/10 

A restrição das políticas migratórias incentivou também a formação de organizações destinadas a 

favorecer o ingresso, legal ou ilegal, de migrantes nos países mais cobiçados (de certo modo, a atual 

novela “América” também ilustra esta realidade). O que torna mais dramático e urgente o desafio é 

que este tráfico não se limita a contrabandear pessoas para os países de emigração (o assim chamado 

smuggling), mas desenvolve um verdadeiro tráfico de pessoas (traffincking) que é definido, de acordo 

com as Nações Unidas, como. 

O recrutamento, o transporte, a transferência, o alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo 

à ameaça ou uso da força ou outras formas de coação, ao rapto, à fraude, ao engano, ao abuso de 

autoridade ou à situação de vulnerabilidade ou à entrega ou aceitação de pagamentos ou benefícios 

para obter o consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre outra para fins de exploração 

sexual, o trabalho ou serviços forçados, escravatura ou práticas similares à escravatura, a servidão ou 

a remoção de órgãos. ”11/11. 

Não deixa de ser uma nova forma de escravidão. Nos casos de aliciamento para fins de exploração 

sexual, as vítimas são vendidas a donos de bordéis que costumam confiscar seus documentos e, 

através de ameaças e outras formas de violência, cobram o pagamento da dívida contraída pela 
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viagem e pelas demais despesas decorrentes da estadia no país de chegada. Numerosas organizações 

mafiosas internacionais envolveram-se nesse negócio pela alta lucratividade que produz. 

No que se refere às raízes do fenômeno, antes de tudo, cabe finalizar que o proliferar do tráfico de 

pessoas constitui a resposta a uma demanda de corpos para a exploração sexual ou para o trabalhe 

escravo que aumenta cada vez mais, sobretudo nos países do Norte ou desenvolvidos. Cresce cada 

vez mais o turismo sexual. Para os que não podem ou não querem sair do país, promove- se a 

importação de mulheres através do tráfico humano. 

Em segundo Iugar as máfias exploram as condições dramáticas de vida que assolam as populações dos 

países mais pobres. As falsas promessas dos aliciadores encontram terreno fértil nos países e nas 

classes sociais que mais sofrem pela falta de oportunidades e perspectivas para o futuro. Não 

raramente, as vítimas dos aliciamentos desconfiam da veracidade das encantadoras promessas dos 

algozes, mas preferem arriscar antes que permanecer nas desumanas condições de vida em que se 

encontram. 

Fica evidente, portanto, que a solução do problema não pode ser encontrada apenas em medidas 

policiais, mas, na criação de políticas públicas que visem à superação das causas profundas do 

fenômeno, a saber. a procura por corpos a serem explorados, sobretudo nos países desenvolvidos, e 

a vulnerabilidade econômica e social dos países do Sul do mundo, Iugar de origem da grande maioria 

das vítimas. 

OS REFUGIADOS 

O drama dos refugiados e refugiadas é sem dúvida um dos desafios mais urgentes da conjuntura 

internacional A realidade das pessoas coagidas a fugir da própria terra porque perseguidas é tão 

dramática que pode ser, justamente, considerada a “ nossa Auschwitz” 12/12-MIETH. 

Em relação ao passado, há, pelo menos, três fatores que modificaram a abordagem sobre a temática 

o fim da guerra fria, os atentados do 11 de setembro e o acirramento dos fluxos migratórios 

internacionais, sobretudo de migrações forçadas. A queda do muro de Berlim reduziu as razões 

ideológicas que, durante a guerra fria, estavam na origem do compromisso de alguns países em abrigar 

refugiados e refugiadas. 

Por sua vez, os atentados às Torres Gêmeas de Nova York, como acima já exposto, provocaram um 

endurecimento das políticas imigratório, despertando suspeitas generalizadas em relação a muitos 

estrangeiros, inclusive aos solicitantes de proteção internacional. Finalmente, a intensificação dos 
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fluxos migratórios, além de exacerbar medos e preconceitos xenófobos. contribuiu a dificultar os 

procedimentos de determinação da condição de refugiados. 

Nesse novo cenário verifica-se uma crescente aproximação, prática e teórica, entre a condição dos 

migrantes económicos e aquela dos refugiados . Esta aproximação pode ser comprovada por dois 

fatos. Por um lado como afirmamos, a imersão dos refugiados e refugiadas no meio da ingente massa 

de migrantes econômicos dificulta o procedimento de identificação, induzindo muitos países a 

‘considerar como migrantes os solicitantes de asilo enquanto não provarem o contrário‘ 13/13 

Por outro lado, o empobrecimento progressivo do Sul do mundo gera migrações econômicas cada vez 

mais forçadas’, sendo o drama humano de muitos desses migrantes comparáveis àquele de refugiados 

e refugiadas. Em síntese. no primeiro caso, a intensidade das migrações econômicas internacionais 

acaba encobrindo ou, até, negando a existência de refugiados; no segundo, ao contrário, a violência 

inerente a todo tipo de migração forçada leva a uma situação onde o migrante pode ser caracterizado 

como um refugiado de fato' 

DIÁLOGO INTER-RELIGOSO E INTER-CULTURAI 

As migrações internacionais estão provocando a difusão do pluralismo religioso no mundo inteiro. É 

cada vez mais difícil identificar países ou regiões geográficas com determinadas religiões. Começa-se 

a falar em —islamização da Europa, pois se estima que, em 2020, o continente poderá contar com 

cerca cio 29 milhões de muçulmanos.14/14 . Nos Estados Unidos a migração mais intensa provém da 

América Latina e Caribe, ou seja, de países predominantemente católicos. Essa migração trará 

consequências tanto religiosas quanto culturais: calcula-se, por exemplo, que em 2050, 53% dos 

católicos estadunidenses serão latinos, o que poderá acarretar significativas mudanças no rosto do 

catolicismo no país. 

No que se refere à integração sócio-cultural dos migrantes, deve-se excluir tanto —os modelos de 

assimilação, que tendem a fazer do diverso uma cópia de si mesmo. Como os modelos de 

marginalização, com atitudes que podem chegar até às opções do apartheid. A integração deve ser 

abordada na ótica da interação simétrica entre interlocutores em vista do enriquecimento reciproco. 

Num mundo que vive o paradoxo de uma —aldeia global cada vez mais —individualista, o desafio da 

alteridade religiosa e cultural tornou-se uma prioridade absoluta, sobretudo no que concerne ao dia-

a-dia dos migrantes e refugiados. Cabe às religiões —haurir forças de suas próprias tradições 

espirituais e interagir com os processos sociais, políticos e culturais a fim de criar maior solidariedade 
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humana e harmonia um universal. E por isso que, embora afirmando a riqueza de cada tradição 

religiosa, precisamos também destacar a importância do encontro das religiões para salvar o mundo, 

humanidade e a natureza. 15/15 

Os Brasileiros no Exterior. O Brasil passou de País de imigração a País de emigração. O fluxo 

emigratório teve início nos anos 80, tendo como causas centrais a falta de trabalho, de perspetivas, 

de condições de sobrevivência e de um futuro melhor. bem como a oferta de empregos e as 

perspetivas de melhores salários nos países do norte. 

Em 2002, as estimativas do MRE já apontavam a existência de aproximadamente 2 milhões e meio de 

emigrantes brasileiros, dado este que hoje. sempre como estimativa, supera os 3.000.000 de 

brasileiros emiqrados. 

Esta realidade e a problemática situação vivida pelos brasileiros e brasileiras no exterior levou um 

grupo de organizações, entre elas a Pastoral dos Brasileiros no Exterior, da CNBB, a Procuradoria Geral 

da República e a Casa do Brasil em Lisboa a realizar, em 2002, em Lisboa, o I Encontro de Brasileiros 

no Exterior O objetivo do encontro foi propor soluções e debater ‘as expectativas dos emigrantes no 

que se refere à atuação dos poderes Executivo, Judiciário e Legislativo brasileiros, bem como a 

necessidade de implementação de possíveis medidas protetivas aos cidadãos e cidadãs brasileiros no 

exterior, e de ações de fomento das relações entre os emigrantes e a Nação brasileira 

DOS DEBATES E DISCUSSÕES RESULTARAM, EM SUMA, AS SEGUINTES PROPOSTAS: 

1 formulação de políticas públicas para a emigração. 

2 criação de uma secretaria ou departamento para assuntos de emigração. 

3 representação política para os emigrantes brasileiros: 

4 elaboração do estatuto do brasileiro no exterior contemplando seus direitos e deveres. 

5 fortalecimento da atuação dos consulados e embaixadas brasileiros 

6 ampliação da dotação orçamentária para o atendimento do Programa de assistência aos brasileiros 

no exterior 

7 melhoria dos serviços bancários e as condições para remessas: 

8 auxilio e incentivo à formação de pequenos empresários 
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9 ampliação e efetivação dos acordos e negociações diplomáticas — garantia de direitos fundamentais 

dos trabalhadores migrantes brasileiros, repatriação dos brasileiros presos no exterior e exercício do 

voto a emigrantes brasileiros no país de acolhimento. 

10 questões criminais relacionadas à emigração: 

11 criação de um call center para atendimentos e registro de casos envolvendo brasileiros no exterior. 

12 proposição de transcrição de registro civis consulares e do registro de nascimento no exterior e 

acesso à informação 

13 censo dos Brasileiros emigrados 

A LEI DE ESTRANGEIROS NO BRASIL 

A mudança de perspectiva global no tratamento aos migrantes passa, necessariamente pela mudança 

legislativa interna de passes. como a Brasil, que consigam entender a problemática das migrações 

como uma realidade indiscutível e desafiadora, mas que além das questões meramente controladoras, 

policiais e estatais, deve ser visto como uma questão social. sob o paradigma do respeito aos direitos 

humanos em sua totalidade. 

Ao falarmos de estrangeiros, imigrantes ou emigrantes, a perspectiva de proteção aos seus direitos 

pressupõe a compreensão do conceito de cidadão numa visão de cidadania universal, que não está 

vinculada e nem é sinônimo de nacionalidade. Por mais que as legislações e as posturas dos poderes 

constituídos possam ser cada vez mais rígidas, o ser humano migra e é levado, quando não forçado, a 

migrar. Esta mobilidade não justifica qualquer desrespeito aos direitos humanos. anteriores a 

qualquer norma positiva ou fronteira geográfica e política e os direitos culturais e sociais, que não 

podem ser condicionados a um único fator, qual seja o da nacionalidade É certo que todos e todas nós 

sentimos orgulho da nossa nacionalidade e dela nos advém direitos que desejamos exercer e 

obrigações a cumprir. É, contudo, igualmente verdadeiro afirmar que esta — a nacionalidade - Não 

esgota, tampouco abarca toda a amplitude da dimensão do ser humano e de sua dignidade a ser 

elevada aos patamares da proteção legal para assegurar-lhe o respeito aos seus direitos, 

independentemente do local ou país em que se encontre. São direitos de uma cidadania intrínseca ao 

ser humano — uma cidadania universal - que não pode ser confinada a fronteiras legais restritivas e 

obtusas, decorrentes de uma visão estereotipada ou parcial do próprio ser humano . 
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CONCLUSÃO 

Um analise sobre o trabalho realizado em 2005, fazendo um viés com os dias atuais esse número 

cresceu muito, de acordo com a ONU passou dos 256 milhões em todo mundo por conta do 

preconceito da falta da busca de informações quando um refugiado, ou imigrante chega em outro 

pais, muitas das vezes são tratados com descaso e medo, achando que vão perder seus postos de 

trabalho, moradia, entre outras necessidades básicas. Embora tenha que ter uma boa política publica 

para que possa organizar e ajudar aos refugiados e imigrantes que de alguma forma estão chegando. 

Se tivermos o pensamento que as migrações de alguma forma podem contribuir para o futuro da 

humanidade, desenvolvimento econômico e social dos países de uma forma positiva “0 fenômeno das 

migrações internacionais aponta para a necessidade de repensar-se o mundo não com base na 

competitividade econômica e o fechamento das fronteiras, mas, sim na cidadania universal na 

solidariedade e nas ações humanitárias. 0s países devem adotar políticas que contemplem e integrem 

o contributo positivo do migrante, vendo, assim, as migrações como um ganho e não como um 

problema. 

As migrações são berços de inovações e transformações. Elas podem gerar solidariedade ou 

discriminação encontros ou choques; acolhida ou exclusão diálogo cu fundamentalismo. É dever da 

comunidade internacional e de cada ser humano fazer com que o —novo é trazido pelos migrantes, 

seja fonte de enriquecimento recíproco na construção de uma cultura de paz e justiça É esse o caminho 

para promover e alcançar a cidadania universal. 

Nas palavras de Isabel Allende, “Conhecer a história dos refugiados à bordo do Navio Winnipeg. Foi 

ideia de Pablo Neruda levar ao Chile muitos refugiados migrantes, a história é contada pelos seus 

descendentes, foi o próprio Neruda que comprou o barco e escolheu os refugiados que levou até o 

Chile, lá encontrando abrigo, hospitais e voluntários”. 

Hoje Isabel Allende mora nos Estados Unidos, criou seus filhos lá, casou-se com um americano e sua 

Fundação auxilia migrantes do México, da América Central, da Guatemala, Honduras e Salvador.” 

O migrante Victor Pay, que viajou no navio Winnipeg, morreu em Outubro de 2018, aos 103 anos. Não 

chegou a ler o livro que ajudou a ser escrito. 
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Resumo: Destina-se com este artigo, demonstrar que o poder de tributar atribuído ao estado, deverá 

seguir os ditames estabelecidos na lei, onde o princípio da legalidade é o norteador de toda a relação 

entre o contribuinte e o Estado. Assim, é primordial compreender que em regra, o mecanismo 

utilizado pela legislação para que um tributo seja criado ou aumentado, será permanentemente a lei, 

todavia, haverá algumas espécies normativas que possibilitarão a criação e o acréscimo de 

determinados tributos. A pesquisa utilizada fora a bibliográfica, onde foi efetuado um estudo do 

princípio da reserva legal em consonância com o da legalidade, junto as exceções à aplicabilidade do 

referido princípio. Ademais, demonstra-se a necessidade do cumprimento do princípio da legalidade, 

que impede os arbítrios estatais e simboliza segurança jurídica aos indivíduos, tendo em vista, o Estado 

Democrático de Direito. 

Palavras chave: Legitimidade, tributos, contribuinte, princípio da legalidade. 
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INTRODUÇÃO 

O propósito do presente artigo, é evidenciar a legitimidade atribuída aos entes federativos em instituir 

e cobrar tributos, conforme é assegurado no artigo 145 da Constituição Federal. Salienta-se que não 

há hierarquia entre eles, por conseguinte, ambos possuem competência privativa, tendo autonomia 

(ainda que limitada) para instaurar determinados tributos. O estado sempre será o sujeito ativo da 

relação jurídica, pelo fato de deter a competência tributária, enquanto que o contribuinte 

permanentemente será o sujeito passivo. 

Sendo assim, a obrigação estabelecida entre uma pessoa jurídica de direito público e um indivíduo, é 

fundamentada completamente na Lei. Logo, a razão do estado para imperativamente tributar, é 

justamente para manter o seu próprio custo e atender os anseios da sociedade, para assim, legitimar 

o direito através de normas jurídicas, caso contrário, far-se-á um Estado ditador.  Neste sentido, o 

tributo origina-se através de lei em sentido estrito, ou seja, lei ordinária e/ou lei complementar. 

A soberania fiscal concebida ao Estado, relaciona-se diretamente ao poder de estabelecer tributos, 

resultando uma supremacia total da entidade estatal. Abarcando ainda, o sistema fiscal em sua 

integridade, incluindo despesas, bem como receitas públicas; estas remetem aos ingressos de recursos 

para o Estado, sendo prestações compulsórias voltadas à satisfação das necessidades públicas. Nesse 

seguimento, toda receita atende uma despesa pública, que só serão aplicadas, se tiver a necessidade 

de todos, como fundamento. 

O princípio da legalidade deve permanentemente basear-se na legitimidade, pois vivemos em um 

Estado democrático de direito, conforme é assegurado no artigo 1º do texto maior. Destarte, é de 

suma relevância compreender que não se deve obediência e respeito tão somente à imposição 

colocada pelo Estado que possui a lei como base. É necessário que o mecanismo da atividade estatal 

seja tanto a norma legal como também os princípios, costumes e valores existentes em uma 

sociedade. 

Dessa forma, o estado é uma estrutura multidimensionada, portanto desempenha diferentes funções; 

em todas elas, o pressuposto inicial é a legalidade e o impulso de efetivação é a legitimidade. O ato de 

tributar é proveniente das necessidades públicas que devem ser satisfeitas pelo Estado. Entretanto, a 

juridicidade estatal não é absoluta, em virtude de limitações impostas à este de acordo com as 

vedações estabelecidas constitucionalmente segundo o artigo 150 da Carta Magna. 
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Na minúcia do dispositivo supracitado, nota-se a presença dos seguintes princípios: Legalidade, 

igualdade tributária, irretroatividade fiscal, anterioridade nonagesimal e fiscal, juntamente com o 

princípio da isonomia geográfica e o da vedação ao confisco. Todavia, o enfoque da referida pesquisa, 

pauta-se no princípio da legalidade, que impede os arbítrios estatais e simboliza segurança jurídica ao 

contribuinte, tendo em vista, o Estado de Direito. 

Quando o órgão estatal refere-se aos seres humanos, com o intuito de impor-lhes uma prestação em 

dinheiro designada as despesas no que tange as incumbências do Estado, este recebe um certo 

embaraço e/ou resistência à determinada contribuição por parte dos particulares. Neste caso, o 

direito tributário aparece como balizador do conflito existente entre os dois polos, já que o Estado 

encontra-se na situação de Fisco e as pessoas, por sua vez, aparecem na qualidade de contribuintes.  

Assim, princípio da legalidade assegura ao ser humano a exigência de uma norma legal que determine 

arrecadação ou respectivo acréscimo de tributos, pelo fato de que não poderá ser atribuído ao 

contribuinte uma obrigação tributária, sem que haja a observância do exposto na legislação no que 

tange a instituição de tributos. Destarte, é notório que este princípio é um dos pilares que regem toda 

a tributação, configurando assim, um indispensável controlador do poder legislativo. 

Outrossim, elucida-se que é uma salvaguarda destinada e assegurada à quem contribui no âmbito 

fiscal, representando um direito essencial ao contribuinte. O qual confere da característica de cláusula 

pétrea, tendo guarida constitucional, em razão disso, não há possibilidade de ser retirada, ainda que 

ocorra a realização de uma emenda constitucional, por exemplo.  

Por derradeiro, o estudo é direcionado ao princípio da legalidade como norteador de toda a relação 

entre o contribuinte e o Estado, sendo realizado uma análise ao amparo tanto no âmbito 

constitucional, quanto na esfera do direito tributário. Assim, será efetuado um estudo do princípio da 

reserva legal em relação ao abordado no artigo, onde será exibido suas distinções e semelhanças com 

o mesmo, apresentando por último, as exceções do princípio da legalidade, junto aos pontos mais 

relevantes e cruciais sob o determinado assunto. 

2- PRINCÍPIO DA LEGALIDADE EM CONSONÂNCIA AO DA RESERVA LEGAL 

O princípio da legalidade é garantido constitucionalmente, sendo um dos fundamentos básicos que 

caracterizam o Estado democrático de direito. É de suma importância no ordenamento jurídico, pelo 

fato de garantir a efetivação de um direito do particular, juntamente com prerrogativas de 

65



 

 

Vedação Constitucional À Instituição De Tributos, Sob A Égide Do Princípio Da Legalidade 

                                                                                                   4 

afastamento à imposições advindas do órgão estatal, que não seja por meio da lei. Deste modo, é 

destacado no inciso II do artigo 5º da Constituição Federal: 

Art. 5º Todos são iguais perante a lei, sem distinção de qualquer natureza, 
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no País a 
inviolabilidade do direito à vida, à liberdade, à igualdade, à segurança e à 
propriedade, nos termos seguintes: 

II - ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senão em 
virtude de lei; 

Conforme é exposto no texto legal, entende-se que será unicamente por meio dos tipos legais em 

consonância com as normas que regem o processo legislativo, que as obrigações serão originadas. Por 

esse ângulo, as pessoas possuem liberdade total para realizarem todo e qualquer ato conveniente, 

desde que esta ação não seja vedada pela legislação. Corrobora-se que o Estado utiliza a lei como meio 

identificado para, dentre outras finalidades, exibir o direito propriamente, regulamentar as condutas, 

estabelecer benefícios e impor obrigações. 

Pode-se admitir, que o princípio da legalidade possui um âmbito de atuação e aplicabilidade diverso, 

dependendo da pessoa que seja a titular do direito. Pelo fato de que em determinado momento, a 

legislação atribui liberdade ao indivíduo para que este realize tudo que a mesma não vedar. Em outra 

circunstância, restringe a atividade da Administração pública, porque ela encontra-se regularizada e 

limitada pela lei. Neste sentido, retrata uma extensa legalidade ao particular, enquanto que para a 

Administração, faz-se valer o sentido estrito.  

Deste modo, Luiz Alberto e Vidal Serrano, definem lei no seguinte conceito: “Comando geral e abstrato 

que, aprovado pelo Poder Legislativo, inova o ordenamento jurídico, disciplinando, em nível 

imediatamente infraconstitucional, relações entre particulares e atividades públicas.1” Nesta citação, 

observa-se novamente a relevância do princípio da legalidade para o ordenamento jurídico brasileiro. 

Tal garantia é essencial, haja vista o cumprimento de deveres atribuídos ao contribuinte, para que 

assim, possa ser evitado o abuso advindo do estado. 

Na esfera tributária, o princípio da legalidade intensifica sua aplicação, visto que o legislador 

preocupou-se em garantir de forma plena à segurança jurídica para a parte hipossuficiente da relação, 

ou seja, o contribuinte. Ressaltando dessa maneira, sua magnitude, especialmente quando referir-se 

à origem e o aumento de qualquer espécie tributária. Nesta perspectiva, é exposto no inciso I do artigo 

150 da Constituição Federal: 
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Art. 150. Sem prejuízo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é 
vedado à União, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municípios: 

I - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabeleça; 

 

Verifica-se que o termo exigir ou aumentar um determinado tributo, conforme descrição acima, 

refere-se à cobrança e/ou o aumento de um já existente, tendo vinculação exclusiva na lei. O tributo 

encontra sua definição legal no artigo 3º do Código Tributário Nacional, sendo este, uma prestação 

em pecúnia aplicada ao sujeito passivo, de natureza compulsória, porque independe da vontade do 

mesmo. 

 Salienta-se então, que nenhum indivíduo haverá de ser encarregado de efetivar um múnus 

estabelecido institucionalmente, contanto que não seja originado mediante norma legal pela pessoa 

jurídica competente. Isto é, por intermédio da prática concernente ao poder legislativo, o preceito 

legal é elaborado segundo o prisma formal. Nesse seguimento, a norma relata o aspecto material ao 

campo tributário, que é traduzido em uma concepção segura e fechada, sendo sustentador da 

segurança jurídica. 

É de extrema importância ressaltar acerca do princípio da reserva legal, que seria decorrente do 

princípio da legalidade, todavia, aquele é mais específico, visto que limita seu âmbito de atuação aos 

aspectos materiais encontrados na Constituição Federal, não carecendo de participação do poder 

executivo, somente do legislativo. Devido à isto, possui uma dimensão pequena, todavia, dispõe de 

um teor mais denso, não sendo genérico e sim concreto. 

Parte da doutrina afirma que a maioria dos autores não diferenciam os princípios citados acima. O 

princípio da legalidade, remete à obediência e conformidade aos ditames estabelecidos pela 

legislação, enquanto que o princípio da reserva legal concerne em determinar regulamentações 

relativas as matérias realizadas mediante a formalidade da lei. Assim, o referido princípio pode ser 

verificado quando o poder é outorgado pela Constituição Federal acerca de qualquer especificação. Já 

o da reserva legal, é constatado no caso concreto e/ou específico. Este, aparece em duas esferas: 

absoluta e relativa, por conseguinte, enuncia Rodrigo Cordeiro: 

A Constituição Federal brasileira prevê duas espécies de reserva legal, que são 
a absoluta e a relativa. Haverá reserva legal absoluta quando a Constituição 
ordenar a edição de lei formal para a sua regulamentação, devendo tal lei ser 
entendida como ato elaborado consoante as regras constitucionais de processo 
legislativo e, também, emanado pelo Poder Legiferante. Já a reserva legal 
relativa vai estar presente quando a Magna Carta, apesar de exigir edição de lei 
em sentido formal, permitindo à mesma estabelecer somente parâmetros de 
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atuação do Poder Executivo, podendo este complementá-la por ato infralegal, 
que, por sua vez, deverá estar adstrito ao preconizado na lei em sentido 
formal2. 

Logo, pode-se averiguar que é abrangido pelo princípio da legalidade, uma quantidade muito maior 

de situações que são alcançadas pelo da reserva legal. Pelo fato de que o primeiro possui conteúdo 

mais amplo, o qual integra verdadeiramente a norma que refere-se a liberdade individual do 

particular. Na reserva legal por sua vez, é perceptível as regras de disposição concernente à 

competência do órgão estatal, sendo assim, mas restrito. 

3- CONTROVÉRSIAS RELATIVAS À MEDIDA PROVISÓRIA 

Os entes federativos seguindo estritamente o disposto na legislação, só poderão instituir ou majorar 

determinados tributos quando houver uma lei que o estabeleça. Todavia, a medida provisória também 

possibilita tal ato, pelo fato de gerar resultados instantâneos, contudo é necessário que o Congresso 

Nacional confira autorização para que possa ocorrer a possível modificação de forma permanente, à 

conversão em lei. Nesse sentido, é salientado por Renato Bernardi: 

Não obstante a estrita legalidade, a Emenda Constitucional nº 32, de 11 de 
setembro de 2001, alterando a redação do artigo 62 da Constituição Federal, 
trouxe a possibilidade de instituição ou majoração de tributo por medida 
provisória, espécie normativa que não é lei, na acepção estrita do termo, uma 
vez que não resulta do trabalho do Poder Legislativo - que, em nosso País, tem 
a função típica de estabelecer regras de conduta gerais e abstratas - mas é 
editada pelo Presidente da República, irradiando efeitos tão logo seja publicada 
no órgão da Imprensa Oficial.3 

Com o aparecimento da Emenda Constitucional citada acima, a Carta Magna começou admitir a 

possiblidade de utilização da medida provisória referente a criação e aumento de tributos, com 

exceção dos seguintes: Imposto sobre importação (II), Imposto sobre exportação (IE), Imposto sobre 

produto industrializado (IPI) e Imposto sobre operações financeiras (IOF), e por último os Impostos 

extraordinários de guerra. 

Em virtude disso, a medida provisória que acarrete o acréscimo de um determinado tributo, só 

resultará impactos e efeitos no próximo exercício financeiro, desde que aja a conversão da respectiva 

medida em lei. Devendo sobretudo, ser transformada até o último dia que ocorreu a sua edição, de 

acordo com o parágrafo segundo do artigo 62 da Constituição Federal. Destarte havendo a obediência 

e cumprimento destes requisitos é lícito a utilização de medida provisória na esfera tributária. 

Ademais, é de suma importância evidenciar que a limitação concernente à importância de converter 

a medida provisória no prazo acima, será empregado de modo exclusivo aos tributos na espécie de 
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imposto, de modo que aos demais tipos de tributos, deverá ser utilizada a regra da anterioridade, que 

não terá como norte a data em que ocorreu a conversão em lei e sim o dia em que fora publicado 

efetivamente a referida medida provisória. 

É notório um impedimento exposto na constituição sobre a aplicação de medida provisória quando o 

assunto estiver relacionado à lei complementar, tal proibição encontra-se no artigo 62, §1º, III da CF. 

Posto isso, observa-se na prática, por exemplo, que a determinação de normas acerca da matéria 

tributária principalmente no que tange as espécies de tributo, assim como ao que diz respeito a base 

de cálculo, fatos geradores e contribuinte (CF, art. 146, III, a), é destinado a Lei Complementar segundo 

os preceitos expostos no texto maior. Em virtude disto, não há possibilidade de aplicar a medida 

provisória para regular as matérias supracitadas, tal qual aos tributos que possuam origem mediante 

lei complementar, fincando assim inviável sua estipulação pela medida provisória.  

 Por derradeiro, a Carta Magna impõe a respeito do uso da medida provisória, uma última limitação, 

que possui efeitos relevantes no âmbito tributário. Assim sendo, refere-se a norma resultante da 

Emenda Constitucional nº 32 de 2001 que modificou o teor do artigo 246 da CF/88. Este traz consigo 

o impedimento para editar medidas provisórias que regularizassem os dispositivos da Constituição 

Federal que sofreram modificações pela emenda citada acima. No tocante ao direito tributário, a 

limitação dar-se-á segundo Ricardo Alexandre nas respectivas emendas:  

- a de n. 12/1996 (que outorgou competência à União para a instituição da 
CPMF, hoje extinta); 

- a de n. 20/1998 (com importantes repercussões sobre as contribuições para 
financiamento da seguridade social); 

- a de n. 21/1999 (que prorrogou a CPMF, hoje extinta); 

- a de n. 29/2000 (que autorizou a progressividade fiscal do IPTU e a 
diferenciação das respectivas alíquotas com base no uso e na localização do 
imóvel); 

- a de n. 31/2000 (que instituiu o Fundo de Combate e Erradicação da Pobreza 
– vinculando-lhe a receita de diversos tributos).4 

Constata-se então, que a medida provisória ocasionou a viabilidade da criação ou o acrescentamento 

na alíquota de tributos. A mesma, é um tipo legal que por não decorrer do processo do Poder 

Legislativo, não caracteriza-se como lei, visto que esta, possui como finalidade designar as normas. 

Enquanto que a medida provisória é de competência do chefe do executivo, o qual propagará seus 

impactos a partir da publicação na Imprensa Oficial.  
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Perante a exposição do texto constitucional, que resulta da ação realizada pelo Poder Constituinte 

Reformador, determina-se um antagonismo relativo aos preceitos exibidos no texto maior: o primeiro 

refere-se ao preciso princípio da legalidade, que traz a lei como alicerce para qualquer ato, já o 

segundo, oferece a probabilidade de instauração ou majoração de tributo pela medida provisória, que 

fora introduzida pelo Poder Constituinte Derivado Reformador. 

A lei no seu sentido estrito, encontra-se na Constituição Federal desde sua edição, sendo por conta 

disso, produto do Poder Constituinte na espécie originária, que traduz-se em uma jurisdição que não 

possui limitações, fazendo-se encarregado de produzir uma outra Constituição, à proporção que não 

deve ser descartada a oportunidade de criar ou aumentar algum tributo por meio da medida 

provisória, onde este, foi colocado na Carta Magna mediante o Poder Constituinte no tipo derivado; 

de modo que só poderá ser realizado de forma pertinente uma única vez, desde que haja o 

cumprimento das limitações e restrições postas tanto de forma clara e objetiva, quanto de modo 

implícito no texto maior. 

Todavia, o dever do leitor é localizar respostas para as lides que acontecerão futuramente e não 

interrogar acerca da ausência de ferramentas legislativas. Desta forma, deve-se procurar no 

ordenamento jurídico resultados para as divergências de conflitos que serão detectados. Essa 

elucidação, é apresentada de forma sinalizada à utilização de princípios relacionados ao texto 

constitucional, entre outros. 

Primeiramente, é de extrema relevância favorecer o princípio da legalidade, que traz a norma no seu 

sentido estrito, em detrimento à regra reformadora. Servindo-se da efetividade dos princípios no 

aspecto negativo, visto que a contraposição a estes terão sua invalidade, devido à disparidade 

encontrada na norma. No que tange a utilização de medidas provisórias, destaca-se que seu uso deve 

ser fundamentado pela urgência e relevância, que são requisitos que deveram ser notados pelo chefe 

do executivo quando ocorrer a edição desta medida, de forma conjunta ao Congresso Nacional. 

Todavia, a controvérsias sobre o respectivo assunto, assim Gustavo Silva enuncia: 

Apesar de a doutrina majoritária sustentar a inconstitucionalidade da 
instituição e majoração de tributos através da Medida Provisória, tendo em 
vista o seu caráter precário, existem decisões que tem sido objeto de 
pronunciamento de Supremo Tribunal Federal, dando total chancela à tese de 
permissão de criar tributos mediante medidas provisórias, face ao fato de que 
a Constituição Federal não traz nenhuma restrição para obstaculizar essas 
veiculação.5 
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Assim, nota-se que a doutrina majoritária se mostra de forma oposta a aplicabilidade das medidas 

provisórias, na seara tributária. Fundamenta sua discordância pela violação da segurança jurídica junto 

com o princípio da legalidade. A doutrina minoritária por sua vez, segue a linha de raciocínio da 

Suprema Corte, que reconhece a medida provisória no âmbito do Direito Tributário, contudo somente 

como mecanismo para dar início ao procedimento legislativo que possa introduzir ou aumentar tributo 

na espécie de imposto. Pelo fato de que, tal ato deixa de ter eficácia se não for transformado em lei, 

retroagindo todos os efeitos.  

4- ASPECTOS RELEVANTES DA LEGISLAÇÃO DELEGADA 

Não há vedação ao emprego da lei delegada no direito tributário teoricamente. Entretanto desde que 

a Carta Magna fora editada, não há muitos relatos de edição de lei delegada pelo chefe do executivo. 

A ineficácia efetiva deste instrumento justifica-se devido o Presidente obter uma imensurável 

liberalidade para editar medidas provisórias, pelo fato de que sua concessão ocorre 

independentemente da anuência do parlamento, sendo vinculada somente a presença dos 

pressupostos de urgência e relevância, tal como certa restrições no campo material.  

Embora, teoricamente haja possibilidade de edição da lei delegada pelo chefe do executivo, desde que 

seja delegado ao Congresso Nacional mediante resolução. Sendo necessário a observância das 

restrições instauradas pelo parlamento, ocorrendo a probabilidade do ato delegado expor sobre 

apreciação parlamentar em uma única sessão, sendo proibido qualquer tipo de emenda, que é 

justamente a chamada delegação atípica. Neste sentido elucida Ricardo Alexandre: 

A possibilidade de autorização parlamentar para que o Chefe do Executivo 
elabore Lei Delegada (CF, art. 68) não se confunde com a hipótese de o mesmo 
parlamento autorizar o Executivo a elaborar um decreto ou regulamento 
disciplinando matéria ainda não regulada em lei (inexistente no direito brasileiro, 
salvo nas restritas hipóteses do inciso VI do art. 84 da CF/1988). Essa segunda 
delegação não pode ser feita, visto que, nas matérias reservadas a determinada 
espécie normativa, não se entremostra viável a delegação da respectiva 
regulamentação a outra espécie de ato.6 

Porém, para que haja uma possível criação das Leis Delegadas sobre determinados assuntos, têm-se 

a duas premissas. A primeira, é ao fato de que a regra que é originada apresenta hierarquia, tendo 

conformidade com a lei. Por conseguinte, desde que seja praticado a obediência as restrições impostas 

pela Constituição Federal, será possível regularizar as matérias que versarem sob a reserva legal, já 

que a norma que será determinada é lei, ainda que delegada. 
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Já o segundo argumento pauta-se na autorização estabelecida pela própria Constituição Federal. 

Apesar de ser notório um fundamento de cunho formal, é primordial em razão da concordância e 

entendimento tanto por parte da jurisprudência, quanto da doutrina, que só haverá possibilidade de 

delegar os poderes referentes às funções típicas do órgão estatal, quando ocorrer de acordo com o 

rol exaustivo da Carta Magna. 

O legislador possui prorrogativas indisponíveis, em virtude de que os representes eleitos pela 

sociedade não podem abster-se nem tão pouco omitir-se da responsabilidade que lhe és destinada. 

Pois, é essencial que ocorra a anuência do povo para que alguma espécie de tributo seja imposta, pela 

razão da cobrança advinda do Estado aos integrantes da sociedade. No entanto, há a possibilidade de 

complementação de determinados conceitos jurídicos pela regularização do legislador, sobretudo 

para aquelas matérias que estejam indeterminadas, sem violação assim, ao princípio da estrita 

legalidade. Nesse sentido, Ricardo Alexandre ressalta o relevante entendimento sustentado pelo STF: 

No final de 2016, o Supremo Tribunal Federal firmou tese ampliando ainda mais 
o alcance dos atos infralegais em matéria tributária, ao considerar compatível 
com o princípio da legalidade a estipulação, por lei, de teto do valor de taxa, 
com atribuição a ato normativo infralegal da competência para fixar valor exato 
do tributo, desde que em proporção razoável do custo da atuação estatal (RE 
838.284/SC).7 

Assim, o Supremo Tribunal Federal examinou acerca do teor do referido assunto, onde declarou de 

forma explícita acerca do princípio da estrita legalidade, concluindo para o acabamento do tipo padrão 

fechado, que mostra-se como um direito à segurança jurídica. Complementando ainda, que é obrigado 

que ocorra o distanciamento do rígido, completo e exauriente princípio da legalidade no direito 

tributário. Haja a vista, a dificuldade no que se refere a vida contemporânea e da imprescindibilidade 

das normas que regem o direito tributário, devendo principalmente adequar-se à sociedade, que se 

encontra em incessante alteração. 

A ocorrência do chamado fenômeno da deslegalização, já é utilizado no direito administrativo, onde é 

constatado especialmente em assuntos que exigem uma maior dificuldade técnica, visto que, tal 

mecanismo traduz-se na saída da normatização da lei para o campo de anuência do regulamento 

mediante a legislação. 

É de suma importância ressaltar que o chefe do executivo que cria a lei delegada, em consequência da 

anuência permitida pelo órgão do Poder Legislativo. Versa sobre objeto padrão pertencente aos 

regimes parlamentaristas, onde contém o Primeiro Ministro como chefe. Desse modo, salienta Renato 

Bernardi: 
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A delegação, obviamente, só pode ser feita pelo Poder Legislativo, o titular da 
função legislativa. A delegação é feita pelo Congresso Nacional ao Presidente 
da República. No presidencialismo, a utilização de leis delegadas reforça ainda 
mais o Poder Executivo, pois o Legislativo abre mão de sua atribuição principal, 
a função legislativa.8 

Segundo o artigo 68 parágrafo 2ª da Carta Magna, será por meio de resolução nacional que a lei será 

delegada pelo chefe do executivo, onde sua matéria deverá estar especificada, junto aos termos que 

tenham relação à sua atividade. Pode-se concluir assim, que fica inviável ter uma legislação delegada 

ilimitada na norma legal. 

No que concerne a probabilidade de introdução ou aumento de determinados tributos por intermédio 

da legislação delegada, é primordial que seja verificado a presença ou não de alguma proibição 

exposta na Constituição Federal, quando tratar dos impedimentos explícitos no artigo 68, do parágrafo 

primeiro do texto maior, em se tratando por exemplo de contribuições sociais e/ou empréstimos 

compulsórios, já que só poderão ser estabelecidos por Lei Complementar. Neste caso, fica impraticável 

a lei delegada aludir sobre esta matéria. 

Deve-se lembrar que tanto a medida provisória, quanto a lei delegada, são métodos extraordinários 

que conduzem a normatização de ações que são realizadas pelo presidente da república, pois a função 

relacionada à legislação, é específica ao poder legislativo. Em virtude disso, é obrigatório que a 

singularidade seja analisada de forma limitativa, em que entende-se que, quando não ocorrer o 

consentimento de forma expressa, deverá preponderar a disposição do inciso I, do artigo 150 da Carta 

Magna, que dispõe sobre o preceito geral que traz a lei como fundamento de criação ou aumento de 

tributos, outrossim, em relação aos demais tipos existentes, a proibição de introdução e acréscimo 

desses, ocorre de forma implícita. 

5- EXCEÇÕES CONCERNENTES AO PRINCÍPIO DA LEGALIDADE 

É preciso reconhecer que não são todas as matérias que submetem-se ao princípio da estrita 

legalidade, visto que há exceções relativas à esta regra. Algumas dessas, podem ocorrer mediante ato 

infralegal, a título de exemplo têm-se o decreto presidencial. 

De acordo, com o entendimento do Supremo Tribunal Federal, constatou-se que houve recepção da 

Constituição Federal de 1988, relativo ao artigo 97 do Código Tributário Nacional, que analisou o 

referido artigo de forma contrária, determinando que os assuntos que encontram-se neste dispositivo, 

não eram incluídos pelo princípio da legalidade.  
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As situações mais essenciais se mostram referentes ao valor monetário que estejam atualizados sob a 

base de cálculo no tributo, junto com a determinação para que houvesse recolhimento do prazo, 

conforme encontra-se explicito no RE 172.394/SP e RE 195.218/MG do STF. A primeira 

excepcionalidade não deve ser confundida com aumento da base de cálculo, visto que a mesma 

exceção está no próprio valor monetário atualizado. Desta forma, Ricardo Alexandre expõem: 

O exemplo mais marcante é o IPTU. Tendo por base de cálculo o valor venal do 
imóvel, o IPTU é calculado tomando por referencias tabelas que estipulam o 
valor do metro quadrado de área construída do imóvel nas diversas zona do 
Município. Os valores estipulados são corroídos pelo fenômeno inflacionário 
quando o Município, utilizando de índices uniformes, resolve atualizá-los, pode 
fazê-los por meio de decreto do Prefeito, pois não se está a aumentar a base de 
cálculo, mas apenas a impedir que ela seja artificiosamente diminuída.9 

Elucidasse segundo entendimento da Suprema Corte, bem como a lei que disciplina sobre direito 

financeiro está na esfera da lei concorrente, nos termos do artigo 24º, I da Constituição Federal, que 

possibilita aos entes federativos para a correção monetária de seus tributos. Conforme a súmula 160 

do STJ, consta-se pacificado que a autonomia destinada ao Município relativa ao índice de correção 

monetária do IPTU, é restringida pelo índice oficial, ficando vedado a atualização deste por meio de 

decreto. Todavia, no que tange ao período à realização do pagamento do tributo a Suprema Corte já 

pacificou a possibilidade da determinação mediante decreto, pelo fato de não encontrar-se no rol 

taxativo do artigo 97 do Código Tributário Nacional.  

O princípio da legalidade não apresenta exceções quanto a instituição de tributos, mas manifesta 

excepcionalidade referente ao aumento deste. A Constituição Federal prevê quatro exceções passiveis 

de modificação, em conformidade com as restrições legais, quais sejam relativas as alíquotas dos 

seguintes impostos: IPI, IOF, II e IE. Essas variações, segundo o texto maior competem ao Poder 

Executivo. Todavia, não há determinação do tipo de ato normativo, que o referido poder realizará tal 

modificação. Grande parte do entendimento doutrinado compreende que este feito tem que ser 

praticado por meio do decreto efetuado pelo Presidente, entretanto a Carta Magna não disciplina tal 

afirmação. 

Neste sentido, no artigo 153, §1º da CF, encontra-se a segunda exceção, traduzindo-se justamente a 

faculdade atribuída ao poder Executivo, no que tange a alteração das alíquotas acerca dos impostos 

citados acima. Esta possibilidade foi destinada pelo fato de que estes tributos amparam a Indústria 

Nacional e de forma excepcional necessitam de uma maior celeridade para o seu procedimento legal, 

que poderá ocorrer por uma portaria do Ministro da Fazenda ou mediante um decreto Presidencial. 
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Contudo, ressalta-se que se deve obediência as limitações expostas na legislação, visto que só assim o 

decreto poderá ser modificado.   

No caso concreto é verificado que as alíquotas referentes aos impostos de importação e exportação 

estão sendo modificadas mediante resolução normativa, enquanto que o imposto sobre alterações 

financeiras e o de produtos industrializados estão tendo as devidas alterações e suas alíquotas por 

conta de decreto. Porém, a verossimilhança encontrada entre os tributos é que todos estes estão 

sendo alterados pelo poder Executivo, em conformidade à Constituição Federal.  

A terceira exceção constatada refere-se ao restabelecimento ou redução da alíquota da CIDE por parte 

do poder Executivo. Concernente a prática de comercialização de petróleo e seus derivados, 

importação etc. Neste caso é verificado que a contribuição de intervenção e domínio econômico pode 

ter sua alíquota alterada por meio do decreto presidencial como via normativa. Nota-se que há uma 

liberalidade inferior para modificação da alíquota da CIDE, em comparação aos impostos de 

Importação, Exportação, Operações Financeiras e Produtos Industrializados, pelo fato de que é 

limitado ao restabelecimento e a diminuição. 

Por derradeiro, a quarta exceção, exposta no artigo 155, IV da CF, possibilita o Distrito Federal, bem 

como os Estados, à definição das alíquotas concernentes ao Imposto de Mercadorias e Prestações de 

Serviços – ICMS. Um ponto importante a ser destacado é que a legislação, diferentemente das duas 

exceções supracitadas, que fala de definição e não de alteração, o qual presume um poder superior 

aos Estados e ao Distrito Federal. Tem-se como ato normativo o convênio que ocorre no domínio do 

CONFAZ, assim explica o ilustre Ricardo Alexandre: 

Em resumo, quanto à CIDE – combustíveis, a redução e reestabelecimento de 
alíquotas podem ser feitos por decreto, sem obediência à legalidade nem à 
anterioridade. Já quanto ao ICMS- monofásico, incidente sobre combustíveis 
definidos em Lei Complementar, a definição (inclusive redução e aumento) de 
alíquotas pode ser feita por convênio, sem obediência à legalidade, mas se o 
aumento ultrapassar o mero reestabelecimento de patamar anteriormente 
fixado, deve-se obedecer à anterioridade.10 

Para finalizar, é primordial compreender que em regra, o mecanismo utilizado pela legislação para que 

um tributo seja criado ou aumentado, será permanentemente a lei. Contudo, a delegação da lei, as 

medidas provisórias, junto as emendas constitucionais, são ampliação de atuação das normas que 

regem o direito tributário. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Conclui-se com o presente artigo, que o Estado é legítimo para estabelecer e aumentar tributos, pois 

como fora explanado neste estudo, o órgão estatal respalda sua atuação na lei. O poder de tributar, 

advém da necessidade jurídica de atingir o bem comum em prol de uma sociedade; este, por ser 

detentor de um soberania precisa dispor de mecanismos que são basilares para atender os anseios de 

seus cidadãos.  

O prisma da segurança jurídica, pauta-se também a elevar o princípio da legalidade, que mostra-se 

substancial ao objetivo de alcançar um órgão estatal traçado pelo equilíbrio e garantia nas relações 

que envolvam tanto o polo ativo, quanto o passivo. Assim, o poder é a principal concepção de 

soberania, o qual é lícito ao Estado adentrar nas rendas dos indivíduos, para assim, ordenar devidas 

contribuições nos moldes em que a legislação determinar.  

Daí a relevância do princípio da legalidade, que transmite uma rigidez e segurança jurídica, não só aos 

cidadãos, como também ao sistema tributário e constitucional. Sua importância, conforme fora 

exibida, exorbita o fato de que o princípio da estrita legalidade, disserta também sobre as restrições 

que o Estado possui em relação à sua legitimidade.  

A matéria do princípio tratado nesta pesquisa, não é pautado simplesmente na anuência do Poder 

Legislativo que implique ao Estado exigir determinado tributo. É obrigatório que a legislação conceitue 

in abstracto todas as questões pertinentes, pra que, in concreto, haja possibilidade de estabelecer a 

quantidade do pagamento, o sujeito que deverá realiza-lo e por fim, a quem será destinado a devida 

quitação, levando em consideração os acontecimentos e as situações.  

É essencial que a legislação tributária, finaliza-se as informações suficientes que identifiquem o 

respectivo fato que ocasionou a obrigação tributária, tal qual a quantidade do tributo, não restando 

ao órgão competente autonomia para que estabeleça de modo discricionário algum indivíduo quitará 

ou não uma espécie de tributo, em virtude de algum acontecimento, por exemplo.  

Os requisitos que irão definir se alguém será obrigado a pagar ou não um tributo, não poderão estar 

figurados nos critérios de conveniência e oportunidade da autoridade pública e sim, diretamente na 

lei, visto que a mesma é visualizada como uma regra abstrata e geral. Em síntese, o princípio da 

legalidade exige que a própria legislação exponha as situações convenientes e significativas para que 

um tributo seja cobrado, sendo posteriormente definido a sua quantidade devida. Neste sentido, o 

princípio da legalidade acarreta a reserva absoluta da lei junto a superioridade da legislação.  
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Por derradeiro, o enaltecimento dos direitos que são amparados pela Constituição Federal, é a causa 

que favorece e revigora os preceitos do princípio da legalidade. É significativo expor a objetiva 

necessidade de obediência total ao princípio citado, com intuito de manter o rigor do que é expresso 

no texto maior, afim de efetivar o Estado Democrático de Direito. 
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Resumo: Trata-se de uma proposta de desenvolvimento de uma Ação Vexatória, onde viola os direitos 

fundamentais da ré, tornando-a ré por duas vezes. É de nosso conhecimento, quando duas pessoas na 

plenitude de um relacionamento decidem formalizar a união, sob o regime de casamento civil. Alguns 

casos por força de um infortúnio na lua de mel, através de um fato jurídico onde a consoante que se 

faz prova da Certidão de Casamento consensualmente, faz a inobservância dos prejuízos eminentes e 

futuros a outrem na condição de ré, citando a impotência torna impossível a satisfação sexual, 

desconhecida antes do casamento, tendo tomado conhecimento após as núpcias, sem dúvida alguma, 

é motivo mais que suficiente para anular o matrimônio, tornando intolerável a vida em comum, art. 

1.557, inciso I, do Código Civil, RT 726:218. Mesmo sendo uma ação em desfavor da(o) ré(u), não se 

pode esquecer que ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer algo em virtude da lei, lembra-se da 

violação dos Direitos Fundamentais no artigo da C.F./1988 - 5º, CF, inciso I – Formal: Trata todos da 

mesma forma e Material: Trata igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida das suas 

desigualdades, momento este que o requerente “executando o ato que são pessoas plenamente 

capazes para os atos da vida civil, inexistindo indícios de que tenha sido compelido a assinar o pacto, 

ou de que não tenha compreendido seus termos”. Os Direitos Fundamentais da(o) ré(u) devem ser 

resguardados e preservados sem prejuízos, pela insignificância da tradicionalidade da noite de 

núpcias. Diante o exposto da ação de nulidade do casamento por não conseguir manter relações 

sexuais, traz duras consequências a(o) ré(u) perde diante da família e da sociedade, a possibilidade da 

continuidade de constituir filhos, rejeição da parte que ingressou uma ação alegando o mérito, por 

fim condenação psicológica culminado em tortura por uma eventualidade física, onde fere uma 

cláusula pétrea Dos Deveres e Direitos Individuais e Coletivos; III – ninguém será submetido a tortura 

nem tratamento desumano ou degradante; X – são invioláveis a intimidade, a vida privada, a honra e 

a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenização pelo dano material ou moral decorrente de 

sua violação.  

 

Palavras-chave: Separação. Nulidade. Núpcias.  

 

 

 

 

80



 

 

A Constitucionalização Do Direito Civil Na Ação De Anulação Do Casamento Por Não Conseguir Manter Relações Sexuais 

                                                                                                   2 

Tendo em vista os fatos apresentados, a Ação de nulidade de casamento por vício da vontade 

conforme os termos do artigo 1550 inciso III do Código Civil, observando o princípio da publicidade, 

traz ao réu consequências, no que tange a sua vida familiar, em sociedade e principalmente pessoal, 

pelo desejo de constituir família e filhos ou de ser condenado por danos morais e materiais. A 

publicidade da ação e o fato apresentado sobre a incapacidade e a insatisfação sexual do cônjuge pode 

fazer com que o réu desenvolva problemas psicológicos ou tenha dificuldades em obter outro 

relacionamento. O entendimento majoritário da Doutrina é de que esse fato é passível de anulação 

de casamento como já destacado acima, mas à de se pensar na constitucionalidade do princípio da 

dignidade da pessoa humana onde vale-se dizer que é o reconhecimento do seu próprio valor moral. 

Logo, poderia ser um assunto tratado com mais particularidade pelo nosso ordenamento jurídico. 
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https://www.politize.com.br/artigo-5/principio-constitucional-da-legalidade/ 

Princípio Igualdade e Legalidade, Artigo 5º, III - Tortura; Física e Psicológica. 

https://anajus.jusbrasil.com.br/noticias/2803750/principio-constitucional-da-igualdade 
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Resumo: A presente pesquisa está inserida no debate sobre a igualdade enquanto referencial 

valorativo e normativo, e trata do Direito Penal como forma de implementação de ações afirmativas 

aptas a realizar a igualdade material em grupos específicos que por serem, justamente, diferenciados 

socialmente, precisam ser diferenciados legalmente, por isso exigem uma postura contramajoritária, 

que faz do constitucionalismo e, consequentemente, também do direito penal, instrumentos de 

promoção à igualação pela lei, aos poucos vai se consolidando um aparato normativo especial de 

proteção àqueles grupos particularmente vulneráveis que necessitam de proteção especial. Como é o 

caso da criança e do adolescente. Nesta linha de análise, o aparato contramajoritário, quando 

incidente sobre o direito penal, cria instrumentos de promoção à equalização pela lei e consolida um 

aparato normativo de proteção especial. Tal postura fica evidente ao se cotejar a legislação penal 

comum e a legislação voltada a grupos específicos tais como é o caso da Lei 8.069, que se volta à 

Criança e ao Adolescente como grupo carente de afirmação. Nesta linha de investigação decorre que, 

ao resguardar proteção diferenciada afirmando a criança e o adolescente, o direito penal está, em 

última análise, promovendo ações afirmativas aptas a implementarem e alargarem a cidadania deste 

grupo. Dito de outra forma, o reconhecimento da igualdade material, na perspectiva contramajoritária 

do direito penal, implica o reconhecimento de cidadania. Em última análise, o aparato 

contramajoritário, quando incidente sobre o direito penal, cria instrumentos de promoção à 

equalização pela lei, e consolida um aparato normativo de proteção especial. Esta é a leitura a ser feita 

para a correta compreensão e aplicação da legislação voltada a grupos específicos. 

 

Palavras-chave: Constitucionalismo Contramajoritário; Ações Afirmativas; Criança; Adolescente; Lei 

8.069. 
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INTRODUÇÃO 

O conservadorismo esteve presente nas sociedades ao longo de sua formação. No entanto, as últimas 

décadas têm dado conotação inovadora e assecuratória as comunidades e pessoas de “categorias” 

mais abastadas. Nessa senda as legislações ulteriores passaram a prover maiores garantias aos grupos 

de pessoas menos influentes e mais dependentes como o caso das Crianças e Adolescente. Ocorre, 

porém que essas garantias são dispostas em modo formal o que gera impossibilidade imediata de sua 

efetivação no mundo prático. Assim surgem as medidas assecuratórias materiais que possibilitam a 

efetivação material desses direito e que no presente caso compreende a contramajoritariedade do 

direito com incisão peculiar aos menores. Bem como a maior discussão encentrada ao presente estudo 

está vinculada a constitucionalização do Direito Contramajoritário. 

MULTICULTURALISMO  

O pensamento multiculturalista em suas mais diversas áreas de fundamentação, não se restringe a 

debates infrutíferos. Pelo contrário, nas três décadas que marcam sua formulação, estruturação e 

constante amadurecimento, articularam transformações profundas na práxis Política e do Direito, 

alcançando, inclusive, resguardo no mais profundo instrumento de normatização, na concepção 

dirigente, as Constituições.  

No que tange à implementação do multiculturalismo enquanto realização da igualdade na 

Constituição brasileira, a priori, importa indicar a posição do debatedor sobre o tema, Copetti Santos: 

A constituição de um novo projeto de sociedade, Estado e Direito com a 
positivação, de diferentes núcleos de direitos fundamentais – individuais, 
coletivos e culturais –, na Carta Magna de 1988, recepcionou, como nunca 
ocorrera anteriormente na vida constitucional do País, o debate, acontecido 
num primeiro momento histórico entre individualistas e coletivistas, através da 
positivação de direitos fundamentais de natureza individual e não individual. A 
este embate agregou-se a tradição de pesquisa e pensamento culturalista, com 
a positivação de direitos culturais, voltados para o reconhecimento de 
diferenças como elemento de realização do princípio da igualdade.1 

Nesta mesma linha de posicionamento, autores como Carlos Ayres Britto, entendem que a 

Constituição promulgada em outubro de 1988 pode ser vista como um “novo contrato social”, pois 

parte de novos parâmetros de sociabilidade, ou seja, reconhece o que a nação deseja ser, mas que 

ainda não é, e toma para si a função de mudar a realidade historicamente marcada por desigualdades 

e discriminações2 , tal como é apontado no preâmbulo constitucional: 
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Nós, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional 
Constituinte para instituir um Estado democrático, destinado a assegurar o 
exercício dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurança, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiça como valores supremos de 
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia 
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solução 
pacífica das controvérsias, promulgamos, sob a proteção de Deus, a seguinte 
Constituição da República Federativa do Brasil3. (grifo nosso) 

Fica evidente, no texto constitucional, a igualdade enquanto fim a ser almejado, portanto, enquanto 

projeto e construção, da mesma forma que afasta qualquer possibilidade de hegemonia cultural, 

comportamental, étnica, enfim, promotora da igualdade na diferença. Tal compreensão direciona a 

interpretação de todo o sistema constitucional e infraconstitucional, pois, “Ao constarem tais 

previsões no Preâmbulo, surgem elas como cânones hermenêuticos a serem adotados em todo e 

qualquer movimento jurídico que venha a ser feito dentro do sistema jurídico do País.4”  

Na sequência, o artigo 1º da Constituição de 1988 estabelece a soberania, a cidadania, a dignidade da 

pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo político como sendo 

seus fundamentos. Para mais exata compreensão destes, deve-se tomar o viés da positivação dos 

novos núcleos de análise de direitos fundamentais, individuais e coletivos, que conduzem a um projeto 

de sociedade, Estado e Direito, diferenciados e fomentadores de uma nova concepção de cidadania e 

de dignidade da pessoa humana, “[...] onde não mais prevalece uma ideologia liberal ou social, mas 

fragmentos de todas compõem um quadro democrático caleidoscópico, onde todos são iguais perante 

a lei, inclusive em suas diferenças.5”  

No artigo terceiro, ao tratar dos princípios fundamentais norteadores da Carta Magna, assim fica 

estabelecido: 

Art. 3º Constituem objetivos fundamentais da República Federativa do Brasil:  

I - construir uma sociedade livre, justa e solidária; 

II - garantir o desenvolvimento nacional;  

III - erradicar a pobreza e a marginalização e reduzir as desigualdades sociais e 
regionais; 

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raça, sexo, 
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminação6 . (destaque 
aposto) 

Primeiramente, importa tomar à análise o inciso IV, visto ser o mais direcionado ao objeto em análise. 

Perceba-se que este dispositivo, quando lido em consonância com o artigo 5º, incisos XLI, que trata da 

previsão de punição de qualquer discriminação atentatória dos direitos e liberdades fundamentais, e 

inciso XLII, que preceitua que a prática do racismo constitui crime inafiançável e imprescritível, sujeito 

86



 

 

O Direito Penal Contramajoritário E A Proteção Diferenciada Da Criança E Do Adolescente 

                                                                                                   4 

a pena de reclusão, nos termos da lei, resguarda, sem qualquer dúvida, a recepção dos fundamentos 

filosófico-políticos do multiculturalismo e da política da diferença na promoção da igualdade, pela 

Constituição brasileira.  

Nesta perspectiva, a previsão do preâmbulo e o art. 3º e incisos, somados à previsão de outras tantas 

formas de proteção aos mais diversos grupos sociais minoritários e vulneráveis, diferenciam a 

Constituição de 1988, enquadrando-a na concepção contramajoritária, conforme já tratado, e 

estabelecem os fundamentos jurídicos para alcançar a multiculturalidade, promotora da igualdade 

desejada, tal como aponta Britto in verbis: 

A Constituição Brasileira de 1988 tem, no seu preâmbulo, uma declaração que 
apresenta um momento novo no constitucionalismo pátrio: a idéia de que não 
se tem democracia social, a justiça social, mas que o Direito foi ali elaborado 
para que se chegue a tê-los. [...] Já então se vê, que, pela positivação da ordem 
constitucional de 1988, reestruturando o Estado brasileiro e reorganizando a 
República Federativa, não apenas se pretendeu proibir o que se tem assentado 
em termos de desigualdades de toda ordem havidos na sociedade, mas que se 
pretende instituir, vale dizer, criar ou recriar as instituições segundo o modelo 
democrático, para assegurar, dentre outros, o direito à igualdade, tida não 
apenas como regra, ou mesmo como princípio, mas como valor supremo 
definidor da essência do sistema estabelecido. O princípio da igualdade 
resplandece sobre quase todos os outros acolhidos como pilastras do edifício 
normativo fundamental alicerçado. E guia não apenas de regras, mas de quase 
todos os outros princípios que informam e conformam o modelo constitucional 
positivado, sendo guiado apenas por um, ao qual se dá a servir: o da dignidade 
da pessoa humana (art. 1. IV, da Constituição da República).7 

Percebe-se que os verbos enunciativos dos incisos do art. 3°, construir, erradicar, reduzir e promover, 

indicam ação, mostrando, desta forma, uma posição ativa na busca da igualdade que é o vértice 

norteador. Disso se afere que a posição multicultural implícita no texto positivado exige obrigações a 

serem perseguidas na transformação social e política. Neste sentido está o entendimento de Britto: 

Somente a ação afirmativa, vale dizer, a atuação transformadora, igualadora 
pelo e segundo o Direito, possibilita a verdade do princípio da igualdade, para 
se chegar à igualdade que a Constituição Brasileira garante, como direito 
fundamental de todos. O art. 3°. traz uma declaração, uma afirmação e uma 
determinação em seus dizeres. Declarara-se, ali, implícita, mas claramente, que 
a República Federativa do Brasil não é livre [...]. Não é justa porque plena de 
desigualdades antijurídicas e deploráveis para abrigar o mínimo de condições 
dignas para todos. Não é solidária porque fundada em preconceitos de toda a 
sorte. O art. 3°. traz também uma afirmação: a de que, conquanto retratada a 
inexistência de uma autêntica República Democrática, o Direito organizou um 
modelo de Estado que se põe exatamente para realizá-la8. 

Percebe-se a ruptura constitucional acerca do significado, conteúdo e abrangência do princípio da 

igualdade9 . Quer tratando a igualdade como norma, como princípio ou como valor, o que fica evidente 
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é a concepção normativa material, substancial e dinâmica de igualdade, diferente da ideia da 

concepção dos constituintes precedentes a 1988. Essa igualdade, enquanto construção, exige para sua 

implementação a promoção dos diferentes ou, a promoção da igualação através de uma postura ativa, 

que 

 

[...] promova o bem de todos, sem preconceitos (de) quaisquer formas de 
discriminação. Significa que universaliza-se a igualdade e promove-se a 
igualação: somente com uma conduta ativa, positiva, afirmativa, é que se pode 
ter a transformação social buscada como objetivo fundamental da República. 
[...] se buscou a mudança do conceito, do conteúdo, da essência e da aplicação 
do princípio da igualdade jurídica, com relevo dado à sua imprescindibilidade 
para a transformação da sociedade, a fim de se chegar a seu modelo livre, justa 
e solidária. [...] O significado maior do art. 3°. da Lei Fundamental da República 
é, pois, a demonstração de uma mudança essencial do constitucionalismo 
brasileiro[...]10.  (destaque aposto) 

Voltando mais uma vez ao texto legal, a proteção estende-se a outros tantos grupos sociais 

minoritários e vulneráveis, vinculando todo o ordenamento na promoção e estímulo do que Copetti 

Santos chama de manifestações culturais de grupos participantes do processo civilizatório nacional, 

portadores de deficiência, fases hipossuficientes e identidade indígena11.  

Em outros termos, o alargamento da concepção de igualdade multiplicou os direitos à titularidade dos 

sujeitos de direito e a especificação do sujeito de direito 

[...] tendo em vista que, ao lado do sujeito genérico e abstrato, delineia-se o 
sujeito de direito concreto, visto em sua especificidade e na concreticidade de 
suas diversas relações. Isto é, do ente abstrato, genérico, destituído de cor, 
sexo, idade, classe social, dentre outros critérios, emerge o sujeito de direito 
concreto, historicamente situado, com especificidades e particularidades. Daí 
apontar-se não mais ao indivíduo genérica e abstratamente considerado, mas 
ao indivíduo ‘especificado’, considerando-se categorizações relativas ao 
gênero, idade, etnia, raça etc12.  

Tais alterações, da relação entre os direitos do cidadão e a lei, que permitiram a aplicabilidade 

imediata dos direitos fundamentais, levaram a uma ampliação da complexidade das relações entre os 

poderes públicos e da hierarquia entre os diversos níveis do ordenamento jurídico brasileiro13. O que 

é fato, é que devido a constitucionalização dos direitos fundamentais, o ordenamento alcançou uma 

receita principiológica ampliada de modo a submeter todo o ordenamento infraconstitucional. 

A PROTEÇÃO DA CRIANÇA DE DO ADOLESCENTE EM ÂMBITO JURÍDICO NACIONAL  

Feitos os apontamentos relativos ao multiculturalismo, havemos de nele inserir a discussão acertada 

sobre a proteção da criança e do adolescente que embora seja conteúdo jurídico brasileiro a vários 
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séculos, somente tomou contornos de proteção integral no contexto da promulgação da Constituição 

da República Federativa do Brasil de 1988. 

Desnecessário por seu turno, atermo-nos aos preceitos jurídicos prelúdios sobre a proteção especial 

dada as crianças e adolescentes, posto que as ações afirmativas e contramajoritárias somente 

passaram a ser objeto de efetividade com o advento da Norma Constitucional de 1988, quando então 

o Brasil passou de fato a abraçar a proteção internacional disposta em favor desse grupo menos 

abastado de caracteres protetórios. 

 Foi apenas em 1990 que o Brasil passou a efetivar a proteção especial as crianças e adolescente, 

quando efetivamente em 21 de novembro de 1990 foi emitido o Decreto nº. 99.719, que de forma 

pioneira no Brasil instituiu a Convenção sobre os Direitos da Criança como norma regente no território 

nacional. 

Segundo as previsões da referida convenção, a partir de então como norma cogente e impassível de 

descumprimento  

Todas as ações relativas às crianças, levadas a efeito por instituições públicas 
ou privadas de bem estar social, tribunais, autoridades administrativas ou 
órgãos legislativos, devem considerar, primordialmente, o interesse maior da 
criança14.  

Tendo os estados parte a obrigação de garantir em qualquer situação o interesse da criança como o 

maior interesse a ser tutelado, estes também se comprometeram em garantir o bem-estar à criança, 

bem como a proteção e o cuidado ainda que com medidas legislativas e administrativas adequadas 

visando a garantia inclusive à segurança e à saúde das crianças . 

O Brasil então dando continuidade ao seu necessário fornecimento de suporte para garantia dos 

direitos das crianças, e já de antemão prevendo a aprovação da Convenção sobre os Direitos da 

Criança, em 13 de julho de 1990 também implementou o Estatuto da Criança e do Adolescente que 

trouxe inúmeras novas possibilidades e garantias ao menores, dentre elas a efetivação, ainda que 

exclusivamente formal, das garantias fundamentais da criança e do adolescente, além da 

implementação teórica do Principio do Maior Interesse do Menor. 

CONCLUSÃO 

A Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 trouxe a tona não apenas a necessidade 

social de mudanças pleiteada peloa sociedade no quesito politico e social, mas muito mais a 

necessidade de tornar o País uma República Justa, Fraterna e principalmente Igualitária. Do próprio 
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prólogo da Constituição da República Federativa do Brasil de 1988 podemos notar que essas 

desigualdades, que até hoje persistem, não se tratam de estudo que as compreenderam, mas de 

conteúdos próprios desta introdução a Carta Magna Brasileira de 1988. 

O que se percebe também é que, apenas com a chegada das ações afirmativas é que os princípios 

constitucionais e principalmente o principio da igualdade puderam começar a ser efetivamente 

garantidos. 

Deste modo, resta evidenciado a necessidade de também o Direito Penal, área a que mais amiúde a 

presente pesquisa se propõe a tratar, recepcionar o direcionamento do vértice constitucional. A tutela 

de grupos vulneráveis, neste sentido, seria exatamente a busca da legislação penal em reconhecer e 

implementar o multiculturalismo enquanto ferramenta contramajoritária de promoção destes à 

igualdade material, no caso da presente pesquisa, protegendo de maneira diferenciada à criança e o 

adolescente. 

Elementos estes que o conjunto jurídico brasileiro de certa foram tem conseguido formalmente 

programar já que o Princípio da proteção maior do menor é de fato uma norma cogente e aplicável na 

legislação brasileira além de ser uma busca incessante por todos os órgãos específicos de proteção 

especial disposta propriamente as criança e adolescentes. 
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Resumo: O presente trabalho tem como tema os direitos autorais no Instagram e sua relação com os 

criadores de conteúdo na plataforma e seus impactos sociais e até mesmo econômicos, uma vez que 

busca delimitar o que é necessário para que os mesmos tenham suas obras protegidas. O objetivo do 

presente artigo é delimitar e exemplificar as opções disponíveis para os autores terem seus direitos 

resguardados e garantidos no Instagram e abordar os desafios que o campo jurídico encontra quando 

surgem novas questões relacionadas as redes sociais. O presente artigo utilizou a pesquisa 

bibliográfica como metodologia utilizando-se de artigos. 

 

Palavras-chave: Direitos Autorais. Instagram. Proteção. Conteúdo Digital. 
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INTRODUÇÃO 

O mundo digital contemporâneo, juntamente com a própria sociedade vem passando por diversas 

mudanças, transformações e evoluções, de modo que novas possibilidades de meios de criação surjam 

e passem a fazer parte da vida de todos os que utilizam a Internet e uma dessas possibilidades que 

surgiram foi o Instagram, uma rede social que permite que os usuários compartilhem fotos, vídeos, 

façam lives e até conversem com outros usuários por meio de mensagens instantâneas. 

A medida que mais e mais usuários foram utilizando essa rede social também surgiram alguns tipos 

de conflitos nunca antes vistos, como por exemplo a utilização indevida do que se conhece como filtros 

efeitos visuais em fotos e vídeos sem a autorização dos respectivos autores ou sem seus devidos 

créditos, configurando assim uma violação dos direitos autorais desses criadores.  

A sociedade atual pode ser descrita e comparada a algo líquido, sem forma, não se encaixando em 

nada do que já foi visto antes, tudo se transforma em uma velocidade jamais vista, e com isso as leis, 

normas, tratados, códigos e afins em teoria precisam acompanhar tal avanço, o que na maioria das 

vezes não acaba acontecendo e surge a seguinte questão: como os autores podem garantir seus 

direitos em relação as obras em uma plataforma que segue em constante mudança?  

O objetivo do presente artigo é delimitar e exemplificar as opções disponíveis para os autores terem 

seus direitos resguardados e garantidos no Instagram e abordar os desafios que o campo jurídico 

encontra quando surgem novas questões relacionadas as redes sociais. O presente artigo utilizou a 

pesquisa bibliográfica como metodologia utilizando-se de livros e artigos. 

A DEFINIÇÃO DE MODERNIDADE LÍQUIDA 

Segundo o filósofo polonês Zygmund Bauman, a modernidade do tempo presente pode ser definida 

como líquida, já que não tem uma forma específica e não é capaz de manter essa mesma forma por 

muito tempo, sendo instável como o mesmo diz em entrevista: 

Líquidos mudam de forma muito rapidamente, sob a menor pressão. Na 
verdade, são incapazes de manter a mesma forma por muito tempo. No atual 
estágio “líquido” da modernidade, os líquidos são deliberadamente impedidos 
de se solidificarem. A temperatura elevada — ou seja, o impulso de transgredir, 
de substituir, de acelerar a circulação de mercadorias rentáveis — não dá ao 
fluxo uma oportunidade de abrandar, nem o tempo necessário para condensar 
e solidificar-se em formas estáveis, com uma maior expectativa de vida. 1 

Mais adiante, Bauman ainda salienta que existem vantagens nesse tipo de contato virtual que as 

pessoas vêm utilizando cada vez mais, e cita como exemplo a facilidade e a falta de riscos que advém 
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desse tipo de interação, as pessoas se conectam e se desconectam com uma facilidade nunca vista 

anteriormente: 

Os contatos online têm uma vantagem sobre os offline: são mais fáceis e menos 
arriscados — o que muita gente acha atraente. Eles tornam mais fácil se 
conectar e se desconectar. Casos as coisas fiquem “quentes” demais para o 
conforto, você pode simplesmente desligar, sem necessidade de explicações 
complexas, sem inventar desculpas, sem censuras ou culpa.2 

Levando em consideração o que Bauman diz na entrevista, é perceptível que a sociedade vem 

passando por diversas mudanças na forma de se relacionar e muitas vezes acaba que o contato 

humano é deixado de lado até por uma questão de praticidade, sendo assim, as redes sociais, 

destacando no caso do presente artigo o Instagram, acaba servindo como uma ferramenta de diálogo, 

fonte de renda e por consequência os respectivos criadores de conteúdo gozam de direitos na 

plataforma. 

AS POSSIBILIDADES DE CRIAÇÃO DENTRO DO INSTAGRAM 

No que se refere a obras no Instagram é possível exemplificar: fotos, vídeos, lives, stories e filtros, este 

último levantou algumas questões e discussões no mundo jurídico, como por exemplo se os criadores 

de filtro são protegidos pela Lei de Direitos Autorais, a resposta teve como base a seguinte analogia: 

A Lei de Direitos Autorais visa a proteção das obras intelectuais, consideradas 
como criações de espírito do autor, quando expressas por “expressas por 
qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangível ou intangível, 
conhecido ou que se invente no futuro”. Assim, a lei abrange as criações 
literárias, artísticas e científicas, atuais e futuras.3   

A plataforma Instagram garante a utilização dos filtros criados e todo e qualquer disponibilizado na 

plataforma por qualquer usuário, e isso não quer dizer que haja uma violação a esses direitos já que 

os usuários concordam em disponibilizar e concedem o uso a plataforma como pode ser visto a seguir: 

O que podemos afirmar é que ao Instagram é garantido a utilização dos filtros 
criados, assim como de todo o material disponibilizado na plataforma pelos 
usuários, sem que isso signifique violação de direitos autorais. Isso porque para 
a utilização da plataforma, os usuários concordam em ceder o uso para o 
Instagram utilizar como bem entender.4 

Por outro lado, há também a política de privacidade prevista na Propriedade Intelectual que salienta 

os seguintes termos:  

Dentre os exemplos mencionados no texto encontram-se como obras 
protegidas as músicas, os filmes e as artes. Ou seja, a política é que os direitos 
autorais protegem a expressão original da ideia, como palavras ou imagens das 
quais são utilizadas originalmente para expressar uma ideia. A partir dessa 
concepção, o que se consegue entender é que a criação de um filtro não tem 
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um respaldo legal específico, positivado, doutrinado. Porém, por analogia, 
podemos absorver a interpretação de que a criação de um filtro se enquadra 
no conceito de “arte”, estabelecido na própria política de privacidade do 
Instagram, como sendo um direito autoral.5 

FORMAS DE O AUTOR PROTEGER SUAS RESPECTIVAS OBRAS NA PLATAFORMA 

Conforme o que foi explicitado anteriormente, essa proteção não encontra amparo legal até o 

presente momento, já que ao aceitar os termos e condições o usuário cede a plataforma o usufruto 

do que o autor cria, mas por outro lado o que se tem é uma nova forma de negócio, como será 

apresentado a seguir: 

Conforme o dito, a proteção mediante terceiros não encontra amparo legal até 
o presente momento. Apenas estamos diante de uma forma nova de negócio, 
que possibilita um ganho financeiro a partir de uma criação artística construída 
por alguém.6 

Para uma garantia mais efetiva e concreta, muitos autores e juristas indicam que o autor registre suas 

obras como meios de prova e formalizem o negócio por meio de contrato de prestação de serviço, 

delimitando as diretrizes e o que será cedido: 

Apesar das criações artísticas independerem de registro de autoria, é bastante 
recomendável que o autor registre para fins probatórios. Além disso, é 
importante a formalização do negócio mediante contrato de prestação de 
serviços, especificando ao máximo o que será entregue ao contratante. Além 
disso, a lei apenas possibilita a transmissão dos direitos patrimoniais, ou seja, é 
possível a transferência do direito do autor através de cessão, concessão, 
licenciamento e outros meios legais7.   

HASHTAGS COMO FORMA DE AUTORIZAÇÃO 

O termo hashtag designa uma palavra-chave que determina e delimita qualquer tema desejado, sendo 

uma maneira de identificar o que é compartilhado na rede como pode ser visto no exemplo a seguir: 

Cita-se como exemplo, o perfil VejaSP no Instagram, que criou a hashtag 
#VejaSP. Ao fazer a busca pela hashtag # VejaSP na rede social, podemos ver 
todas as fotos de usuários com perfis públicos que utilizaram a hashtag em suas 
fotos publicadas. As hashtags são utilizadas como ferramenta de comunicação 
visual e são comumente utilizadas por marcas, blogs ou demais usuários para 
atrair visibilidade ao seu perfil. A hashtag atrai usuários que buscam um 
determinado tipo de conteúdo. Por exemplo, ao pesquisar #riodejaneiro, você 
encontra uma galeria repleta de fotos da cidade8. 

Importante destacar que o direito autoral tem como base e alicerce o aspecto moral e patrimonial 

uma vez que o primeiro emana do patrimônio em si e o segundo emana da personalidade, regulando 

assim aspectos econômicos, sendo estes transferíveis a terceiros:  
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O direito autoral possui dos aspectos, o aspecto patrimonial e o aspecto moral. 
O direito moral seria a emanação da personalidade2. Os direitos morais do 
autor englobam o direito de reivindicar a obra a qualquer tempo, ter seu nome 
indicado ou anunciado na utilização da obra, entre outros.3 É a relação do autor 
com a própria obra. Já os direitos patrimoniais, esses regulam o exercício do 
poder econômico do autor sobre a obra. Os direitos patrimoniais, ao contrário 
dos direitos morais, podem ser transferidos a terceiros.9 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A sociedade vem passando por mudanças e é natural que as coisas se modifiquem, mudem, mas na 

modernidade em que tudo se encontra até a aproximação de pessoas virou algo evitável e 

desconfortável, já que é mais prático somente se relacionar com o outro no mundo virtual e com isso 

as redes sociais cumprem um papel importante nesse sentido. 

É perceptível que o mundo jurídico não consegue acompanhar o que acontece de maneira tão rápida 

e dinâmica tudo que acontece no mundo virtual, o Instagram é só mais um exemplo do que pode ser 

caracterizado como uma falha que ocorre no âmbito legal, mas mesmo com essas dificuldades ainda 

é possível que a proteção das obras em relação aos autores seja efetiva com o devido registro e o uso 

das chamadas hashtags que dão créditos ao autor servindo de maneira a comprovar e provar a autoria, 

sendo possível que o autor se resguarde quanto ao gozo dos direitos das suas propriedades 

intelectuais. 
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1 INTRODUÇÃO 

As redes sociais possibilitam um redimensionamento da comunicação e impactam no segmento de 

turismo. Tal fato afeta a maneira como as pessoas se manifestam nesses ambientes virtuais e como 

são suscetíveis às publicações de amigos, modificando seus hábitos de consumo e de busca de 

informações online sobre viagens, como onde se hospedar, quais passeios realizar e onde comer. 

Com o compartilhamento de imagens do cotidiano e fotos de viagens que podem ser vistas a qualquer 

momento por seus seguidores, as redes sociais funcionam como uma vitrine da vida de seus usuários. 

Os avanços da tecnologia dos smartphones têm facilitado o compartilhamento de registros de viagem, 

permitindo, inclusive, postagens em tempo real. Estes facilitadores têm levado a uma grande 

concentração de publicação de fotos, vídeos e comentários em redes sociais, que passaram a serem 

grandes influenciadoras no processo de decisão de compra de um destino turístico (CORRÊA, 2009; 

VAZ, 2011; SALES et al., 2015). 

Alguns pesquisadores, como Buhalis e Jun (2011) e Sales et al., (2015), evidenciam em seus estudos a 

importância da opinião, de quem já consumiu o produto ou serviço, no processo de tomada de 

decisão. Segundo os autores, o consumidor costuma se informar, com outras pessoas que já foram 

para o mesmo local, sobre hotéis, pontos turísticos e locais para comer. E, após viajarem, contribuem 

com outros viajantes dando dicas dos locais que visitaram. Para Buhalis e Jun (2011) os consumidores 

estão mais propensos a confiar na opinião de quem já consumiu, e não no fornecedor do produto. 

A esse respeito, um estudo realizado por uma empresa de consultoria em Chicago aponta que 85% 

das pessoas usam o smartphone para registrar viagens e, destes, 72% publicam em redes sociais. Após 

viajarem, os viajantes que já gozaram dos benefícios das avaliações de outrem colaboram com novos 

viajantes: quase a metade dos turistas dá dicas para outras pessoas sobre hotéis, pontos turísticos e 

restaurantes (LAB 42, 2016). Diante disso, este estudo objetiva compreender como as postagens de 

viagens nas redes sociais influenciam o consumo de produtos turísticos. 

O presente estudo centrou-se no aplicativo Instagram e Facebook. O Instagram ultrapassou a marca 

de 500 milhões de contas ativas por mês. Dessas, 35 milhões são brasileiras, ou seja, 7% do total 

mundial, com 65 bilhões de usuários mensais, dos quais 1,09 bilhões de acessos diários. O número de 

pessoas que navegam no Instagram todos os dias em todo o mundo tem dobrado em dois anos a 

quantidade de usuários (G1 – TECNOLOGIA E GAMES, 2016). O Facebook também foi citado pelos 

entrevistados, demonstrando assim sua relevância enquanto rede social. Segundo a Pesquisa 
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Brasileira de Mídia, 92% dos internautas no país têm acesso a redes sociais. Entre os brasileiros que 

usam as redes online, 83% acessam o Facebook, 58%, o WhatsApp e 17%, o Youtube (BRASIL, 2014). 

O próprio Facebook anuncia que há mais de 92 milhões de brasileiros entre seus usuários. Isto significa 

que 45% da população do país utiliza este aplicativo (FACEBOOK, 2015). 

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1 PROCESSO DE DECISÃO DE COMPRA NO AMBIENTE VIRTUAL 

No processo típico de compra online, quando os consumidores reconhecem a necessidade de obter 

algum produto ou serviço, acessam a Internet e buscam as informações necessárias relacionadas ao 

bem específico. No entanto, além de procurar ativamente, algumas vezes os consumidores são 

atraídos pela informação sobre produtos e serviços associada à necessidade sentida (MALIK; GUPTHA, 

2013). 

Gomes et al. (2014) propõe um modelo de decisão do consumidor em ambientes virtuais dividido em 

duas etapas, que podem ser realizadas em momentos diversos ou em sequência e são organizadas em 

processos: 1) Processo de decisão de compra; e 2) Processo de experiência e compartilhamento. 

O processo de decisão de compra engloba desde o estímulo e o reconhecimento da compra, passando 

pelas fases de busca, seleção e apreciação das informações online, até finalizar na aquisição. Já o 

processo de experiência e compartilhamento, que pressupõe uma aquisição, inicia-se com a 

experiência de consumo, que pode ser divulgada online ou não; segue para avaliação dessa 

experiência, com a elaboração de uma opinião negativa ou positiva sobre o produto ou serviço; passa 

pela fase de produção de um conteúdo para ser divulgado; e termina no compartilhamento online de 

informação por meio de publicações nas redes sociais, sites de compartilhamentos, de recomendações 

e blogues. Os autores ressaltam que o segundo processo, referindo-se à experiência e 

compartilhamento, pode conceber duas possibilidades: a satisfação e/ou uma nova necessidade de 

compra (GOMES et al., 2014). 

Pinto (2016) esclarece que antes de viajar o turista realiza a pesquisa em sites, blogues, portais na 

Internet, consulta as redes sociais e pede dicas. Faz comparação de preços de hotéis, passagens aéreas 

e outros serviços. Durante a viagem continua realizando pesquisas sobre o que ver, o que comer ou 

visitar, tira várias fotos e faz vídeos do destino e publica o seu conteúdo em tempo real nas redes 

sociais. Borges (2015) complementa explicando que nessas publicações recomendam-se lugares e 

restaurantes, e, depois da viagem o turista relata sua experiência, publicando nas redes sociais, 
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contando o melhor e o pior da sua viagem, realiza avaliações, recomenda ou não as empresas e os 

produtos que consumiu. 

Outras pesquisas revelaram que o consumidor consulta sites de empresas e comunidades virtuais para 

alicerçar a decisão de compra (BRONNER; HOOG, 2008). As comunidades virtuais representam 

verdadeiras fontes de informação e interatividade social, baseadas em atividades de consumo, em que 

produtos e serviços são discutidos, gerando um ambiente que exerce uma forte influência na tomada 

de decisão (KIM; JIN, 2006). 

2.2 REDES SOCIAIS E SEUS CAMINHOS PARA O CONSUMO DE PRODUTOS TURÍSTICOS 

O indivíduo necessita relacionar-se com outras pessoas, e a forma como isso acontece pode ser 

diversificada, principalmente na contemporaneidade. O convívio em grupos com os mesmos ou 

diferentes interesses pode trazer inúmeras vantagens, se bem aproveitado. Esse convívio pode se dar 

por intermédio de associações de bairros, escolas, grupos políticos e outros. Um dos meios que vêm 

se destacando nos últimos anos é a mídia social, que dá suporte às redes sociais na Internet (ARAGÃO, 

2016; COELHO, 2016). 

Morais (2014) aponta outro aspecto que ocorre nas redes sociais, a popularidade. Cada vez mais, 

algumas vezes a fama de uma pessoa estará diretamente relacionada com o número de amigos virtuais 

que ela possui, pois a sua notoriedade lhe trará um maior respeito. Ciribeli e Paiva (2011) 

complementam este pensamento ao destacarem que o sucesso das redes sociais também ocorre 

devida a liberdade de expressão que estas oferecem aos seus usuários, acrescido o fato de que a não 

presença face a face com as outras pessoas desperta uma maior confiança na exposição de seus 

sentimentos e opiniões. 

É relevante observar e ter em mente que no meio virtual tudo se torna muito transparente, são 

comuns, por exemplo, as atitudes dos usuários promovendo sua própria exposição digital, seja para 

mostrar um novo bem adquirido ou para publicar a foto de uma viagem realizada. No entanto, estas 

informações podem despertar a cobiça de quem tiver acesso a elas e gerar uma série de consequências 

negativas (MORAIS, 2014). 

Debater sobre consumo na Internet não é suficiente para que haja compreensão de como esse 

fenômeno ocorre nas redes sociais ou de quais fatores o influenciam. Alguns estudos (BRUHN; 

SCHOENMUELLER; SCHÄFER, 2012; HEINONEN, 2011; CHEUNG; LEE, 2010) propõem modelos que 
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facilitam a compreensão das motivações do consumidor no universo virtual, mas não exaurem o 

campo de investigação. 

No contexto de destinos turísticos, nos estudos de Fu Tsang, Lai e Law (2010) evidencia-se que a 

Internet é a fonte mais importante e expressiva na procura de informação por parte dos turistas, 

remodelando, desta maneira a forma como as informações relacionadas com o turismo são 

distribuídas e a forma como as pessoas planejam suas viagens (BUHALIS; LAW, 2008). Um exemplo 

disso é o modo como as redes sociais permitem aos consumidores colocar e compartilhar seus 

comentários, opiniões e experiências pessoais relacionados com as viagens, que servirão de 

informação para outros (XIANG; GRETZEL, 2010). 

Marujo (2008) aponta que o turismo é considerado uma das fascinações do mundo moderno e, por 

isso, faz parte da nossa sociedade de consumo. As redes sociais mostram lugares paradisíacos para 

serem contemplados, exercendo papel essencial nesse ato de consumo. As fotos mostram também a 

cultura, incentivando ainda mais o desejo pela viagem, tornando os estímulos atribuídos pelas redes 

online algo decisivo para que as informações de outros destinos despertem a curiosidade e o interesse 

em viajar. 

Com a Internet, o turista tem acesso a um conjunto de informações sobre um determinado país, 

região, ou localidade que antes não tinha: atrações turísticas, serviços públicos, infraestruturas, 

endereços, serviços turísticos, entre outros. As imagens persuasivas, a informação, as mensagens 

publicitárias sobre uma determinada localidade, disponibilizadas nas redes, aumentam o interesse do 

turista sobre os destinos a conhecer (MARUJO, 2008). 

Sites como TripAdvisor, Decolar e Booking mostram que milhares de viajantes postam e leem 

avaliações criando uma nova dinâmica de informações sobre destinos turísticos. As redes sociais 

oferecem aos usuários a possibilidade de obter mais informações sobre empresas, marcas e produtos 

(muitas vezes sob a forma de comentários de usuários), dentre outros fatores. Essas informações 

podem auxiliar na melhor decisão de compra (LORENZO et al., 2009). 

É sabido por todos que a imagem é o principal fator de atração de turistas ao local escolhido, pois 

normalmente o primeiro contato com o destino se dá através das fotos promocionais, postais e outros. 

Diante disso, a indústria do turismo usa dos recursos imagéticos para a venda de sonhos que acabam 

se materializando mediante as imagens-troféu buscadas por cada turista (CARRIL, 2013). 
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Ao publicar uma foto, o usuário espera que sua ação seja expressiva e que influencie alguém de alguma 

forma. À vista disso, segundo Goffman (2011), a capacidade de se expressar de um indivíduo, ou seja, 

sua capacidade de emitir impressão envolve duas atividades: a expressão que ele transmite e a que 

ele nomeia. 

Uma pesquisa feita por Carril (2013), a respeito das motivações das publicações de fotos de viagens 

apontaram dois motivos relevantes para o âmbito deste estudo: 87% dos participantes na amostra 

alegaram que costumam compartilhar suas fotos nas redes sociais. 77% afirmaram que a finalidade 

desse compartilhamento é visar à divulgação do turismo e não a exibição nessas redes online. Essa 

pesquisa também apontou que 92% dos entrevistados sentem-se estimulados a conhecerem um lugar 

após verem as publicações de amigos, pois, segundo relatos, trata-se de uma publicidade ao alcance 

de todos. Assim, as fotos acabam despertando não só a curiosidade em quem vê, como também 

alimentam novas ideias (CARRIL, 2013). 

Um estudo feito pelo TripAdvisor e publicado pelo portal de Turismo e Viagens do site G1, indica que 

61% dos viajantes mundiais e 74% dos brasileiros usam as redes sociais quando estão viajando e quase 

30% disseram que atualizam seus perfis diariamente durante a viagem. No caso dos brasileiros, esse 

número sobe para 42%. Mas o motivo de tanta conectividade nem sempre é dos mais nobres: de 

acordo com a pesquisa, 8% dos viajantes pelo mundo e 9% dos brasileiros admitem que usam as mídias 

sociais durante as férias para deixar os amigos com água na boca. Além disso, 11% no mundo e 8% no 

Brasil declararam que não teria graça viajar se os amigos não soubessem. 

Nesse levantamento realizado com quase 20 mil viajantes de 26 países, entre junho e julho de 2013 e 

do Brasil, foram ouvidas 890 pessoas (MANTOVANI, 2013). 

Em outro estudo, em relação ao perfil dos usuários de redes sociais, Jansen (2014) relatou que os 

jovens continuam a ser os mais conectados: 75%, entre todos os brasileiros de 10 a 15 anos; 77%, 

entre os de 16 a 24; e 66% entre os de 25 a 34 anos. Já entre os indivíduos na faixa de 35 a 44 anos, 

47% disseram fazer uso da rede. E, apesar da parcela de usuários acima de 45 anos continuar a crescer, 

saltando de 39% do segmento em 2012, para 44% em 2013, essa representa a faixa etária com mais 

brasileiros fora desse acesso à Internet – 45 milhões de pessoas. Esses dados irão corroborar com a 

análise dos dados desta pesquisa. 

Com relação às redes sociais, de acordo com Gomes (2013), o Brasil é o terceiro país com o maior 

número de pessoas que possuem alguma rede social, atrás apenas dos Estados Unidos, da Índia, 

primeiro e segundo colocados, respectivamente. No entanto, quando se refere à frequência com que 
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as pessoas usam as redes sociais, o Brasil fica em segundo lugar, perdendo somente para os Estados 

Unidos. 

Dentro do contexto de viagens, um estudo feito por Linda Henkel, da Universidade Fairfield, em 

Connecticut, constatou que os visitantes de museus lembram mais do que viram se não tirarem fotos 

dos objetos que estão contemplando. Isto porque fazer fotos descontroladamente tira a experiência 

do momento e desvia a atenção da pessoa para a foto. Contudo, as fotos tiradas em viagens podem 

servir como guia para pessoas que pretendem visitar tal lugar, pois, antes de fazer um roteiro, muitos 

consultam as fotos que as pessoas tiraram nos lugares e podem avaliar se realmente vale a pena a 

visita (CARPIM, 2014). 

Contudo, como a pesquisadora Linda Henkel empreendeu seu estudo nos Estados Unidos, não se pode 

ainda afirmar que no Brasil, precisamente em Fortaleza, os viajantes apresentam os mesmos hábitos. 

Por conseguinte, é fundamental aguardar os resultados que o campo de estudo trará para esta 

pesquisa. 

No âmbito desta pesquisa, utilizou-se a nomenclatura produtos turísticos para se referir ao composto 

de serviços que se agregam em uma viagem. Valls (2006) define um destino turístico como composto 

de produtos turísticos, os quais, por sua vez, se estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes 

no lugar. O Ministério do Turismo define produto turístico como o conjunto de atrativos, 

equipamentos e serviços turísticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municípios, 

ofertado de forma organizada por um determinado preço (BRASIL, Mtur, 2009). 

Corroborando com a definição proposta pelo Ministério do Turismo, Ruschmann (2000) compreende 

o produto turístico como o resultado de uma combinação de bens e serviços disponíveis ao consumo 

do turista. Segundo os autores, o produto turístico, apesar de compor um todo, pode ser adquirido na 

sua totalidade ou de forma parcial pelo turista. 

Gunn (1988) propõe um modelo de Sistema de Turismo no qual produto turístico é classificado como 

uma experiência complexa de consumo, na qual os turistas usam múltiplos serviços durante sua 

viagem – informação, transporte, meios de hospedagem, atrativos, entre outros. 

Crouch (2007) também entende produto turístico como uma experiência entregue pelo destino 

turístico aos seus visitantes. 

Smith (1994) reconhece o papel da experiência humana e propõe um modelo que identifica quais 

elementos podem ser medidos de forma empírica, sendo possível aplicar o modelo tanto a um produto 
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turístico simples quanto a um pacote representando a experiência turística. Esse modelo cobre os dois 

níveis do produto turístico: específico e total. O nível específico é o produto discreto oferecido por 

uma única empresa, por exemplo, um city tour. O nível total corresponde à experiência completa do 

turista, desde o momento em que sai de casa até o retorno de sua viagem. 

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

Visto que o objetivo deste estudo está inerente à compreensão de um fenômeno pela visão dos 

sujeitos envolvidos, optou-se pelo uso de uma abordagem qualitativa e exploratória. O universo do 

estudo abrangeu indivíduos que se consideraram influenciados após visualizar postagens de viagens 

postadas nas redes sociais. 

Para a definição do número de entrevistados, adotou-se o critério de saturação empírica dos dados, 

que é definida como um fenômeno pelo qual, depois de certo número de entrevistas, o entrevistador 

tem a noção de nada recolher de novo, ou diferente, para justificar uma ampliação do campo empírico 

quanto ao objeto da pesquisa (GUERRA, 2006; PIRES, 2008). A saturação empírica foi atingida num 

total de 17 entrevistas. 

Para a escolha dos entrevistados, sobretudo adultos, entrevistou-se homens e mulheres de 27 a 34 

anos utilizando o critério de acessibilidade e em seguida bola de neve. O público-alvo selecionado para 

esta pesquisa com base em estudos desenvolvidos por Jansen (2014), o qual verificou que essa faixa 

etária é uma das que mais acessam as redes sociais. Esta pesquisa também se baseia em um estudo 

realizado em 2016 pela agência de viagens Viajanet, onde revela-se que 40% dos viajantes estão na 

faixa etária de 25 a 34 anos, 28% estão entre 18 e 24 anos e 16% estão na faixa de 35 e 44 anos. Por 

se tratar da faixa etária que mais viaja no Brasil, optou-se por estudar o público inserido no intervalo 

de 25 a 34 anos. 

É necessário destacar que esta pesquisa tem como objetivo compreender postagens apenas de 

pessoas comuns, não de influenciadores digitais ou “blogueiros”. Os entrevistados foram selecionados 

pelo critério de acessibilidade, deixando explícito que não foi nas redes de contatos pessoal e virtuais 

da pesquisadora. Por objetivar-se fazer as entrevistas pessoalmente, os respondentes estiveram na 

cidade de Fortaleza, no Estado do Ceará, no período da coleta dos dados, não sendo necessário ter 

domicílio nessa localidade. Os entrevistados do estudo estão caracterizados no Quadro 1, por ordem 

alfabética. 
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Quadro 1 – Caracterização dos sujeitos 

 

 

Fonte: elaborado pelos autores, 2017. 

Antes da ida definitiva ao campo, entrevistou-se no pré-teste três mulheres para possibilitar um 

roteiro claro e objetivo, com a finalidade de minimizar dúvidas por parte dos entrevistados e da 
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pesquisadora. Após a revisão da literatura, foram desenvolvidos roteiros de entrevistas estruturadas 

como instrumento de coleta de dados. 

A escolha dessa técnica de coleta de dados foi feita por entender a função da natureza escolhida para 

a pesquisa exploratória e pela necessidade de concentração no tema a ser analisado, daí ser utilizado 

o método focalizado por meio de entrevistas pessoais estruturadas. As entrevistas foram direcionadas 

por meio de roteiro estruturado (VERGARA, 2013). 

Antes das entrevistas com os sujeitos, a pesquisadora preparou tópicos guias, cobrindo os temas 

centrais e os problemas da pesquisa. O ideal é que os tópicos devem caber em uma pagina, que não 

seja uma série extensa de perguntas específicas, mas ao contrário, um conjunto de parágrafos. Devem 

ser apresentadas em uma linguagem simples, empregando termos familiares adaptados ao 

entrevistado (GASKELL, 2002). 

A fase do trabalho de campo consistiu nas entrevistas com os sujeitos. Na pesquisa de campo desta 

dissertação trabalhou-se com professores universitários, contadores, servidores públicos, advogados, 

entre outras profissões. Utilizou-se como técnica de coleta de informações a entrevista, as quais foram 

realizadas e gravadas após apresentação dos seguintes documentos protocolares do estudo: (i) roteiro 

de entrevista, (ii) termo de consentimento, e (iii) termo de confidencialidade. 

A etapa da coleta dos dados ocorreu de agosto a outubro de 2017, quando as entrevistas foram 

gravadas e posteriormente transcritas. Utilizou-se também o software Atlas TI® com o intuito de 

auxiliar na transcrição e para categorização dos dados coletados. Os nomes dos entrevistados estão 

alterados conforme acordado no termo de confidencialidade que foi entregue aos participantes da 

pesquisa. Para fins de identificação, os sujeitos estão indicados pela letra “E” seguida de número 

correspondente à ordem em que foram entrevistados. 

O procedimento de análise escolhido foi a técnica exploratória de análise de conteúdo temática 

(MINAYO,2016). Operacionalmente, a Análise Temática de Conteúdo desdobra-se nas etapas pré-

análise, ordenação dos dados, classificação dos dados e análise propriamente dita. Desta análise 

emergiram três categorias e oito subcategorias, conforme Quadro 2. 
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Quadro 2 – Categorias e subcategorias 

 

 

Fonte: dados da pesquisa 

As entrevistas foram transcritas em 17 arquivos no Word. Posteriormente, com o apoio do software 

Atlas TI®, foi realizada uma microanálise dos dados, na qual foram levantadas as categorias pertinentes 

para o estudo, com validação por meio das citações. O software Atlas TI® também foi utilizado para 

categorizar os dados de uma maneira mais rápida e concisa, desenhando uma “rede” de raciocínio do 

estudo conforme cada networking representado em cada categoria. 

5 ANÁLISES E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

Conforme exposto na metodologia, as falas dos entrevistados foram analisadas, num primeiro 

momento, buscando-se os resultados da pesquisa de campo em uma análise descritiva e interpretativa 

dos dados encontrados. Em um segundo momento, discutiram-se as narrativas totalizantes, 

dialogando com a literatura revisada no referencial teórico desta pesquisa. 

Os nomes para as categorias e subcategorias emergiram das próprias redes sociais por meio de memes 

engraçados, postagens e imagens observadas no meio virtual. Assim, optou-se por nomeações mais 

espontâneas e informais, combinando com o conteúdo dentro de redes sociais, onde o linguajar é 

mais coloquial. 

5.1 CATEGORIA 1 – “BUSCA POR INFORMAÇÕES TURÍSTICAS ATIVA” 

Na categoria “busca por informações turísticas ativa”, emergiram dos dados coletados três 

subcategorias: “uso de hashtag”, “olha os perfis dos amigos” e “pesquisa em sites especializados”. 
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Os dados revelaram que os pesquisados aprimoram suas buscas por informações turísticas na 

“lupazinha”, pequeno ícone de pesquisa situado na margem inferior do aplicativo Instagram. 

Essa busca também ocorre no período que antecede as viagens, quando eles pesquisam fotos de 

amigos que visitaram os mesmos destinos. Ficou evidente que os entrevistados revisitaram perfis de 

amigos que fizeram a mesma viagem para recordar o que tinham feito e onde haviam se hospedado e 

se alimentado. O uso de hashtag também faz parte desse processo de busca de informações, 

constatando-se seu emprego massivo com o nome da cidade na língua local e em inglês. 

Revelou-se que os pesquisados visualizam as postagens de viagens sugeridas no seu feed de notícias. 

Os entrevistados explicam que a busca por informações turísticas ocorre porque seguem inúmeros 

perfis de agências de viagens, blogs, sites especializados, entre outros, dedicados ao turismo. Dessa 

forma, os entrevistados já são diariamente “bombardeados” com inúmeras informações turísticas 

disponibilizadas pelos perfis seguidos, incluindo seus amigos e familiares que viajam com intensidade. 

5.1.1 SUBCATEGORIAS “USO DE HASHTAG”, “OLHA OS PERFIS DOS AMIGOS” E “PESQUISA EM 

SITES ESPECIALIZADOS” 

Nessa categoria constataram-se três perfis: aqueles que usam hashtag em suas buscas e localizações 

nas postagens de viagens, aqueles que buscam informações sobre produtos e/ou serviços de viagem 

visitando os perfis de amigos e os que complementam suas pesquisas em sites especializados para 

concluir suas avaliações. 

As falas dos E1, E5, E12, E13, E14, E15 e E16 enfatizam o uso de hashtag. Na subcategoria “Uso de 

hashtag””, notou-se que os pesquisados usam as redes sociais como uma alternativa para buscar 

informações turísticas, seja olhando os perfis de amigos para se informar onde comeram e dormiram 

e quais passeios turísticos fizeram em suas viagens, seja usando hashtag para aprimorar suas 

pesquisas. 

Com o compartilhamento de imagens do cotidiano e fotos de viagens que podem ser vistas a qualquer 

momento por seguidores, as redes sociais funcionam como uma vitrine da vida de seus usuários. 

Assim, as buscas por informações facilitam as pesquisas pelo destino com o compartilhamento do dia 

a dia da viagem com seus amigos. 

No discurso do E1, percebe-se que o uso de hashtags é indispensável quando se trata de assuntos de 

viagens, pois auxilia nas buscas de informações sobre passeios turísticos e restaurantes,tornando-se 

fácil e prático, com apenas um click no aplicativo Instagram, a rede social citada pelo entrevistado. O 
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E13, o E14 e o E16 olharam, além da localização que seus amigos marcaram nas fotos, quais os tipos 

de roupas que as pessoas estavam usando nelas para se informar do clima. 

Afirmaram passar horas e horas olhando essas fotos na rede social com o intuito de minimizar 

estresses com roupas erradas no destino onde iriam passar suas férias. 

Este estudo identificou outras informações turísticas de buscas pelos viajantes, como: looks e clima. 

Aqueles pesquisados que se autodeclararam ativos de informações de viagens foram os que mais 

citaram suas investigações nas redes sociais sobre a importância de contemplar os looks encontrados 

no uso de hashtags para que, quando chegassem ao destino, pudessem se sentir pertencentes àquele 

local, pois estariam adequadamente vestidos. Por meio dessa pesquisa, também foi possível verificar 

o clima, pois eles achavam que as temperaturas estavam abaixo de zero, mas não sabiam exatamente 

quais acessórios levar para o frio; com essas postagens, era possível ser mais assertivo. 

O E5 utiliza a função de busca também com a finalidade de olhar as fotos do local e se informar se 

pessoas possuem aparência bonita. Já o E15 explica que, além de olhar os perfis de amigos que já 

viajaram para o seu destino escolhido, as suas buscas acontecem também por hashtags, sendo uma 

maneira de localizar restaurantes, hotéis, entre outros produtos turísticos que as pesquisas mostram. 

Percebe-se também que os usuários considerados ativos nessa busca por informações utilizam outras 

formas de procurar informações turísticas nas redes sociais, como exprimem as narrativas dos E4, E8 

e E10. 

As falas do E4 e do E8 demonstram o quanto as buscas por informações nas redes sociais são 

estimulantes, a ponto de esses usuários irem clicando e clicando até chegar um momento em que não 

lembram o que estavam procurando. Mas o importante é que mesmo depois de algum tempo 

explorando a plataforma, eles não perdem o foco: olhar postagens de viagens. 

O E10 reconhece que, como segue perfis de viagens nas redes sociais, ficam aparecendo em seu feed 

de informações assuntos relacionados ao turismo. Em seguida, começa a sua busca olhando fotos de 

passeios de amigos e afirma ser influenciado por essas postagens. 

Dentro da busca ativa, há aqueles que buscam informações sobre produtos e/ou serviços de viagem 

visitando os perfis de amigos, tal como está claro nas falas dos E1, E5, E8, E9, E12, E13, E15 e E16, que 

contextualizam o mesmo sentimento: observam os perfis dos amigos para saber o que eles fizeram de 

passeios, o que comeram e onde dormiram, pois confiam nessas indicações. 
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Alguns pesquisadores, como Buhalis e Jun (2011) e Sales et al. (2015), evidenciam em seus estudos a 

importância da opinião de quem já consumiu o produto ou serviço no processo de tomada de decisão. 

Segundo os autores, o consumidor costuma se informar com outras pessoas que já foram para o 

mesmo local sobre hotéis, pontos turísticos e locais para comer. E após viajarem, contribuem com 

outros viajantes dando dicas dos locais que visitaram. Para Buhalis e Jun (2011), os consumidores estão 

mais propensos a confiar na opinião de quem já consumiu, e não no fornecedor do produto. 

No meio digital pode-se gerar consumo, mesmo que as postagens não estejam vendendo 

absolutamente nada, pois os produtos turísticos podem ficar guardados no inconsciente da pessoa 

que visualizou aquelas postagens, e quando tiver a oportunidade de pensar em alguma viagem, 

lembrará da indicação dos amigos. 

Por esse motivo, considera-se o ambiente digital na sociedade pós-moderna um espaço em constante 

evolução, no qual o usuário produz e troca informações a todo momento, buscando oferecer conteúdo 

customizado e gerar diferentes tipos de engajamento. Nesse espaço, a troca de informações é 

essencial, pois viabiliza aos indivíduos participarem de discussões e produzirem conteúdo, ao mesmo 

tempo em que as marcas possuem a possibilidade de se comunicar com o público em uma linguagem 

mais informal, por adotar novos formatos para divulgar seus produtos e serviços e conquistar 

consumidores, seguidores e fãs (PINTO; LARA, 2011). 

As comunidades virtuais representam verdadeiras fontes de informação e interatividade social, 

baseadas em atividades de consumo, em que produtos e serviços são discutidos, gerando um 

ambiente que exerce uma forte influência na tomada de decisão (KIM; JIN, 2006). Os sujeitos falantes 

afirmaram complementar suas buscas no TripAdvisor e no Booking. Certamente esses sites 

especializados citados pelos sujeitos deste estudo não serão os mesmos se esta pesquisa for realizada 

com outras pessoas, mas o que se pode garantir é que a busca complementar de informações 

ultrapassa as barreiras das redes sociais. 

Para finalizar esta categoria, duas narrativas despertaram maior interesse por parte dos autores, o E2 

e o E17, pois esses entrevistados asseguraram serem influenciados pelas redes sociais quando buscam 

informações turísticas. 

No discurso do E2, é explícito que as redes sociais influenciam suas viagens, atuando de forma 

estratégica na sua tomada de decisão. Afirma que 70% a 80% dos seus passeios turísticos feitos foram 

por meio de avaliações de amigos nessas plataformas online e que essas avaliações servem como um 

direcionamento para montar seus cronogramas de viagem. Reconhece também que, para a tomada 
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de decisão, as redes sociais direcionaram quase que por completo as suas viagens, ficando claro que 

esse usuário é fiel às redes sociais para suas escolhas acerca de assuntos turísticos. 

O pesquisado E2 explicou que, depois de decidir seus passeios por intermédio das redes sociais, 

utilizou o TripAdvisor para complementar as avaliações. Complementando essa fala, sites como 

TripAdvisor, Decolar e Booking mostram que milhares de viajantes postam e leem avaliações, criando 

uma dinâmica de informações turísticas para a decisão de compra. As redes sociais oferecem aos 

usuários a possibilidade de obter mais conhecimentos sobre empresas, marcas e produtos, entre 

outros fatores. Essas informações podem auxiliar na melhor decisão de compra (LORENZO et al., 

2009). 

Na fala do E17, é perceptível que as redes sociais são importantes ferramentas que colaboram durante 

o processo de compra, auxiliando os consumidores na busca de informação e na avaliação das 

alternativas encontradas. Assim, com base nas análises da busca de informações ativa, os autores 

puderam traçar um framework do estudo a respeito da dinâmica de busca por informações turísticas 

para a decisão de compra nas redes sociais. 

Figura 4 - Dinâmica de busca por informações turísticas para a decisão de compra nas redes sociais 

 

Fonte: elaborado pelos autores, 2018. 
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O framework apresentado descreve que a dinâmica da busca por informações turísticas para a decisão 

de compra nas redes sociais se desenvolve da seguinte forma: primeiro o consumidor recebe o 

estímulo online e desperta o desejo de viajar para o destino, postagens de fotos e comentários nas 

redes sociais; a partir disso, surge a escolha do destino turístico. Em seguida, tem início a fase de busca 

por informações, que pode ser online e offline. Não se pode garantir que todos os consumidores que 

estão buscando informações turísticas nas redes sociais agem dessa mesma maneira, pois esse 

framework baseou-se nas falas dos sujeitos participantes desta pesquisa. 

Na busca online, o consumidor se informa em redes sociais, blogs e sites especializados em 

recomendações online, sendo os mais citados o TripAdvisor e o Booking. Na busca offline, o 

consumidor conversa com amigos, familiares e cônjuges que já viajaram. Logo depois é feita uma 

seleção e apreciação das informações levantadas para dar início à fase do planejamento. Após isso, é 

realizada a escolha da hospedagem, dos passeios turísticos, entre outros produtos turísticos. A compra 

acontece de forma online, sem intermediário, ou seja, o sujeito realiza toda a compra por conta própria 

por meio da internet, desde a reserva do hotel, até uma reserva de um restaurante ou mesmo a 

compra antecipada das atrações turísticas. Nenhum entrevistado neste estudo citou a participação 

das agências de viagens na etapa de compra. 

No processo típico de compra online, quando os consumidores reconhecem a necessidade de obter 

algum produto ou serviço, acessam a internet e buscam as informações necessárias relacionadas ao 

bem específico. No entanto, além de procurar ativamente, algumas vezes os consumidores são 

atraídos pela informação sobre produtos e serviços associada à necessidade sentida (MALIK; GUPTHA, 

2013). 

Nesse momento do processo de decisão de compras online, a tentativa de diminuição de riscos ocorre 

pela busca de informações confiáveis na internet em relação ao tipo de produto a ser comprado. Essa 

busca pode ocorrer em redes sociais, avaliações em sites especializados com relatos de experiências, 

entre outros. 

Os sujeitos participantes deste estudo seguiram o modelo de decisão do consumidor em ambientes 

virtuais proposto por Gomes et al. (2014), que pode ser realizado em momentos diversos: 

1) Processo de decisão de compra; e 2) Processo de experiência e compartilhamento. 

Os dados desta pesquisa comprovam os estudos de Pinto (2016), onde se esclarece que, antes de 

viajar, o turista realiza pesquisa em sites, blogs e portais na internet, consulta as redes sociais, pede 

116



 

 

Efeitos Das Postagens Em Redes Sociais No Consumo De Produtos Turísticos 

                                                                                                   16 

dicas e faz comparação de preços de hotéis e outros serviços. Durante a viagem, continua realizando 

pesquisas sobre o que ver, o que comer ou visitar, tira várias fotos, faz vídeos do destino e publica o 

seu conteúdo em tempo real nas redes sociais. 

5.2 CATEGORIA - “CADA MERGULHO É UM FLASH” 

O nome escolhido para esta categoria faz referência a necessidade dos turistas de registrar todos os 

momentos de sua viagem, com a publicação de fotos em suas redes sociais. A segunda categoria que 

se revelou dos dados coletados foi “Cada mergulho é um flash”, referindo-se aos tipos de postagens 

publicadas nas redes sociais que influenciaram no consumo de viagens dos entrevistados. Dentro 

dessa categoria, manifestaram-se duas subcategorias: “Romântica” e “Cultural”. 

A subcategoria “romântica” se revelou nos discursos dos pesquisados por descreverem como era uma 

postagem de viagem que influenciava o consumo de produtos turísticos retratando o lado romântico 

da viagem. 

Os entrevistados identificaram essas postagens como fotos de família em um local bonito, de 

paisagens com um casal ao fundo, algo poético com um pôr do sol para ilustrar o amor, sendo narradas 

nas falas dos E1, E2 e E7. O E9 confessou ser influenciado pelas fotos românticas e afirmou sentir a 

emoção do casal ao visualizar essas postagens, porque “o amor estava no ar”. 

O E10 esclareceu que, para ser persuadido por uma postagem de viagem, é necessário que ela tenha 

o semblante de felicidade e que esteja associada a uma aventura romântica. O E12 prefere fotos 

espontâneas, podendo ser de casais ou individuais, mas nas quais se note que a pessoa está curtindo 

ao máximo a viagem; ele acrescentou que a energia que a foto transparece conta como aspectos 

influenciados, por exemplo, um casal brindando com aquele clima de contemplação e relaxamento é 

decisivo para acontecer essa influência. 

O E16 mencionou que essa motivação acontece quando visualiza postagens de casais se beijando com 

um fundo bonito. Brincou dizendo que esse fundo teria que parecer uma pintura. 

Os autores constataram que os pesquisados que se encaixaram nesta subcategoria suspiraram ao 

descrever como eram as postagens de viagens que os influenciavam e que em seus olhares no 

momento da entrevista era perceptível um lado meigo, angelical e cute – traduzindo, fofo. Não se 

pode esquecer de citar que, além dos suspiros, eles riram bastante em voz alta, ressaltando sua 

energia positiva neste tópico do estudo. 
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5.2.2 SUBCATEGORIA – “CULTURAL” 

Na subcategoria “Cultural”, manifestou-se o lado cultural da viagem. Dessa maneira, os entrevistados 

salientaram o interesse despertado neles pelas postagens que descreviam patrimônios culturais, 

históricos e artísticos dos destinos visitados. 

Os sujeitos E3, E4, E5, E7, E11, E13 e E14 mencionaram postagens referentes à história local, citando 

museus, fotos artísticas e espontâneas exibindo edificações e obras de arte nas ruas, como grafites, e 

o lado histórico das cidades, como igrejas, a paisagem de um prédio ou uma praça e obras e admirando 

postagens com arquitetura antiga que confrontam o estilo antigo com o estilo moderno. 

Carril (2013) assegura ser sabido por todos que a imagem é o principal fator de atração de turistas ao 

local escolhido, pois normalmente o primeiro contato com o destino se dá por meio de fotos 

promocionais, postais e outros. Diante disso, a indústria do turismo usa os recursos imagéticos para a 

venda de sonhos que acabam se materializando mediante as imagens-troféu buscadas por cada 

turista. Essa conotação se referindo à imagem como um troféu é notória, afinal os sujeitos 

participantes percebem a viagem como algo relacionado ao status e, dessa maneira, acaba-se 

materializando o passeio para conhecer novos lugares. 

O pesquisado E4 descreveu o lado cultural de uma forma sentimental, ao recordar uma foto em que 

sua amiga desfrutava de um piquenique debaixo da Torre Eiffel, com a vista da cidade de Paris ao 

fundo, onde os sorrisos transbordavam felicidade. 

Segundo Goffman (2011), ao publicar uma foto, o usuário espera que sua ação seja expressiva e que 

influencie alguém de alguma forma. À vista disso, a capacidade de se expressar de um indivíduo, ou 

seja, sua capacidade de emitir impressão, envolve duas atividades: a expressão que ele transmite e a 

que ele nomeia. Assim, os autores se perguntam: será que quem faz esse tipo de postagem tem a 

noção dessa influência? Afinal, não se retratam neste estudo influenciadores digitais e blogueiras. 

O estudo dessa subcategoria é interessante para as empresas de mercado, como agências de viagens, 

perceberem que são esses tipos de postagens que influenciam esse público-alvo e que os usuários 

postam fotos culturais sem ter a consciência de que estão persuadindo seus seguidores a escolherem 

o mesmo destino e a fazerem passeios semelhantes para conhecer os patrimônios históricos 

retratados em seus posts. Tendo em vista esses resultados expostos, o aspecto romantizado dessas 

fotos de viagens merece ser explorado. 
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5.3 CATEGORIA – “MARIA QUER SER COMO AS OUTRAS” 

A nomenclatura indicada para esta categoria se encaixou devidamente nas situações referentes à 

hospedagem, às atrações turísticas e aos restaurantes. Os sujeitos entrevistados queriam copiar o que 

seus amigos tinham feito em suas viagens, mas esses consumidores tinham o controle e sabiam 

exatamente o que estavam escolhendo. Logo, ficou evidenciado nas narrativas dos sujeitos 

participantes deste estudo que a hospedagem, as atrações turísticas e os restaurantes nas viagens 

eram geralmente influenciados pelos amigos próximos. 

A categoria “Maria quer ser como as outras” descreve os aspectos influenciados por meio das 

postagens publicadas nas redes sociais sobre viagens. Desse modo, possibilitaram-se três 

subcategorias: “Vou dormir aqui também”, “Que atração irada!” e “Humm que delícia! Vou pedir 

também!”. 

Inserido no contexto dos aspectos influenciados por intermédios das redes sociais, alguns 

entrevistados relataram que sentem vontade de viajar para lugares semelhantes quando visualizam 

as postagens de amigos próximos. Os sujeitos falantes E2, E6, E9, E10, E12 e E13 afirmaram que 

existem momentos em que são influenciados por publicações de amigos nas redes sociais, mas não 

estão de férias e não possuem no momento condições financeiras favoráveis para realizar a viagem 

que os influenciou. Sendo assim, eles contaram que fizeram viagens semelhantes, citando exemplos 

como: as publicações que os influenciaram eram na Tailândia, em Maragogi e em Fernando de 

Noronha, mas eles decidiram por comodidade ir para uma praia no Brasil ou no estado do Ceará, 

realizando passeios parecidos; citaram neve no Chile e na Argentina, mas foram para o Natal de Luz 

em Gramado e Campos do Jordão para desfrutar do clima fresco. 

Na subcategoria “vou dormir aqui também”, menciona-se a hospedagem como um dos aspectos 

influenciados pelos amigos próximos por meio de postagens nas redes sociais. 

Normalmente, essas acomodações são descritas nas legendas como algo espetacular, gerando altas 

expectativas para os usuários que foram persuadidos. 

Quando esses entrevistados foram influenciados por seus amigos, eles não levaram em consideração 

apenas aspectos utilitários da hospedagem, que seriam os itens básicos que hotéis ou pousadas 

normalmente oferecem, mas sim foram atraídos pelo conforto e pela experiência diferenciada que 

aquela hospedagem poderia lhes oferecer. Tal constatação vai ao encontro do que pensam os autores 

Pinto e Lara (2011): consumir é algo inerente ao ser humano. Assim, o desejo de acessar bens, serviços 
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ou experiências e usufruir deles não está somente relacionado à quantidade de recursos disponíveis, 

nem a aspectos utilitaristas, mas é diretamente influenciado pela interação com o sistema cultural e 

simbólico envolvido no fluxo da vida social cotidiana. No mesmo sentido, todo o processo de consumo, 

incluindo as experiências, serve para moldar comportamentos, preferências, relações sociais, estilos 

de vida e padrões de consumo, além da própria identidade e autoconceito do indivíduo. 

As falas do E1 e do E4 apontam a vista do quarto como um motivo determinante para a escolha do 

mesmo hotel em que seus amigos se hospedaram. E1 comentou que tinha olhado fotos de amigos de 

colégio na rede social Instagram e se encantou, aproveitando para convidar seu esposo a conhecer o 

local. E4 viu as fotos da amiga no hotel em que ela ficou em Las Vegas. Como a vista do quarto era 

encantadora por conta da altura do prédio, quando reservou o mesmo hotel, perguntou à sua amiga 

qual tinha sido o andar para ter a certeza de que desfrutaria da mesma paisagem, sendo assim 

replicadores de experiências. 

A E6 cita em sua entrevista duas situações em que a influência de postagens de amigos foi decisiva em 

sua opção de estabelecimento hoteleiro. O primeiro caso foi em Icaraizinho de Amontada, quando seu 

amigo publicou uma foto em uma pousada e, na semana seguinte, ela foi com o seu namorado, 

afirmando ter decidido ir por causa dessa foto. O segundo caso foi no exterior; ela disse que seus 

amigos sempre publicavam fotos no mesmo hotel nos Estados Unidos e, depois de uma conversa com 

eles, ela decidiu se hospedar no mesmo, afinal seus amigos recomendaram fortemente. 

A E8 narrou que a foto da amiga em Morro de São Paulo a deixou encantada tanto para conhecer o 

destino como para ficar no mesmo hotel. Mesmo sendo caro, ela não mediu esforços para contemplar 

também a piscina de borda infinita que a postagem da sua amiga exibia. Revelou que ficou separada 

do restante do grupo, pois as outras pessoas não quiseram investir um valor tão alto em um local para 

se hospedar, e contou, rindo, que não se arrependeu de ter gasto muito dinheiro. 

Essa influência acontece, como explica Carpim (2014), pois a necessidade de mostrar que os dias de 

férias estão sendo aproveitados parece ser maior do que o desejo de realmente desfrutar do momento 

vivido no destino escolhido. No entanto, não se pode generalizar tal comportamento ao citar esse tipo 

de ação, pois é notório que algumas pessoas querem apenas eternizar o momento feliz que 

vivenciaram em suas viagens, como se quisessem deixar registrado para arquivo pessoal e também 

externar a alegria e a emoção ao realizar um sonho. 

A E10 descreveu a postagem do amigo com o cenário da piscina do hotel em Quixadá – CE, afirmando 

que a legenda era bastante estimulante: “o hotel mais fascinante da cidade”. Contou que pela foto 
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dava para sentir a alegria de estar ali, pois estava acontecendo uma festa na área da piscina. 

Infelizmente, quando teve a oportunidade de conhecer o hotel, não ocorreu festa, mas houve outros 

momentos marcantes que fizeram a hospedagem superar suas expectativas. 

As falas do E12, E16 e E17 demonstram a importância das referências de pessoas próximas na escolha 

do hotel e/ou pousada. Eles acreditam que assim aumentam suas chances de encontrar um local ideal 

para desfrutar suas férias ou um simples final de semana de descanso. Citaram o cunhado e amigos 

como referências nas suas decisões de consumo. 

A E14 disse que a postagem do quarto do hotel exibia a lareira, que seria uma comodidade 

diferenciada, pois Campos do Jordão estaria frio no período de sua estadia. Essa foto ficou guardada 

em sua memória e, quando teve a chance de conhecer o destino, não titubeou pela escolha das 

mesmas acomodações. 

Uma pesquisa feita por Carril (2013) a respeito das motivações das publicações de fotos de viagens 

apontou dois motivos relevantes para o âmbito deste estudo. 87% dos participantes na amostra 

alegaram que costumam compartilhar suas fotos nas redes sociais. 77% afirmaram que a finalidade 

desse compartilhamento é a divulgação do turismo, e não a exibição nessas redes online. 

Essa pesquisa também apontou que 92% dos entrevistados sentem-se estimulados a conhecer um 

lugar após verem as publicações de amigos, pois, segundo relatos, trata-se de uma publicidade ao 

alcance de todos. Assim, as fotos acabam não só despertando a curiosidade em quem as vê, mas 

também alimentando novas ideias. 

5.3.2 SUBCATEGORIA - “QUE ATRAÇÃO IRADA! (ATRAÇÕES TURÍSTICAS)” 

A subcategoria “Que atração irada!” se refere às atrações turísticas, que envolvem tanto as atrações 

naturais como as construídas pelo ser humano. São os componentes principais do produto turístico 

de uma região. Os atrativos turísticos constituem a oferta turística diferencial de uma determinada 

região turística, pois são responsáveis por promover os fluxos turísticos. O consumidor escolhe o 

destino que irá visitar em função da experiência turística que esse destino oferece. Ele primeiro decide 

se deseja praticar atividades de aventura, vivenciar atividades rurais ou, ainda, visitar monumentos 

históricos e culturais, entre as inúmeras possibilidades. Na sequência, ele opta pelo destino turístico 

que proporcione as atividades e experiências escolhidas. 

Essa subcategoria relata experiências que os entrevistados tiveram em suas viagens após olhar os 

perfis de amigos. Fazendo uma analogia, pode-se assegurar que esses perfis funcionaram como uma 
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espécie de cardápio de atrações turísticas e, depois de contemplar vários perfis, eles montaram seus 

roteiros de viagem. É interessante destacar que os passeios foram semelhantes ou até mesmo iguais. 

A E1 contou que uma foto de viagem que a marcou foi a de uma grande amiga, na qual esta usava uns 

óculos espelhados e seu namorado aparecia no reflexo deles. Ela teve a oportunidade de viajar para o 

mesmo destino e sabia que iria desfrutar da mesma atração turística, no Vale Nevado. 

Pediu então emprestado à amiga esse acessório para garantir que a foto que faria com o marido iria 

ficar parecida. Não conteve suas risadas e afirmou: “ela me influenciou!”. Contata-se uma experiência 

mimética, notando essa entrevistada como repetidora do passo a passo que sua amiga fez na viagem. 

E2 chegou recentemente de uma viagem que foi, segundo ele próprio, influenciada totalmente por 

fotos de amigos na rede social e recordou também da sua viagem ao mar do Caribe na sua lua de mel, 

pois tinha visualizado a postagem de um colega de trabalho que desfrutava daquele lazer de uma 

maneira que era semelhante ao seu estilo de curtir uma viagem. 

A E3 confessou que conheceu Cuba por intermédio das fotos que sua prima publicava na rede social 

Instagram. Por ser fotógrafa, viajava bastante, e isso a fez escolher o mesmo destino para comemorar 

seus dez anos de casada. Lembrou também que já viajou outras vezes porque tinha olhado fotos de 

amigos e familiares, recordando a sua viagem ao Chile com sua família inteira. 

E4 disse que fez um passeio de helicóptero sobrevoando o Grand Canyon, nos Estados Unidos, porque 

viu a postagem de uma amiga sua. Além de fechar o passeio na mesma empresa, fez questão de 

enfatizar que gostaria de passar pela mesma experiência. Contou, rindo, que passou muito mal porque 

o helicóptero balançou muito, mas não se arrependeu e a indicação da sua amiga fez da sua viagem 

ser mais aventureira. 

A E5 narrou que, quando estava preparando seu roteiro para conhecer Lisboa, usou a rede social e 

blogs. Viu vários posts em que apareciam fotos com um bondinho amarelo, então ela decidiu fazer o 

mesmo passeio, pois achou que era algo que todos faziam dentro de um roteiro básico. Durante sua 

entrevista, lembrou-se também da viagem que fez a Nova York, onde teve a oportunidade de visitar 

uma livraria sobre a qual todos os seus amigos estavam postando e aproveitou para comprar alguns 

acessórios de papelaria devido à sua profissão, arquiteta. 

E6 disse que, quando estava escolhendo os parques que visitaria na Disneylândia, olhava as postagens 

de amigos que tinham ido recentemente para comparar os pontos fracos e fortes de cada parque e 
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que essas postagens a ajudaram a decidir os parques. No final, contou que a indicação foi ótima e que 

essas postagens diminuíram seu tempo de escolha. Narrou outro caso em Campos do 

Jordão, ao conhecer o borboletário, pois todos estavam postando fotos nessa atração e ela decidiu 

fazer o mesmo. O ingresso era caro, mas como todos os seus amigos tinham ido, não quis perder o 

momento. 

No discurso do E8, nota-se que seus passeios em Fernando de Noronha foram dicas que um casal de 

amigos expôs em seu perfil do Instagram. Esses facilitadores, no contexto referente aos amigos, têm 

levado a uma grande concentração de publicação de fotos, vídeos e comentários em redes sociais, que 

passaram a ser grandes influenciadoras no processo de decisão de compra de um destino turístico 

(CORRÊA, 2009; VAZ, 2011; SALES et al., 2015). 

O E9 brincou quando disse que fez os passeios iguais porque eram paradas obrigatórias. Em todos os 

roteiros que pesquisou na rede social e na internet, apareceu essa atração, e resolveu conhecer a 

Fontana de Trevi, em Roma, não somente porque viu as fotos de amigos. Percebe-se no tom de 

brincadeira que o E9 transpareceu na sua narrativa que fazia os mesmos passeios não apenas porque 

viu na sua rede social, mas sim porque há lugares que não podem deixar de ser vistos. Citou também 

nesse exemplo a Torre Eiffel, em Paris. 

A E12 citou que sempre procura desfrutar de orientações para garantir uma escolha mais assertiva e 

faz questão de fazer os mesmos passeios que suas referências recomendam nas redes sociais. 

Comentou que sua irmã mais nova passou um período morando na Europa e, quando tinha 

oportunidade, viajava desbravando cidades europeias. Lembrou-se de uma cidade específica, Viena, 

na qual sua irmã postou fotos em um castelo, enaltecendo o passeio e a cidade na descrição. Contou 

que foi tão influenciada por essa foto que fez o passeio no castelo com seu esposo duas vezes. Carpim 

(2014) esclarece que as fotos tiradas em viagens podem servir como guia para pessoas que pretendem 

visitar tal lugar, pois, antes de fazer um roteiro, muitos consultam as fotos que outras pessoas tiraram 

nos lugares e podem avaliar se realmente vale a pena a visita. Desse modo aconteceu com os 

entrevistados, afinal revisitar os perfis de pessoas próximas nas redes sociais facilita o planejamento 

para montar o seu roteiro, incluindo as atrações turísticas. Os amigos são citados na maioria dos 

discursos como sendo uma fonte primária de influência e não apenas no processo de decisão da 

viagem, mas de escolha das vivências. 

E13 narrou de uma forma descontraída o passeio que fez em um bairro de Nova York com paredes 

grafitadas. Disse para seu noivo que queria conhecer e tirar a foto tal e qual a sua amiga fez no mesmo 
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local. As paredes eram consideradas ponto turístico segundo sites especializados em viagens, 

verificando mais ainda a sua importância em seu roteiro. 

A E14 não conhecia ainda Jericoacoara, mas depois de visualizar a foto de uma amiga muito próxima 

na lagoa de água cristalina, conhecida como Lagoa do Paraíso, logo que teve a oportunidade, foi 

conhecer o destino e fez o mesmo passeio para desfrutar dessa experiência com o seu noivo. 

E15 falou que o cunhado fez uma viagem para conhecer a rota romântica na Alemanha há dois anos e 

essas informações ficaram registradas em sua mente como “viagens a realizar”, o termo empregado 

pela entrevistada. Quando estava planejando suas férias com seu noivo, decidiram fazer a mesma rota 

na Alemanha. Nessa mesma viagem também teve outros passeios influenciados, um de barco e um 

para conhecer dois castelos. Copiaram essas atrações e a entrevistada conta que a postagem do 

cunhado mostrava toda a beleza do local e que não iria perder a oportunidade de viver aquilo também. 

Tratando-se de atrações turísticas em viagens, os entrevistados relataram suas vivências seguindo os 

passos de seus amigos e familiares. No caso da E17, ela comentou que nunca tinha visto neve e que já 

sentia muita vontade, então quando viu as postagens das amigas no Vale Nevado (Chile), teve ainda 

mais certeza de que queria conhecer e foi com seu esposo nas férias seguintes. 

Essa influência ocorreu por meio das redes sociais, as quais têm sido consideradas uma das maiores 

representantes da mudança que o processo comunicativo sofreu; as redes online transformaram a 

sociedade e a maneira de se consumir. Em tal perspectiva, estudos indicam que estas plataformas 

digitais, Instagram e Facebook, influenciam o consumo de viagens, principalmente na escolha de 

produtos turísticos (BUHALIS, 2008). 

Essa subcategoria registra os momentos em que os entrevistados praticaram passeios semelhantes 

aos que as pessoas próximas a eles fizeram e exibiram em seus perfis nas redes sociais. 

É interessante destacar que as plataformas digitais citadas funcionam como uma vitrine, conforme 

mostram outros estudos sobre postagens de viagens nas redes sociais, revelando que parte dos 

indivíduos quer mostrar detalhes íntimos da sua vida: o que consomem, os locais que frequentam, sua 

rotina, suas opiniões e seus hábitos dos mais diversos tipos (CORRÊA, 2009; VAZ, 2011). 

Outra analogia possível ao contexto das redes sociais pode ser identificada na figura do espelho 

presente no conto da Branca de Neve e os sete anões, o qual responde sempre de forma afirmativa 

quando indagado pela personagem da madrasta sobre sua beleza. Assim, as curtidas nas fotos 
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postadas nas plataformas digitais, funcionam como os elogios do espelho na história infantil, 

massageando o ego dos usuários. 

5.3.3 SUBCATEGORIA – “HUMM QUE DELÍCIA! VOU PEDIR TAMBÉM (RESTAURANTES)” 

A subcategoria “humm que delícia! Vou pedir também” retrata o aspecto gastronômico das viagens 

dos entrevistados motivados por postagens de restaurantes e até escolhas iguais dos pratos que 

experimentaram naqueles estabelecimentos. Mais uma vez, a categoria “Maria vai com as outras” se 

manifestou impecavelmente. 

Os sujeitos explicaram que as postagens de amigos próximos em restaurantes funcionam como um 

guia de indicações, por meio do qual podem desfrutar de refeições sofisticadas de maneira prática, 

reduzindo assim o tempo de escolha não apenas do estabelecimento, mas também do prato no local. 

Na subcategoria “humm que delícia! Vou pedir também” surgiram dois perfis de consumidores: os 

que escolhem os mesmos restaurantes que os amigos publicaram em suas redes sociais e os que 

escolhem os mesmos pratos provenientes do meio online. 

Os pesquisados E1, E6, E9, E14, E15 e E17 contaram que escolheram os mesmos restaurantes que as 

pessoas mais próximas do seu círculo de amizades publicaram em suas viagens por motivações 

semelhantes, tais como: o restaurante também tinha uma pontuação conceituada nas avaliações do 

TripAdvisor; notava-se que era um local sofisticado no Rio de Janeiro; não fazia a menor ideia do que 

se servia no Terraço Itália em São Paulo, mas o importante era aproveitar da vista que seu amigo 

baiano teve e descreveu com tanta empolgação na publicação; um casal de amigos noivou no 

restaurante da Torre Eiffel em Paris, e o fator decisivo foi a vista da cidade que eles queriam 

experimentar; e, por fim, amigas nas redes sociais tiraram várias fotografias considerando o 

estabelecimento como ponto turístico em Santiago, então não poderia desperdiçar essa indicação. 

As declarações acima em relação aos restaurantes são provenientes de diversos motivos, mas a razão 

primária não pode ser esquecida: posts de amigos os levaram a repetir os mesmos estabelecimentos. 

Com relação às redes sociais, de acordo com Gomes (2013), o Brasil é o terceiro país com o maior 

número de pessoas que possuem alguma rede social, atrás apenas dos Estados Unidos e da Índia, 

primeiro e segundo colocados, respectivamente. No entanto, quando se refere à frequência com que 

as pessoas usam as redes sociais, o Brasil fica em segundo lugar, perdendo somente para os Estados 

Unidos. Esses dados revelam o fanatismo que o brasileiro possui por essas plataformas online e quanto 
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poder de persuasão elas têm também na escolha de consumo de restaurantes em viagens, como se 

constatou nas falas dos sujeitos desta pesquisa. 

Os entrevistados E2, E4, E5, E8, E9, E11, E12 e E13, além de repetirem os restaurantes a que seus 

amigos foram, fizeram questão de escolher as mesmas refeições. Apesar de alguns terem confessado 

que erraram na escolha desses pratos, não se arrependeram porque queriam matar o desejo de 

experimentar também, afinal as publicações despertavam a atenção de quem as visualizasse. Fazendo 

uma analogia das redes sociais para o mundo real, a expressão “o peixe morre pela boca”, mas no 

meio online o “peixe morre pelos olhos” no contexto das postagens dos restaurantes que despertam 

o desejo de experimentar. 

Um estudo realizado por Mantovani (2013) verificou que 9% dos brasileiros admitem usar as mídias 

sociais durante as férias para deixar os amigos com água na boca. Além disso, 8% no 

Brasil declararam que não teria graça viajar se os amigos não soubessem. Esse levantamento foi 

realizado com quase 20 mil viajantes de 26 países, entre junho e julho de 2013; no Brasil, foram 

ouvidas 890 pessoas. 

No âmbito desta pesquisa, os restaurantes foram citados mais vezes na influência de produtos 

turísticos dos entrevistados, perdendo apenas para as hospedagens. É oportuno ressaltar que os 

pesquisados citaram também como auxílio dessas buscas a utilização de blogs e sites especializados, 

como o TripAdvisor, para complementar essas influências de amigos. 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O estudo possibilitou a elaboração de um framework descrevendo o passo a passo dos sujeitos na 

busca por informações turísticas para a sua decisão de compra dos produtos turísticos. A dinâmica 

dessa busca é diferente do processo de decisão de compra tradicional, devido ao meio online interagir 

de outra maneira. 

As influências dos sujeitos funcionaram como experiências miméticas por meio do desejo despertado 

após visualizar o registro da experiência do outro nas redes sociais, corroborando com a compreensão 

da busca por informações turísticas nas redes sociais e da influência das postagens sobre viagens 

publicadas nas redes sociais no consumo de produtos turísticos. 
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Os autores propõem para trabalhos futuros nesta área de estudo a elaboração e a validação de escalas 

que possam mensurar as influências dos tipos de postagens nas redes sociais sobre produtos turísticos 

relacionando com a geração Y e com a tecnologia para perceber outras observações fenomenológicas. 

Palavras-chave: redes sociais; postagens; consumo; turismo. 
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo verificar e analisar a percepção do agente público do 

município de Cianorte sobre o comportamento ético das empresas que participam de licitações 

públicas, e as práticas institucionais existentes no município. A revisão teórica deu-se com análise dos 

fundamentos éticos primordiais, seguida por uma investigação sobre a ética contemporânea como 

princípio ou ciência, seu emprego e desempenho nos âmbitos público e privado. Metodologicamente 

a pesquisa é do tipo descritivo e exploratório, de natureza aplicada com abordagem qualitativa; fez-

se uso do levantamento como procedimento técnico e o campo como ambiente; no tange ao método 

de análise de dados, o utilizado foi a da análise do conteúdo e apresentação mediante estatística 

descritiva. A pesquisa tem como objeto os agentes da prefeitura do município de Cianorte, onde os 

dados foram coletados com um questionário próprio. Os resultados atingidos foram de um forte 

entendimento de ética exposto pelos respondentes, porém averiguou-se a inexistência de um 

programa de ética na prefeitura, que se caracterize como um padrão de guia moral pelo qual se 

deveriam pautar as relações com empresas licitantes e no âmbito institucional. 

Palavras-chave: Comportamento Ético; Práticas Institucionais; Agente Público; Licitações. 
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1 INTRODUÇÃO 

A ética tem sua origem na palavra grega Ethos sendo traduzida como hábito ou costume, fundada pela 

corrente de pensamento grega de Sócrates e Platão, a qual se entende como os valores inseridos nas 

condutas humanas, pela norma ou parâmetro do caráter individual de uma pessoa em relação com o 

público ou com o interesse geral. Desde o início da convivência social promovida pelo homem, se 

discute quais costumes e princípios são definidos para o alcance do bem comum com isonomia, sendo 

isto a ética, toda atitude ou conduta humana que envolve os outros seres sociais.  

Na idade contemporânea surgiu um forte egoísmo na ética, chamado de ética individualista, que é a 

adoção de uma independência que rompe com as relações sociais e visa somente os direitos 

individuais, trazendo um desgaste para o relacionamento coletivo. Por outro lado, se estabelece a 

ética de responsabilidade, que é o viver em sociedade de modo ideal e universal, oferecendo vistas 

aos direitos de liberdade, vida e igualdade de todos, conduta esperada do indivíduo para com a 

sociedade, que busca o aperfeiçoamento da convivência social, o único modo de sobrevivência por 

sermos seres dependentes.  

No que tange ao aperfeiçoamento do viver em sociedade e seus aspectos éticos, encontra-se no centro 

desta discussão, a administração pública, responsável e representante da totalidade da sociedade que 

tem como objetivo a satisfação do interesse comum linearmente com a ideia de ética. É de 

essencialidade que a ética esteja em conformidade com os ditames legais, isto é, a norma jurídica seja 

ética ao ponto de estabelecer equidade para todos, sendo este um dos principais pontos iniciais do 

aperfeiçoamento da convivência social.  

No Brasil, a Constituição da República em seu artigo 37 estabelece que “A administração pública direta 

e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios 

obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência” fazendo 

uma breve análise deste artigo encontram-se os parâmetros éticos dos quais a administração pública 

deve adotar no que tange a impessoalidade e a publicidade, pela ordem, visam a igualdade de 

atendimento e de aquisição de informação. O atual quadro geral do poder público mostra que a 

adoção de modelos éticos, mesmo que estejam inseridos na constituição, não vem sendo respeitado 

pelos agentes governamentais, fato que prejudica toda a isonomia estatal e acarreta em prejuízo para 

pessoas e entidades.  
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No ambiente empresarial o que se espera é um espelho do que acontece no Estado, com as entidades 

fazendo sua parte em relação as suas responsabilidades, princípios e condutas dos quais devem ser 

traçados por modelos éticos, respeitando o direito à vida, igualdade, transparência, concorrência, 

entre outros. É comum a ética constar nos valores das empresas, fator importante que pode moldar o 

modo como cada colaborador age em sua função internamente e externamente, inclusive nas relações 

público-privado.  

O que se percebe nas empresas em geral, que mesmo institucionalizando o conceito e a concepção de 

ética, seja na forma de programas de ética, compliance, ou outros similares, não é o que realmente 

acontece na prática, considerando a ideia de ética individual e ética responsável, o que acontece é 

que, tanto no âmbito indivíduo empresa quanto no indivíduo-colaborador, as atitudes são na maioria 

de suas vezes tomadas com base na ética individualista visando o benefício próprio sem visão do 

anseio comum, fato que prejudica as relações entre pessoas e entidades. É preciso não só estabelecer 

ética responsável como um princípio empresarial, mas também aplicá-la nas atividades da empresa e 

reger-se com base em seus fundamentos a fim de alcançar o interesse geral conciliados com os 

interesses individuais. Nesse sentido verificou-se uma oportunidade de pesquisa averiguar como se 

dá a relação entre as empresas privadas que participam de processos de licitação em termos de 

postura ética frente aos agentes públicos que trabalham no setor, conhecer os termos desta relação 

e a existência de parâmetros institucionais que promovam a prática da ética.    

Diante do exposto estabeleceu-se como objetivo para este artigo verificar a percepção do agente 

público sobre o comportamento ético das empresas que participam de licitações públicas e as práticas 

institucionais. Admite-se que tal estudo possa vir a contribuir sobre como ocorre à interação das 

empresas privadas que participam de processos de licitações com a administração pública no que se 

refere à atitude ética, comportamento, postura e legalidade de seus atos. Adicionalmente, vislumbra-

se que se possa averiguar como o agente público lida com tal questão na medida em que possa ser 

assediado a influenciar, facilitar, favorecer ou tomar alguma decisão sobre procedimentos que possam 

contrariar as normas que regem o processo de licitação pública. No que se refere ao objeto de estudo 

elegeu-se os funcionários do setor de licitação do município de Cianorte para fins desta investigação. 

A estrutura do artigo se dá em cinco seções sendo que na primeira se tem a introdução que apresenta 

o contexto, a situação problema, o objeto, o objetivo, a justificativa e estruturação. Para a segunda 

seção se apresenta a revisão de literatura que estabelece a base literária sobre o tema. Com relação à 

seção de número três se demonstra os métodos, classificações, forma de coleta e análise dos dados. 
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No tocante a seção quatro se demonstra os dados e as análises realizadas para fins de cumprimento 

do objetivo estabelecido. Por fim, a última seção evidencia os achados da pesquisa e as conclusões a 

que se chegou, bem como as sugestões feitas acerca do objeto de estudo. 

2 REVISÃO DE LITERATURA 

2.1 ORIGEM E CONCEITOS DE ÉTICA 

A partir do momento em que o indivíduo começa a conviver com outros surge a relação social que 

fornece espaço para o aparecimento da sociedade, que é a “integração verificada entre duas ou mais 

pessoas, que somam esforços para que determinado objetivo seja alcançado” como afirma Lisboa 

(1996, p.16). Nasce então a necessidade de se estabelecer uma conduta ou caráter social, a ética, que 

segundo Antunes (2012, p.11) “A palavra ética possui sua origem no grego ethos, que quer dizer 

costume, maneira habitual de agir ou índole”, que advém dos primeiros filósofos gregos que 

desenvolverem estas ideias como Sócrates, Platão e Aristóteles nos séculos III e IV a.C. 

Na Grécia, com a metafísica, estudo por meio da observação, Aristóteles foi um dos filósofos que teve 

destaque ao pensar o conceito de ética, trazendo em seus princípios a ideia de que todos são 

diferentes, mas com um objetivo comum racional, que é a felicidade, e com o anseio de alcançá-la o 

homem precisa trabalhar com a virtude do caráter ou meio termo como diz Sá (2005, p.18) “É uma 

verdade aceita pelo grande pensador que bem caracteriza o aspecto ético, sob o prisma de uma 

realidade aceita como modelo de conduta racional”, isto é, lidar sem vícios com suas paixões, a ponto 

de que não haja nem excessos nem falta, a fim de obter decisões e propósitos justos para o bem 

comum. 

A partir de então a ética tem sido campo de estudo e prática em todas as sociedades civilizadas, nas 

sociedades tradicionais se embasava na religião para moldar o viver social, Sung e Silva (2002, p.36) 

dizem que “A religião era a base de legitimação da ordem estática estabelecida as novas gerações [...]” 

sendo assim, os pensamentos éticos refletiam as doutrinas existentes, onde o bem é somente 

alcançado com o divino, já nas sociedades modernas a ética teve diversas ramificações, uma delas, “A 

moral do altruísmo alcançou um de seus pontos mais altos com Comte, pai do positivismo que tanta 

influência teve no Brasil” Sá (2005, p.49) com o estabelecimento da ordem e do progresso com base 

na ciência. 

Por sermos seres pensantes, possuímos a capacidade de percepção das coisas, e não é diferente no 

campo ético, na consciência ética “[...] descobrimos a diferença entre o ser e o dever-ser e a vontade 
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de construir um futuro diferente e melhor do que o presente”, como afirma Sung e Silva (2002, p.22). 

Nesse sentido, o bem só pode ser alcançado e concretizado com a utilização da ética ilibada, isto é, o 

anseio comum como apregoa Sá (2005, p.70) ao dizer que “O fato é que existe, dentro de cada um, 

consoante a sua capacidade, um fluxo de julgamentos e de intuições para o que admitimos como 

verdade” trazendo a ideia de que além da ética externalizada, temos nossos julgamentos internos que 

precisam, para o bem comum, estarem alinhados com a ética responsável. 

O entendimento mais preciso sobre como se conceituar ética encontra-se em visões com ramificações 

no consenso social e na ciência, como assevera Antunes (2012, p.10) ao destacar que “Podemos 

entender ética em seu uso popular como princípios de conduta que orientam a ação de uma pessoa 

ou grupo” isto no senso comum, na visão da maioria, o termo ética pode compreender ainda um 

sentido científico “Em seu sentido de maior amplitude, a Ética tem sido entendida como a ciência da 

conduta humana perante o ser e seus semelhantes”, afirma Sá (2005, p.15), onde o escopo do estudo 

desta ciência são as atitudes advindas do homem. 

2.2 A ÉTICA NO SETOR PÚBLICO 

Um dos principais deveres do Estado é primar pelo cumprimento da lei e da ética, no Brasil, em âmbito 

federal, um dos códigos de conduta ética é estabelecido no meio público pelo decreto 1.171/94 que 

determina em seu inciso I a “dignidade, o decoro, o zelo, a eficácia e a consciência” do servidor público, 

o estabelecimento de uma norma ética é passo fundamental para seu cumprimento “Um código de 

ética pode ser entendido como uma relação das práticas de comportamento que se espera sejam 

observadas [...]” destaca Lisboa (1996, p.58), logo, seu estabelecimento é primordial, porém não único 

necessário para alcance da ética. Com a finalidade de zelar pelo patrimônio público e pelo cidadão, a 

Constituição Federal (1988) estabelece ainda que “A administração pública direta e indireta de 

qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios obedecerá aos 

princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência” trazendo então 

aspectos de delimitação da ação do ente público, a fim de estabelecer mínimos parâmetros éticos.  

Porém não é somente pelo estabelecimento de normas e regras que se viabilizam as ações éticas, “O 

dilema clássico que monopoliza o imaginário social diz respeito à escolha entre o bem e mal” afirma 

Srour (2011, p.110) e, este dilema, está nas mãos do servidor público, para definir e escolher o que é 

bom ou ruim para o conjunto social, surge então a ideia do dever que segundo Sá (2005, p.93) “A 

orientação para o cumprimento do dever ética é tarefa educacional permanente [...]” e deve estar 
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inserido no caráter do indivíduo ocupando o serviço público. “A responsabilidade social é uma 

exigência básica para a atitude e para o comportamento ético [...]” apregoa Matos (2008, p.80), então, 

a conduta no ambiente público deve ser conduzida essencialmente pela responsabilidade, por se 

tratar sempre do anseio e da vontade pública, pelo excesso de responsabilidades é que se respalda a 

necessidade de burocracias. 

O Brasil possui uma cultura fortemente burocrática no ambiente público, devido ao “[...] o excesso de 

racionalização do Estado, atribuindo um poder cada vez maior à burocracia” evidencia Sung e Silva 

(2002, p.75), o que leva a tramites e processos prolongados que fornece espaço a falta de conduta 

ética. Para Matos (2008, p.57) “A burocracia, pela complexidade processualística e pelo 

emperramento decisório é terreno fértil para o comércio de facilidades, golpes e transgressões de 

todo tipo” como a prática de corrupção, que é um dilema ético no qual tange diretamente na 

responsabilidade dos agentes públicos. 

A administração pública possui diversos alicerces, entre eles estão os agentes, funcionários e 

empregados públicos, aquele que porta cargo público segundo o Art. 3 da lei 8.112/90 “Cargo público 

é o conjunto de atribuições e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser 

cometidas a um servidor”, portanto a ética da administração pública depende de um conjunto de 

pessoas, que portam sua ética pessoal porém precisam se moldar e desenvolver-se para uma ética 

mais ampla por exercer um poder público. 

Zelar pelo patrimônio e pelo bem público não é só dever das autoridades públicas e sim da sociedade 

em sua totalidade, de acordo com Sá (2005, p.122) “Poucas cidades de maior dimensão possuem, na 

atualidade, o espírito comunitário” que visa resguardar os anseios sociais, sustentado pelo inciso LXXIII 

do artigo 5º da Constituição Federal “qualquer cidadão é parte legítima para propor ação popular que 

vise a anular ato lesivo ao patrimônio público ou de entidade de que o Estado participe [...]”, então é 

necessária uma solidariedade para com o ambiente público, “Ser solidário significa se colocar no lugar 

do outro [...]” averigua Sung e Silva (2002, p.114), e isto precisa partir tanto dos agentes e funcionários 

público quanto do cidadão. 

2.3 A ÉTICA NO SETOR PRIVADO 

Deslocando-se do mérito da ética do indivíduo e avançando para a ética das entidades, e mais 

especificamente das empresas, Matos (2008, p.120) descrevem que “Todo empreendimento, 

qualquer iniciativa fundamentada na ética, tem seu êxito condicionado à estratégia e à competência, 
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que se definem em um Modelo de Gestão”, portanto quando a empresa leva em consideração a 

utilização de meios éticos, o caos e a falta de liderança inexistem nas atividades empresariais ainda 

segundo. Complementa Moreira (2002, p.28) que a ética empresarial é o tratamento utilizado pela 

empresa e aceito pela sociedade, logo, validado para tal proposição. 

Na busca do lucro “[...] o empresário utiliza os três fatores técnicos de produção – a natureza, o capital 

e o trabalho [...]”, destaca Moreira (2002, p.27), o que se torna necessário então é que partam dos 

empresários, atitudes éticas para lidar com seus fatores de produção, isto é “[...] uma disciplina que 

se dedica a estudar as normas morais [...]”, afirma Antunes (2012, p.42). Em tal entendimento, a 

empresa deve sintetizar estas normas em valores adotados pelo proprietário abrangendo toda a 

organização empresarial, na prática Srour (2011, p.108) diz que a maioria do empresariado se utiliza 

da moral da parcialidade, isto é, cada um por si, o emprego da lealdade com o aliado e da malícia com 

os distantes, em face de uma verdadeira selva nos negócios.  

A ética é institucionalizada na maioria das grandes empresas, onde se busca “Explicitar os padrões de 

comportamento esperados, consoantes a cultura corporativa” Matos (2008, p.122) com o fim de 

definir e padronizar a cultura ética tanto internamente quanto externamente, delineando o modelo a 

ser seguido pelos funcionários. Uma das maneiras de se institucionalizar a ética é estabelecendo um 

código de ética empresarial, segundo Lisboa (1996, p.59) “Um código de ética deve indicar um novo 

padrão de conduta interpessoal na vida profissional de cada trabalhador que esteja exercendo 

qualquer cargo na organização” parametrizando então o modo de conduta de todos relacionados à 

empresa.  

O proprietário é o principal alicerce da empresa privada, e por isto um dos principais indivíduos a se 

focar quando se refere à ética empresarial, deixando até a impressão de que  a entidade é o 

proprietário, Matos (2008, p.14) afirma que “Muitos são os empresários que praticam o discurso 

radical: “o objetivo de nossa empresa é lucrar”” Independentemente dos meios utilizados para isto, 

forma de utilização da entidade de modo inadequado do ponto de vista ético, “Para que uma 

sociedade possa viver a Era da Ética, ela precisará atingir as condições morais, econômicas e jurídicas 

[...]” de acordo com Moreira (2002, p.241) não tendo mais a liberdade para tudo e portanto sem 

sanções da sociedade. 

O lucro pode ser o motor dos negócios, mas é possível lucrar eticamente, de acordo com Matos (2008, 

p.14) “O lucro, em sentido maior, referenda o projeto coletivo vitorioso, compartilhando, mutuamente 

usufruído como bem comum”, portanto o lucro não é somente o dinheiro obtido nas operações, mas 
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um leque de benefícios para a sociedade, “Quando a acumulação de riqueza passa a ser o objetivo 

maior de um grupo social, a lógica econômica passa a ser o centro da vida e o principal critério de 

discernimento para as questões morais” Sung e Silva (2002, p.56-57) o lucro não pode assumir tal 

papel, pois municiona agentes para atitudes antiéticas. 

É de hábito que o funcionário privado seja na maioria de suas vezes um espelho do empresário, porém 

moldado pelo sistema ético adotado pela empresa, o qual precisa seguir, pode ser somado ainda “[...] 

nos serviços realizados com amor, visando ao benefício de terceiros, dentro do vasto raio de ação, 

com consciência do bem comum” Sá (2005, p.118) que a ética do empregado exista com excelência, 

porém “[...] quando o espírito da defesa do interesse próprio é o mais forte numa empresa, é 

impossível criar o espírito de equipe [...]” Sung e Silva (2002, p.66) e mesmo com códigos de ética 

empresariais existe o individualismo. 

De acordo com Arruda, Whitaker e Ramos (2003, p.64) “Cada organização estabelece um sistema de 

valores, explícito ou não, para que haja uma homogeneidade na forma de conduzir questões 

específicas e relativas a seus stakeholders” este é o Código de Conduta estabelecido pelas empresas 

para agir eticamente, os envolvidos, em sua maioria funcionários é imposto seguir o código de 

conduta, portanto Sá (2005, p.125) afirma que “Cria-se a necessidade de uma mentalidade ética e de 

uma educação pertinente que conduza à vontade de agir, de acordo com o estabelecido” para que o 

código de conduta ética seja totalmente cumprido e respeitado. 

São necessários formas para gerenciar a ética na empresa, Matos (2008, p.122) assegura que “A 

viabilização do comportamento ético depende fortemente da instituição de meios adequados” e 

tendo isto em vista pode-se estabelecer na empresa um departamento de ética, através de um 

Programa de Compliance, ou seja, a forma institucional que estabelece o cumprimento da ética tanto 

internamente quanto externamente no ambiente empresarial por seus agentes, é preciso que alguém 

acompanhe todas as áreas da empresa com a intenção de averiguar as ações e suas relações com o 

código de conduta, “O líder ético faz que seus seguidores o sigam com liberdade e bom senso, e não 

por medo” reconhecem Arruda, Whitaker e Ramos (2003, p.76), este líder é de estima importância 

para uma boa prática de Compliance. 

É de extrema importância que a forma como a empresa é dirigida, a Governança Corporativa seja ética 

para que os axiomas anteriores, o Código de Conduta e o Compliance alcancem o objetivo de sua 

existência, primeiro estabelece-se a ideia de que “Numa empresa ética todos devem ter o direito de 

falar, de expor suas ideias, de defender seus princípios [...]” segundo Passos (2008, p.93) e não 
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somente o alto escalão participante da direção, o mais importante é que segundo Antunes (2012, 

p.110) “Os gestores devem aprender a lidar com conflitos éticos vivenciados por seus subordinados” 

para que saibam resolver conflitos de interesses conscientemente. 

A responsabilidade é fundamento ético, a empresa privada possui suas responsabilidades para com a 

sociedade, desde o âmbito de sua atuação até a voluntariedade em diversas áreas, “A imagem 

institucional é um bem que significa para a empresa a aceitação pública de sua atuação e propostas” 

de acordo com Matos (2008, p.80), que fornece base para o reconhecimento da empresa não somente 

como o instrumento econômico para geração de lucro e emprego, mas também como um agente 

social. 

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 

A tipologia adotada para esta pesquisa a categoriza como descritiva, no que se refere aos objetivos, 

sendo aquela na qual o pesquisador investiga fatos e os descreve, a fim de proporcionar novas opiniões 

sobre o objeto pesquisado, para Silva e Menezes (2001, p.21) a pesquisa descritiva é a descrição da 

natureza do objeto estudado, com métodos e técnicas de levantamento de informações apenas 

descrito sem muito aprofundamento no estudo; também é tem caráter exploratório, encontrando 

respostas e conceitos na literatura, e de acordo com Gil (2008, p.27) “As pesquisas exploratórias têm 

como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a 

formulação de problemas mais precisos ou hipóteses pesquisáveis para estudos posteriores”, logo, 

oportunas e adequadas para esta pesquisa. 

Quanto a natureza esta pesquisa é aplicada, logo, analisa os fatos da realidade que ocorrem no mundo 

e os investiga, para Vergara “A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de 

ver problemas concretos; mais imediatos, ou não” (VERGARA, 1998, p.45), portanto o mundo empírico 

é fonte e finalidade da pesquisa, sendo ele a fonte de dados, coletas e tudo que é necessário para 

tomar conhecimento, e depois finalidade porque a ele tudo volta desenvolvido cientificamente. Esta 

pesquisa é abordada de forma qualitativa, ou seja, “considera que há uma relação dinâmica entre o 

mundo real e o sujeito, isto é, um vínculo indissociável entre o mundo objetivo e a subjetividade do 

sujeito que não pode ser traduzido em números” (SILVA; MENEZES, 2001, p.20) nem todos dados 

podem ser levados a quantificação, fazendo com que seja necessário o método qualitativo. 

O procedimento técnico para o encontro de informações utilizado na pesquisa é o de levantamento 

através de entrevistas, interrogação e coleta de dados da amostra de uma população definida, “A 
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pesquisa-levantamento utiliza técnicas estatísticas e análise quantitativa e permite a generalização 

dos resultados obtidos para o total da população, permitindo o cálculo da margem de erro” Silva 

(2003, p.62) sendo simples e sucinto, onde se alcança resultados com métodos quantitativos colhidos 

durante o levantamento. O ambiente desta pesquisa é de campo, acontece no mundo empírico das 

realidades já existentes, segundo Prodanov e Freitas (2013, p.59) “Pesquisa de campo é aquela 

utilizada com o objetivo de conseguir informações e/ou conhecimentos acerca de um problema para 

o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipótese, que queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir 

novos fenômenos ou as relações entre ela” constituída pela observação da prática das coisas, para 

então haver uma análise profunda dos fatos e uma compreensão por parte do pesquisador. 

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o questionário estruturado, que de 

acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.201) “Questionário é um instrumento de coleta de dados, 

constituído por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a 

presença do entrevistador” com o fim de um melhor aproveitamento e com um maior número de 

respostas, “Construir um questionário consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em 

questões específicas” Gil (2008, p.121) deixando de modo sucinto o objetivo a ser alcançado, “A 

linguagem utilizada no questionário deve ser simples e direta, para que o respondente compreenda 

com clareza o que está sendo perguntado” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.109) e o resultado obtido 

seja claro e livre de dúvidas. A apresentação dos dados da pesquisa faz uso da estatística descritiva 

para fins de organização e ilustração dos resultados obtidos com a pesquisa.    

O método de análise de dados utilizados nesta pesquisa provém da análise de conteúdo, estudo dos 

questionários aplicados e respondidos, de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 167) “Uma vez 

manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é a análise e interpretação dos 

mesmos, constituindo-se ambas no núcleo central da pesquisa” que caminha para as considerações 

finais e conclusões, a análise de conteúdo “É uma técnica de análise de comunicações, tanto associada 

aos significados, quanto aos significantes da mensagem. Utiliza tanto procedimentos sistemáticos e 

ditos objetivos de descrição dos conteúdos, quanto inferências, deduções lógicas” Vergara (1998, 

p.14) para obter um resultado. 
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4 APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS DADOS 

4.1 APRESENTAÇÃO DO OBJETO 

O objeto selecionado para a aplicação desta pesquisa foi o setor de licitações da prefeitura do 

município de Cianorte, estado do Paraná, o qual é composto por nove agentes públicos, todos 

concursados. Foram enviados questionários aos nove funcionários, dentre as quais foram respondidos 

sete questionários, portanto o resultado detém por base uma amostra que representa 77,78% da 

população. Ao esmiuçar esta amostra, percebe-se que 29% possuem de 18 a 29 anos, 43% possui de 

30 a 40 anos e 29% possuem de 41 a 50 anos, e que dentre os respondentes 29% são do sexo masculino 

e 71% do sexo feminino. No tocante a cargo de atuação na área contábil, 14% responderam serem 

bacharéis em ciências contábeis, 29% optaram por não responder e 57% manifestaram outras 

atuações que variam de assistente até o bacharelado em outra área. Em relação à atuação no órgão, 

100% são oriundos do setor de Licitação, exprimindo uma experiência na área de 2 a 5 anos 57%, de 

6 a 10 anos 14% e de 11 a 15 anos 29%. 

4.2 PERCEPÇÃO DE ÉTICA 

Buscou-se o entendimento dos respondentes em relação a ética geral, que ao inquirir sobre a 

percepção empírica dos agentes públicos sobre o conceito geral de ética, obteve-se respostas que se 

evidencia na tabela 1, na qual os respondentes poderiam assinar todas as alternativas que se julgasse 

correta. 

O QUE SE ENTENDE POR ÉTICA: Qtde % 

Educação Moral 1 6 

Conjunto de princípios e valores 7 44 

Consciência perante a sociedade 2 12,5 

Diretrizes que orientam o indivíduo perante sua postura e conduta 4 25 

O que é legal 0 0 

Base da construção pessoal 2 12,5 

Tabela 1 – Percepção de ética geral 

Quando questionados de seu entendimento por ética no sentido amplo, os respondentes 

integralmente atribuíram o conceito de ética a um conjunto de princípios e valores, seguido pela ideia 

de diretrizes que orientam o indivíduo perante sua postura e conduta, alguns a definindo como base 

de construção pessoal, consciência perante a sociedade e educação moral, deixando todos de lado a 

opinião de que ético seria o que é legal. Quando indagados sobre quais fatores levam os respondentes 

a agir eticamente, 100% disseram agir eticamente por princípios morais, não exprimindo opiniões de 

agir eticamente por medo de possíveis sanções, dogmas religiosos ou convenções sociais. 
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Questionados sobre que fatores influência sobre a percepção e formação ética de cada um, encontrou-

se as respostas que se apresenta na tabela 2. 

O QUE INFLUENCIA NA ATUAÇÃO ÉTICA: N % 

Família 2 22 

Chefia 0 0 

Religião 1 11 

Princípios e valores pessoais 6 67 

Outros 0 0 

Tabela 2 – Fatores de influência na atuação ética 

Como se observa na tabela 2 a grande influência na atuação ética são os princípios e valores pessoais 

com 67% das respostas, respaldando a questão anterior onde se dizia que se age eticamente por 

princípios morais, seguido pela ideia de influência familiar e religiosa. Verifica-se então que a maioria 

atribui o agir ético a si próprio enquanto elemento de maior influência em seus dilemas diários que 

envolvem a ética.  

4.3 ÉTICA PROFISSIONAL 

Quando abordados sobre os aspectos que visam conhecer aspectos da ética profissional no âmbito do 

trabalho, questionou-se sobre a existência de regras institucionais que dão respaldo ao exercício da 

função, logo, se buscou o entendimento dos respondentes sobre questões de códigos de ética 

internos, conduta dos funcionários e processos de licitações. 

Quando questionados da existência de documento que estabeleça as diretrizes de regramento ético e 

disciplinar para orientar a conduta dos agentes públicos na forma de código de ética, código de 

conduta ou manual do funcionário, 71% disse sim existir um código de ética interno, enquanto 29% 

não possuíam conhecimento de tal fato. Porém, quando questionados sobre a existência de outros 

documentos que determinam a forma de conduta ética, a tabela 3, que sintetiza as respostas, 

evidencia não é do conhecimento da amostra pesquisa a existência destes. 

DOCUMENTOS INTERNOS EXISTENTES: N % 

Declaração de valores e princípios relacionados com a ética 3 25 

Definição de condutas permitidas e proibidas 3 25 

Proibição de práticas de fraude e corrupção 3 25 

Previsão de medidas disciplinares para descumprimento de normas 3 25 

Tabela 3 - Código de ética 

No tocante a documentos que compõem o código de ética ou conduta existente as respostas deixam 

de ser concretas, pois, como se averigua na tabela 3 dividiu-se entre todas as opções, isto é, 25% das 

respostas dizem que existe uma declaração de valores e princípios relacionados com a ética e a 

integridade, o mesmo percentual para uma definição de condutas permitidas e proibidas, o mesmo 
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para proibição de práticas de fraude e corrupção e para previsão de medidas disciplinares para 

descumprimento de normas éticas, inclusive do código de ética ou conduta. Tendo a visão de que 29% 

deixaram de responder por não possuir conhecimento e os 71% dos respondentes se dividiram não se 

tem um dado concreto. 

Em relação ao documento de conduta ou ética ser abrangente a terceiros, como fornecedores, 

prestadores de serviços ou agentes intermediários exprimiu-se das respostas não num percentual de 

20%, sim num total de 40% e desconhecimento de 40%, sendo que dois agentes públicos não 

responderam. 

A CONDUTA ÉTICA DO FUNCIONÁRIO DEVE SER ORIENTADA: N % 

Por programas institucionais 0 0 

Por valores e princípios pessoais apenas 0 0 

Por programas institucionais, valores e princípios pessoais 7 100 

Outros 0 0 

Tabela 4 – Conduta ética do funcionário 

De acordo com a tabela 4 em relação à conduta ética a ser seguida pelos funcionários em suas 

atividades deve ser orientada por programas institucionais e valores pessoais para 100% dos 

respondentes, deixando de lado somente programas institucionais ou somente valores e princípios 

pessoais, fato que demonstra haver um entendimento pleno de que se devem conjugar ambos.  

Quando questionados se existe treinamento ou capacitação regular para agentes públicos no 

ambiente ético, 71% responderam que não e 29% responderam que sim; ainda nesta linha de 

raciocínio foram questionados se existem canais estabelecidos para agentes públicos realizarem 

consultas e receberem orientações sobre a aplicação de normas de conduta ética em situações 

específicas, 29% responderam que não, 29% que sim e 43% não possuíam conhecimento. Na primeira 

questão aponta-se que dois responderam diferente dos outros, pode isto ter ocorrido por falta de 

conhecimento da não existência ou algum outro fator, e na segunda questão não se alcança 

concretamente uma resposta. 

Perguntados se existe algum mecanismo de proteção para os que denunciam transgressões às normas 

de conduta e os responsáveis pelas apurações, 14% responderam que não, 14% que sim e 71% 

desconhecem, demonstrando uma falta de conhecimento geral sobre o assunto abordado. Finalizando 

a questão de ética profissional, foram indagados se existe observância das normas de conduta, onde 

14% disseram que sim e 86% apresentaram desconhecimento, podendo isto representar a não 

existência da observância por falta de conhecimento interno ou a observância sigilosa. 
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No tangente aos processos de licitações, os respondentes foram indagados se existem orientações e 

regras voltadas à participação em processos licitatórios e acompanhamento de contratos 

administrativos que visem prevenir fraudes e atos ilícitos, onde 100% responderam que sim, ficando 

de acordo com a lei 8.666 das licitações que prevê a não existência de fraude e ilícito em licitações. 

Foi ainda abordado se existem regras sobre a realização de verificações previamente à contratação de 

fornecedores e prestadores, buscando identificar condutas antiéticas, e o resultado foi unânime de 

que existe tal verificação. 

EXISTEM CASOS DE NÃO CONTRATAÇÃO POR HISTORICO 

ILÍCITO: 

N % 

Não 2 29 

Sim 3 43 

Desconhece 2 29 

Tabela 5 – Histórico de fornecedores/prestadores de serviços 

De acordo com a tabela 5 quando perguntados se já houve algum caso de possível 

fornecedor/prestador/agente deixar de ser contratado ou ser dispensado por informações reveladas 

no procedimento de verificação, 43% apontaram que sim, 29% que não e 29% desconheciam, portanto 

observa-se que de acordo com os respondentes de sim (43%) é eficaz a verificação dos antecedentes 

de terceiros. 

Indagados se o contrato de licitações prevê cumprimento de normas éticas e se é vedada a prática de 

corrupção, 100% apontou que sim, então se considera que os contratos possuem tais termos para 

lidar com questões éticas. Com relação à pergunta anterior foram questionados se há previsão de 

penalidade ou rescisão contratual em caso de não cumprimento de normas e por unanimidade os 

respondentes indicaram que sim, demonstrando total conhecimento das cláusulas de lisura e ética 

dos contratos de licitações.  

O PROCEDIMENTO DE SELEÇÃO REALIZADO É: N % 

Apenas o descrito na legislação 3 50 

Existem verificações adicionais ao obrigatório pela legislação 3 50 

Tabela 6 – Procedimento de seleção 

Por fim, dos 7 respondentes, 6 responderam a indagação da tabela 6 que perguntava se, para fins de 

seleção de fornecedores/prestadores/agentes o procedimento existente é somente o descrito na 

legislação ou existiam verificações a mais, não foi alcançada uma resposta satisfatória porque os 

respondentes ficaram divididos entre as duas opções, podendo ser por falta de conhecimento. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Alcançou-se a verificação da percepção dos agentes públicos respondentes em relação às práticas 

institucionais do município averiguado e das empresas que participam de licitações com o mesmo, 

atingindo-se então o objetivo principal desta pesquisa. Permitiu-se também uma compreensão e 

análise do pensamento dos servidores públicos em relação à importância da ética no seu sentido 

pessoal, institucional e geral, sua função e aplicabilidade no ambiente público. Observou-se ainda, 

forte percepção e entendimento dos servidores sobre o conceito de ética sendo exprimido como um 

conjunto de princípios e valores, e a utilização de seu emprego fundamentada em princípios e valores 

pessoais, familiares e religiosos.  

Atentando para a conduta que o agente precisa empregar em suas ações enquanto funcionário 

público, foi evidenciado que esta deve ser embasada em programas institucionais, valores e princípios 

pessoais, de acordo com o que é esperado eticamente. Relacionando a ética ao ambiente interno da 

prefeitura em conformidade com as respostas obtidas, não foi possível averiguar com firmeza a 

existência de algum ou qualquer documento que respalde princípios, condutas, práticas ou disciplinas 

associadas à ética, logo inexiste um programa institucional que oriente o comportamento no trato da 

coisa pública. 

Analisando ainda o comportamento interno da prefeitura, foi observado que, adotando o 

entendimento da maioria dos respondentes, o órgão executivo não fornece um treinamento sobre 

ética ou meio de consulta com informações relacionadas à ética. Quando questionados sobre os meios 

de denúncia, de proteção ao denunciante e a observação da conduta dos funcionários, obteve-se 

compreensão da não existência, ou utilidade dos mesmos. 

Quando observada a visão que os agentes públicos possuem sobre as empresas que participam de 

licitações, se obteve questão concreta sobre a existência de orientações e regras para participação de 

licitações, e não participação em licitação por parte de empresas com histórico ilícito, ficando de 

acordo com o expresso na lei das licitações. Durante as licitações ainda, os respondentes afirmam que 

é terminante a existência de artigo que determine cumprimento de normas éticas, havendo ainda 

punição para o não cumprimento. No tangente aos procedimentos que existem para realização de 

licitações com empresas, quando questionados sobre quais procedimentos existiam, as respostas 

obtidas não foram satisfatórias, pois metade afirma que o existente seria somente o que está na 

legislação, enquanto a outra metade afirmou que os procedimentos existentes vão além das normas 

descritas na legislação. 
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Por fim, dado o que foi observado, mostrou-se que o setor da prefeitura se mostra fraco quando seu 

objeto é a aplicação e observância de normas e condutas éticas, por não possuir ou não divulgar para 

seus funcionários e terceiros, instrumentos de disseminação da ética e de repúdio a atos ilícitos. Porém 

isto se mostra diferente quando analisada a relação da prefeitura com empresas licitantes, 

eventualmente pela rigidez de licitações estarem expressa e ser de prática obrigatória para a 

prefeitura. Torna-se necessária uma análise mais profunda da relação da rigidez ética com normas 

expressas em lei, ou até mesmo do porque não empregar a ética se não há previsão legal, o que se 

entende como sendo oportuno para futuras pesquisas que avancem este estudo e aprofundem 

aspectos aqui não verificados. 

 

  

147



 

 

Análise Da Percepção Do Agente Público Sobre O Comportamento Ético Das Empresas Que Participam De Licitações Públicas E As 

Práticas Institucionais 

                                                                                                   17 

REFERÊNCIAS  

Antunes, M. T. P. (2012). Ética, São Paulo, Pearson. 

Arruda, W. R. (2003). Fundamentos da Ética Empresarial e Econômica, 2.ed., São Paulo, Atlas. 

Brasil. (1988). Constituição da República Federativa do Brasil. Brasília: Senado Federal. 

Brasil. (1994). Decreto nº 1.171, de 22 de junho de. 

Brasil. (1990). Lei 8.112, de 11 de dezembro de. 

Gil, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social, 6.ed., São Paulo, Atlas. 

Lisboa, L. P. (1996). Ética Geral e Profissional em Contabilidade, São Paulo, Atlas. 

Marconi; E. M.; Lakatos, M. A. (2003). Fundamentos de metodologia científica, 5.ed., São Paulo, Atlas. 

Matos, F.  G. de.  (2008). Ética na gestão Empresarial, São Paulo, Saraiva. 

Moreira, J. M. (2002). A Ética Empresarial no Brasil, 2.ed., São Paulo, Pioneira. 

Passos, E. (2008). Ética nas Organizações, São Paulo, Atlas. 

Prodanov; C. C.; Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho científico, 2.ed., Novo Hamburgo, 
Feevale. 

Sá A. L. de. (2005). Ética Profissional, 6.ed., São Paulo, Atlas. 

Silva, A. C. R. da. (2003). Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade, São Paulo, Atlas. 

Silva, E. L. da; Menezes, E. M. (2001). Metodologia da Pesquisa e Elaboração de Dissertação, 3.ed., 
Florianópolis, UFSC/PPGEP/LED. 

Srour, R. H.  (2011). Casos de Ética Empresarial, Rio de Janeiro, Elsevier. 

Sung, J.; Silva, J. C. da. (2002). Conversando sobre ética e sociedade, 11.ed., Petrópolis, Editora Vozes. 

Vergara, S. C. (1998). Projetos e Relatórios de Pesquisa em Administração, 2.ed., São Paulo, Atlas. 

148


