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LA INTERPRETACION DEL PATRIMONIO COMO RECURSO PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA CREATIVA EN

REMEDIOS, CUBA

1 INTRODUCCION

De la misma manera, el patrimonio cultural desempefia un papel fundamental en la educacién y la
formacidn de las nuevas generaciones (Hernandez, 2002). A través del conocimiento y la valoracién
de la historia y la cultura de su entorno, los jévenes pueden desarrollar un sentido critico y una
conciencia civica que les permita participar de manera activa en la vida comunitaria y contribuir al

bienestar colectivo.

En este sentido, es importante que las autoridades locales y la sociedad en su conjunto se
comprometan con la proteccién y difusion del patrimonio cultural, promoviendo politicas y acciones
que garanticen su conservacion a largo plazo. (Fontal et al; 2013). La colaboracién entre instituciones
publicas, privadas y la comunidad es esencial para asegurar la sostenibilidad de estos recursos y su

contribucidn al desarrollo integral de la sociedad.

Los valores del patrimonio cultural son multiples y variados, reflejando la riqueza y diversidad de
culturas. Desde el respeto por la memoria histérica hasta la valoracién de la creatividad y el ingenio de
los antepasados, este invita a reflexionar sobre laimportancia de preservar y transmitir sus significados
van mas alld de la mera conservacién de objetos y monumentos histéricos. A través de la interpretacion
del patrimonio, se pueden descubrir nuevos significados, reinterpretar el pasado y proyectar un futuro

mas inclusivo y respetuoso (Morales & Ham, 2008).

La puesta en valor del patrimonio cultural implica reconocer su importancia y promover su
conservacién e interpretacion, y no solo contribuye al desarrollo econdmico de una regién, sino que
también fortalece la identidad y el sentido de pertenencia de sus habitantes. La participacion de la
comunidad en su interpretacién y puesta en valor permite identificar necesidades y oportunidades

para su salvaguarda.

El patrimonio cultural y su interpretacién nutren a la economia creativa al ser una fuente de inspiracion
y materia prima para la generacion de nuevos productos y servicios. La creatividad y la innovacion son
pilares fundamentales en la economia creativa (UNESCO, 2010) y el patrimonio cultural ofrece un vasto
campo de posibilidades para la creacidén de experiencias culturales Unicas y atractivas para el publico.

De esta manera, se potencia la generacidon de empleo y el desarrollo de industrias culturales y creativas,

contribuyendo al crecimiento econdmico y a la diversificacion de la oferta cultural de un territorio.
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Por otra parte, la economia creativa favorece la participacién ciudadana en la vida cultural y social de
la comunidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cohesidn social. Esto se traduce en un mayor
compromiso por parte de los habitantes locales en la conservacidon y promocion de su patrimonio,

generando un ambiente de orgullo y respeto por la historia, y la cultura del lugar.

De esta manera cobra vital importancia la concepcion tanto de comunidad como de desarrollo que se
asume en esta investigacién. La nocidon de comunidad se fundamenta en los lazos de simetria social
gue se establecen, los cuales no estan necesariamente ligados a un entorno fisico especifico (Freyre et
al; 2004). Igualmente, se promueve una perspectiva de desarrollo que se centra en la superacion de
contradicciones a través de iniciativas colectivas de transformacion (Méndez & Pérez, 2015), que

emergen siempre desde lo interno.

En el caso del patrimonio y su interpretacion en los diferentes documentos internacionales de
prestigiosas organizaciones como el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) y la UNESCO se habla
de la economia creativa como una alternativa en la gestién del patrimonio cultural. Se considera
entonces a la economia creativa como potadora de potencialidades para alcanzar el desarrollo

comunitario.

Se puede decir entonces que en el marco de la interpretacion patrimonial y la economia creativa
subyace una contradiccién entre la concepcidon tedrica sobre su fomento reflejada en la norma
internacional y la practica. Tanto desde lo existente, como desde las instancias internacionales, se
refrenda la condicién del patrimonio como propiedad colectiva, y su comunidad portadora se concibe
como principal protagonista y beneficiaria del proceso de gestién patrimonial desde la economia
creativa. Por el contrario, desde la practica se constata el afianzamiento de las comunidades como

anfitrionas a partir de la proliferacidon de procesos de expropiacién patrimonial y banalizacién.

En el caso de Cuba existe una preocupacion por la conservacion de los valores y bienes del patrimonio
histérico de la nacion y el fomento de la economia creativa, esto queda reflejado en la Ley 155/2022:
“Ley General de Proteccién al Patrimonio Cultural y al Patrimonio Natural”, y en la “Propuesta
Metodoldgica para la Articulacion del Ecosistema Cultural y Creativo en las Ciudades Patrimoniales de
Cuba”, 2022. Estas intenciones se materializan a partir de la labor de la Red de Oficinas del Historiador

y Conservador de las Ciudades Patrimoniales de Cuba, mediante las cuales se han llevado a cabo una

serie de experiencias positivas de trabajo en los Centro Histéricos Urbanos.
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Aunque se han llevado a cabo varias acciones y experiencias positivas en este sentido, también se ha
observado que la practica ha dejado vacios en el fomento de la economia creativa en las Ciudades
Patrimoniales. La presencia de verticalismo, centralizacidn y asistencialismo ha impedido la realizacion
de acciones de manera integral y necesaria. Durante una investigacién realizada con el objetivo de
contribuir a la puesta en valor del patrimonio cultural de Remedios a partir de la economia creativa, se

identificé una problematica que aun estd presente en la actualidad.

La gestion y conservacion del Centro Historico en Remedios es fundamental para el desarrollo local, y
el fomento de las economias creativas se ha establecido como una estrategia clave en este proceso.
Estas economias no solo activan el patrimonio a nivel comunitario, sino que también contribuyen a la

revalorizacion de los bienes culturales, incorporando nuevos valores a los ya existentes.

La interpretacion patrimonial se presenta como una herramienta esencial para garantizar que estas
economias creativas refuercen los valores patrimoniales y el significado de los bienes para la
comunidad. Sin embargo, es importante sefalar que las practicas actuales a menudo se centran en
acciones aisladas que pueden ampliar las brechas de equidad entre los diferentes actores sociales
involucrados en la gestion patrimonial, ya que muchas veces, las iniciativas patrimoniales en la ciudad
se disefan sin un enfoque integral, sin considerar el contexto mas amplio en el que se desarrollan, por
lo que se abordan problemas especificos sin tener en cuenta cdmo estas acciones pueden afectar a

otros grupos o areas.

Igualmente, las decisiones sobre la gestion del patrimonio a menudo son tomadas por un grupo
reducido de actores gubernamentales, sin incluir a la comunidad portadora lo que ocasiona que las
acciones implementadas no reflejen las necesidades o intereses de todos los involucrados,
perpetuando asi desigualdades. Incluso el patrimonio cultural local posee un enorme potencial para
impulsar el desarrollo comunitario, sin embargo esta riqueza cultural no se aprovecha adecuadamente,
lo que limita las oportunidades de crecimiento econédmico, cohesién social y sostenibilidad ambiental

en la localidad.

Ademads los organismos o instituciones que gestionan el patrimonio en la ciudad, digase Oficina del
Conservador y la Direccién Municipal de Cultura, a menudo enfrentan limitaciones de recursos, lo que
conlleva a priorizar acciones que son mas faciles de implementar o que requieren menos inversion,
gue resultan en un enfoque fragmentado que no aborda las causas subyacentes de la inequidad. Por

otra parte, las acciones de gestién patrimonial se llevan a cabo sin una evaluaciéon adecuada de su
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impacto en la equidad social, sin un analisis claro de cdmo estas acciones afectan a diferentes grupos,

por lo que es dificil identificar y corregir las desigualdades que surgen.

Asimismo las practicas actuales estan influenciadas por una visién a corto plazo, donde se priorizan
resultados inmediatos sobre un desarrollo comunitario, sostenible y equitativo a largo plazo, lo que
lleva a la toma de decisiones efectivas en el momento, pero que no consideran las repercusiones
futuras para todos los actores involucrados. También se puede observar una contradiccion entre la
teoria y la practica en el campo del patrimonio cultural y la economia creativa. En el plano normativo,
existe un reconocimiento del patrimonio como un bien colectivo, donde las comunidades que lo portan
son vistas como las principales protagonistas y beneficiarias de su gestion. Sin embargo, en Remedios,
la practica demuestra, que esto no siempre se traduce en un verdadero empoderamiento de la

comunidad portadora.

La presencia de procesos de expropiacion patrimonial, donde el patrimonio es despojado de su valor
cultural y comunitario, y su banalizacion, donde se convierte en un mero objeto de consumo turistico
o comercial, son sintomas de esta disonancia. Asi, mientras que en la retdrica internacional se aboga
por un modelo de gestidn inclusivo y sostenible que empodere a las comunidades, la realidad muchas

veces presenta un escenario en el que estas son relegadas a un papel secundario o instrumental.

Esto genera una tensidn entre la necesidad de preservar el patrimonio y el impacto de la economia
creativa, que, si no se maneja adecuadamente, puede llevar a una explotacidon que socave justamente
los valores que se intentan proteger. Para avanzar hacia una gestion mas coherente, seria fundamental
gue las politicas y practicas se alineen de manera mas efectiva con los principios de participacion
comunitaria y respeto por el patrimonio cultural como un bien comun. Solo asi se podria mitigar esta
contradiccién y construir un marco donde el patrimonio y los intereses de sus comunidades sean

verdaderamente valorizados y protegidos.

A pesar de estos desafios, la interpretacién patrimonial y las economias creativas tienen el potencial
de revelar contenidos esenciales que promueven una autenticidad patrimonial que contextualiza y da
significado a los elementos culturales, histdricos y artisticos de la comunidad portadora, y promueve
la innovacién en la forma en que se presenta y se interactla con el patrimonio. Esto, a su vez, refuerza

la identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad, fomentando la cohesién e integracién social

en torno a valores y practicas identitarias compartidas. Por lo que se debe encontrar un equilibrio entre
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la economia creativa y la equidad social para lograr un desarrollo comunitario, sostenible y significativo

en el contexto patrimonial de Remedios.

2 OBIETIVOS

Objetivo general:

J Elaborar principios de interpretacion patrimonial que posibiliten la activaciéon de la

economia creativa en Remedios como recurso para el desarrollo comunitario.

Objetivos especificos:

. Establecer los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la interpretacion patrimonial

como recurso de activacidn de la economia creativa para el desarrollo comunitario.

U Diagnosticar de las potencialidades y limitaciones para el desarrollo de una
interpretacién patrimonial como recurso de activacion de la economia creativa en funciéon del

desarrollo comunitario en Remedios.

U Proponer un plan de acciones para el fomento de la interpretacién patrimonial como

recurso para la activacion de la economia creativa en la ciudad de Remedios

3 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

3.1 Metodologia implementada:

La seleccion de una metodologia para el estudio de la interpretacion del patrimonio cultural como un
recurso para el fomento de la economia creativa en Remedios debe sustentarse en la busqueda de una
coherencia entre accidn e investigacién desde una perspectiva dialéctica materialista. Logica desde la
cual se proponen los fundamentos tedéricos de la presente investigacion, asi como los métodos y
técnicas utilizados. Para ello la metodologia seleccionada es la cualitativa, por su flexibilidad vy
capacidad de proveer un andlisis holistico de la realidad. Se decide ademas enmarcarla en el paradigma
del autodesarrollo comunitario, el cual surge a partir de una propuesta metodoldgica del Centro de

Estudios Comunitarios (CEC) de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas (UCLV). Este
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paradigma se sustenta en el entendimiento de las disimiles mediaciones de los procesos comunitarios,
en el aprovechamiento de las potencialidades internas de los sujetos individuales y colectivos y la

potenciacion de los recursos materiales y espirituales en funcion de la autogestion y la sostenibilidad.

3.2  Pertinencia de la investigacion:

El estudio de la interpretacidn del patrimonio cultural como un recurso para el fomento de la economia
creativa en Remedios posibilita develar desde experiencias concretas la materializaciéon de las
contradicciones subyacentes en las practicas de la gestion patrimonial. Desde el establecimiento de
una correlacidn entre interpretacién patrimonial y economia creativa se proponen entonces
alternativas que favorecen la implementacién de formas cooperadas de interpretacion patrimonial y
economias creativas en funcién de la cohesidon social y empoderamiento de las comunidades

portadoras a partir del paradigma del autodesarrollo comunitario.

De esta forman se sistematizan los referentes en cuanto patrimonio cultural, interpretacion del
patrimonio cultural, economia creativa, economia social solidaria y autodesarrollo comunitario. Al
mismo tiempo la puesta en practica de este estudio provee a las instituciones, actores
gubernamentales y decisores de un diagnéstico detallado de la ciudad para el fomento de Ila
interpretacién patrimonial como recurso de activacion de la economia creativa, que destaca las
limitaciones y potencialidades para su despliegue en funciéon del autodesarrollo comunitario.
Asimismo, se aportan las acciones y principios para contribuir a la implementacién de una economia
creativa que potencie la interpretacién del patrimonio cultural de la comunidad portadora, para el
fortalecimiento de la gobernabilidad local a partir de la consolidacién de la relacién instituciéon-

comunidad.

4 FUNDAMENTACION TEORICA

4.1.1 El patrimonio como recurso cultural del desarrollo comunitario en el marco de la visién
cultural del desarrollo.

La concepcion de desarrollo es moldeada por la cultura, influenciando asi las acciones de las personas
a nivel global. La innovacién, el saber y la pluralidad se vuelven componentes cruciales en el fomento
del didlogo pacifico y el avance, pues guardan una conexidn intrinseca con el desarrollo. El nexo entre

la cultura y el desarrollo ha adquirido un claro reconocimiento por su papel en el apoyo a la
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continuidad, el compromiso, el empleo, la resiliencia y el bienestar, a la vez que revela el valor de la
cultura en las sociedades y el peso del sector cultural en el avance del desarrollo social y econdmico a

nivel mundial (UNESCO, 2022).

Esta perspectiva subraya la interaccién entre la cultura y el desarrollo desde una doble vertiente:
fortaleciendo los ambitos culturales autéctonos, abarcando el patrimonio, el arte, la creatividad, las
industrias culturales, el turismo cultural; e instando a que la cultura sea debidamente considerada en
todas las politicas publicas vinculadas con la educacion, la ciencia, el medio ambiente, la economia, la

comunicacion, la cohesidn social y la cooperacion.

En muchas ocasiones, las comunidades basan su identidad social o su sostenibilidad en su legado
cultural, aunque también pueden enriquecer dicho legado, sus valores culturales y su gestion. Ghafouri
(1998) afirma que: los bienes patrimoniales son inseparables y fundamentales en la planificacién de
politicas de desarrollo. Piensa que tener en cuenta la dimensién cultural, y en particular la
conservacién y valorizacién del patrimonio, es esencial en toda politica de desarrollo a nivel local, ya
que la identidad cultural y sentimiento de pertenencia de la poblacidn, en relacién con un territorio,

son dos conceptos claves del desarrollo local.

El patrimonio cultural puede contribuir significativamente a la sociedad cuando se enfatiza la
importancia del uso sostenible y la equitativa distribucidn de los beneficios. Este no es solo un recurso
econdmico al servicio de un concepto mercantilista de desarrollo, sino que se debe considerar como
una parte integrante de las comunidades y de la humanidad, por lo que todo avance y progreso de la
misma debe necesariamente tenerlo en cuenta. Todos los programas de desarrollo deben integrar la
conservacion del patrimonio como elemento sustancial no solo de revitalizacién econdmica, sino como

un elemento integrante de la misma vida de las comunidades (Garcia, 2011).

4.1.2  El patrimonio cultural como recurso identitario, educativo y valorativo.

Durante décadas el interés de la comunidad internacional en relacion con el patrimonio estuvo basado
en su proteccidn y conservacion, no fue hasta mediados del siglo XX, que, debido a su innegable
contribucién a la memoria y a la identidad cultural de las comunidades, este comenzé a valorarse de

manera oportuna, a partir la riqueza cultural que atesora.

12
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La modernizacidn, con su ritmo cada vez mas creciente y vertiginoso de cambio, le han otorgado al
patrimonio cultural un lugar importante para la sociedad, al ser parte de la transmisién de lo que ha
sucedido en un territorio determinado, y la historia entre la memoria individual y colectiva. Las huellas
de las sociedades del pasado pueden provocar una sensacién de pertenencia y de seguridad a las

sociedades modernas, y ser de gran ayuda para gestionar los problemas del presente y del futuro.

Al ser la comunidad un agente activo, esta configura su patrimonio cultural estableciendo e
identificando aquellos elementos que asume como propios y que desea valorar, los que se van
convirtiendo de manera natural en referentes de identidad, lo que implica que las personas o grupos
de personas se reconozcan histéricamente en su propio entorno fisico y social, imprimiéndole un
caracter activo al patrimonio cultural a partir de su constante reconocimiento. Machado (2017, p. 21)
plantea que:
(...) el binomio Patrimonio e Identidad {(...), relaciona al ser humano con su propio destino, lo
hace critico, reflexivo; valora la espiritualidad que desborda en los testimonios histéricos;
facilita el acercamiento comprensivo en la construccidn de nuevos escenarios donde lo cultural
se revitaliza. Desde lo ético, es un desafio que enriquece la visién desde la convivencia y el

reconocimiento del otro, en el construir y expandir con amplitud experiencias, desde lo posible,
lo real.

4.1.3  Patrimonio y comunidad.

En los ultimos afios el debate sobre el patrimonio cultural ha ido sefialando la necesidad de apreciar e
incorporar procesos participativos, si bien existe un interés general hacia los procesos de toma de
decisién de forma participativa, todavia constituye un reto de gran importancia en la implementacion

de una agenda de desarrollo local sostenible.

Segun Caraballo (2008, p. 42) uno de los temas de mayor peso en los debates tedricos- practicos sobre

conservacién del patrimonio cultural:

(...) es el derecho que tienen las comunidades que conviven o producen estos bienes culturales
a reinterpretar los valores contenidos en los bienes, asi como de apoyarse en su herencia
cultural para generar recursos que les permitan mejorar sus condiciones de vida. Estos cambios
implican un crecimiento de su autoestima y el reconocimiento del patrimonio, sus valores
culturales, asi como el derecho al disfrute de dicho patrimonio. Este capital social parte de una
renovada vision que reconoce la diversidad social y cultural, generando con ello nuevos
espacios de participacion en la vida ciudadana.

La participacion de la comunidad es un pilar en la gestion del patrimonio cultural porque de ello

depende la sostenibilidad de los proyectos y las acciones emprendidas, por ello es fundamental poner
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en valor las opiniones, percepciones e intereses de los grupos sociales, estableciendo con ellos un
didlogo de saberes, que permita auténticos procesos de concertacion.
El reconocimiento de la importancia de la participacidn para la gestion patrimonial ha ido en
ascenso. Ello se justifica por la necesidad de lograr la implicacion de las poblaciones residentes
habitualmente dejadas al margen de las acciones y los beneficios; de fomentar una sensibilidad
y un conocimiento entre los habitantes que incentive la custodia y proteccion activa del

patrimonio; y, de mantener las practicas culturales que sustentan el crecimiento acelerado de
la actividad turistica (Duran, 2018 a, p. 40).

Se asume el criterio de que el patrimonio cultural solo tiene valor en la medida en que es reconocido
y tiene significado en la vida de un individuo o comunidad, aportando valor y visibilidad a su potencial
creativo, ademas de que favorece la cohesidn social en torno a la identidad, provocando sensaciones
de continuidad, estabilidad, sostenibilidad, independencia y soberania, por lo que es en este sentido

que la participacién comunitaria aparece como un requisito determinante de la gestion patrimonial.

El consenso, la cooperacidn, la sostenibilidad y la participacién de la comunidad, son principios
universales que deben constituirse en actos fundamentales de las acciones sobre el patrimonio
cultural. Estos elementos generan procesos de cambio con efectos duraderos sobre las condiciones de
vida, patrimoniales, funcionales, etc. El patrimonio es un sistema integrado, cuyos elementos
mantienen relaciones entre si, y es necesario partir de esta concepcién para la definicién de una
estrategia, formalizada como plan o programa, que conciba el caracter integrador de las acciones y sus

efectos de sostenibilidad.

En la gestion del patrimonio la participacidén comunitaria no es un tema sencillo, porque las personas,
los valores y los significados presentes son mas diversos que en otras dreas de la ciudad, donde el
componente patrimonial no se valora de igual manera y es este elemento la que la hace diferente a
otras areas cuando se pretende fomentar una participacion comunitaria efectiva que concierte Ila

preservacion del patrimonio y el desarrollo local.

4.2 La economia creativa.

4.2.1 Particularidades de la economia creativa.

La economia creativa tiene su origen en el término industrias creativas, este ultimo se inspira en el
proyecto Creative Nacion, de Australia, del afio 1994, en el que se defendia la importancia del trabajo

creativo, su aporte para la economia y la importancia de las tecnologias como aliadas de la politica
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cultural, posibilitando la posterior insercién de sectores tecnoldgicos en el rol de las industrias

creativas. Se considera a John Howkins, comunicador y consultor para empresas, el padre de la

economia creativa, ya que en el ano 2001 popularizé este término, que para este autor es:
[...] economia en la que las ideas son los principales aportes y los principales resultados. Diria
también que es una economia en la que la gente dedica la mayor parte de su tiempo a generar
ideas. Es una economia o sociedad en la que la gente se preocupa y reflexiona sobre su
capacidad de generar ideas, en la que no se limita a ir a la oficina de nueve a cinco para hacer
un trabajo rutinario y repetitivo, como se lleva haciendo desde hace afios, ya sea en el campo
o en las fabricas. Es una economia en la que la gente, alla donde se encuentre, hablando con
los amigos, tomando una copa, al despertarse a las cuatro de la mafiana, piensa que puede

tener una idea que funcione de verdad, y no solo una idea por el mero placer esotérico, antes
bien, el motor de su carrera, condicion e identidad. (Ghelfi, 2005, p. 3).

En esta definicion se introducen dos componentes: el hombre y sus capacidades intelectuales, esto
quiere decir que cada persona puede aprovechar su talento y sus conocimientos, y traducirlos en
productos y servicios. Para la UNESCO (2010, p. 17) la economia creativa: “son los sectores de actividad
que tienen como objeto principal la creatividad, la producciéon o reproduccion, la promocioén, la
difusidon y la comercializacidon de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o

III

patrimonia

Esta definicion sostiene el valor de la creatividad y la cultura, en estrecha relacién con la imaginacién
y la generacién de nuevas ideas, productos o maneras de interpretar el mundo, decisivos para el
desarrollo humano, y reconoce el potencial de esta economia en la conformacion de la identidad
distintiva de los lugares. El concepto de economia creativa esta en constante evolucion y cada vez va
ganando mas terreno en el pensamiento contemporaneo, es asi que con la finalidad de impulsar a
Latinoamérica y el Caribe en el justo aprovechamiento de su talento local, Buitrago y Duque (2013., p.
40) plantean que la economia creativa o economia naranja es: “el conjunto de actividades que de
manera encadenada permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor

esta determinado por su contenido de propiedad intelectual”.

5 SINTOMAS E IMPACTO

La interpretacion del patrimonio cultural es un componente de la gestién sociocultural, que se ocupa
de la preservacién, proteccion y promocion del patrimonio cultural para el beneficio de la sociedad. La
interpretacién juega un papel vital en la gestion sociocultural al fomentar la comprensidn y el aprecio
ya que ayuda al publico a comprender los significados, valores e importancia del patrimonio cultural.

Para Borges (2018, p. 15):
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La gestion sociocultural es el proceso realizado con recursos culturales, en su sentido mas
amplio, dirigido a propiciar, como proceso transformador y de manera progresiva, sostenida e
inclusiva, el desarrollo social, principalmente local y comunitario. Se centra en una légica de
planeacidn, organizacién, direccidn, colaboracion, mediacion, concertacién y control de las
acciones, con enfoque multidisciplinar, multilateral y participativo, propiciando la inclusién de
todos los sujetos sociales individuales y colectivos, implicados.

Este criterio refuerza el hecho de que la interpretacién forma parte de la gestidn sociocultural ya que
facilita el didlogo y el intercambio entre diferentes grupos de interés, incluidas las comunidades, los
gestores del patrimonio cultural y el publico en general. Ayuda a construir consenso y apoyo para los
esfuerzos de gestion del patrimonio cultural. Como método ofrece técnicas que facilitan el
acercamiento entre el patrimonio y la sociedad, con algunas particularidades que le dan caractery la
conforman como disciplina: sus destinatarios (el publico general visitante), el contexto (un lugar de
importancia patrimonial que es visitado por el publico) y las formas y estilo (persuasién, seduccion,

inspiracién y provocacion).

También es una herramienta eficaz en la promocién del desarrollo local al vincular el patrimonio
cultural con cuestiones sociales, econdmicas y ambientales, por tanto, puede contribuir al bienestar
de la comunidad, ademds de que ayuda a obtener apoyo para la preservacién y gestion del patrimonio.
El patrimonio no es un hecho aislado, sino que forma parte inherente de un paisaje y de un
contexto socioecondmico, esto hace necesario plantear proyectos patrimoniales dentro del
marco de estrategias globales de desarrollo territorial, analizando la gestién y explotacion
racional de los recursos culturales y naturales a partir de criterios de sostenibilidad. Estas
estrategias conducirdn a actuaciones bien planteadas que pueden contribuir no sélo a la

conservacion, mejora y preservacion del patrimonio, sino que ademadas contribuiran al
enriquecimiento enddgeno del territorio (Baeyens et al., 2005, p. 22).

Al involucrar a las comunidades en el proceso de interpretacidn, los gestores del patrimonio cultural
pueden garantizar que los significados y valores del patrimonio cultural se transmitan y preserven de
manera auténtica lo que empodera a las comunidades al darles voz en la gestion de su patrimonio
cultural. La participacion ciudadana es un aspecto importante de la gestion sociocultural porque, ante
todo “(...) contribuye, como praxis colectiva, a tomar conciencia de los objetivos comunes, a compartir
los retos, a fortalecer los sentimientos de solidaridad y cooperacién entre los participantes, a
consolidar los sentidos de pertenencia y de identidad comunitarias” (Martinez, 2018, p. 34).

En tal sentido, resulta de especial significacion la apropiacion que hacen las comunidades

respecto a sus bienes patrimoniales y la comprensién de la potencialidad de desarrollo que en

ellos se encuentra. Estos hechos posibilitan una mirada social al patrimonio que explica las

relaciones que se establecen a través de la participacion de los diferentes actores sociales en
su gestion. (Duran et al., 2018b, p. 15).
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La interpretacion del patrimonio cultural como parte de la gestién sociocultural puede adoptar diversas
formas ya que puede hacerse a partir de programas educativos: como visitas guiadas, talleres y
publicaciones, que brindan informacion sobre el patrimonio cultural y su significado; exposiciones y
exhibiciones que presentan artefactos, documentos y otros materiales relacionados con el patrimonio
cultural y que exploran sus significados y contextos; interpretacion in situ, utilizando sefializacion,
audioguias y otras técnicas para ayudar a los visitantes a comprender su importancia; y la
interpretacién digital, entregada a través de plataformas digitales como: sitios web, aplicaciones
moviles y redes sociales, que brindan acceso a informacién sobre el patrimonio cultural a un publico

mas amplio.

Al integrar la interpretacién en los esfuerzos de gestién sociocultural, los gestores del patrimonio
cultural pueden garantizar que el patrimonio cultural siga siendo relevante y significativo para las
comunidades y que se preserve y gestione de una manera que beneficie a la sociedad en su conjunto.
La interpretacién del patrimonio es fundamental en la gestidn sociocultural, ya que permite no solo la
preservacion de bienes culturales, sino también su comprensidon y valoracién por parte de la
comunidad. A través de la interpretacién, se establece un didlogo entre el patrimonio y los ciudadanos,

fomentando un sentido de pertenencia y identidad cultural.

Este proceso implica la educacién y sensibilizacién de la poblacién sobre la importancia de su
patrimonio, lo que a su vez puede impulsar el turismo cultural y el desarrollo econémico local, creando
un ciclo positivo que beneficia tanto a la comunidad como a los visitantes. Ademas, la interpretacion
del patrimonio contribuye a la sostenibilidad de las practicas culturales y a la inclusién social. Al
involucrar a diferentes grupos en la narracion de la historia y el significado de su patrimonio, se
promueve la diversidad y se da voz a las comunidades que a menudo han sido marginadas. Esto no
solo enriquece la experiencia cultural, sino que también fortalece el tejido social al fomentar la
colaboracidn y el respeto entre diferentes culturas y tradiciones. En resumen, la interpretacion del
patrimonio es una herramienta clave en la gestion sociocultural que potencia el desarrollo comunitario

y la cohesién social.

6 RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de los diferentes instrumentos aplicados se lleva

a cabo un analisis que permite ofrecer una valoracién del comportamiento de cada uno de los
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indicadores a evaluar. En consecuencia, se definen una serie de limitaciones y potencialidades que
median en el proceso. En concordancia se propone entonces un plan de acciones y principios que
constituyen una guia orientadora para el fomento de la interpretacién patrimonial como recurso para

la activacion de la economia creativa en Remedios.

6.1 Consideraciones metodoldgicas para la interpretacion patrimonial como un recurso para el
fomento de la economia creativa en Remedios. Aspectos tedricos- metodoldgicos.

El Centro Histérico Urbano de Remedios destaca como uno de los contextos urbanos con mayores
potencialidades para el desarrollo de la economia creativa. La implementaciéon de una economia local,
sustentada en la cultura y la creatividad, es uno de los pilares que puede convertir el area en un
verdadero contenedor y dinamizador de expresiones creativas que aprovechan los valores
patrimoniales materiales e inmateriales.
Apostar por el potencial de la economia creativa significa promover y fomentar la creatividad
de las sociedades, consolidar las distintas identidades de los lugares en los que prosperany se
concentran, mejorar la calidad de vida y proporcionar recursos para construir nuevos y diversos

futuros. Estas, ademas de sus ventajas econdmicas, contribuyen de manera significativa a un
desarrollo integrado y sostenible, centrado en las personas. (Jorge, 2019, p. 16).

La Oficina del Conservador de la Ciudad San Juan de los Remedios ha sido uno de los actores clave en
el impulso de la economia creativa. En alianza estratégica con la cooperacion internacional, la Oficina
del Conservador se consolida como uno de los actores fundamentales para el apoyo a estos temas, en
permanente vinculo con especialistas de otras instituciones. Entender estas industrias, los actores que
involucra, el marco normativo que las condicionan como sistema y las potencialidades del territorio,
son premisas para establecer un diagndstico, en tanto punto de partida indispensable para la definicion

de proyecciones estratégicas a escala local.

La labor desempefiada por especialistas las Oficinas del Conservador y el Centro Universitario
Municipal, ha permitido identificar un conjunto de elementos que caracteriza la economia creativa en
este territorio. Estos conformaron los grupos de discusién de la presente investigacién, lo cual fue
posible mediante el despliegue de un trabajo presencial, a través de intercambios, talleres y reuniones
técnicas, fundamentales para la valoracidon colectiva y validacion de los resultados de dichos

diagndsticos.

En este contexto se desarrolld la presente investigacidn, que, como resultado de las dindamicas grupales

realizadas durante los afios 2022 y 2023, permitid identificar las principales potencialidades,
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limitaciones y acciones a implementar para el fomento de la economia creativa en el Centro Histérico
de Remedios. Entre estos espacios de construccidn colectiva, fueron significativos: el taller virtual
“Ecosistema Cultural y Creativo de las Ciudades Patrimoniales Cubanas. Evaluacién colectiva en las
ciudades: Matanzas, La Habana, Bayamo y Cienfuegos", realizado del 27 al 30 de septiembre de 2021,
en el centro cultural Habana Espacios Creativos (HEC) de la Oficina del Historiador de la Ciudad de La
Habana; un segundo taller del mismo nombre en Bayamo en el mes de noviembre de 2021, y el ler
Evento Nacional “Conectando ecosistemas culturales y creativos en las ciudades patrimoniales

cubanas”, con sede en HEC, del 21 y el 23 de marzo del aio 2022.

En dichos encuentros se contd con la participacion de Yahima Esquivel Moynelo, Embajadora y
Representante Permanente de Cuba ante la UNESCO quien, en conferencia virtual, apoyd esta iniciativa
de intercambio sobre las oportunidades de las industrias culturales y creativas para la sostenibilidad

de las ciudades. Referido a la economia creativa subrayé:

Tiene como primer propdsito hacer una contribucién mayor al modelo econémico y social cubano
desde el territorio, es un elemento fundamental; luego vienen otras etapas, por supuesto, pero esta
debe ser la brujula, la promocién de la economia creativa y de la cultura como motor del desarrollo

sostenible (Esquivel, 2022).

Con el fin de ofrecer una propuesta de plan de acciones (Cuadro 1) para el fomento de la economia
creativa en el Centro Histdérico de Remedios, se desarrolla esta investigacién. Para ello, el marco
metodolégico de este estudio se establecid a partir de los fundamentos de la “Propuesta Metodoldgica
para la Articulacién del Ecosistema Cultural y Creativo en las Ciudades Patrimoniales de Cuba” 2022,
un documento que contd para su elaboracién con los criterios de expertos, directivos y especialistas
de estas ciudades, por tanto, es resultado de un proceso participativo. La misma, concibe el fomento
de la economia creativa como parte de la gestidon del desarrollo, alineada y legitimada con los objetivos
y determinaciones previstas en el instrumento principal para la gestion integral de las Ciudades
Patrimoniales de Cuba, el Plan Especial de Desarrollo Integral al 2030 (PEDI) del Centro Histérico
Urbano de Remedios, que constituye una herramienta eficaz para el estudio, planificacién, gestion,
control y evaluacién de esta economia en las zona de actuacidon y competencia de la Oficina del

Conservador.

El cuadro 1 presenta de plan de acciones para el fomento de la economia creativa en el Centro Histérico

de Remedios:
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Cuadro 1. Plan de acciones para el fomento de la economia creativa en el Centro Histérico de Remedios.

Objetivos

Acciones

1. Establecer y fortalecer un marco
normativo e institucional que promueva
el desarrollo y la competitividad de la
economia creativa y la interpretacidn
patrimonial fomentando la innovacién, la
proteccién de los derechos de propiedad
intelectual y la generacion de valor.

1. Crear un grupo gestor para el fomento de la interpretacion
patrimonial para la activacion de la economia creativa.

2. Establecer zonas de preferente uso para el desarrollo de las
actividades de interpretacion patrimonial que confirman las
economias creativas.

3. Actualizar las politicas culturales municipales y los instrumentos de

gestion del desarrollo territorial

2. Capacitar a los actores en temas y

técnicas innovadoras sobre la
interpretacion del patrimonio cultural y la
economia creativa para
de

creativos que generen valor econémico,

impulsar la

creacién productos y servicios

social, ambiental y cultural.

1. Disefiar una estrategia de capacitacion diferenciada por actores
sobre la definicidn de politicas publicas y estrategias de fomento, la
proteccidn de la creacidn, las alianzas publico-privadas, las fuentes de
financiamiento, el disefio de proyectos y planes de negocios, el
marketing de la cultura, el rol de las TICs, la gestion del patrimonio, la
interpretacion patrimonial y la economia creativa.

2. Incorporar a los programas de estudio de la ensefianza
especializada los temas de economia de la cultura, economia creativa,
turismo cultural, interpretacion patrimonial a través de asignaturas
en la educacién de pregrado y de postgrado.

3. Fortalecer las alianzas con las instituciones académicas nacionales
y extranjeras para la formacion y creacidén de capacidades en este
ambito.

Gestionar financiamiento para impulsarla
interpretacion patrimonial y la economia
creativa a través de la identificaciéon de
fuentes, la elaboracidn de propuestas
de

solidas y la implementacion

estrategias.

1. Elaborar una cartera de inversidn para proyectos dinamizadores
de la interpretacion patrimonial y las economias creativas, y
promover su apoyo financiero.

2. Impulsar desde la cooperacién internacional el acceso a
financiamientos, especialmente orientados al desarrollo de
tecnologias y equipamiento.

3. Promover la creacion de un fondo publico local para el fomento
de la interpretacidn patrimonial y la economia creativa, al cual
tributen actores econdmicos estatales y privados.

4. Establecer incentivos fiscales para los actores econdmicos que
desarrollen bienes y servicios de las economias creativas.

Desarrollary fortalecer espacios creativos
e infraestructura cultural.

1. Elaborar un inventario de inmuebles (anexo 1 y 2) y espacios
publicos con uso potencial en actividades vinculadas a las economias
creativas y la interpretacion del patrimonio.

2. Licitar inmuebles para el desarrollo de actividades especificas de
las economias creativas y la interpretacién patrimonial, atendiendo a
la catalogacién de las zonas de preferente uso, al potencial del area
geografica y la demanda para los bienes y servicios de las economias
creativas.

3. Potenciar inversiones para mejorar la conectividad a internet en los
espacios publicos y privados.

de
emprendedores creativos en mercados

Incrementar la participacion

internacionales generando un impacto

1. Desarrollar un sistema de informacidn publica que permita el
monitoreo y estudio del ecosistema cultural y creativo del Centro
Histdrico y la contribucidn de la economia creativa y la interpretacion
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positivo en la economia local vy

fortaleciendo la proyeccidén internacional
de la industria creativa

del patrimonio al desarrollo territorial, partiendo de indicadores
medibles.

2. Desarrollar un evento anual sobre economia creativa,
interpretacion patrimonial y desarrollo local, que promueva el
intercambio de experiencias y la evaluacién del rol del sector en el
desarrollo territorial.

3. Incrementar la presencia de bienes y servicios de las economias
creativas en el disefio de ofertas turisticas.

4. Crear un sello de emprendimiento cultural responsable para
distinguir a aquellos actores econdmicos de las economias creativas
que desarrollen negocios

responsables, social y

medioambientalmente

Realizar un inventario de los actores
econdmicos vinculados a las economias
creativas, catalogandoles por tipos de

productos y mercados que trabajan.

1. Actualizar la cartera de exportacion de servicios de la Oficina del
Conservador, haciendo hincapié en las potencialidades de los bienes
y servicios de las economias creativas.

2. Estimular las alianzas publicas—publica, publica—privada y privada—
privada que promueven nuevos negocios y proyectos en este ambito.

3. Promover la creacién de proyectos de desarrollo local o MIPYMES
de consultoria y asesoria a negocios en el ambito de la cultura, para
fortalecer la cultura de marketing y el acompafiamiento a los
negocios de las economias creativas.

4. Establecer alianzas con instituciones y empresas nacionales, segun
cadena de valor de bienes y servicios culturales y creativos, para
posicionar el Centro Histérico en mercados internacionales y acceder
a canales de comercializacién.

Promover la participacion activa de la
comunidad en la gestion y desarrollo de
iniciativas creativas, involucrando a los
ciudadanos en la toma de decisiones y en
la definicion de politicas que impulsen el
sector.

1. Crear espacios de encuentros entre emprendedores creativos
locales para impulsar la creacion de redes de trabajo y cooperacion.
2. Fomentar la creacion de cooperativas y asociaciones de
emprendedores creativos para promover la economia social solidaria
y el trabajo comun.

3. Impulsar la creacién de mercados locales y ferias de productos
creativos para dar visibilidad y promover la venta de productos de los
emprendedores locales.

4. Promover la formacion y capacitacién en habilidades creativas y de
interpretacidn patrimonial para fortalecer el tejido empresarial local.
6. Impulsar la creacidon de centros de innovacidn para facilitar la
colaboracién y el intercambio de ideas entre emprendedores
creativos.

7. Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de consumir
fortalecimiento de Ia

productos y servicios locales para el

interpretacion patrimonial y la economia creativa en la region.

Fuente: Datos de la Pesquisa (2025).
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Estos elementos estaran articulados con las seis areas de intervencidn que propone la UNESCO (2010)

para el disefio de politicas publicas para fomento de la economia creativa, estas son: Marco Normativo,
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Recursos Humanos y Formacién, Financiamiento, Infraestructura e Inversidon, Competitividad e
Innovaciéon y Desarrollo de Mercados, pero por interés de la autora de la presente investigacidon se

decidié agregar el drea: Expresién Comunitaria.

Através de estas siete dreas se conducira el analisis de las potencialidades y limitaciones del ecosistema
cultural y creativo del Centro Histérico de Remedios, lo cual permitird una mayor compresion de la
economia creativa en el territorio, asi como proponer un plan de acciones para su fomento utilizando
como recurso la interpretacion patrimonial, orientado a aprovechar las potencialidades y superar las

limitaciones planteadas.

7 CONCLUSIONES

El andlisis de la interpretacién patrimonial muestra contradicciones entre la teoria académica, las
normativas globales y la practica en el terreno. A lo largo de la historia, el concepto de patrimonio
cultural ha evolucionado como un bien socialmente construido, reflejado en normativas
internacionales. Sin embargo, investigaciones concretas evidencian practicas hegemodnicas que
perpetlan la expropiacion patrimonial y desatienden los principios de autenticidad, lo que socava el

valor del patrimonio y limita su potencial para el desarrollo social y cultural.

Por otro lado, aunque los enfoques sobre economia creativa estdn en desarrollo, hay un consenso
creciente sobre su importancia para la interpretacion patrimonial y el desarrollo comunitario.
Comprender las potencialidades y limitaciones de los espacios urbanos patrimoniales es crucial para
definir politicas coherentes que impulsen la economia creativa y empoderen a las comunidades. Este
enfoque no solo valoriza el patrimonio, sino que también contribuye a la construccion de identidades

colectivas y al fortalecimiento del tejido social, promoviendo relaciones equitativas y enriquecedoras.

En Remedios, la interpretacidn patrimonial se presenta como un recurso valioso para activar la
economia creativa, aunque actualmente predominan practicas verticalistas y centralizadas que limitan
la cooperacién entre los actores sociales. Esta situacion ha llevado a que las acciones sean
individualizadas y formalizadas, generando una falta de espacios de didlogo que permitan la
participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones. A pesar de estas limitaciones, se han
identificado potencialidades que pueden impulsar el desarrollo de la interpretacién patrimonial,

vinculadas a la percepcidon positiva de los valores del patrimonio cultural local y a condiciones
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favorables como infraestructuras culturales, un capital humano comprometido y la gestién de la

Oficina del Conservador de San Juan de los Remedios.

La combinacion de estos factores sugiere un futuro mas colaborativo y participativo, destacando el
potencial del patrimonio cultural como catalizador del desarrollo econémico y social en la comunidad.
Al adoptar un enfoque mads inclusivo y horizontal, la interpretacion patrimonial puede transformarse
en una herramienta poderosa que no solo valore el pasado, sino que también contribuya a construir

un futuro préspero y sostenible para todos.

El Centro Histérico de Remedios se destaca como un entorno ideal para el desarrollo de la
interpretacién patrimonial, convirtiéndose en un recurso clave para impulsar la economia creativa. Su
riqueza cultural y diversas potencialidades, tanto internas como externas, facilitan la integracién de
este sector en las estrategias de desarrollo del territorio. El plan de acciones y los principios propuestos
buscan transformar la economia creativa al aprovechar el patrimonio cultural de la regién, fomentando
el didlogo intersectorial y promoviendo una colaboracién activa con la comunidad. Al empoderar a esta
comunidad como un actor social fundamental, se establece un marco para implementar acciones

coordinadas que beneficien el desarrollo comunitario.

La interpretacién patrimonial se convierte asi en un motor de cambio, revitalizando la identidad local
y fortaleciendo el tejido social. Involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la gestién de
su patrimonio genera un sentido de pertenencia y orgullo, enriqueciendo la experiencia cultural y
potenciando el desarrollo sostenible de la regidén. De este modo, el Centro Histérico de Remedios no
solo se consolida como un espacio de valor histérico, sino que también se erige como un faro de

innovacioén y creatividad, guiando a la comunidad hacia un futuro mas préspero y colaborativo.
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ANEXO 1

MAPA QUE REPRESENTA EL ESTADO TECNICO DE LOS INMUEBLES DEL CENTRO HISTORICO
URBANO DE REMEDIOS
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Fuente: PEDI 2030. Oficina del Conservador de San Juan de los Remedios.
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ANEXO 2

MAPA QUE REPRESENTA LOS USOS DE LOS INMUEBLES DEL CENTRO HISTORICO URBANO DE
REMEDIOS
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ENSINO SUPERIOR DO DIREITO: OS METODOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA FORMACAO DO

JURISTA NA SOCIEDADE 5.0

RESUMO

A Sociedade 5.0, pautada no bem-estar humano e na qualidade de vida, apresenta demandas mais
complexas, que buscam conciliar desenvolvimento tecnoldgico e solugbes voltadas ao bem-estar
humano, e reforcam a necessidade de um ensino juridico atento a tais transformacdes. Nesse cendrio,
torna-se essencial a incorporacdo de conteudos voltados aos métodos extrajudiciais de solugdo de
conflitos, no ensino superior do Direito, de modo a preparar os discentes para uma atuacao profissional
adequada as exigéncias sociais contemporaneas. O objetivo deste trabalho consiste em refletir sobre
a educacao juridica no Brasil, diante do modelo proposto pela Sociedade 5.0, com énfase na relevancia
do ensino dos meios extrajudiciais de resolu¢dao de conflitos. A pesquisa adotou uma abordagem
descritiva, utilizando o método dedutivo, por meio de revisdo bibliografica da doutrina e de artigos
juridicos, bem como o método quantitativo, mediante investigacdo realizada com alunos do curso de
Direito do Centro Universitdrio Anhanguera de Sao Paulo, a fim de verificar a percepg¢do académica
acerca da importancia do ensino dos meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Os resultados
demonstram que a adocdo de metodologias ativas de ensino e aprendizagem é fundamental para
romper com a cultura do litigio, possibilitando ao discente compreender a importancia de dominar os
métodos extrajudiciais, sobretudo os consensuais. Conclui-se que a inclusdo dessa disciplina na grade
curricular favorece a formacdao de operadores do Direito mais capacitados, atentos a sua
responsabilidade social e aptos a lidar com os desafios complexos da atuagdo juridica em um cendrio

de transformacgdes rapidas e constantes.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino do Direito; Educacdo Juridica; Métodos Extrajudiciais de Solucdo de

Conflitos; Sociedade 5.0.
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INTRODUCAO

Concebida a partir da integracdo entre avancos tecnolégicos e desenvolvimento social, a Sociedade
5.0, termo cunhado para designar o modelo contemporaneo de sociedade, em que a inovacao
tecnolégica é direcionada a promocdo do bem-estar humano e ao fortalecimento da qualidade de vida,
coloca o ser humano no centro das transformacdes. Esse novo paradigma, marcado por demandas
cada vez mais frequentes e disputas mais complexas, impacta diretamente nas diversas areas do

conhecimento, inclusive o Direito.

Diante desse cendrio, emerge a necessidade de repensar a formacao juridica, de modo que os futuros

profissionais estejam preparados para atuar em consonancia com as exigéncias contemporaneas.

A motivacdo desta pesquisa surge da percep¢do de que o ensino juridico no Brasil permanece
excessivamente centrado na cultura do litigio, relegando a formacdo em métodos extrajudiciais de
resolucao de conflitos a uma posi¢ao secundaria, o que acaba por comprometer a atuagao dos futuros
profissionais do Direito na construgao de solu¢des mais ageis, humanas e eficazes, em um contexto

social que demanda alternativas colaborativas e sustentaveis.

Justifica-se, portanto, a escolha do presente tema pela necessidade de alinhar o ensino juridico
brasileiro as transformacgdes sociais e tecnoldgicas em curso, contribuindo para que a formagdo dos
discentes ndo se limite a aprendizagem da dogmatica, ao estudo de conteudos doutrindrios e a
preparacdo para exames e concursos, mas também desenvolva competéncias criticas, éticas e praticas,

capazes de promover uma justica mais acessivel, inclusiva e efetiva.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é analisar a importancia da inser¢cdo dos métodos extrajudiciais
de resolugdo de conflitos nos cursos de Direito no Brasil, avaliando de que maneira sua presenga na
formacdao académica pode preparar o futuro profissional para atuar de forma mais adequada e

alinhada as demandas sociais contemporaneas.

REFERENCIAL TEORICO

A dinamica do desenvolvimento tecnoldgico trouxe grandes transformacdes para a sociedade
contemporanea. Em um curto espaco de tempo, substituimos as ligacdes telefénicas, as compras

presenciais e as relagdes sociais, por aplicativos, plataformas online e intera¢des despersonalizadas,
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processo que se intensifica com a crescente presenca da inteligéncia artificial, em diferentes esferas

da vida social.

Contudo, vem se delineando a perspectiva de um novo paradigma, a denominada Sociedade 5.0,
voltada para o ser humano, que busca resgatar a centralidade das relagdes humanizadas, promovendo
bem-estar e qualidade de vida, oferecendo respostas a problemas sociais complexos.
A criacdo do conceito de sociedade 5.0, ou sociedade superinteligente, vem como um alivio
para aqueles que se sentem sufocados com a velocidade da tecnologia. Nela, temos como
centro o bem-estar humano. Integramos espaco fisico e ciberespaco a fim de possibilitar, ao

mesmo tempo, o progresso da economia e a resolugdo de problemas sociais que afligem a
humanidade. (Harraca, Paula, 2022, p. 26-27)

E nesse modelo de organizagdo social, que equilibra os avangos tecnoldgico e econdmico com a
resolucdo de problemas sociais, que o profissional do Direito ird atuar. A Sociedade 5.0, exige um
ensino juridico humanizado, que permita ao estudante refletir criticamente sobre a realidade que o
cerca, cabendo a faculdade de Direito o importante papel de promover o rompimento com o modelo

tradicional de ensino, alterando o paradigma de ensino até hoje praticado no pais (Costa; Rocha, 2018).

A medida que a sociedade avanca, também se impd&e a evolucgdo do Direito e da formac3o juridica, que
ndo podem permanecer alheios as mudancas sociais e tecnoldgicas. Frente a essas transformacdes, o
modelo tradicional de ensino juridico, centrado na transmissdo passiva de conhecimento, mostra-se

insuficiente para atender as demandas de uma Sociedade 5.0.

Ghirardi e Oliveira (2016) destacam a importancia de promover e incentivar estratégias participativas
de ensino e aprendizagem no ambito juridico, propondo novas formas de estruturacdao do curso que

ultrapassem o modelo tradicional.

Nesse contexto, o ensino dos meios extrajudiciais de solucdo de conflitos adquire especial relevancia.
Os métodos extrajudiciais de solucao de conflitos sdo alternativas para resolver as controvérsias, sem
a necessidade de um processo judicial conduzido pelo Estado, a exemplo da negociagao, a mediagao,

a conciliacdo, a arbitragem, dentre outros.

Conforme ensina Luiz Fernando do Vale de Almeida Guilherme (2022, p. 09), ao tratar dos MESCs
(Meios Extrajudiciais de Solucdo de Conflitos):
Os MESCs surgiram, portanto, como alternativas a um sistema judicante repleto de dificuldades

materiais, com a auséncia de desenvolvimento tecnolégico e instrumentais que estivessem de
acordo com o crescimento em outras esferas, e talvez como maior problematica a dificuldade
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do Poder Judiciario em atender a uma elevada demanda de processos que este recebia, de
individuos ansiosos por respostas céleres e eficazes.

Os MESCs entdo significam uma possibilidade de obtengdo de justica que esteja distante da
apreciacdo do olhar do Estado — até entdo agente com o monopdlio do acesso as solugbes de
lides. Vale dizer que essa opgdo reline absolutamente os mesmos elementos essenciais que
compdem o Judiciario e reitera que a diferenca pode estar no fato de que os MESCs podem
apresentar as solugGes de maneira mais veloz, evitando desgastes materiais e formais para as
partes envolvidas.

O dominio dos métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos é fundamental para todos os
profissionais da area juridica, iniciando-se pelo estudante de Direito. Sua relevancia decorre do fato de
gue esses métodos permitem atuacao preventiva e, principalmente, oferecem solucées mais céleres,
acessiveis e satisfatérias. Em outras palavras, os MESCs podem se mostrar mais adequados a resolugao

de disputas do que o processo judicial tradicional.

A Resolugdo n2 5/2018 do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de graduacdao em Direito, estabelece, no artigo 32, que a formagado do graduando
deve assegurar uma sélida base geral e humanistica, aliada a capacidade de analise, argumentacao,
interpretacdo e valorizacdo dos fendmenos juridicos e sociais. E enfatiza a importancia do dominio das
formas consensuais de composicdo de conflitos, bem como o desenvolvimento de uma postura
reflexiva e critica que fomente a aprendizagem auténoma e dinamica, indispensavel ao exercicio do

Direito, a prestacdo da justica e ao fortalecimento da cidadania.

Dessa forma, os meios extrajudiciais de solucdo de conflitos estdo intimamente relacionados a
Sociedade 5.0 e a humanizacdo da justica, na medida em que promovem a participacdao ativa dos

envolvidos na busca de solugbes, com énfase no didlogo, na escuta ativa e no consenso.

E nesse panorama que o estudo dos meios extrajudiciais de solucdo de conflitos assume papel central
na formacdo de profissionais mais preparados, pois oferece aos estudantes a oportunidade de analisar
alternativas concretas de composicao de controvérsias. Essa abordagem favorece o desenvolvimento
de competéncias praticas e promove a aplicacdo critica do conhecimento tedrico as demandas reais

do exercicio juridico.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotou uma abordagem descritiva, combinando métodos dedutivo e quantitativo, de modo
a proporcionar uma analise ampla sobre a tematica dos métodos extrajudiciais de resolucdo de

conflitos no ensino juridico brasileiro.
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O método dedutivo foi utilizado por meio de revisdo bibliografica da doutrina e de artigos juridicos,
permitindo a constru¢dao de um referencial tedrico consistente sobre a Sociedade 5.0, a educagdo

juridica e a relevancia dos meios extrajudiciais de solucao de conflitos.

Foram consultadas fontes disponiveis em bibliotecas virtuais e bases de dados académicas, como
Scielo, Google Académico e CAPES Periddicos, abrangendo um recorte temporal de 2010 a 2025. Os
critérios de inclusdo consideraram obras e trabalhos que abordassem especificamente a Sociedade
5.0, o ensino do Direito no Brasil e os meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos, enquanto os
critérios de exclusdo eliminaram publicacdes que ndo estavam em portugués ou que apresentavam
carater meramente opinativo, sem respaldo cientifico ou metodolégico. Os termos de busca utilizados
incluiram “sociedade 5.0”, "ensino do Direito", “meios extrajudiciais de solucdo de conflitos”,

"metodologias ativas" e "pratica profissional no Direito".

O método quantitativo consistiu em uma investigacao, aplicada a alunos do curso de Direito Centro
Universitario Anhanguera de S3o Paulo, com o objetivo de verificar a percepcdo académica acerca da
importancia do ensino dos métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos. Para tanto, foi elaborado
um questionario estruturado, contendo perguntas fechadas e objetivas, que permitiu coletar dados
sobre os discentes, suas experiéncias e opinides em relagdao as metodologias de ensino voltadas para

solugdes extrajudiciais.

A andlise dos dados seguiu uma organizacdo sistematica, com tabulacdo das respostas obtidas, a fim
de analisar as percepg¢des dos alunos sobre a relevancia da inser¢ao dos métodos extrajudiciais nos

cursos de Direito, considerando as exigéncias contemporaneas da Sociedade 5.0.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No bojo do referencial teérico apresentado, foi realizada uma pesquisa com 27 (vinte e sete) discentes,
do terceiro ao nono semestre do curso de Direito, do Centro Universitario Anhanguera de Sao Paulo.
Na referida pesquisa foi questionado aos discentes se os mesmos estavam estudando ou ja haviam
estudado o Modelo Multiportas e os Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos, sendo constatado

que 100% (cem por cento) cursam ou ja cursaram a disciplina.

Destes, 100% (cem por cento) consideraram que foi positiva a inclusdao dessa disciplina na grade

curricular do seu curso.
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Foi questionado também, em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), o quanto os participantes consideram
essencial que os estudantes de Direito aprendam sobre os métodos extrajudiciais de solugdo de
conflitos. Sendo que 96,3% (noventa e seis virgula trés por cento) enquadraram-se na escala 5 (cinco)

e 3,7% (trés virgula sete por cento) enquadraram-se na escala 4 (quatro).

Outro questionamento apresentado foi no sentido de levantar, em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco),
guantos acreditam que o estudo dos MESCs contribui para a formacdo de profissionais mais
preparados para o exercicio da advocacia, do servico publico e de outras areas juridicas. Novamente,
96,3% (noventa e seis virgula trés por cento) enquadraram-se na escala 5 (cinco) e 3,7% (trés virgula

sete por cento) enquadraram-se na escala 4 (quatro).

Acerca do quanto o conhecimento dos MESCs aumenta a capacidade do futuro profissional promover
0 acesso a justica e resolver conflitos de forma eficaz, e quanto o estudo dos métodos extrajudiciais de
solugdo de conflitos é fundamental para prepara-los para demandas da Sociedade 5.0, em uma escala
de 1 (um) a 5 (cinco), 96,3% (noventa e seis virgula trés por cento) enquadraram-se na escala 5 (cinco)

e 3,7% (trés virgula sete por cento) enquadraram-se na escala 4 (quatro).

Questionados se os métodos extrajudiciais sdo ferramentas importantes para reduzir a litigiosidade e
a sobrecarga do Poder Judicidrio, em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), 96,3% (noventa e seis virgula
trés por cento) enquadraram-se na escala 5 (cinco) e 3,7% (trés virgula sete por cento) enquadraram-

se na escala 3 (trés).

Por fim, questionados se a inclusdao dos MESCs no curriculo académico deveria ser obrigatdria nas
grades de todos os cursos de Direito do pais, e se consideram a drea dos métodos extrajudiciais de
solucdo de conflitos como uma oportunidade a mais de atuacdo profissional no mercado juridico, em
uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), 92,6% (noventa e dois virgula seis por cento) enquadraram-se na

escala 5 (cinco) e 7,4% (sete virgula quatro por cento) enquadraram-se na escala 4 (quatro).

Os resultados obtidos evidenciam que os discentes reconhecem, de maneira quase unanime, a
importancia do estudo dos Meios Extrajudiciais de Solu¢do de Conflitos (MESCs) para a sua formacao
profissional. A elevada concentracdo de respostas no topo da escala indica que os estudantes
percebem esses métodos ndo apenas como um conteudo académico complementar, mas como

ferramenta essencial para a atuacdo juridica contemporanea. Essa percepcdo evidencia a necessidade
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de integrar o ensino tedrico e pratico, promovendo competéncias criticas, criativas e éticas, alinhadas

as demandas da Sociedade 5.0.

Além disso, a quase unanimidade das respostas aponta para um consenso quanto ao papel dos MESCs
na preparagao para reduzir a litigiosidade e otimizar o acesso a justica, demonstrando que os futuros

profissionais ja valorizam abordagens que priorizam solu¢des consensuais de conflitos.

O reconhecimento da disciplina como uma oportunidade profissional adicional também sinaliza que
os estudantes percebem valor pratico no mercado juridico, indicando que a inclusdo obrigatéria dessa
temdtica nas grades curriculares pode contribuir para a formacao de advogados mais preparados,

conscientes de seu papel social e capazes de atuar de forma inovadora e eficaz.

Esses resultados demonstram ainda que os discentes dos cursos juridicos necessitam ser formados
para atender as novas demandas sociais, ndo se limitando a reproducdo de conteldo de livros, manuais
de Direito ou a preparacdo exclusiva para o Exame da OAB e concursos publicos. Observa-se a
importancia de desenvolver habilidades criticas, criativas e comunicativas, assim como a capacidade

de buscar solucdes inovadoras, éticas e justas.

A pesquisa reforca a importancia de integrar teoria e pratica, promovendo um aprendizado continuo

que contribua para a construgdo de uma justica mais eficiente, inclusiva e centrada no ser humano.

Conclui-se, portanto, que o ensino juridico humanizado, fundamentado em metodologias ativas e no
dominio dos métodos extrajudiciais de resolucao de conflitos, é essencial para preparar os futuros

operadores do Direito a lidar com os desafios complexos da sociedade 5.0.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise realizada neste estudo evidencia que a educacdo juridica no Brasil precisa acompanhar as
transformacdes sociais e tecnolégicas propostas pela Sociedade 5.0, na qual o bem-estar humano e a
qualidade de vida ocupam posi¢dao central. Os resultados obtidos junto aos discentes do curso de
Direito do Centro Universitario Anhanguera de S3o Paulo indicam que a quase totalidade dos
estudantes reconhece a relevancia dos meios extrajudiciais de solu¢ao de conflitos (MESCs) para a sua

formacao, tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico.
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Essa percepcdo corrobora a importancia da integracdo entre teoria e pratica, proporcionada pelo
estudo dos MESCs, permitindo que os futuros profissionais compreendam alternativas concretas de
composicao de conflitos, favorecendo solucdes mais céleres, acessiveis e eficazes, alinhadas as

demandas da sociedade contemporanea.

Além disso, os dados indicam que os estudantes valorizam o papel dos MESCs na redugdo da
litigiosidade e na promocao do acesso a justica, bem como reconhecem o potencial desses métodos
como uma oportunidade adicional de atua¢cdo no mercado juridico. Esse consenso demonstra que a
insercdo dessa disciplina nas grades curriculares contribui para a formacao de profissionais mais
completos, conscientes de seu papel social e preparados para enfrentar os desafios complexos da

pratica juridica em um contexto de mudancas rapidas e continuas.

Conclui-se, portanto, que a adogao de metodologias ativas de ensino, aliada ao dominio dos meios
extrajudiciais de solug¢do de conflitos, é essencial para promover uma formacao juridica eficaz, critica
e orientada a construcdo de uma justica mais humana, inclusiva e centrada no ser humano,

consolidando o papel das instituicdes de ensino superior como agentes transformadores da sociedade.
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RESUMO

A educagdo sexual na primeira infancia constitui-se como uma temadtica de grande relevancia no
contexto educacional contemporaneo, especialmente diante dos desafios relacionados a protecdo
integral da crianca e a formacdo de sujeitos conscientes de seus direitos. Este artigo tem como objetivo
analisar o papel das estratégias ludico-pedagdgicas no desenvolvimento da educagao sexual infantil,
considerando sua contribuicdo para a socializacdo, construcdo da autonomia e prevencdo de
violéncias. A pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, de natureza bibliografica,
ancorada em autores da sociologia da infancia, da educacdo e das politicas publicas de protecao a
crianca. Parte-se do pressuposto de que a educagao sexual, quando desenvolvida de forma adequada
a faixa etaria, ultrapassa a dimensao bioldgica e incorpora aspectos emocionais, sociais e culturais,
promovendo o respeito ao préprio corpo e ao outro. Nesse sentido, o brincar emerge como ferramenta
pedagdgica essencial, possibilitando a construcdo de conhecimentos de forma significativa e acessivel
as criancas. Além disso, a articulacdo entre educacdo sexual e defesa de direitos revela-se fundamental
no enfrentamento da violéncia sexual infantil, sobretudo em contextos em que o abuso ocorre no
ambiente familiar. O estudo também dialoga com conceitos da sociologia da infancia, que compreende
a crianga como sujeito ativo, e com a nog¢ao de habitus, proposta por Pierre Bourdieu, para explicar
como disposi¢des sociais influenciam préticas e percepcbes desde a infancia. Os resultados apontam
gue a insercao de praticas ludicas no ensino da sexualidade contribui para o desenvolvimento
emocional, para o fortalecimento de vinculos e para a constru¢do de uma cultura de protecao. Conclui-
se que a educacdo sexual infantil, mediada por abordagens pedagdgicas sensiveis e estruturadas, é
uma ferramenta indispensdvel para a formacdo integral da crianca e para a promoc¢dao de uma

sociedade mais justa e consciente.

Palavras-chave: Educacdo Sexual Infantil; Ludicidade; Sociologia da Infancia; Habitus; Direitos da

Crianga.
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1 INTRODUCAO

A educacdo sexual na primeira infancia tem ganhado destaque nos debates académicos e educacionais
contemporaneos, sobretudo diante da necessidade de promover o desenvolvimento integral da
crianca em suas multiplas dimensdes. Longe de se restringir aos aspectos bioldgicos, a educacado sexual
envolve questdes emocionais, sociais e culturais, contribuindo para a formacao de individuos mais
conscientes de si e do outro. Nesse sentido, abordar essa tematica desde os primeiros anos de vida
torna-se fundamental para a construcdo de relacGes baseadas no respeito, na autonomia e na

dignidade humana.

Historicamente, a sexualidade infantil foi marcada por silenciamentos e tabus, sendo frequentemente
negligenciada no contexto familiar e escolar. Tal cenario contribuiu para a perpetuacdo de
desinformacdes e para a vulnerabilidade das criancas diante de situacdes de violéncia e abuso.
Atualmente, no entanto, observa-se um movimento de ressignificacdo desse campo, reconhecendo-se
a importancia de tratar o tema de forma adequada a idade, com linguagem acessivel e abordagem

pedagdgica sensivel.

A escola, nesse contexto, assume papel central como espago de socializacdo e construcdo de
conhecimentos. E nesse ambiente que a crianca amplia suas experiéncias e estabelece relacdes com
diferentes sujeitos, sendo também um local privilegiado para o desenvolvimento de praticas
educativas voltadas a educacdo sexual. Assim, cabe a instituicdo escolar ndo apenas transmitir
conteldos, mas também promover valores como respeito, empatia e reconhecimento dos préprios

limites.

Paralelamente, a familia desempenha funcdo essencial nesse processo, sendo o primeiro nucleo de
socializagdo da crianga. A articulagdo entre escola e familia é, portanto, indispensavel para que a
educacdo sexual ocorra de maneira continua, coerente e eficaz. Quando ha didlogo e alinhamento
entre esses espacos, aumenta-se significativamente a capacidade de protecdo e orientagdo das

criangas.

Um dos principais desafios na abordagem da educacdo sexual infantil reside na resisténcia de
educadores e responsdveis, muitas vezes influenciados por crengas culturais, religiosas ou pela falta de
formacdo adequada. Essa resisténcia pode resultar na omissdo do tema ou em abordagens

inadequadas, comprometendo o potencial educativo e preventivo dessa pratica.
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Nesse sentido, as estratégias Iudico-pedagdgicas apresentam-se como alternativas eficazes para a
abordagem da sexualidade na infancia. O brincar, enquanto linguagem prépria da crianga, possibilita a
construcdo de conhecimentos de forma natural, significativa e contextualizada. Por meio de jogos,
histdrias e atividades interativas, é possivel trabalhar conceitos como corpo, limites, consentimento e

respeito.

Além disso, o uso do ludico contribui para o desenvolvimento emocional e social das criancas,
favorecendo a expressdo de sentimentos e a construcdo de vinculos. Esse aspecto é especialmente
relevante quando se considera que muitas situa¢des de violéncia ndo sdo verbalizadas diretamente

pelas criangas, mas podem ser expressas por meio de comportamentos e brincadeiras.

A educacdo sexual também se relaciona diretamente com a defesa dos direitos da criancga,
especialmente no que diz respeito a protecdo contra a violéncia. Ao conhecer seu corpo e
compreender seus direitos, a crianga tornase mais capaz de identificar situagdes de risco e buscar
ajuda. Dessa forma, a educac¢do sexual configura-se como importante instrumento de prevencao e

promocdo da cidadania.

Do ponto de vista tedrico, este estudo dialoga com a sociologia da infancia, que reconhece a crianca
como sujeito ativo e produtor de cultura, rompendo com visGes adultocéntricas. Além disso, utiliza-se
o conceito de habitus, de Pierre Bourdieu, para compreender como as experiéncias sociais influenciam

a formacdo de disposicdes e praticas desde a infancia.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel das estratégias ludico-
pedagdgicas na educacdo sexual infantil, considerando sua contribuicdo para o desenvolvimento
integral da crianca e para a promoc¢do de uma cultura de respeito e protecdo. Busca-se, assim,
contribuir para o avango das discussdes académicas e para a qualificacdo das praticas educativas nesse

campo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A EDUCACAO SEXUAL NA PRIMEIRA INFANCIA E SEU PAPEL FORMATIVO

A educacao sexual na primeira infancia deve ser compreendida como um processo formativo essencial

para o desenvolvimento integral da criancga, envolvendo dimensdes bioldgicas, emocionais, sociais e
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culturais. Estudos recentes destacam que a abordagem adequada da sexualidade desde os primeiros
anos de vida contribui para a construc¢do da identidade, da autonomia e da consciéncia corporal. Nesse
sentido, a educacdo sexual ndo deve ser tratada como um conteudo isolado, mas como parte
integrante das praticas pedagégicas que visam a formacado de sujeitos criticos e conscientes de seus
direitos. Além disso, ao ser trabalhada de forma continua e contextualizada, ela favorece a construcao

de relacdes mais saudaveis e respeitosas desde a infancia (BRASIL, 2017).

A auséncia de didlogo sobre sexualidade ainda é um dos principais entraves para o desenvolvimento
saudavel das criancgas, especialmente em contextos marcados por tabus e desinformacdo. Pesquisas
recentes apontam que o siléncio em torno do tema pode gerar inseguranca, medo e dificuldade de
expressao, comprometendo o desenvolvimento emocional e social. Dessa forma, a inser¢ao da
educacdo sexual no ambiente escolar torna-se fundamental para romper com essas barreiras e
promover um espaco de aprendizagem acolhedor e informativo. Essa abordagem contribui também
para a naturalizacdo do tema, reduzindo preconceitos e ampliando o acesso ao conhecimento

(UNESCO, 2018).

Outro aspecto relevante diz respeito ao papel da educacdo sexual na prevencao de violéncias,
especialmente o abuso sexual infantil. Dados recentes evidenciam que criangas que recebem
orientacdo adequada sobre o corpo e seus limites possuem maior capacidade de identificar situaces
de risco e buscar ajuda. Nesse contexto, a educacdo sexual atua como uma ferramenta de protecao,
fortalecendo a autonomia e a seguranga emocional da crianca. Além disso, contribui para o
desenvolvimento de habilidades comunicativas que permitem expressar desconfortos e denunciar

situacdes de violéncia (OMS, 2020).

A implementacdo da educacdo sexual no contexto escolar encontra respaldo em diretrizes
educacionais contemporaneas que valorizam o desenvolvimento integral do aluno. A Base Nacional
Comum Curricular, por exemplo, enfatiza competéncias relacionadas ao autocuidado, a empatia e ao
respeito, que dialogam diretamente com os objetivos da educacao sexual. Embora ndo trate o tema de
forma explicita como disciplina, a BNCC abre espaco para abordagens interdisciplinares que integrem

a tematica ao cotidiano escolar, promovendo uma formagao mais ampla e significativa (BRASIL, 2017).

Por fim, a educacdo sexual na infancia deve ser entendida como um direito fundamental da crianca,
diretamente relacionado a sua dignidade e ao seu desenvolvimento saudavel. A literatura recente

refor¢a que garantir o acesso a informagdes adequadas sobre o corpo, emogdes e relagdes sociais é
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uma forma de promover a cidadania desde os primeiros anos de vida. Dessa forma, a responsabilidade
pela sua efetivagdo deve ser compartilhada entre escola, familia e sociedade, em uma perspectiva de

protecdo integral e desenvolvimento humano (UNICEF, 2021).

2.2  ABORDAGENS LUDICO-PEDAGOGICAS COMO ESTRATEGIA DE ENSINO E PREVENCAO

As abordagens ludico-pedagdgicas desempenham um papel fundamental no processo de ensino-
aprendizagem na educagao infantil, especialmente quando se trata de conteddos complexos como a
educacdo sexual. O brincar é reconhecido como a principal forma de expressao da crianca, sendo por
meio dele que ela interpreta o mundo, constréi significados e desenvolve habilidades cognitivas e
sociais. Nesse contexto, o ludico se apresenta como uma estratégia eficaz para mediar o conhecimento,

tornando o aprendizado mais significativo e acessivel as criancas (Kishimoto, 2020).

No dmbito da educacdo sexual, o uso de atividades ludicas permite abordar temas como corpo, limites
e respeito de forma natural e adequada a faixa etdria. Estudos recentes indicam que metodologias
baseadas em jogos, histdrias e dinamicas favorecem a participagdo ativa das criangas, criando um
ambiente seguro para o didlogo e a construcdo do conhecimento. Essa abordagem contribui para
reduzir o constrangimento associado ao tema e possibilita uma aprendizagem mais efetiva, baseada

na experiéncia e na interac¢do (Silva; Souza, 2021).

Além disso, o brincar exerce um papel importante no desenvolvimento emocional das criangas,
funcionando como um meio de expressdo de sentimentos e vivéncias. Pesquisas contemporaneas
apontam que, por meio das brincadeiras, as criancas conseguem externalizar situagdes que muitas
vezes nao conseguem verbalizar, o que pode auxiliar educadores na identificacdo de sinais de
vulnerabilidade ou violéncia. Dessa forma, o ludico também se configura como uma ferramenta de

escuta sensivel e acolhimento no ambiente escolar (Oliveira; Costa, 2022).

Outro aspecto relevante é a relagdo entre ludicidade e prevengao de violéncias. A literatura recente
evidencia que praticas pedagodgicas ludicas contribuem para o ensino de conceitos fundamentais como
consentimento, privacidade e respeito ao corpo. Esses contelddos, quando trabalhados de forma
integrada ao cotidiano das criancas, fortalecem sua capacidade de reconhecer situacdes inadequadas
e agir de forma segura. Assim, o ludico ndo apenas ensina, mas também protege (Santos; Silva; Souza,

2020).
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Por fim, destaca-se que a efetividade das estratégias ludicas estd diretamente relacionada a formacao
dos educadores. Estudos recentes ressaltam a importancia da capacitagdo docente para o uso
consciente e intencional do lidico como ferramenta pedagdgica. E fundamental que os professores
compreendam o potencial dessas metodologias e saibam aplica-las de forma adequada, garantindo
gue o brincar seja utilizado como instrumento de aprendizagem e desenvolvimento, e ndo apenas

como atividade recreativa (Rodrigues; Almeida, 2023).

2.3 INFANCIA, HABITUS E CONSTRUGCAO SOCIAL DA CRIANCA

A sociologia da infancia contemporanea propde uma compreensao da crianga como sujeito ativo na
construgdo de sua realidade social, rompendo com visdes tradicionais que a colocavam apenas como
receptora passiva de normas e valores. Essa perspectiva reconhece que as criangas interpretam,
ressignificam e transformam o mundo ao seu redor, produzindo cultura e estabelecendo relacdes
sociais proprias. Dessa forma, a infancia deixa de ser vista como uma fase meramente preparatdria e

passa a ser compreendida como uma categoria social com caracteristicas préprias (Sarmento, 2020).

A infancia, nesse contexto, é entendida como uma construcdo social e histérica, que varia de acordo
com fatores culturais, econdmicos e politicos. Estudos recentes reforcam que ndo existe uma Unica
forma de vivenciar a infancia, mas multiplas experiéncias que refletem as condi¢des sociais em que as
criancas estdo inseridas. Essa compreensdo amplia o olhar sobre a crianca e contribui para o
desenvolvimento de praticas educativas mais inclusivas e sensiveis as diferentes realidades (Qvortrup,

2021).

O conceito de habitus, desenvolvido por Pierre Bourdieu, também contribui para a compreens3o da
formacao social da criancga, ao explicar como disposicdes, valores e comportamentos sdo incorporados
desde a infancia. O habitus é formado a partir das experiéncias vividas nos diferentes espacos de
socializagcdo, como familia e escola, influenciando a forma como os individuos percebem e agem no
mundo. Esse processo ocorre de maneira muitas vezes inconsciente, mas tem impacto significativo na

trajetdria social do individuo (Bourdieu, 2020).

No campo educacional, o habitus pode contribuir tanto para a reproducdao quanto para a
transformacdo das desigualdades sociais. Estudos recentes apontam que a escola, ao valorizar

determinados padrdes culturais, pode reforcar desigualdades ja existentes. No entanto, também
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possui potencial para promover mudancas, desde que adote praticas pedagdgicas inclusivas e criticas,

capazes de reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias dos alunos (Nogueira; Nogueira 2021).

Por fim, a articulacdo entre sociologia da infancia, habitus e educacdo sexual permite compreender a
crianga como sujeito de direitos e protagonista do processo educativo. Ao reconhecer sua capacidade
de participacdo e construgao de conhecimento, torna-se possivel desenvolver praticas pedagdégicas
mais eficazes e humanizadas. Essa abordagem contribui para a formacdo de individuos mais
conscientes, criticos e preparados para atuar na sociedade de forma ativa e responsavel (Corsaro,

2022).

3 METODOLOGIA

O presente estudo adota o método de pesquisa explicativa, por se tratar de uma investigacdo que
busca compreender e explicar as causas, os fatores estruturais e as implicacdes da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes. Conforme proferem Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa explicativa
tem por finalidade registrar, analisar e interpretar os fatos, identificando suas causas, de modo a
ampliar generalizac¢des, estruturar modelos tedricos e gerar hipdteses a partir de deducgées ldgicas. Tal
abordagem exige maior aprofundamento tedrico, sintese e reflexao critica sobre o objeto de estudo, o
que se mostra adequado diante da complexidade do fenémeno da violéncia sexual infantil. Abordar-
se-3 a pesquisa de método explicativo:

A pesquisa explicativa registra fatos, analisa-os, interpreta-os e identifica suas causas. Essa

pratica visa ampliar generalizagbes, definir leis mais amplas, estruturar e definir modelos

tedricos, relacionar hipéteses em uma visdao mais unitaria do universo ou ambito produtivo em
geral e gerar hipoteses ou ideias por forga de dedugédo légica (Lakatos e Marconi, 2003, p. 25).

A pesquisa explicativa exige maior investimento em sintese, teoriza¢do e reflexdo a partir do objeto de

estudo.

Este estudo utiliza como método de abordagem o método dedutivo, partindo-se do principio de que
se todas as premissas sao verdadeiras, em consequéncia a conclusao deve ser verdadeira. Segundo
Lakatos e Marconi (2003), toda a informacdo ou conteudo fatual da conclusdo ja deve estar, pelo
menos implicitamente nas premissas. Os argumentos dedutivos ou estdo certos ou errados, ou as

premissas sustentam completamente as conclusdes ou ndo a sustentam, se a légica for inversa.
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No que tange aos aspectos metodoldgicos, o presente artigo utilizou a pesquisa bibliografica. Dessa
forma, ela se caracteriza por ser;
[...] Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros, revistas,
publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacGes,
teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato
direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. Na pesquisa bibliografica, é
importante que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as

possiveis incoeréncias ou contradi¢cGes que as obras possam apresentar (Prodanov; Freitas,
2013, p. 54).

Ademais, considerando os sujeitos em seus préprios termos, ha que se falar em uma contextualizacao
cultural, um estudo dialético, pois:
[...] para a dialética, as coisas ndo sdo analisadas na qualidade de objetos fixos, mas em
movimento: nenhuma coisa estd encontrando-se sempre em vias de se transformar,

desenvolver; o fim de um processo é sempre o comeco de outro” (Lakatos e Marconi, 1991, p.
75).

Para tanto, considerando esta como uma investigacdo cuidadosa com a aplicacdo de avaliacdo critica
e sintese de informagdes selecionadas, foram sintetizadas evidéncias relacionadas ao tema especifico
abordado nesse trabalho. Assim, a pesquisa para referido estudo consistiu na utilizacdo de livros,
artigos académicos e dados secundarios relativos ao tema, possuindo uma abordagem tedrica e de

natureza qualitativa.

Gil (2002) salienta que a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Como testificam Lakatos e Marconi (2003), a
pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de

importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema.

Também foi usada a pesquisa documental que, como alicerca Gil (2002), vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetos da pesquisa. E também uma pesquisa descritiva que tem como objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenbmeno ou, entao, o estabelecimento de relagdes

entre variaveis.

Dessa forma, a presente pesquisa qualifica-se como de natureza qualitativa, tedrica e explicativa,
fundamentada na analise critica e na sintese de evidéncias selecionadas sobre a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. O estudo baseou-se na utilizacdo de livros, artigos académicos e dados

secunddrios relacionados ao tema, buscando contribuir para a compreensdo aprofundada do
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fendbmeno e para o fortalecimento de estratégias de prevencao, protecao e enfrentamento da violéncia

sexual infantil.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados tedricos evidéncia que a educacdo sexual na primeira infancia, quando aplicada
de forma estruturada e adequada, apresenta impactos significativos no desenvolvimento integral da
criancga. Estudos recentes apontam que criangas que tém acesso a informagdes sobre o préprio corpo
e limites desde cedo demonstram maior autonomia, seguranca emocional e capacidade de
comunicacdo em situa¢des de desconforto. Esse resultado reforca a ideia de que a educacao sexual
nao se limita ao campo informativo, mas atua diretamente na formacgao de sujeitos mais conscientes

e preparados para interagées sociais saudaveis (UNESCO, 2018).

Observa-se também que a utilizacdo de estratégias lUdico-pedagdgicas potencializa significativamente
a eficacia da educagdo sexual infantil. O brincar, enquanto ferramenta de aprendizagem, facilita a
assimilacdo de conteudos considerados sensiveis, permitindo que a crianca compreenda conceitos
como respeito, privacidade e consentimento de maneira natural. A literatura recente demonstra que
ambientes pedagdgicos que incorporam o ludico apresentam maior engajamento dos alunos e melhor

resultados no processo de aprendizagem, especialmente na educagdo infantil (Kishmoto, 2020).

Outro ponto relevante identificado na andlise é a relagao direta entre educagao sexual e prevengao de
violéncias, especialmente o abuso sexual infantil. Dados recentes indicam que a maioria dos casos de
violéncia ocorre em ambientes familiares ou préximos a crianca, o que reforca a importancia de
mecanismos educativos que fortalegam sua capacidade de identificagdo e rea¢do. Nesse sentido, a
educacdo sexual atua como uma estratégia preventiva essencial, contribuindo para a reducdo da

vulnerabilidade infantil (WHO, 2016).

Além disso, os estudos analisados evidenciam que o desenvolvimento emocional das criangas é
diretamente influenciado pelas praticas educativas adotadas no ambiente escolar. A abordagem ludica
da sexualidade contribui para a expressdo de sentimentos, fortalecimento da autoestima e construcao
de vinculos de confianca com educadores. Esses fatores sao fundamentais para que a crianga se sinta
segura para compartilhar experiéncias e duvidas, criando um ambiente propicio para o aprendizado e

a protecdo (Oliveira; Costa, 2022).
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A discussdao também revela que a formacao dos professores é um dos principais desafios para a
efetivacdo da educacdo sexual na infancia. Muitos educadores ainda se sentem inseguros ou
despreparados para abordar o tema, o que pode comprometer a qualidade das praticas pedagégicas.
Estudos recentes destacam a necessidade de formacdo continuada, com foco em metodologias
adequadas e no desenvolvimento de competéncias socioemocionais, garantindo que o educador atue

de forma segura e consciente (Rodrigues; Almeida, 2023).

Outro aspecto importante refere-se a influéncia do contexto sociocultural na forma como a educacao
sexual é compreendida e aplicada. O conceito de habitus permite entender como valores e crencas
internalizados influenciam tanto as praticas educativas quanto a receptividade das familias em relagao
ao tema. Isso demonstra que a implementacdo da educacdo sexual exige ndo apenas mudancas

pedagdgicas, mas também transformacées culturais mais amplas (Bourdieu, 2020).

A andlise evidencia ainda que a participacdo da familia é um fator determinante para o sucesso da
educacdo sexual infantil. Quando ha alinhamento entre escola e familia, a crianca recebe orientacoes
mais consistentes e seguras, fortalecendo o processo de aprendizagem. Por outro lado, a auséncia
desse didlogo pode gerar conflitos e dificultar a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos no

ambiente escolar, evidenciando a necessidade de a¢des integradas (UNICEF, 2021).

Por fim, os resultados apontam que a educac¢do sexual mediada por praticas ludicas e fundamentada
em abordagens socioldgicas contribui para a formacdo de uma cultura de respeito e prote¢do na
infancia. Ao reconhecer a crianga como sujeito ativo e promover sua participacdo no processo
educativo, amplia-se o potencial transformador da educacdo. Dessa forma, a articulacdo entre teoria
e pratica revela-se essencial para a construcdo de politicas educacionais mais eficazes e alinhadas as

necessidades contemporaneas (Corsaro, 2022).

5 CONCLUSAO

A educacdo sexual na primeira infancia revela-se, ao longo deste estudo, como um elemento essencial
para a formacdo integral da crianca, ultrapassando concepc¢des reducionistas que a limitam ao campo
biolégico. Ao considerar dimensdes emocionais, sociais e culturais, observa-se que sua abordagem
contribui significativamente para o desenvolvimento da autonomia, da consciéncia corporal e da

capacidade de estabelecer relacdes baseadas no respeito mutuo. Dessa forma, a educacao sexual deve
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ser compreendida como parte estruturante do processo educativo, especialmente nos primeiros anos

de vida.

A andlise desenvolvida ao longo do artigo evidenciou que as estratégias ludico-pedagdgicas
desempenham papel central na efetivacdo desse processo. O brincar, enquanto linguagem prdpria da
infancia, possibilita a constru¢ao de conhecimentos de forma significativa, facilitando a abordagem de
temas considerados sensiveis. Além disso, o ludico contribui para o desenvolvimento emocional e
social das criancas, fortalecendo vinculos e promovendo um ambiente seguro para a expressdo de

sentimentos e duvidas.

Outro ponto relevante refere-se ao potencial da educagdo sexual como instrumento de prevenc¢ado de
violéncias, especialmente o abuso sexual infantil. Ao conhecer o préprio corpo, compreender limites e
desenvolver habilidades de comunicacado, a crianca torna-se mais capaz de identificar situa¢des de
risco e buscar ajuda. Nesse sentido, a educagao sexual se consolida como uma ferramenta de protecao,

alinhada ao principio da garantia de direitos e a promocao da dignidade da crianca.

A discussdao também permitiu compreender a importancia da sociologia da infancia e do conceito de
habitus na analise das praticas educativas. Ao reconhecer a crianga como sujeito ativo e produtor de
cultura, amplia-se a compreensao sobre seu papel no processo de aprendizagem. Da mesma forma, o
habitus evidencia como disposicGes sociais influenciam comportamentos e percep¢des desde a

infancia, reforcando a necessidade de praticas pedagdgicas criticas e inclusivas.

Entretanto, ainda existem desafios significativos para a implementacao efetiva da educagao sexual na
infancia, especialmente no que diz respeito a formacdo de professores e a resisténcia sociocultural. A
falta de preparo dos educadores e os tabus presentes na sociedade podem comprometer o
desenvolvimento de praticas pedagdégicas adequadas. Assim, torna-se fundamental investir em
formagdao continuada e em politicas publicas que incentivem o debate e a inclusdo do tema no

ambiente escolar.

Por fim, conclui-se que a educacdo sexual infantil, quando mediada por abordagens ludicas e
fundamentada em bases tedricas sdlidas, constitui-se como um instrumento indispensavel para a
formacdo de individuos mais conscientes, autbnomos e preparados para a vida em sociedade. Sua
efetivacdo depende da articulagdo entre escola, familia e politicas publicas, sendo um caminho

essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa, segura e respeitosa.
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RESUMO

E notavel a atuagdo feminina no mercado no tocante ao empreendedorismo em Camocim (CE). O
presente artigo tem como objetivo analisar a atuacdo feminina no mercado e o apoio da gestdao
municipal como facilitador na obtencdo dos meios necessarios para o desenvolvimento
socioeconOmico, por meio de politicas publica eficientes. A metodologia utilizada foi exploratdria
guantitativa-qualitativa por meio de pesquisa bibliografica, documental, aplicacdo de questionario as
empreendedoras por meio do Google Forms e entrevista ao SEBRAE de Camocim, que atua na Sala do
Empreendedor no prédio da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econ6mico. Ressalta-se a
importancia do estudo sobre empreendedorismo feminino para que a¢des possam ser desenhadas,
buscando fomentar o crescimento socioecondmico local além do desenvolvimento dessas mulheres

como gestoras.

Palavras-chave: empreendedorismo feminino; desafios; oportunidades; administracdo publica.
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1 INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2001), “empreendedor (entrepreneur) originou-se na Franga, cujo significado é
aquele que assume riscos e comeca algo novo.” A utilizacdo do termo empreendedorismo esta

registrada em diferentes contextos histéricos.

O empreendedorismo pode ser visto como uma maneira de criar oportunidades econémicas para
individuos e comunidades, onde muitas vezes, iniciam negdcios que nao apenas garantem a sua
subsisténcia, mas também geram empregos e renda e impulsionam o desenvolvimento e a economia

local (Peixoto, 2024).

Segundo Camargo et al (2018), o papel de empreendedor, independentemente do género, é
usualmente relacionado a atitudes como propensado ao risco, destemor, ousadia e inovacdo. Assim,
percebe-se que os empreendedores desempenham papéis cruciais na formacdo da economia a

medida que enfrentam desafios e vislumbram oportunidades futuras.

Assim, o tema escolhido para este estudo justifica-se pela necessidade de verificar a efetividade da
acdo politica e resolugdes para o apoio e fomento do empreendedorismo feminino tendo como foco
entender e analisar os desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras numa regido especifica
do municipio de Camocim, localizado no estado do Ceara. Ressalta-se a importancia do estudo sobre
empreendedorismo feminino para que ac¢les possam ser desenhadas, buscando fomentar o

crescimento desses negdcios, além do desenvolvimento dessas mulheres como gestoras.

Conforme Santos et al. (2023), nas ultimas décadas, os estudos voltados ao empreendedorismo por
mulheres tém recebido atencdo por parte dos pesquisadores em ambito global. Isso ocorre porque as
mulheres estdo cada vez mais envolvidas em atividades empreendedoras (Nko; Song, 2023). Dessa
forma, surge o empreendedorismo feminino, uma subarea inserida no contexto amplo da pesquisa em

empreendedorismo (Jennings; Brush, 2013).

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a atuacdo feminina no mercado e o apoio da
gestdo municipal como facilitador na obtencdo dos meios necessdrios para o desenvolvimento
socioecondmico, por meio de politicas publica eficientes. Para isso, trés objetivos especificos foram
definidos: (1) Identificar o perfil socioeconémico das mulheres empreendedoras em Camocim; (2)
Mapear os principais desafios enfrentados por essas mulheres no desenvolvimento de seus negdcios.

(3) Verificar a percepcdo das empreendedoras sobre o apoio oferecido pelo poder publico municipal
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ao empreendedorismo feminino. (4) Identificar as oportunidades percebidas pelas empreendedoras

para o fortalecimento de seus negdcios no mercado local.

Normalmente, as empresas desenvolvidas e gerenciadas pelas mulheres buscam além do sustento das
suas familias promover melhorias na vida de pessoas que vivem em situa¢des de miséria, de doenca e
até mesmo de violéncia (Floriano, 2013). Logo é essencial a aplicacdo de métodos para gestdo de
negdcios, que direcionem desde a resolucdo de problemas a tomadas de decisdes e desenvolvimento

estratégico, visando o aperfeicoamento de processos, entre outros elementos (SEBRAE, 2023).

Deste modo é evidente o papel do poder municipal como potencial ator no desenvolvimento do
empreendedorismo feminino por meio de planejamento, coordenacdo e execug¢ao de projetos,
eventos e incentivos que proporcione capacitacdo e emancipacao feminina (SEBRAE, 2023), pois o
empreendedorismo tem simbolo e significado maior para as mulheres, que encontram no “ser dona

do préprio negécio” uma chance de se estabelecer e acessar oportunidade (SEBRAE, 2023).

As mulheres (em média sempre mais escolarizadas que os homens) enfrentam dentro do mercado de
trabalho desafios para conseguir uma ocupacao, o que pode impulsionar, por necessidade, a escolha
pelo empreendedorismo. Um exemplo desse movimento ocorre com as mulheres maes, que ao
adentrar na maternidade enfrentam obstaculos para seu retorno ou manuten¢dao no mercado de
trabalho, muito devido a pouca flexibilidade oferecida pelas organizacGes e a percepc¢ao de que ter

filhos no curriculo é um limitador para bom desempenho (SEBRAE, 2023)

Mediante exposto sobre fenbmeno do empreendedorismo feminino no fortalecimento da economia,
e sobretudo, os desafios existentes que esse publico enfrenta ndo sé de abrir um negdcio, como
também se fixar no mercado, o tema se delimita no cendrio da cidade de Camocim -CE, pois é
perceptivel a importancia do estudo sobre empreendedorismo feminino para que a¢des possam ser
desenhadas, buscando fomentar o crescimento desses negdcios, além do desenvolvimento dessas

mulheres como gestoras.

Assim é vdlido questionar: Em que medida o apoio do poder publico municipal contribui para que
mulheres empreendedoras em Camocim superem desafios e desenvolvam seus negdcios no mercado

local?

O estudo se deu através de pesquisas exploratéria e descritiva fundamentadas nas informacdes

bibliograficas e documentais, assim tornando-se possivel a realizagdo de um estudo de caso onde
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foram obtidas informacdes que proporcionaram a producao e conclusdo deste trabalho. A intencao
esta em buscar informagées de um determinado grupo de pessoas, que possam fornecer informagdes

pertinentes aos objetivos investigados.

Este artigo estd estruturado em cinco se¢des. Apds a introducao e a apresentacdo dos objetivos, serd
exposto o referencial tedrico do estudo. Em seguida, detalha-se a metodologia adotada na pesquisa,
seguida da andlise e discussdo dos resultados, incluindo os achados parciais. Por fim, o trabalho é

concluido com as consideragdes finais.

2 HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO

O primeiro sentido da palavra empreendedorismo surge do latim imprehendere que significava um
modo “[...] abrangente do ser empreendedor, ou seja, é ela que informa o componente indubitavel da
atividade empreendedora (Valadares; Emmendoerfer, 2015). Imprehendere tem como significado

prender nas maos, assumir e fazer” (Boava; Macedo, 2011)

O GEM - Global Entrepreneurship Monitor (2018), “identifica como empreendedores as pessoas que
criaram ou estdo criando qualquer tipo de empreendimento, mesmos aqueles mais simples, gerados
pela necessidade de subsisténcia” (Costa Sousa, Pillar; Fagundes Dias, Diego; Alves Pelogio, Emanuelly

Alves. 2021; Maués Filho et. al., 2023)

Reis e Armond (2013) explicam a historia do empreendedorismo conforme cada época da seguinte
forma: Na idade média, o empreendedor gerenciava grandes projetos de producdo e ndo assumia
grandes riscos, usando recursos disponiveis, geralmente provenientes do governo. Os primeiros tragos
entre assumir riscos e empreendedorismo surgiu no século XVII, onde era estabelecido um acordo
contratual entre empreendedor e governo para realizar algum servico ou fornecer produtos. No século
XVIII, o capitalista e o empreendedor se divergem devido a industrializacdo. No final do século XIX e
inicio do século XX, os empreendedores eram confundidos com os gerentes ou administradores, sendo
vistos apenas como aqueles que organizam as empresas, pagam os empregados, planejam, dirigem e

controlam as a¢des organizacional, mas sempre a servico do capitalismo.

Copelli, Erdmann e Santos (2019), afirmam que o conceito de empreendedorismo “pode ser definido
como uma agao para a obtenc¢ao de sucesso por meio da coordenagao e realizagdo de projetos, servigos

e negdcio.
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Segundo Zanella (2023), o cenario empreendedor transformou radicalmente com a inovacdo digital
nas Ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, onde a internet possibilitou o surgimento de
empreendedores que criaram empresas inovadoras, como Google, Amazon, Facebook e muitas outras,
mostrando como a era digital ndo apenas transformou a natureza dos negécios, mas também criou
novas possibilidades e desafios para empreendedores em todo o mundo. Além disso, a economia
compartilhada, exemplificada por empresas como Uber, revelou como o empreendedorismo se adapta
as mudancas das demandas do mercado, e a forma que o ambiente digital oferece um terreno fértil

para a inovagao e o crescimento empreendedor.

De acordo com Dornelas (2011), o empreendedorismo mundial tem crescido de forma significativa,
tendo como motivo a realizacdo de acbes de apoio aos empreendedores, como, por exemplo,
incentivos governamentais, programas de incubacdo de empresas, dentre outros que auxiliam em

suporte, treinamento e desburocratizacdo de crédito para as empresas.

A atuacdo feminina é presente no mercado desde periodo industrial e teve como forte impulsionador
o periodo da 12 e 22 Guerra Mundial, em vista a auséncia dos homens enviados ao combate e mortos
durante o conflito. Consequentemente as mulheres ganharam mais espaco no mercado de trabalho, e
no mesmo periodo, elas comegaram uma luta mais organizada por seus direitos e igualdade de
trabalho. (Amorim; Batista, 2012). Porém os primeiros estudos sobre mulheres empreendedoras
remontam a década de 1970. Até entdo apenas os homens eram objeto de pesquisa nos estudos sobre

empreendedorismo (Ahl, 2006).

2.1 MULHERES EMPREENDEDORAS DO BRASIL

No Brasil, apenas nos 70 que a mulher ingressou de forma mais precisa no mercado e na década de
1980, elas obtiveram maior visibilidade dentro do movimento sindical, isso é devido ao surgimento da
Comissdo Nacional da Mulher Trabalhadora, na Central Unica Dos Trabalhadores (CUT). Mas apenas
em 1988, mediante a formula¢do da nova Constituicdo Federal, que a mulher conquistou a igualdade

juridica, sendo considerada tdo capacitada quanto o homem (Amorim; Batista, 2012).

O fenémeno do empreendedorismo feminino ndo apenas impulsiona o crescimento econdmico, mas
também promove inovagdes no mercado e amplia as oportunidades de trabalho (Ge et al. 2022; Silva;
Pereira; Guimardes, 2021). No entanto, apesar de sua importancia, as mulheres ainda enfrentam

desafios significativos que limitam sua atuac¢do, como a dificuldade de acesso a recursos financeiros e
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a discriminacdo de género (Meunier; Fantoni; Kouhlani- Nolla, 2022; Santos; Corgozinho; Mascarenhas,

2023)

Desde o final dos anos 1990, o aumento da pesquisa sobre mulheres empreendedoras demonstra um
interesse crescente em entender os desafios que enfrentam (Aparisi; Giner, 2022). No entanto,
persistem barreiras como a falta de apoio social e o reconhecimento limitado das habilidades femininas

em contextos tradicionalmente masculinos (Buaride et al., 2022).

Apesar do destaque do empreendedorismo feminino no Brasil, como Luiza Helena Trajano, CEO do
Magazine Luiza conforme aponta Diehl e Boas (2015) o material bibliografico relacionado ao

empreendedorismo feminino ainda é bastante escasso de obras escritas do Brasil.

Isso também se reflete na politica, e nas estatisticas de mulheres a frente do comando de empresas, o
gue é, por conseguinte, um retrato da prépria sociedade brasileira, demonstrando, portanto, um
abismo entre o reconhecimento e a importancia das mulheres na economia (Silva. e Melo de Oliveira,

2023).

2.2  ADMINISTRAGCAO PUBLICA E EMPREENDEDORISMO FEMININO

O debate sobre os impulsos voltados para o empreendedorismo feminino tem sido ampliado na ultima
década (Da Silva et al. 2019; Barbosa et al. 2021), e esse crescimento tem ocorrido pelos desafios
atuais, como a situacdo econdmica mundial decorrente do fenémeno da globalizacdo (Leite, 2017),
onde as mulheres tém sido amparadas por um conjunto de programas de politicas publicas que tentam
promover melhores condicdes e igualdade de género no trabalho (Bruschini, Lombardi e Unbehaum,
2006). Porém, muitas mulheres optam por empreender de forma proviséria ou por necessidade,
apenas quando se veem desempregadas, ou para conciliar a vida profissional e familiar, além disso,
muitas vezes ndo recebem apoio e quando procuram a atividade ndo é com o pensamento inicial de

auto realizag¢do (Brandao, 2019).

Uma das principais caracteristicas do empreendedorismo no Brasil é o seu cardter de necessidade,
onde grande parte dos brasileiros entra no mundo dos negdcios como uma alternativa diante da falta
de oportunidades no mercado de trabalho formal, no entanto, ao lado do empreendedorismo por
necessidade, ha um crescimento do empreendedorismo por oportunidade, impulsionado pela

inovacao e pelo surgimento de novos nichos de mercado. (Silva; do Vale Horta, 2024).
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Atualmente no Brasil ha a Lei 14.667/2023 onde institui a Semana Nacional do Empreendedorismo
Feminino e também o Decreto n2 11.994, de 10 de abril de 2024, que “Institui a Estratégia Nacional de
Empreendedorismo Feminino - Estratégia Elas Empreendem e o Comité de Empreendedorismo
Feminino.” Assim, percebe-se que no Brasil o surgimento de leis com foco no empreendedorismo
feminino é bastante recente. Todavia a atuagdo feminina é presente no mercado desde periodo
industrial e teve como forte impulsionador o periodo da 12 e 22 Guerra Mundial, em vista a auséncia
dos homens enviados ao combate e mortos durante o conflito. Consequentemente as mulheres
ganharam mais espaco no mercado de trabalho, e no mesmo periodo, elas comecaram uma luta mais

organizada por seus direitos e igualdade de trabalho. (Amorim; Batista, 2012).

No Brasil, apenas nos 70 que a mulher ingressou de forma mais precisa no mercado e na década de
1980, elas obtiveram maior visibilidade dentro do movimento sindical, isso é devido ao surgimento da
Comissdo Nacional da Mulher Trabalhadora, na Central Unica Dos Trabalhadores (CUT). Mas apenas
em 1988, mediante a formulacdo da nova Constituicdo Federal, que a mulher conquistou a igualdade

juridica, sendo considerada tdo capacitada quanto o homem (Amorim; Batista, 2012).

No Art. 32 da Constituicdo Federal, constitui os objetivos fundamentais da Republica Federativa do

Brasil, sendo:
- Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - Garantir o desenvolvimento nacional;
1] - Erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

v -Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e

guaisquer outras formas de discriminacao.

De acordo com Cavalcante (2017), a aplicacdo dos principios fundamentais da administracdo publica é
essencial para garantir um modelo de gestao eficiente, transparente e ético, pois estabelece diretrizes
gue orientam a conduta dos agentes publicos e a execucdo das politicas governamentais. Assim, os
agentes publicos devem ser norteados pelos principios administrativos que estao dispostos no Artigo
37 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) onde expressa que a “A administracao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
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Para Filgueiras et. al. (2019), o respeito a esses principios fortalece a confianca da populacdo nas
instituicdes publicas, pois demonstra o compromisso do Estado com a legalidade, a moralidade e a
equidade na prestacdo dos servicos. Logo, a possibilidade de resolucdao dos problemas municipais e
regionais s se concebe pela acdo coordenada de todos os atores sociais: governo, sociedade civil

organizada e setor privado (Vergara, 2004).

Seguindo a literatura constitucional, a gestdo municipal desempenha um papel crucial no
desenvolvimento econ6mico e social por meio da criacdo de programas capacitacdo e educacao
financeira para empreendedores e também pode facilitar a obtencdo de crédito e simplificacdo de
procedimentos burocraticos. A criacao de programas de microcrédito para empreendedores de baixa
renda e microempresas é de grande importancia, mas faz-se necessario ofertar educacdo financeira
para que haja desenvolvimento socioeconémico de longo prazo e também oferecer uma rede de apoio

eficiente.

O processo de formulacdo de politica publica é aquele através do qual os governos traduzem seus
propédsitos em programas e agdes, que produzirdo resultados ou as mudancas desejadas no mundo

real (Souza, Celina. 2022).

3 METODOLOGIA

A pesquisa exploratdria, embora facilite uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema
pesquisado, pode ser uma pesquisa bastante especifica, assumindo muitas vezes a propor¢do de um

estudo de caso em consonancia com o assunto abordado (Del-Masso, Cotta e Santos, 2014).

Assim, a metodologia utilizada para construcao deste trabalho foi exploratéria quantitativo-qualitativa,
gue “[...] visa a proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito" (Prodanov;
Freitas, 2013), com materiais bibliografico, documentais e com aplicacdio de entrevista a

empreendedoras locais visando obter maior explicagao sobre o tema trabalhado.

No tocante a obtencdo dos objetivos, o estudo se deu através de pesquisas exploratéria
fundamentadas nas informacdes bibliograficas e documentais, assim tornando-se possivel a realizacao
de um estudo onde foram obtidas informac¢des que proporcionaram a producdo e conclusao deste
trabalho. A intengdo estd em buscar informagbes de um determinado grupo de pessoas, que possam

fornecer informacdGes pertinentes aos objetivos investigados.
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Para mais, foi realizado uma pesquisa de campo por meio de entrevista ao SEBRAE de Camocim, que
atua na Sala do Empreendedor no prédio da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico, no
dia 08 de Abril de 2025, e posteriormente a aplicacdo de questiondrio composto por 16 (dezesseis)
questdes objetivas que foi enviado a 25 (vinte e cinco) empreendedoras camocinense obtendo
resposta de 24 (vinte e quatro) das entrevistadas, por meio do formuldrio Google Forms (apéndice 1),
entre os dias 29 de abril de 2025 a 02 de maio de 2025, objetivando conhecer o perfil das
empreendedoras e obter resultados conforme perspectiva e experiéncia. A entrevista foi aplicada de
maneira ética e respeitosa incentivando a expressao franca das experiéncias das participantes, sendo

enviada por meio de WhatsApp.

E importante destacar que o questiondrio foi enviado para empreendedoras que atuam nos mais
diversos ramos e que o foco principal é objetivado em saber se as mesmas percebem e/ou reconhecem
a atuacdo do poder publico municipal como agente fomentador do empreendedorismo local. A
proxima secdo, denominada “Andlise e interpretacdo dos resultados”, serd exposto os resultados

obtidos por meio de graficos e analises sobre as respostas das participantes.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

As primeiras perguntas buscavam adquirir um conhecimento bdsico sobre as empreendedoras. A
Tabela 1 a seguir ird pontuar de forma sucinta essas caracteristicas para que possa ser elucidado um

guadro geral.

Por meio dos dados obtidos a faixa etaria predominante ocorre de 25 a 30 anos de idade, com 29,2%,
seguido da faixa etaria de 31 a 35 anos correspondendo a 25%. Quanto ao estado civil das mulheres
integrantes da pesquisa, foi constatado que 50% sao solteiras e que 33,3% sdo casadas, 8,3% vivem

em unido estdvel e 8,3% sao divorciadas. Quanto quantidade de filhos, 83,3% tem de 0 a 2 filhos,

conforme a descri¢ao da tabela 1 abaixo.
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Tabela 1: Caracteristica geral.

IDADE ESTADO CIVIL |QUANTIDADE DE FILHOS

18 A 24 ANOS: 8,3% Solteira: 50% 0 a 2 filhos: 83,3%

25 A 30 ANOS: 29,2% Casadas: 33,3% 3 a4filhos: 16,7%

31 A35ANOS: 25% |Unido estavel: 8,3% -

36 A 40 ANOS: 20,8% | Divorciada: 8,3% -

MAIS DE 40 ANOS: 16,7% =

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Grafico 1: Escolaride.

@ fundamental completo
@ fundamental incompleto

) Ensino médio completo
@ Ensino médio incompleto
8,3% 8,3% .
@ superior completo
@ superior incompleto

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Sobre o nivel de escolaridade, o grafico 1 mostra que a maioria possui ensino médio completo, sendo
41,7% das entrevistadas. Conforme dados do Sebrae (2022), através de amostra do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, confirma que ha mais mulheres empreendedoras com ensino médio e
ensino superior. Este é também o caso das mulheres empreendedoras de Camocim com foco desta

pesquisa.
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Grafico 2: Motivo para abrir préprio negdcio.

@ realizagéo de sonho

@ oportunidade de negdcio

@ influéncia externa

@ insatisfagéo com o emprego

@ autonomia/crescimento financeiro
® paixéo pelo negdcio

Fonte: dados da pesquisa (2025).

No grafico 2 é apresentado os motivos para abrir o proprio negdcio. 33,3% responderam que buscavam

autonomia/ crescimento financeiro e 20,8% viram uma oportunidade de negécio.

As razoes que podem conduzir as mulheres ao empreendedorismo sdo varias, de acordo com Santos
et al. (2021), os principais fatores sdo o desejo de contribuir com as despesas de casa, fornecer o
sustento dos seus filhos e ndo depender de terceiros. Porém, Bandeira, Amorim e Oliveira (2020),
aponta que as empreendedoras tém motivagdes que vao além do interesse financeiro, pois escolhem

empreender pelo objetivo de promover um maior equilibrio familiar e profissional.

Gréfico 3: Sobre a ocupagdo anterior.

@ CLT

@ donado lar

© diarista

@ funcionaria publica
@ prestagéo de servigo

Fonte: dados da pesquisa (2025).

O grafico 3 apresenta dados sobre ocupagdo anterior ao inicio do empreendimento, sendo 45,8% tinha

como ocupacao ser dona do lar e 33,3% trabalhavam no modo CLT (Consolida¢do das leis do trabalho).
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Grafico 4: Sobre disposicdo de crédito/capital.

®sim
@ Nao. Consegui através de empréstimo
financeiro

€ Nao. Consegui através de ajuda de
familiares e/ou amigos

@ Néo. Consegui através de sdcios

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Sobre a disposicdo de crédito/capital, o grafico 4 mostra que 45,8% afirma que conseguiram através

de ajuda de familiares e/ou amigos e 37,5% possuia crédito ou capital.

Em continuidade, 70,8% informaram que possuiam conhecimento sobre o negdcio e 75% que sua

determinacdo e persisténcia foram caracteristicas fundamentais para o sucesso do empreendimento.

Estudos realizados por Oliveira et al. (2021), revelam que as mulheres empreendedoras se
caracterizam pela capacidade de realizar multiplas tarefas, determinagao, coragem e paixao pelo que

fazem.

Grafico 5: Sobre os desafios/surpresas que surgiram ao longo da caminhada de empreendedora.

@ obtengao de crédito

@ gestao financeira e/ou alta carga
tributaria
capacitagao profissional

@ marketing e vendas

@ conciliar trabalho, casa e familia

@ planejamento/avaliar oportunidades

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Conforme mostra o gréfico 5, sobre os desafios que surgiram ao longo da caminhada empreendedora,
62,5% o equivalente a 15(quinze) das entrevistadas responderam a opc¢ao “conciliar trabalho, casa e

familia”,
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Bomfim et al. (2019) mencionam que, além de administrarem seu empreendimento, ou seja, a gestdo
administrativa e financeira, a jornada compreende as relagdes do contexto familiar, juntamente com
os multiplos papéis desempenhados. O fator trabalho-familia é o motivo para as empreendedoras
buscarem o crescimento e o planejamento de suas a¢des futuras. Assim, entende-se de forma geral
que ha uma mistura de sentimentos onde os aspectos cognitivos influenciam sua capacidade

emocional e seu papel como gestoras.

Em entrevista presencial a Sala do Empreendedor em Camocim — CE, a entrevistada informou que: “O
SEBRAE é parceiro com a sala do empreendedor de Camocim. Geralmente sempre tem algo
diferenciado as mulheres. Até mesmo acesso ao crédito para as mulheres, capital de giro para as
mulheres, curso especifico para as meninas. No ano passado até teve uma trilha de capacitacao

SEBRAE DELAS”.

Grafico 6: Vocé conhece alguma agdo ou projeto que apoia o empreendedorismo feminino na cidade de Camocim?

® Sim
® Nzo

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Conforme exposto no grafico 6, 87,5%, responderam que ndo possuem conhecimento sobre alguma
acdo ou projeto que apoia o empreendedorismo feminino na cidade de Camocim. Em Camocim-CE,
temos a Sala do Empreendedor que atua no prédio da Secretaria de Turismo e Desenvolvimento
econdmico, em parceria com o SEBRAE. Porém, conforme informag¢des obtidas 62,5% das
entrevistadas ndo tem conhecimento sobre a Sala do Empreendedor. Sobre a regularizacdo do

empreendimento, 33,3% atua de maneira informal.
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Grafico 7: Na sua opinido, o poder publico municipal de Camocim oferece oportunidades para o desenvolvimento do

empreendedorismo feminino, como oficinas, projetos, campanhas e mentorias?

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Através do grafico 7 é possivel notar que a maioria das entrevistadas sentem a auséncia do poder
municipal mediante oferta de oportunidades para o desenvolvimento do empreendedorismo

feminino, que pode acontecer por meio de oficinas, projetos, campanhas e mentorias.

Assim, esse parametro acende a importancia da aplicabilidade dos principios administrativos expostos
no Artigo 37 da Constituicao Federal 1988 dando destaque ao principio da Publicidade e Eficiéncia.
Moss e Santana (2023), corroboram que a publicidade, teoricamente, é um principio que beneficia

tanto a administracdo quanto ao publico.

Gréfico 8: O que o poder publico pode criar e/ou melhorar para o empreendedorismo feminino?

@ cducagéo empreendedoralcapacitagéo
técnica

@ criagéo de redes de apoio (creches,
escolas, mentorias e etc.)

@ Oficinas que promovam informagdes

@ projetos de fomento a qualificagéo

@ Campanhas que visem inspirar e
motivar o empreendedorismo

@ Simplificagéo de Registro

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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O ultimo questionamento, representado no grafico 8, questiona sobre o que poderia ser feito pelo
poder publico municipal para criar e/ou melhorar o empreendedorismo feminino. 41,7% responderam

a opgdo “educacdo empreendedora/capacitagdo técnica”.

Souza, Silva e Costa, 2022, apontam que o ensino do empreendedorismo e os investimentos em
politicas que fomentem a criagdo e manutencao de novos negocios, pode gerar uma transformacao
econdmica e social das regides, especialmente, quando tratamos de negdcios pertencentes a mulher.
Ha de citar que “alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas” é o

objetivo nimero 5 da AGENDA 2030 da ONU (Silva et al. 2024).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A questdo problematica levantada no inicio deste estudo questionava: Em que medida o apoio do
poder publico municipal contribui para que mulheres empreendedoras em Camocim superem desafios

e desenvolvam seus negdcios no mercado local?

Os resultados evidenciam que perfil identificado é que a maioria possui ensino médio, tem entre 25 e
35 anos e busca o empreendedorismo por autonomia financeira. Muitos sdao os desafios, mas conciliar

trabalho, casa e familia foi o maior desafio identificado (62,5%).

Sua determinagdao e persisténcia foram caracteristicas fundamentais para o sucesso do
empreendimento e que a maioria das entrevistadas sentem a auséncia do poder municipal mediante

oferta de oportunidades para o desenvolvimento do empreendedorismo feminino.

A percepgao das empreendedoras sobre o apoio municipal demonstra que 87,5% desconhecem agdes
especificas de apoio do municipio, apesar da atuacdo da Sala do Empreendedor e que a oferta de
oportunidade nao perceptivel pela maioria. As empreendedoras apontam a necessidade de educacao

empreendedora e capacitacdo técnica como principal demanda para fortalecimento dos negdcios.

Este estudo contribui significativamente para a compreensdo do tema pesquisado, pois fornece
informacGes importantes para formulacdo de politicas publicas que visem o desenvolvimento
socioecondmico das empreendedoras locais. As descobertas podem nortear a tomada de decisdo
eficiente, tendo em vista a presenca e atuacao da sala do Empreendedor no municipio. Também pode
orientar a criagdo de programas de apoio mais eficazes, onde seja promovido o impulsionamento do

desenvolvimento econdmico na regiao.
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Moss e Santana (2023), apontam que o principio da eficiéncia se difunde na boa administracdo, onde
a Administracdo Publica deve prezar pelo atendimento aos anseios da sociedade, respeitando e
obedecendo aos interesses publicos e buscando sempre atingir, ao maximo, resultados satisfatérios

em suas obrigacdes.

Dando continuidade, Moss e Santana (2023), declara que esse principio garante a sociedade a devida
realizacdo dos propdsitos da Administracdo Publica, o que, com outras palavras, significa resultados
positivos ao trabalho do administrador. Para isso, este deve efetivar o interesse publico, priorizando os

direitos fundamentais, como saude, educacao, seguranca, qualidade de vida, entre outros.

Propde-se a realizagdo de maior publicidade das iniciativas do poder municipal, por meio de
divulgacOes ndo apenas em redes sociais, mas também via radio, panfletagens e até mesmo carro de
som. Em periodo de campanha politica constantemente é visto e ouvido os carros de som chamando
a populacgdo para participar de comicio e reunides, entao seria interessante o mesmo formato como

meio de divulgacdo para fomentar e emancipar o empreendimento feminino local.

Também é interessante a realizacdo e divulgacdo de um calendario de eventos voltados para setor
empreendedor que pode ser fixado nas principais paginas de divulgacdo e ambientes especificos como

na Sala do Empreendedor, pois assim cria-se um elo maior com o publico em estudo.

Em suma, esta pesquisa proporcionou uma visdo abrangente e aprofundada de uma parcela do
empreendedorismo feminino de Camocim, respondendo a questdo problemdtica e
consequentemente alcangar respostas para os objetivos estabelecidos, sendo eles: Analisar as politicas
gue apoiam e estimulam o empreendedorismo feminino; estudar os desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras no contexto local; examinar as oportunidades disponiveis para o

desenvolvimento do empreendedorismo feminino em Camocim.

Espera-se que os resultados inspirem ag¢des concretas, pois por meio de estudo percebe- se que a
auséncia do poder municipal no tocante ao empreendedorismo é sentido pela maioria das
entrevistadas. Que as acdes tomadas possam impactar positivamente o ecossistema empreendedor

local, promovendo oportunidades equitativas para mulheres empreendedoras.
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APENDICE 1
ROTEIRO DE QUESTIONARIO/ENTREVISTA.

Idade

18 a 24 anos
25a 30 anos

31 a35anos

36 a 40 anos
Mais de 40 anos

OoooooR

Estado civil
Solteira
Casada

Unido estavel
Divorciada

OooooN

Numero de filhos
0 a 2 filhos

3 a 4 filhos

Mais de 5 filhos

Oo0ow

Escolaridade
Fundamental completo
Fundamental incompleto
Ensino médio completo
Ensino médio incompleto
Superior completo
Superior incompleto

Oooooogd

O que te motivou a abrir seu proprio negécio?
Realizacdo de sonho

Oportunidade de negdcio

Influéncia externa

Insatisfagdo com o emprego
Autonomia/crescimento financeiro

Paixdo pelo negdcio

OO0oOooaow

Qual sua ocupagao anterior?
CLT

Dona do lar

Diarista

Funciondria publica
Prestacdo de servico

OoOooao o
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7. Vocé dispunha de crédito/capital para iniciar o negécio? Se nio, como conseguiu?

O Sim

O N3do. Consegui através de empréstimo financeiro

O N3o. Consegui através de ajuda de familiares e/ou amigos

O N3o. Consegui através de sdcios

8. Vocé detinha algum tipo de conhecimento/informac&o sobre o negdcio que estava abrindo?
O Sim

| Nao

9. Quais caracteristicas pessoais vocé considera que foram fundamentais para o sucesso do seu
negécio/empreendimento?

| Inovagao e criatividade

O Determinacdo e persisténcia

i Resiliéncia e flexibilidade

10. Quais desafios/surpresas surgiram ao longo da caminhada de
empreendedora?

O Conhecimento de técnicas, etapas e processos

O Obtencao de crédito

O Gestdo financeira e/ou alta carga tributaria

O Capacitacdo profissional

m| Marketing e vendas

O Conciliar trabalho, casa e familia

O Planejamento/avaliar oportunidades

11. Vocé conhece alguma agao ou projeto que apoia o empreendedorismo feminino na cidade
de Camocim?

O Sim

| Nao

12. Vocé conhece a Sala do Empreendedor em Camocim (SEBRAE)?

O Sim

O Nao

13. Seu empreendimento é regularizado (CNPJ)?
O Sim
O Nao

14. Vocé conhece os beneficios sociais que pode usufruir por meio da regularizagdo do seu
empreendimento?

O Sim

O Nao
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15. Na sua opinido, o poder publico municipal de Camocim oferece oportunidades para o
desenvolvimento do empreendedorismo feminino, como oficinas, projetos, campanhas e
mentorias?

O Sim

O Nao

16. O que o poder publico pode criar e/ou melhorar para o empreendedorismo feminino?

Educacdo empreendedora/capacitagdo técnica

Criacdo de redes de apoio (creches, escolas, mentorias etc.)
Oficinas que promovam informacodes

Projetos de fomento a qualificacdo

Campanhas que visem inspirar e motivar o empreendedorismo
Simplificagdo de registro
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RESUMO

Este estudo investiga a ética na gestao de pessoas e seus impactos no desempenho organizacional do
setor publico, questionando se a implementacdo de padrdes éticos nas praticas administrativas
fortalece a eficacia dos processos institucionais. Este artigo tem como objetivo investiga como a
qualidade da relacdo entre os profissionais da secretaria de educa¢do impacta diretamente a
construcdo do desenvolvimento de um trabalho eficaz. A metodologia deste trabalho adotou um
estudo de caso para aprofundar a compreensdo de como um ambiente educacional pautado em
interacdes respeitosas e positivas impacta o aprendizado. Inicialmente, realizou-se uma revisao
bibliografica voltada a cultura ética e a eficiéncia organizacional no contexto escolar, estabelecendo o
marco tedrico que sustenta a relacdo entre qualidade das interacbes e desenvolvimento integral
(académico, social e emocional). Em seguida, procedeu-se a coleta de dados por meio de questiondrios
aplicados aos colaboradores da Secretaria de Educagdo de Meruoca, permitindo observar na pratica o
papel dos seus representantes como mediadores dessas relagdes. Essa combinacdo de revisdo tedrica
e analise de caso garantiu uma visdo abrangente e realista sobre os mecanismos que favorecem um
processo educativo eficaz e harmonioso. Os resultados indicam que os membros da comunidade
escolar atribuem, em sua maioria, avaliagdes positivas a conduta ética dos lideres, mas apontam que
a regularidade das praticas adotadas e o desempenho dos canais formais para reportar desvios
carecem de aperfeicoamento. As evidéncias demonstram que, embora a confianca na gestdao tenha
avancgado, os sistemas de controle operam de maneira desigual, exigindo intervengdes estratégicas.
Em sintese, o estudo conclui que a atuacdo de um lider, que media as interacdes internas, desempenha
um papel decisivo na promog¢ao de um ambiente de aprendizagem propicio ao desenvolvimento e a

eficacia institucional.

Palavras-chave: Etica. Desempenho Organizacional. Setor Publico. Gestdo de Pessoas.

77




ETICA NA GESTAO DE PESSOAS E SEUS REFLEXOS NO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL NO SETOR PUBLICO

1 INTRODUCAO

A ética no setor publico é um tema de extrema relevancia na atualidade, especialmente diante dos
frequentes escandalos de corrupcdo e ma gestdo que afetam a confianca da sociedade nas instituicdes
publicas, Silva e Mello (2011) defendem que a adoc¢do de principios éticos na gestdo de pessoas no
setor publico fortalece a legitimidade das instituicdes, promovendo um ambiente de trabalho pautado
na integridade, no respeito mutuo e na prestacdo de contas a sociedade, de acordo com o indice de
Percepcao da Corrupcao (IPC) divulgado pela Transparéncia Internacional, o Brasil registrou 34 pontos
em 2024, posicionando-se na 1072 colocacdo entre 180 paises avaliados. Esse resultado evidencia os
desafios persistentes na manutencdo da integridade institucional, sinalizando a necessidade de
aprimorar os mecanismos de transparéncia e controle social para fortalecer o combate a corrupcao no
pais. A administracdo publica, por sua natureza, deve ser pautada por principios éticos que garantam
a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia na gestdao dos recursos e servicos oferecidos a

populacdo.

O conhecimento sobre o a ética no setor publico é essencial para compreender como as praticas de
gestdo ética influenciam o desempenho organizacional, especialmente na gestdo de pessoas.
Pesquisas feitas por Souza et al. (2020), explicam que a ética ndo apenas orienta as a¢des dos gestores
e servidores, mas também impacta diretamente a motivacdo, a satisfacdo e a produtividade dos
funciondrios publicos. Segundo os autores, a implementacdo de praticas éticas nas organizacdes cria
um ambiente de confianga mutua, onde os colaboradores se sentem valorizados e comprometidos
com os objetivos institucionais, resultando em melhorias significativas no desempenho e na qualidade

dos servicos prestados.

A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, com delineamento exploratério-descritivo, sendo
aplicada por meio da técnica de levantamento do tipo survey, um método que consiste na coleta de
dados junto a uma amostra por meio de questiondrios padronizados, visando identificar padroes e
tendéncias. O estudo foi conduzido na Secretaria Municipal de Educacdo de Meruoca, tendo como
participantes os servidores publicos atuantes nesse 6rgao. Em decorréncia disso, a problematica
central da pesquisa reside em investigar se os atuais mecanismos de promoc¢do da ética na gestao
contribuem de forma efetiva para a melhoria dos resultados administrativos e a consolidacdo de um

ambiente de trabalho integro e eficiente.
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Em suma, este trabalho busca ndo apenas compreender a relacdo entre ética e desempenho
organizacional, mas também contribuir para a construgao de um setor publico mais integro e eficiente,
capaz de atender as demandas da sociedade de forma justa e transparente. A ética na gestdo de
pessoas é um pilar essencial para o fortalecimento das instituicdes publicas, pois influencia
diretamente a qualidade dos servicos prestados, o clima organizacional e a confianga da populagdo nas
acdes governamentais. Quando os principios éticos sdo incorporados a cultura organizacional,
promovem maior comprometimento dos servidores, transparéncia nas decisdes e responsabilidade
social. Autores como Silva e Silva (2019) destacam que a ética deve ser compreendida como uma
estratégia de gestdo, capaz de transformar o ambiente organizacional e fortalecer as relagbes entre
gestores e colaboradores. Jd4 Goncalves, Teodoro e Ibiapina (2023) ressaltam que a atuacdo ética no
setor publico é indispensavel para garantir a legitimidade das instituicdes e a efetividade das politicas
publicas. Assim, discutir a ética na gestdao de pessoas é também refletir sobre o papel do servidor

publico como agente de transformacao social.

O estudo estd estruturado em oito secdes, inicialmente, introducao e definicdo dos objetivos oferecem
visdo geral do tema e das questdes investigadas; em seguida, o referencial tedrico articula conceitos e
contribuicOes da literatura pertinente; a terceira segao detalha critérios e métodos de coleta e andlise
de dados; na sequéncia, os resultados parciais sdo apresentados e discutidos, destacando tendéncias
e desafios; por fim, as consideracdes finais sintetizam os achados e apontam dire¢des para pesquisas
futuras Este estudo questiona até que ponto as praticas éticas na gestdo de pessoas influenciam o
desempenho organizacional no setor publico, quais mecanismos institucionais podem assegurar a
harmonizacdo entre integridade e eficiéncia e como a transparéncia nos processos de recrutamento,
avaliacdo e desenvolvimento de servidores fortalece a confianca da sociedade e promove uma

administracdo publica mais justa e eficaz.

2 ETICA NO SETOR PUBLICO

A ética na administracdo publica é um elemento essencial para assegurar uma atuacdo comprometida
com o interesse coletivo. Segundo Mendes, Bessa e Midlej (2015), experiéncias de gestdo ética no
setor publico demonstram que valores como a integridade, a transparéncia e a responsabilidade social
devem nortear a conduta dos agentes publicos. A consolidacdo de praticas éticas vai além do
cumprimento de normas legais, ela fortalece a confianca da sociedade nas instituicdes e amplia a

legitimidade das politicas publicas.
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Além disso, os autores destacam a importancia de mecanismos institucionais que promovam uma
cultura ética nas organizagdes governamentais. Isso inclui a criacdo de comités de ética, codigos de
conduta e acdes educativas voltadas para o servico publico. Conforme afirmam Mendes, Bessa e Midlej
(2015), essas medidas sdo fundamentais para prevenir desvios de conduta e garantir que o exercicio

da fungao publica seja pautado pela equidade e pelo respeito aos direitos dos cidadaos.

2.1 Gestdo de pessoas no setor publico

De acordo com o Dicionario de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho no Brasil, gestdo de pessoas
refere-se ao conjunto de praticas e estratégias que visam planejar, desenvolver, motivar e reter os
colaboradores, promovendo o alinhamento entre as demandas organizacionais e o potencial humano.
Visc, Vasconcelos e Pellicioli (2017) afirmam que a gestao de pessoas no setor publico exige a adogdo
de praticas estruturadas de recrutamento, selecdo e desenvolvimento alinhadas a principios éticos, de
modo a fortalecer a competéncia técnica dos servidores e assegurar a eficiéncia e a qualidade dos
servigcos prestados a sociedade. De acordo com Souza (2017), a gestdo de pessoas eficaz no setor
publico exige o desenvolvimento de politicas e praticas que ndo apenas atendam aos requisitos legais,
mas também promovam um ambiente de trabalho ético e colaborativo. Helal et al. (2023) enfatizam
que a motivagdo no ambiente de trabalho surge da combinagdo entre fatores intrinsecos, como
autonomia e reconhecimento, e extrinsecos, como recompensas e condi¢cdes organizacionais, sendo
essencial para sustentar o engajamento dos colaboradores e maximizar o desempenho organizacional.
Nesse contexto, a implementacdao de programas de reconhecimento e valorizagdo do trabalho, a
promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e o fornecimento de oportunidades de
desenvolvimento profissional configuram-se como fatores diferenciais, especialmente no setor de

educacao.

2.1.1 Retenc¢do de talentos como limitador nos processos de gestao de pessoas

Segundo Steil, Penha e Maldonado Bonilla (2016), a retencdo de pessoas é considerada uma
capacidade estratégica que impacta diretamente a competitividade e o potencial de inovacdo das
organiza¢des. Dessa forma, quando ineficiente, torna-se um limitador nos processos de gestao de
pessoas, uma vez que a falta de politicas adequadas pode comprometer tanto o desempenho

operacional quanto a continuidade do conhecimento acumulado.
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Conforme exp&e Silva e Diniz (2023), a saida de servidores experientes ocasiona a perda de
conhecimento institucional, impactando negativamente na continuidade e na qualidade dos servigos
prestados. Além disso, a constante rotatividade pode afetar a moral da equipe remanescente,
resultando em menor engajamento e produtividade. Dessa forma, torna-se essencial investir em
estratégias que promovam a retencdo de talentos na Secretaria de Educacdo de Meruoca. A
implementacdo de planos de carreira claros, a oferta de incentivos ndo financeiros e a criacdo de
programas de desenvolvimento profissional configuram medidas capazes de tornar o ambiente de
trabalho mais atrativo e satisfatério, contribuindo para a permanéncia de servidores qualificados e

motivados (SILVA E DINIZ, 2023).

2.2 Prdticas de gestdo éticas

Goncgalves, Teodoro e Ibiapina (2023) defendem que as praticas de gestdo ética no setor publico devem
contemplar a elaboracdo de cédigos de conduta claros, a instalagdo de comissdes de ética atuantes e
a oferta de capacita¢do continua, de modo a institucionalizar a integridade, fortalecer a transparéncia
e garantir a responsabilidade dos servidores perante a sociedade. Dessa forma, a adocdo de politicas
éticas robustas se mostra essencial para assegurar a integridade, a justica e a eficiéncia na
administragao publica, promovendo a melhoria continua dos servigos prestados. Segundo Marques
(2015), a adogdo de um codigo de ética e a realizagdo de treinamentos regulares sdo ferramentas

essenciais para promover uma cultura ética no ambiente organizacional.

2.2.1 Recomendagdes para a Implementagio de Praticas de Gestdo Eticas

Barbosa e Cintra (2012) recomendam que as organiza¢des alinhem seus cddigos de conduta ética aos
processos de inovagdo, garantindo que cada etapa do desenvolvimento de novos produtos ou servicos
seja guiada por principios de integridade e transparéncia. Ao incorporar cldusulas éticas nos fluxos de
trabalho e nos critérios de avaliacao de projetos, as instituicdes criam um ambiente onde a criatividade
e a responsabilidade andam juntas, minimizando riscos de conflitos de interesse e reforcando a

confianca interna e externa.

Barbosa e Cintra (2012) ressaltam ainda a importancia de programas de capacita¢cdo continua que
integrem habilidades técnicas e valores éticos. Esses treinamentos devem envolver estudos de caso,

dindmicas de grupo e avaliacbes de desempenho que estimulem reflexGes sobre dilemas morais,
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fortalecendo uma cultura organizacional pautada na responsabilidade social e na prestacdo de contas

diante dos stakeholders.

2.3 Desempenho Organizacional

Visc, Vasconcelos e Pellicioli (2017) argumentam que a adoc¢do de uma perspectiva ética como
competéncia central na gestao de pessoas potencializa o desempenho organizacional, ao intensificar
a coesdo de equipes, a confianga mutua e a aderéncia a processos mais eficazes. De acordo com o
autor, essa avaliacdo abrange multiplos aspectos desde a eficiéncia administrativa e a qualidade do
ensino até a satisfacdo dos servidores e a percep¢do da comunidade. Ademais, a literatura evidencia
que a adogdo de praticas de gestdo ética estd positivamente correlacionada com o desempenho

institucional, pois promove maior confianca dos servidores e fortalece a imagem institucional.

Helal et al. (2023) afirmam que a felicidade no trabalho se configura como pilar central para a
manutencdo do engajamento e do bem-estar dos colaboradores, influenciando positivamente a
produtividade e a qualidade do ambiente organizacional. Dessa forma, a implementacao dessas
iniciativas revela a importancia de uma gestdo publica que coloque as demandas da comunidade em

primeiro lugar, contribuindo para a consolidacdao de uma administracdo eficiente e ética.

2.4 Influéncia das Prdticas de Gestdo Eticas no Desempenho da Gestdo de Pessoas

Trevifo e Brown (2006) enfatizam que as praticas de gestao ética sdo determinantes para aprimorar o
desempenho da gestdo de pessoas, pois promovem um ambiente de confianca, integridade, justica e
responsabilidade. Nesse sentido, a implementacdo de tais praticas estabelece uma cultura
organizacional que valoriza comportamentos éticos e, consequentemente, aprimora a qualidade dos
servicos prestados e a satisfacdo dos servidores. Complementando essa visao, Kaptein (2008) destaca
gue a consolidacdo de uma estrutura ética fortalece os processos de gestdo, impactando positivamente

tanto os colaboradores quanto os resultados institucionais.

De acordo com Santos (2014), a implementacdo de praticas éticas pode melhorar a moral e a
motivacdo dos servidores, resultando em maior produtividade e satisfacdo no trabalho, nesse sentido,
a implementacao de treinamentos periddicos sobre conduta ética, o estabelecimento de um cddigo
de ética claro, programas de reconhecimento e valorizacdo do desempenho, e a criagcdo de canais de

feedback transparente se apresentam como medidas que promovem um ambiente de trabalho justo
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e colaborativo. Tais praticas fortalecem a integridade do ambiente organizacional e alinham as a¢des
dos gestores e funcionarios aos objetivos institucionais, refletindo positivamente na qualidade dos

servicos prestados.

2.4.1 Motivagao e Comprometimento dos Servidores

Segundo Chiavenato (2014), a motivacdo é o processo dinamico pelo qual as necessidades e desejos
dos individuos se alinham aos objetivos organizacionais, impulsionando-os a agir e a alcangar
resultados superiores. Em outras palavras, ela compreende o conjunto de forcas que estimulam os
colaboradores a se comprometerem com suas tarefas, demonstrando maior engajamento e
produtividade. Além disso, a transparéncia e a justica percebida nas praticas de gestdao contribuem

para um ambiente de trabalho positivo e para a retencdo de talentos (Pereira, 2017).

2.5 Desdfios e Politicas de Gestdo Etica

Helal et al. (2023) definem politica de gestdo como o conjunto de diretrizes, normas e procedimentos
que orientam as decisOes e praticas de lideranca na administracdo de pessoas, articulando os objetivos
estratégicos da organizacdo aos valores institucionais e assegurando transparéncia, coesdo e
responsabilizacdo nos processos internos. Essa abordagem orientadora é fundamental para alinhar as
decisdes a missdo institucional e promover uma cultura administrativa que atenda ao interesse publico

de forma sustentavel.

Contudo, implementar praticas de gestdo éticas no setor publico ndo é isento de desafios. Helal et al.
(2023) apontam que um dos principais desafios a gestdo ética é a ambiguidade conceitual em torno
dos valores organizacionais, o que dificulta o alinhamento entre cultura, normas internas e
comportamentos esperados dos colaboradores, além disso defendem que politicas de gestdo ética
eficazes precisam combinar cddigos de conduta claros, canais de denuncia estruturados e mecanismos
de monitoramento continuo, de modo a institucionalizar praticas de integridade e responsabilidade
social. Assim, a elaboracdo e a consolidacdo de politicas bem definidas constituem estratégias
essenciais para superar tais barreiras e promover um ambiente de trabalho pautado pela ética e pelo

compromisso com a qualidade dos servicos prestados.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma revisao bibliografica com carater exploratdrio-descritivo de
abordagem qualitativa. Segundo Almeida (2011), a pesquisa bibliografica busca relacbes entre

conceitos, caracteristicas e ideias, muitas vezes unindo dois ou mais temas.

A abordagem utilizada neste estudo foi qualitativa, visando coletar e analisar dados numéricos, que
permitissem a compreensao da influéncia, das praticas de gestdao éticas, no desempenho
organizacional da gestdo de pessoas, na Secretaria de Educacdo de Meruoca, no Ceara. A pesquisa
adotou um cardter exploratério-descritivo, pois essa abordagem metodoldgica permite tanto a
identificacdo de aspectos pouco estudados quanto a sistematizacdo e detalhamento dos dados
coletados. Essa estratégia é amplamente recomendada na literatura metodolégica, pois, segundo Gil
(2008), a pesquisa exploratéria é ideal para mapear fendmenos emergentes e abrir caminho para
investigacdes posteriores, enquanto a abordagem descritiva, conforme enfatizado por Lakatos e
Marconi (2003), possibilita uma analise minuciosa e organizada do contexto estudado, contribuindo

para uma compreensdo abrangente do objeto de estudo.

Para a busca de trabalhos como fonte de pesquisa, foram empregados os descritores: gestdo de
pessoas; setor publico; ética; desempenho organizacional; as bases de dados utilizadas na pesquisa
foram: Google Académico, Scientific Electronic Library Online (Scielo) e a biblioteca eletrénica SPELL

Scientific Periodicals Electronic Library no periodo de setembro a dezembro de 2024 a maio de 2025.

Os dados foram coletados por meio de um levantamento do tipo survey ou seja, uma pesquisa
estruturada que utiliza questiondrios para coletar informagdes de uma amostra representativa. Para
isso, foi elaborado um questiondrio online com sete perguntas utilizando a plataforma Google
Formulario!, onde foram enviadas através das redes sociais aos servidores publicos das Secretarias

Municipais de Educacdo, ao todo, 18 individuos foram avaliados.

O questionario foi estruturado com perguntas objetivas, com o intuito de medir a percepcdo dos
servidores quanto as praticas éticas e ao desempenho organizacional. A pesquisa concentrou-se na

Secretaria Municipal de Educagdo, escolha fundamentada na importancia estratégica do setor

! Link de acesso para o formulério realizado com servidores publicos da secretaria de educacdo do Municipio de
Meruoca, no Ceara:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeEkGpe5URBXF7n0fOGxwyvv_GGdOLJistxuKO9_NOzRpKV5g
/viewform?usp=header
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educacional na administracao publica e na necessidade de implementar praticas de gestdo ética nesse

contexto.

Esta pesquisa configura-se também como um estudo de caso, ndo sendo apenas um levantamento
survey, mas sim um mergulho profundo nas praticas e percepcbes éticas dos colaboradores da
Secretaria de Educagdo de Meruoca. Realizada entre 2024 e 2025, a investigagdo uniu revisao
bibliografica e pesquisa de campo por meio de questionarios padronizados aplicados a servidores que

optaram pelo anonimato.

A abordagem metodoldgica foi mista: qualitativa, a partir de observacdes e analise documental, e
quantitativa, utilizando o modelo survey para descri¢cdo e analise estatistica das respostas. Os objetivos
foram exploratdrios e descritivos, sustentados em revisdo de literatura e aplicacdo de instrumento
estruturado para mapear opinides. A organizacdao dos dados se deu por meio de gréficos e tabelas,

permitindo a triangulacdo entre literatura, depoimentos e andlise numéricas.

Estes grupos foram escolhidos por representarem diferentes niveis hierdrquicos e fun¢des dentro da
secretaria, proporcionando uma visdo abrangente das praticas de gestdo ética e seu impacto no

desempenho organizacional.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na Secretaria de Educacdo de Meruoca, a gestdo de pessoas desempenha um papel fundamental na
promocdo da qualidade do ensino e na implementacdo de politicas publicas educacionais. Na
Secretaria de Educacao a implementacado de praticas éticas na gestao de pessoas foi fundamental para
criar um ambiente de trabalho positivo, confidvel e eficiente. A transparéncia nas acoes, a equidade
no tratamento dos servidores e a responsabilidade nas decisdoes foram pilares que sustentaram uma
gestdo ética. Esses principios promoveram um ambiente de trabalho mais harmonioso, onde os
servidores se sentiram respeitados e valorizados, resultando em maior produtividade e

comprometimento.

Para promover essas praticas, a Secretaria de Educacdo implementou o cddigo de ética dos servidores
publicos que estabelece diretrizes e principios que devem orientar o comportamento e as a¢des dos
funcionarios no desempenho de suas fungdes. Ele visa promover valores como integridade,

transparéncia, equidade, responsabilidade e respeito aos direitos dos cidadaos, garantindo que os
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servidores ajam de maneira ética e profissional, além de realizar treinamentos regulares em ética para

sensibilizar os servidores sobre a importancia desses comportamentos no ambiente de trabalho.

Essa adocdo de praticas de gestdo ética trouxe inUmeros beneficios para a Secretaria de Educacao,
incluindo a melhoria da confianca e moral dos servidores, a reducdo de conflitos e corrupcdo, e o
aumento da eficiéncia e produtividade. Além disso, praticas éticas fortaleceram a imagem institucional
da secretaria perante a comunidade, aumentando a confianca dos cidad3dos nos servicos publicos.
Portanto, investir em politicas claras, treinamentos continuos e sistemas de monitoramento eficazes

foi fundamental para promover uma cultura ética e integridade na gestao publica.

Foi notado que praticas de gestdo éticas implementadas na secretaria aumentaram significativamente
a motivacdo e o comprometimento dos servidores. Ao promover um ambiente de trabalho justo e
transparente, onde todos eram tratados com equidade, os servidores sentiram-se mais valorizados e
respeitados. Esta valorizagdo se traduziu em um maior engajamento nas suas fungdes, refletindo-se

em maior produtividade e qualidade no trabalho realizado.

Um grande desafio foi a baixa integracdo tecnolégica entre os diferentes departamentos da secretaria.
A falta de sistemas integrados complicou o monitoramento e a avaliagdo das praticas de gestdo ética,
dificultando a coleta e analise de dados sobre o comportamento dos servidores e a eficacia das
politicas implementadas. Para superar essa barreira, a secretaria pontuou que investiu em tecnologias
de gestdo e softwares que permitiram uma maior coordenac¢do e compartilhamento de informacdes
entre os departamentos, como o uso de cadmeras nas escolas e na secretaria, além de novos
equipamentos nas escolas. Essas ferramentas tecnolégicas foram essenciais para melhorar a eficiéncia

administrativa e a transparéncia nas operagoes.

Apesar desses desafios, implementar politicas eficazes que promoveram uma cultura de integridade e
responsabilidade e o desenvolvimento de um cddigo de ética, a criagdo de comissdes de ética e a
realizacdo de treinamentos regulares em ética foram medidas citadas como fundamentais para
fortalecer a gestao ética. Essas iniciativas ndo apenas melhoraram a confianca e moral dos servidores,
mas também aumentaram a eficiéncia e qualidade dos servi¢os educacionais prestados, destacando a

importancia de uma gestdo publica ética e eficaz.
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Dos individuos analisados, 72% estdo cientes sobre o que é o cédigo de ética, enquanto 28% conhecia
parcialmente. Constatou-se que a maioria tem sim conhecimento sobre, porém 5 destas pessoas nao

estdo totalmente familiarizadas com o que é o cédigo de ética.

Em consonancia com essa proposta, a Secretaria de Educacdo de Meruoca pode institucionalizar um
comité de ética responsavel por promover workshops periddicos sobre os artigos mais complexos do
cadigo, além de supervisionar a aplicacdo pratica das normas em casos reais e desenvolver campanhas
educativas voltadas a esclarecer duvidas frequentes, visto que existe uma certa porcentagem de
colaboradores que ndo estdo totalmente familiarizadas com o conteddo do cddigo de conduta ética,

reforca a necessidade de agdes.

Grafico 01: Colaboradores que conhecem o cédigo de ética.
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Essas iniciativas estruturadas permitiriam ndo sé elevar o indice de reconhecimento total do cddigo
(alvo de 100%), mas também criar um ambiente de transparéncia e confianga, alinhado as

recomendagdes de Mendes, Bessa e Midle;.

Dos individuos analisados, 67% estavam satisfeitos avaliando como sempre a aplicacdo do cddigo de
ética e o bom convivio entre colegas, 22% marcaram que na maioria das vezes e 11% as vezes.

Constatou-se que os individuos tinham um bom relacionamento entre si, entretanto ndao é sempre.

Autores como Silva e Silva (2019) defendem que a ética deve ser tratada como estratégia de gestao,
capaz de transformar o ambiente e fortalecer os vinculos entre lideres e equipes, deixando claro que
esse convivio negativo traz um grande conflito, portanto implementar treinamentos anuais que

relacionem diretamente as diretrizes do cddigo a situagdes concretas do cotidiano, estimular a
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lideranga a modelar comportamentos éticos, criando canais abertos para feedback e reconhecimento
de boas praticas e utilizar dinamicas de equipe para reforgar valores compartilhados e uniformizar

interpretacdes sobre o cédigo.

Essas iniciativas, alinhadas aos achados empiricos, podem elevar o grau de satisfacdo de “na maioria

das vezes” para “sempre”, garantindo coeréncia entre principios e praticas éticas.

Grafico 02: Colaboradores satisfeitos com a aplicagcdo do codigo de ética e o bom convivio entre colegas.
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em relacdo com os principios éticos, foi perguntado se a lideranca da secretaria agia de acordo com as
normas estabelecidas, 67% respondeu a opgao sempre, 28% a opgao na maioria das vezes e 5%

raramente.

Essa distribuicdo indica uma percepcao positiva majoritaria sobre a conduta dos lideres, mas também
revela falhas pontuais que podem minar a credibilidade institucional. As avaliacdes menos favordveis
(33% somadas) sugerem que ha situagdes em que a aplicagdo dos principios éticos nao é percebida de
forma uniforme, possivelmente por falta de clareza na comunicagdo das diretrizes ou por

inconsisténcias na atuacdo diaria.

Para assegurar que a liderancga seja vista como modelo ético em todas as circunstancias, é preciso
investigar os casos de “raramente” e fortalecer mecanismos de feedback e responsabilizagao, fazendo
revisdo perioddica das diretrizes de gestdo para que lideres conhecam e incorporem plenamente os

valores institucionais.
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Ao adotar essas praticas, a Secretaria de Educac¢dao de Meruoca alinha a percepc¢ao dos colaboradores

a definicao de Helal et al., fortalecendo a coesao interna e a legitimidade das ac¢bes de lideranca.

Grafico 03: Colaboradores que acreditam que a lideranga age de acordo com os principios éticos.

Colaboradores que acreditam que a lideranca age de
acordo com os principios éticos.
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Além disso foi questionado sobre se a secretaria possuia mecanismos eficazes para denunciar praticas
antiéticas, 28% concordou que os mecanismos sdo totalmente eficazes, 67% concordaram que é

parcialmente eficaz, 5,5% afirmaram que nao era eficaz e 5,5% marcou a opgao nao sei.

Esses resultados indicam que, embora exista reconhecimento da importancia de um mecanismo
formal, a confianga plena nele ainda ndo foi alcangada pela maioria. Os 6% que afirmaram ndo ser
eficaz e os outros 5,5% que ndo sabiam sobre os canais evidenciam lacunas significativas de
comunicacdo e engajamento, parte dos servidores desconhece ou ndo confia nos meios disponiveis

para relatar condutas antiéticas.

A avaliagdao “parcialmente eficaz” converge com a necessidade de aperfeigoar esses trés pilares: os
codigos existem, mas nem sempre sao interpretados de forma uniforme; os canais de denuncia
funcionam, porém carecem de estrutura e divulgacao suficientes; o monitoramento, por sua vez, ndo

parece acompanhar de modo sistematico todas as denudncias.

Em contrapartida, o fato de 5,5% dos colaboradores ndo conhecerem o mecanismo aponta um conflito
direto com a proposta de Helal et al.: a ambiguidade e a falta de clareza enfraguecem o processo de

institucionalizagdo da integridade e da responsabilidade social.
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Para suprir essas lacunas, a Secretaria dispde de uma Ouvidoria Educacional, por meio de canais
abertos, através do envio para o e-mail ou contatando pelo nimero?, os colaboradores podem registrar
denuncias, sugestoes, solicitacdes e reclamacoes de forma sigilosa, garantindo maior transparéncia e

fortalecendo a cultura de responsabilidade social.

Grafico 04: Colaboradores que acreditam que a os mecanismos de denuncia sao eficazes.

Colaboradores que acreditam que a os mecanismos de
denuncia sédo eficazes.
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Por fim, a Ultima pergunta foi feita para entender se a secretaria dispde de palestras, cursos ou outras
iniciativas voltadas ao aperfeigoamento dos servidores publicos, especialmente com foco em ética no
servigco publico e na promogdo do bom convivio entre colegas, 89% confirmou que sim, 5,5% confirmou
gue parcialmente e 5,5% confirmou a opc¢do outros deixou o comentario ressaltando que a secretaria
além de dispor de cursos com foco no aperfeicoamentos de conhecimento dos servidores publicos,

também tem diversas palestras que buscar agregar nas praticas de gestao.

Vemos que ha convergéncia com a variedade de iniciativas que reflete o esforco de promover
desenvolvimento continuo, alinhado aos programas de desenvolvimento profissional sugeridos por

Silva e Diniz (2023).

2 Link de acesso para as informagdes de contato sobre a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Educac3o de
Meruoca: https://www.instagram.com/p/C500T7WMDde/
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III

Entretanto, a percepcao de eficacia “parcial” por 5,5% dos colaboradores indica que a periodicidade
ou o escopo dessas agdes pode nao estar atendendo totalmente as necessidades, o que contrasta com

a énfase de Silva e Diniz em planos de carreira estruturados.

Embora haja iniciativas de capacitacdo, ndo ha mencao a incentivos ndo financeiros ou progressées de
carreira formais, pontos considerados cruciais pela literatura para reter e motivar servidores
qualificados. Para avancar, a Secretaria poderia institucionalizar planos de carreira mais transparentes
e vincular incentivos ndo financeiros (certificados, reconhecimentos, oportunidades de liderar
projetos) as formagdes oferecidas, reforgando a conexao entre aprendizado, ética e motivagao dos

colaboradores.

Grafico 05: Colaboradores que confirmaram que a secretaria dispde de iniciativas voltadas para os servidores publicos.

x a

Colaboradores que confimaram que a secretaria dispde de
iniciativas voltadas para os servidores publicos.

5.5%

= Sim \

= Parcialmente

Outros

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Além disso, a percepcdo dos servidores quanto ao comportamento ético da lideranca é
majoritariamente positiva, mas ha espago para melhorias, uma vez que nem todos sentem que a
lideranga age sempre de acordo com os principios éticos estabelecidos. Por fim, embora existam
mecanismos para denunciar praticas antiéticas, a eficacia desses mecanismos parece ser uma area que

requer atengdo, com respostas variando entre totalmente e parcialmente eficazes.

Esses resultados sugerem a necessidade de fortalecer a divulgagao e compreensao do cédigo de ética,
garantir a sua aplicacdo mais rigorosa e consistente, reforgar os treinamentos sobre ética, e aprimorar
0s mecanismos de denuncia para garantir que todos os servidores se sintam seguros e apoiados em

suas responsabilidades éticas.
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Estes grupos foram escolhidos por representarem diferentes niveis hierdrquicos e fun¢des dentro da
secretaria, proporcionando uma visdao abrangente das praticas de gestdo ética e seu impacto no

desempenho organizacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da andlise realizada, fica evidente que a adogao de praticas éticas na gestdao de pessoas tem um
impacto significativo no desempenho organizacional, especialmente no setor publico. O estudo
desenvolvido na Secretaria de Educacdo de Meruoca, no Ceara, demonstrou que a incorporacao de
principios como transparéncia, equidade, responsabilidade e respeito fortalece ndao apenas o

ambiente de trabalho, mas também a eficacia na prestacao dos servigos publicos.

A pesquisa qualitativa, de carater exploratério-descritivo, permitiu compreender como as praticas
éticas na gestdo de pessoas influenciam diretamente a motivacdo, o comprometimento e a
produtividade dos servidores. A implementacdo de um cddigo de ética e de treinamentos periddicos
foi apontada como uma estratégia fundamental para consolidar uma cultura organizacional baseada

na integridade e no profissionalismo.

Entretanto, os resultados também revelaram desafios importantes. Apesar da percepcao, em sua
maioria positiva, sobre o comportamento ético da lideranga, ainda hd lacunas que precisam ser
preenchidas. Nem todos os servidores se sentem plenamente seguros de que os principios éticos sao
sempre seguidos pela gestdo. Além disso, os mecanismos de denlncia, embora existentes, foram
avaliados como parcialmente eficazes, indicando a necessidade de ajustes para garantir mais

seguranga, sigilo e efetividade nas apuragdes de condutas antiéticas.

Diante disso, recomenda-se a Secretaria de Educacdo de Meruoca fortalecer a comunicacdo interna
sobre o cédigo de ética, de modo que todos os servidores tenham total compreensao dos seus direitos,
deveres e das condutas esperadas. E fundamental que haja um compromisso continuo da lideranca

em ser exemplo, adotando praticas que reforcem os valores institucionais no dia a dia.

Sugere-se, ainda, que os treinamentos sobre ética sejam realizados de forma continua e dindmica, nao
se limitando a encontros esporadicos, mas incorporando metodologias ativas, estudos de casos e

discussOes que envolvam situagGes praticas do cotidiano dos servidores. Isso contribuird para a
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internalizagao dos valores éticos e para a criagao de um ambiente organizacional mais coeso e alinhado

com os principios estabelecidos.

Por fim, recomenda-se o aperfeicoamento dos canais de denuncia, garantindo anonimato, protecado
contra retaliagdes e respostas ageis. Também seria pertinente realizar pesquisas periddicas para avaliar
a percepc¢do dos servidores sobre a ética na gestao, permitindo a adogdao de medidas preventivas e

corretivas sempre que necessario. Dessa forma, a gestdo publica poderd avancar na construcdo de um

ambiente mais ético, eficiente e comprometido com o interesse coletivo.
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APENDICE A

FORMULARIO DE PESQUISA SOBRE ETICA NO AMBIENTE DE TRABALHO: A INFLUENCIA DAS
PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO.

01) Qual cargo vocé ocupa(opcional):

02) Qual seu tempo de servigo na secretaria?
( ) Menos de 1 ano

( )1a3anos

( )3a5anos

() Mais de 5 anos

03) Vocé conhece o cédigo de ética?
()Sim

( ) Parcialmente

() Nao

04) O cédigo de ética é aplicado de forma consistente na secretaria?
() Sempre

() Na maioria das vezes

() Asvezes

() Raramente

05) Vocé acredita que a lideranga da secretaria age de acordo com os principios éticos estabelecidos?
() Sempre

() Na maioria das vezes

() Asvezes

() Raramente

( ) Nunca

06) A secretaria possui mecanismos eficazes para denunciar praticas antiéticas?
() Sim, totalmente eficaz

() Parcialmente eficaz

() Nao eficaz

( ) N3o sei informar

07) A secretaria despde de palestras, cursos ou outras inciativas voltadas ao aperfeicoamento dos servidores
publicos, especialmente com foco em ética no servigo publico e na promog¢ao do bom convivio entre colegas?

()Sim

( ) Parcialmente

( ) Nao
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