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Validagc3o De Marcadores Moleculares Associados A Reacdo A Presenca Do Patégeno Ustilago Scitaminea Na Cultura Da Cana-De-

Acucar

Resumo: A cana-de-aglcar tem uma grande importancia econémica no Brasil, o qual se destaca como
o maior produtor mundial. Entretanto, doengas afetam diretamente a produtividade da cultura,
podendo levar a perdas totais na colheita. Uma das principais doencas é o carvdo da cana-de-acgucar,
cujo agente etioldgico é o fungo Ustilago scitiminea. Considerando a importancia e a grande incidéncia
dessa doenga nas dreas em que se cultiva a cana-de-aglcar e a perda de resisténcia das cultivares em
uso, o presente trabalho teve como objetivo validar marcadores moleculares identificados in silico em
sequéncias gendmicas associadas a genes de resisténcia a doengas. Neste contexto, 25 pares de
iniciadores desenhados para anelar nas sequéncias supracitadas foram testados. Para tanto, foi
utilizado DNA de gendtipos de cana-de-aglcar resistentes e suscetiveis ao carvao para padronizar a de
PCR. Os fragmentos foram analisados em gel de agarose 1,7%. Conforme resultados obtidos, 17 pares
de iniciadores do estudo anelaram e amplificaram regides especificas do genoma da cana-de-agucar

e, consequentemente, estdo aptos para serem utilizados em estudos posteriores.

Palavras-chave: Saccharum spp., carvdo de cana-de-agucar, marcadores moleculares.
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1 INTRODUGAO

A cultura da cana-de-acgucar (Saccharum spp.), tem uma grande importancia no cenario da economia
do Brasil, sendo o pais com a maior producdo desta commodity, com uma producdo na safra de
2020/21 de 654,8 milhdes de toneladas, em uma area total de 8,62 milhdes de hectares (CONAB,
2021).

Dentre muitos fatores que afetam a produtividade da cultura, o ataque de patégenos sem duvidas é
um dos principais. O carvao (Ustilago scitaminea) é uma das principais doencas que atacam a cana-de-
acucar, levando a perdas significativas na lavoura, como ocorrido por exemplo na década de 1980,
guando foram registradas perdas de produtividade de 80% nas lavouras implantadas com a variedade
NA56-79, que ocupava cerca de 50% de toda drea cultivada de cana-de-agucar (RAGO; CASAGRANDE;
MASSOLA JUNIOR, 2009)

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas auxiliando os programas de melhoramento genético a
identificar genes putativos de resisténcia a doencas, sdo os marcadores moleculares de DNA. Alguns
trabalhos vem demonstrando a eficacia destas ferramentas, como é o caso do gene Brul de resisténcia
a ferrugem marrom (PARCO et al., 2017), também utilizados para genes putativos a resisténcia da

ferrugem laranja (FIER et al., 2020).

Diante o cendrio atual, o presente trabalho teve como objetivo validar marcadores moleculares
identificados in silico em sequéncias gendmicas associadas a genes de resisténcia a doencas,
padronizando as condi¢des de amplificacdo em cultivares de cana- de-aglcar com diferentes reagdes

a presenca do patégeno.

2 MATERIAIS E METODOS

O genoma de AP85-441 foi utilizado como base para selecionar sequéncias de cana- de-agucar,
levando em consideracdo os resultados previamente descritos na literatura que indicavam dominios
conservados associados a genes de resisténcia a doencas. A partir disso, vinte e cinco pares de

iniciadores foram desenhados e analisados in silico.

O material vegetal era composto por plantas de cana-de-agucar onde observa-se a presenca e auséncia
natural do patégeno. Com isso, tém-se amostras contrastantes sobre a possivel resisténcia ou

suscetibilidade a doenca do carvao. O DNA foi extraido a partir das folhas mais jovens, utilizando a

metodologia adaptada de Hoisington et al. (1994).
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As condicbes da PCR foram entdo padronizadas, considerando os seguintes parametros:
concentragdes de DNA, iniciadores, MgCl2, dNTPs, temperatura de anelamento e o programa da PCR,

considerando o numero de ciclos e tempo.

Os segmentos de DNA amplificados pela PCR foram identificados no gel de agarose a 1,7%. Apds a
eletroforese o gel foi corado em brometo de etidio a 0,5 pg-mL-1. Para marcar o peso molecular foi
utilizado o padrao molecular conhecido de 100 pares de base em cada gel. O gel foi fotografado em

um transiluminador com luz ultravioleta (UV), da Loccus Biotecnologia e software L-Piximage.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com a padronizacdao o mix da PCR foi composto por 2,0uL de tampdo PCR 1X (Invitrogen,
Life Technologies Corporation), 2,0uL de MgCl, (2mM), 0,2 mM de cada dNTP, 0,2uL de Platinum® Taq
DNA polimerase (Invitrogen) (1U), 1,0uL do iniciador da fita senso (10 uM), 1,0uL do iniciador da fita
anti-senso (10 uM), 3,0uL de DNA gendmico (10 ng-uL™") e 10,0uL de agua Milli-Q (Millipore

Corporation).

O programa de PCR definido foi o Touchdown-PCR (TD), conforme DON et al. (1991). A temperatura
maxima para o programa TD foi definida em 67°C para a temperatura maxima de anelamento e 55°C

para a menor temperatura.

A partir desta padroniza¢do, foi possivel confirmar a validacdo da maioria dos iniciadores. Vale
ressaltar que a visualizacdo em gel de alguns pares de iniciadores foi mais evidente que em outros,
mas o resultado de amplificacdo das regides especificas de cada iniciador foi confirmado para 17 dos

25 pares de iniciadores.

Os resultados de validacdo obtidos para os pares de iniciadores testados neste estudo estdo

apresentados na tabela 1.

Tabela 1: Padronizacdo de iniciadores

Nome do iniciador Tamanho do Amplicon
Sspon.01 186pb
Sspon.02 161pb
Sspon.03 274pb
Sspon.04 277pb
Sspon.05 277pb
Sspon.06 257pb
Sspon.07 134pb
Sspon.08 -

. A
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Sspon.09 -
Sspon.10 157pb
Sspon.11 184pb
Sspon.12 292pb
Sspon.13 183pb
Sspon.14 182pb
Sspon.15 104pb
Sspon.16 125pb
Sspon.17 221pb
Sspon.18 121pb
Sspon.19 260pb
Sspon.20 -
Sspon.21 -
Sspon.22 -
Sspon.23 -
Sspon.24 -
Sspon.25 -

TD — Touchdown;

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds o processo de padronizacdo foi possivel estabelecer condi¢des para o uso os 17 marcadores que
podem ser utilizados para o tanto para estudos de resisténcia ao carvao da cana-de-agucar, quanto

para outros estudos genéticos. Assim, espera-se que o presente trabalho possa agregar informacoes

que auxiliem os programas de melhoramento genético da cultura da cana-de-agucar.
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Qualidade Da Agua Para Fins De Irrigacdo No Semiarido Do Sertdo Pernambucano

Resumo: O conhecimento da qualidade da agua usada para irrigacdo é essencial para que haja um uso
eficiente dos recursos naturais e alta produtividade do sistema de irrigacdo. Nesse sentido, este
trabalho apresenta um estudo acerca da qualidade da dgua para irrigacao no semiarido pernambucano
a partir de dados coletados em oito pogos de dgua subterranea distribuidos entre os municipios de
Mirandiba, Salgueiro, Terra Nova e Verdejante. Durante o monitoramento foram realizadas seis
coletas a cada dois meses no periodo situado entre setembro de 2016 a agosto de 2017. Apds andlise
dos parametros, os valores foram avaliados pelas metodologias proposta pelo: Laboratério de
Salinidade dos Estados Unidos; Ayers e Westcot; e por indices de qualidade da agua para irrigacao
utilizando a metodologia de Meireles et al. (2010) e Zahedi (2017). Os resultados mostraram que os
pocos apresentam diferencas em relacdo a qualidade da agua e ha diferencas também na

interpretacdo da qualidade da dgua entre as metodologias para classificagao.

Palavras-chave: recursos hidricos, dgua subterranea, indice de qualidade da agua, salinidade.
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INTRODUCAO

A qualidade da agua utilizada para irrigacao e os impactos causados pela ma gestdao desse recurso
natural tem sido objeto de discussdes recentes, uma vez que condicdes inadequadas em relacdo a

qualidade da agua decorrem em prejuizos a saide humana e aos meios de produgdo (FUNASA, 2014).

Para fins agricolas, a qualidade da dgua obedece a uma classificagdo determinada pela concentragao
de alguns ions, tais como o sddio, potdssio, cloretos e os sulfatos. Além de parametros como sdlidos
dissolvidos e a condutividade elétrica (CE) (AYERS; WESTCOT, 1976 e 1991 (apud ALMEIDA, 2010);
AYERS; WESTCOT, 1985, BARROSO, et al., 2011; RICHARDS, 1954).

As aguas salinas, se usadas na irrigacdo, podem representar risco para produgao agricola das culturas,
uma vez que a salinidade diminui o potencial total da dgua no solo reduzindo a disponibilidade de dgua
as culturas, que podem impactar na reducao da producdo (DIAS et al., 2016; SANTANA et al., 2007;
SCHOSSLER et al.; 2012), pois a tolerancia e producdo potencial das culturas é variante para as diversas

culturas (BERNARDO et al., 2009).

Existem algumas metodologias para classificacdo da agua para irrigacdao (AYERS; WESTCOT, 1985;
RICHARDS, 1954). Contudo, os indices de qualidade da agua (MEIRELES et al., 2010; ZAHEDI 2017) tem
se destacado desde a ultima década como proposta para avaliar a qualidade dos recursos hidricos
brutos, uma vez que apresentam um escopo adequado para sintetizar as variaveis analisadas em um

s6 numero de indicadores e facilitar a interpretacdo (ABTAHI et al., 2015).

O monitoramento desses parametros constitui uma ferramenta bdsica e de fundamental importancia
para avaliar eventuais alteragées ambientais, pois a medida em que o conteudo total de sais aumenta,
os problemas do solo e das culturas se agravam, o que requer o uso de praticas especiais de manejo

para manter rendimentos aceitaveis.

Diante disso, esse trabalho teve como objetivo levantar dados referentes a qualidade das aguas
utilizadas para fins de irrigacdo nas comunidades no interior do estado de Pernambuco, semiarido
brasileiro, e comparar métodos de avaliacdo de qualidade de agua a fim de identificar qual favorece a

interpretacdo dos resultados de forma facilitada.

MATERIAL E METODOS

A drea de estudo é formada por oito pogos de agua subterranea distribuidos entre os municipios de

Mirandiba, Salgueiro, Terra Nova e Verdejante que estdo localizados no Sertdo Pernambucano. De

. A
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acordo com a classificacao climatica de Koppen, a regido enquadra-se na categoria BSh’, uma vez que

se caracteriza como semiarido quente.

Foram realizadas seis coletas em cada um dos oito pocos analisados, sendo duas angarias em 2016 e
quatro em 2017. Os parametros fisico-quimicos avaliados foram analisados e avaliados de acordo com
as metodologias proposta pelo: Laboratério de Salinidade dos Estados Unidos; Ayers e Westcot; e por
indices de qualidade da agua para irrigacdo utilizando a metodologia de Meireles et al. (2010) e Zahedi

(2017).

Os pontos e a localizacdo cada um dos pogos foram os descritos a seguir: 1. Curral Velho-Salgueiro; 2.
Pau Ferro-Salgueiro; 3. Madarez-Verdejante(estrada); 4. Apertado-Mirandiba; 5. Dnocs-Verdejantes;

6. Mameluco-Cedro; 7. Riacho Seco |-Terra Nova e 8. Riacho Seco IlI-Terra nova.

A metodologia proposta pelo Laboratério de Salinidade dos Estados Unidos correlaciona os valores da
Condutividade Elétrica da dgua (CEa) e da Razdo de Adsorcdo de Sdédio (RAS), de acordo com o
diagrama para classificacdo de aguas para irrigacao, proposto por Richards (1954). Outra classificagdo
utilizada por tal laboratério é a classificacdo do indice de “Carbonato de Sddio Residual” (CSR), que
para sua utiliza-se os valores de carbonato de célcio (CO73), bicarbonato de sédio (HCO3), calcio (Ca**)

e magnésio (Mg**) para a sua obtencao.

Para realizar a avaliacdo seguindo a metodologia proposta por Ayers e Westcot (1985) utilizou-se os

parametros descritos por tais autores supracitados.

Ja para realizar a avaliacdo dos indices de qualidade da 4gua para irrigacdo utilizando a metodologia
de Meireles et al. (2010), os dados sdo transformados em uma Unica escala que varia usualmente de
0 a 100. Quanto maior o valor, menor é a restricdo ao uso. Para tal, utiliza-se dados coletado e utiliza

da equacdo abaixo (Equacdo 1) para determinar os indices de qualidade da agua para cada analise.

n
IQAI = Z qiw;
i=1

em que: /IQAI é o indice de qualidade da dgua, um numero adimensional entre 0 a 100; g; a qualidade
da i-ésima variavel, um nimero entre o e 100 e w; 0 peso correspondente ao i-ésimo parametro, um

numero entre 0 e 1, dado em fung¢do da sua importancia.

Para a realizacdo da equacdo acima, foram necessarios calcular os pesos e a qualidade das variaveis

medidas por meio das Equacdes 2 e 3.

. A




Qualidade Da Agua Para Fins De Irrigacdo No Semiarido Do Sertdo Pernambucano

Xi—Xin -Ai ~
Qi = Qimax — % Equacéo (2)

w; = % Equacéo (3)

em que: Qi é a qualidade individual do parametro, um nimero adimensional entre 0 e 100; Qimax € 0
valor maximo pra a classe; xi é o valor do parametro; xinf 0 limite inferior da classe; A; corresponde a
amplitude da classe; Wi é o peso atribuido a cada parametro da agua; F; autovalor do fator j; Ajé a

carga fatorial do parametro i; e A, a carga fatorial dos parametros p.

Para realizar a avaliacdo dos indices de qualidade da agua para irrigacdo utilizando a metodologia de
Zahedi (2017) considera-se os principais componentes dos indices propostos por Meireles et al. (2010)
e World Health Organization — WHO (2017), pois realiza-se uma normalizacdo através de valores
padrdes obtidos em Zahedi (2017). Apds a normalizacdo dos dados, o procedimento segue o mesmo
de Meireles et al. (2010), com a aplica¢do de pesos e o cdlculo do 1Ql. Obtendo-se uma classificagdo
que varia de 0 até infinito, onde os limites classificaveis sdao valores abaixo de 50, para nenhuma

restricdo de uso e acima de 300 com restricdo severa de uso.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Classificagcdo proposta pelo Laboratdrio de Salinidade dos Estados Unidos

Os resultados da analise proposta pelo Laboratério de Salinidade dos Estados estdo presentes na

Tabela 1, por meio dos quais verificou-se o perigo de salinizacdo (C) e de sodicidade do solo (S).

Tabela 1. Classificacdo dos pontos de coleta de acordo com o diagrama de Richards, utilizando a

classificacdo proposta pelo Laboratério de Salinidade dos Estados Unidos.

Ponto de coleta  Set/16 Dez/16 Fev/17 Abr/17 Jun/17 Jul/17

P1 C3S82 C4S2 C4S2 C4S2 C3S2 C4S2
P2 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1
P3 C2S1 C2S1 C3S1 C3S1 C2s1 C3S1
P4 C4S1 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1
PS5 C4S2 C4S2 C4S3 C4S3 C3S2 C4S2
P6 C2S1 C3S1 C4S2 C3S1 C3S1 C3S1
P7 C3S82 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1 C3S1
P8 C281 C3S1 C3S1 C3S1 C281 C281

Em uma andlise temporal de cada ponto de coleta, no geral, a salinidade da dgua, de acordo com a
CEa, variou entre duas classificacdes. Ja na analise espacial observa-se trés categorias, C2, C3 e C4,

demonstrando que por mais que as amostras sejam de uma mesma bacia hidrografica, altera-se a

. A
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qualidade devido a especificidade da agua em cada ponto, de acordo com as atividades realizadas na

regido.

Os resultados mostram que 14,6% das amostras de agua foram classificadas como C2, 65,5% como C3,
e 22,9% como C4, respectivamente classificadas com perigo de salinizagdo média, alta e muito alta.
Essa classificacdo correlaciona a adequacgao da agua em relagdo ao tipo de solo e cultura, assim, tal
classificacdo recomenda que para a utilizacdo dessas aguas, os solos devem apresentar moderado,
bom e alto grau de permeabilidade, respectivamente, favorecendo a lixiviagdo dos sais, quando
necessario, porém a regido apresenta rochas cristalinas impermeadveis que dificultam a infiltracdo da

agua e aumenta a susceptibilidade ao processo de salinizacdo e sodificagdo (GHEYI et al., 2016).

Na drea de estudo, as lavouras de feijao fradinho em grao e milho em grdao representam
aproximadamente 72% da &rea colhida nas lavouras temporérias (CENSO AGROPECUARIO, 2017).
Entre as culturas supracitadas, a mais sensivel é o feijdo, cuja CEa maxima deve ser de 0,7 dS m™ para
que a salinidade da dgua nao influencie na produc¢do potencial da cultura (AYERS; WESTCOT, 1985
apud BERNARDQ; SOARES; MANTOVANI, 2009). Assim, verifica-se que apenas 12% das amostras
apresentam valores ideais para irrigacdo do feijdo, ou seja, com a concentracao de sais abaixo de 0,7

dS m, demonstrando a necessidade de se optar, quando possivel, por culturas mais tolerantes.

Farias, Farias e Dantas Neto (2016) realizaram um estudo sobre indicacdo de plantas para irrigacdo das
aguas com teores elevados de sais na regido de Boa Vista-PB e concluiram que as aguas que
apresentam altas concentracdes de sais podem ser utilizadas para a irrigacdo de varias espécies de

forrageiras haldfitas e miohaldfitas.

A andlise de sodicidade, de acordo com a RAS, identificou que 62,5% das amostras de agua
apresentam-se com baixa concentracdo de sédio (S1), podendo ser utilizada na irrigacdo em quase
todos os tipos de solo, com pequena possibilidade de alcangar niveis indesejaveis de sddio trocavel.
33,4% das amostras apresentaram-se com concentra¢cdo média de sddio (S2). A literatura aponta que
a pratica da irrigacao é eficaz em solos de textura grossa, pois em solos de textura fina ha o risco de
resultar na solidificacdo, a menos que haja gesso presente no solo (BERNARDO; SOARES; MANTOVANI,
2009).

Agua com alta concentracdo de sédio (S3) foi encontrada apenas em duas amostras, em 4,17% das
analises. Essas aguas quando utilizadas para irrigacdo podem apresentar niveis maléficos de sédio

trocavel no solo, necessitando de praticas especiais de manejo, como boa drenagem, alta lixiviacdo e
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adicdo de matéria organica, além da necessidade do uso de corretivos quimicos, exceto no caso se

apresentar salinidade muito alta, quando este uso nao seria vidvel (RICHARDS, 1954).

As analises classificadas em S3 sdo igualmente classificadas em C4, ou seja, dgua com salinidade muito
alta. Neste sentido, verifica-se que uma maior atencao deve ser dada a qualidade da agua nas
localidades, pois 0 aumento do teor de sais nos solos tem sido relatado em muitas regides do mundo,
sobretudo nas zonas irrigadas a partir de fontes com alto teor de sais dissolvidos e sem sistema de

drenagem (CASTRO; SANTOS, 2020; SAIBO; IBRAIMO, 2022).

Em trabalho semelhante realizado por Farias, Farias e Dantas Neto (2016), avaliou-se setenta e oito
pocos tubulares regido de Boa Vista-PB. Os resultados mostraram que 3,8% sao da classe C3S1 e 3,8%
sdo C3S2, 15,4% s3ao CA4S2, 16,7% sao C4S3 e 2,6% sao CA4S4. Cerca de 56,2% das amostras
apresentaram salinidade superior a 5 dS m, sendo nomeadas por estes autores acima citados, como
C5, assim estes classificaram as dguas em C5S3 e C554. Sendo assim, estes mesmos autores salientam
que: “O aproveitamento de aguas com teores elevados de sais pode ser considerado uma alternativa

vidvel para a producdo agricola, principalmente onde ha escassez de dgua de boa qualidade.”

Ao realizar uma andlise referente a concentracdo de bicarbonato, os resultados obtidos para
Carbonato de Sédio Residual (CSR) encontram-se na Tabela 2. Os dados de setembro/16 ndo estdo
apresentados, devido um problema interno do laboratério, que impossibilitou a andlise dos

carbonatos no primeiro periodo, ndo sendo possivel determinar CSR para estas amostras.

Tabela 2. Concentracdo de sddio residual (CSR) nos pontos de coleta.

Ponto de coleta  Set/16 Dez/16 Fev/17 Abr/17 Jun/17 Jul/17

mmolc L1
P1 - 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
P2 - 3,02 0,00 0,00 0,00 0,00
P3 - 0,42 5,90 11,78 13,94 10,70
P4 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
P5 - 0,00 1,30 0,00 0,00 11,00
P6 - 0,00 4,64 0,28 0,00 5,16
P7 - 2,36 1,32 2,62 1,78 8,00
P8 - 12,56 7,48 18,64 6,18 12,44

Os resultados apresentados na tabela acima (Tabela 2) permitem verificar que a maioria dos pogos

(52%), encontram-se com valor superior a 2,5 mmolc L}, demonstrando que a qualidade da dgua ndo
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é recomendada para irrigacdo. Caso especial é o P8, que todas as suas amostras se apresentam nessa

classificagdo.

Outros 10% das amostras sdo recomendadas com restricdo, pois apresentam médio risco a
impermeabilizagdo do solo que é referente a formag¢ao de crostas, a saturacdo temporaria da
superficie, a elevagdao do pH, a baixa condutividade hidraulica, a falta de oxigénio para respiragao

radicular e ao aumento de doencas, dificultando a infiltracdo da agua no solo (FREITAS et al., 2018).

Para Bernardo, Soares e Mantovani (2009), estas podem ser utilizadas na irrigacdao, desde que haja um
bom manejo da irrigacdo, utilizando-se de praticas de drenagem e lixiviacdo e com uso apropriado de
corretivos, além monitoramento constante das consequéncias do seu uso sobre o solo e culturas
(ANDRADE JUNIOR et al., 2006). 38% das amostras apresentaram valores inferiores a 1,25 mmolc L%,

sendo recomenda para irrigagao.

Andrade Junior et al. (2006) verificaram a qualidade da dgua subterrdanea para irrigacdo no semiarido
piauiense e observaram que a maioria dos valores encontrados ficaram abaixo de 1,25 mmol L' e ndo
foram identificados valores acima de 2,5 mmolc L™ de CSR. Entretanto, o risco de sodificacdo n3o pode
ser avaliado apenas pela concentracdo de sddio presente na agua, tem que se observar a relacdo entre
este parametro, RAS e salinidade da 4gua (ANDRADE JUNIOR et al., 2006). Pontos estes todos vistos

na classificagdao proposta pelo Laboratério de Salinidade dos Estados Unidos.
Classificacdao Proposta por Ayers e Westcot

A analise da salinidade da 4gua, verificada a partir da condutividade elétrica da dgua, de acordo com
a proposta por Ayers e Westcot (1985), demonstrou que a drea apresenta, no geral, grau de restricao
ao uso moderado pois 75% dos valores encontram-se entre os valores de 0,7 a 3,0 dS m™. Atencdo
deve ser dada aos pontos em que seus valores estdo acima do limite de 3 dS m™, apresentando grau

de restricdo severo. Tais dados sdo apresentados na Figuras 1a.

Em outro estudo, a qualidade da 4gua de pogos em condominio na cidade de Sdo Luis — MA encontrou
valor de 0,0266 dS m™* (BONI et al., 2020). J4 para a condic3o rural, na literatura verifica-se uma ampla
variacdo desse valor, um exemplo é de comunidades rurais na Paraiba, de 0,032 a 0,518 dS m™ (BRITO,

2019; OLIVEIRA et al., 2016).

O parametro relacionado com as problematicas da salinidade do solo sdo os Sélidos Totais Dissolvidos
(STD), cujo resultados estdo presentes na figura acima (Figura 1b), cujo maior valor de STD foi de

3.149,00 mg L%, valor este superior ao recomendado na literatura. Boni et al. (2020), Brito (2019) e
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Oliveira et al. (2016) relatam, respectivamente, os valores de 12,7 mg L, sendo a condi¢do maxima
para consumo humano 1000 mg L?; 304 a 532 mg L' e de 20,86 a 244,4 mg L. Esses valores
encontram-se, no geral, inferiores os encontrados no presente trabalho, demonstrando a necessidade

de cuidados especiais para utilizagao na irrigagao.

Semelhante a CE, os STD apresentaram pontos com 50% das suas analises classificadas como severa,
de acordo com o grau de restricdo do uso, enquanto em outros apresentaram-se com nenhum grau.
Outros 75% ficaram classificadas com moderada restrigao ao uso. Esta classificagdo também é utilizada
por Gilbert e Ford (1986 apud BERNARDO, SOARES; MANTOVANI, 2009) para verificar o risco de
entupimento de gotejadores, devendo assim, adotar medidas para evitar o entupimento das

mangueiras, cuja cita-se tratamento com hipoclorito de sédio (SALES; SANCHEZ, 2018).

Figura 1. Concentracdo da condutividade elétrica (2a) e sélidos totais dissolvidos (2b) da agua nos

pontos de coleta da agua nos pontos de coleta.
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Ao avaliar a capacidade de infiltracdo do solo, correlacionando CEa com RAS, observa-se graus de
restricdo de uso variando entre nenhuma (67%) a moderada (33%). Na tabela 3 é possivel verificar a

situacdo para cada ponto ao longo de cada periodo de avaliagdo.

Tabela 3. Grau de restrigao ao uso da agua nos pontos de coleta em relagdo a condutividade elétrica

na agua (CEa) e razdo de adsorc¢do de sddio (RAS).

Ponto Set/16 Dez/16 Fev/17 Abr/17 Jun/17 Jul/17

P1 Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma

P2 Moderada Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
P4 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada

P5 Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
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P7 Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
P9 Moderada Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
P10 Moderada Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
P11 Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada

Considerando os elementos de sddio (Na) e cloro (Cl), verifica-se que problemas relacionados a
toxidade. Os valores obtidos na andlise da dgua em relagdo aos elementos supracitados estdo nas

Figura 4a e 4b.

Figura 2. Sddio e cloro da 4gua nos pontos de coleta.
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Em relagdo ao sédio, as dguas foram classificadas com nenhum grau de restricao ao uso (4,2%), grau
moderado (60,4%) e severo (35,4%). Novamente chama-se atencdo ao P1 e P5, pois todas as andlises
destes pontos apresentaram seus valores acima de 9,0 mmol L, ou seja, classificadas grau severo em
relacdo a restricdo ao uso, necessitando de praticas que visem melhorar as condi¢des para que seu

uso nao prejudique o solo e, consecutivamente, as culturas inseridas na area.

Ao verificar a qualidade da agua de irrigacdo em relacdo a concentracdo de cloro, cujo avaliacdo é
dependente do sistema de irrigacdao, as aguas mostram-se inaptas para serem utilizadas em irrigacao
por aspersdo, pois apenas 12,5% das analises apresentaram-se com nenhum grau de restricao ao uso,
o restante, 87,5% estdo classificadas com grau moderado, sendo o mais elevado para este parametro.

O problema na agua aspergida esta no aciumulo de sais nas folhas, causando a queima da vegetacao.

Porém, quando o método de irrigacdo por superficie é utilizado, método que é menos eficiente e ndo
recomenddvel quando ndo se tem uma grande quantidade grande de agua, verifica-se que 8,3%

apresentam nenhum grau de restricdo, 72,9% apresentaram grau moderado e 18,8% com grau severo.
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Nas Figuras 2a e 2b verifica-se ainda que os valores minimos de cloro na agua tiveram semelhanga

com STD e CE.

A qualidade dessas aguas em rela¢do a concentracdo de bicarbonato (Figura 3a), evidencia que apenas
6,3% das andlises estdo classificadas com nenhum grau de restrigdo, pois seus valores sdo inferiores a
1,5 mmol. L, tais valores foram encontrados em trés andélises no primeiro periodo. 39,6% das analises
estdo com moderado grau de restricdo (valores entre 1,5 a 8,5 mmol. L'!) e os outros 54,1%
apresentam grau severo de restricdao ao uso na agua de irrigagcdao, com valores superiores a 8,5 mmolc
L1, Cuidados devem ser tomados no P8, pois cinco das seis andlises estdo com a pior classificacdo.
Embora essas caracteristicas usadas isoladamente ndo sejam suficientes para definir a qualidade da
agua para a irrigacdo, é importante ressaltar que dguas com ions em excesso podem trazer sérios
prejuizos, principalmente quando se usa agricultura com irrigacdo localizada, ja que o excesso de
carbonatos pode provocar incrustamentos nos equipamentos de irrigagdo, e consequentemente,

causa entupimentos nas tubulagdes.

Finalizando a exposicdo das problematicas relacionados a toxidade da agua de acordo com a
classificacdo proposta por Ayers e Westcot (1985), temos a andlise de pH da dgua, cujo valores obtidos

estao apresentados nas figuras 5a e 5b.

Figura 3. Concentracdo de bicarbonato (4a) e potencial hidrogenionico (pH) (4b) da dgua nos pontos

de coleta.
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Conforme mostra na Figura 3b, o pH variou de 6,8 a 8,7, indicando que tem valores dentro da
amplitude de referéncia (pH de 6,5 a 8,4) e valores fora desta amplitude, acima de 8,4. 93,6% das

amostras estdo dentro desta amplitude de referéncia.

O pH para agua de pogo para consumo humano tem seu valor de referéncia de 6,0 a 9,5 (BRASIL, 2011).

Ja na area rural, os valores obtidos foram de 6,98 a 7,51 (BRITO, 2019) e de 4,38 a 6,5 (OLIVEIRA et al.,
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2016). Logo, observa-se que pode haver um problema com as concentra¢des de pH da agua e,
consecutivamente do solo, quando estas fontes forem utilizadas na irrigacao. Neste sentido, cuidados
devem ser tomados pois a disponibilidade de nutrientes e de elementos tdxicos disponiveis na planta
variam fungao do pH, tendo seu valor 6timo entre os valores de 6,5 a 7,0 (MALAVOLTA, BOARETO;
PAULINO (1991).

Classificacdo proposta por indices de qualidade da agua para irrigacao

Os resultados arranjados com o calculo de indice de Qualidade da Agua para Irrigacdo (IQAI) pela

metodologia de Meireles et al. (2010) e Zahedi (2017) estdo dispostos nas Figura 4a e 4b.

Figura 4. Valores do indice de Qualidade da Agua de Irrigagdo pelo método de Meireles et al. (2010)
(a) e Zahedi (2017) (b) nos pontos de coleta.
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Para Meireles et al. (2010) os valores de IQAI sofreram amplitude de 40 pontos, pois variou de 31 a
71, em uma escala que vai de 0 a 100. Nesta sistematica, quanto maior o seu valor melhor a qualidade
da dgua, apresentando assim classifica¢cOes de: baixa (2,1%), moderada (20,8%), alta (14,6%) e severa
(62,5%) restricdo ao uso na pratica da irrigacdo. Nao foram observadas amostras com nenhum grau

de restricao.

A maior proporcdo encontra-se com classificacdo severa, cujo de acordo com a classificacdo dos
presentes autores, Meireles et al. (2010): deve ser evitado seu uso para irrigacdo em condicBes
podendo ser usada ocasionalmente. Tal d4gua apresenta-se com baixos niveis de sais e alta RAS,
requerendo aplicacdo de gesso. Deve ser utilizada em solos com permeabilidade alta, a fim de evitar
0 excesso de 4gua, evitando o acumulo de sal. Em relagdo as plantas, estas devem ter alta tolerancia
ao sal, exceto para dguas com valores extremamente baixos de Na, Cl e HCO?, verificando ser uma

analise semelhante ao diagrama de Richards (1954), que avalia a salinidade e sodicidade da agua.
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Na andlise temporal, verifica-se que na primeira analise, no més de setembro, a maioria dos seus
resultados foram classificados com moderada restricdo ao uso, porém obteve-se resultado com

restricdo severa, necessitando de atencdo com o seu uso na agricultura irrigada.

Outros autores que utilizaram tal metodologia foi Abdullah et al. (2016), cujo verificaram que as
amostras de dgua da parte oeste da Bacia do Rio Acarau apresentaram IQA inferior a 40, enquadrando-
se na classe de uso com severas restricdes para irrigacdo, com potenciais problemas de reducdo de
infiltracao devido a sodicidade da dgua e baixos niveis de salinidade observados nesses reservatoérios

ao longo do ano; resultado semelhante ao presente estudo.

Os valores de IQAI obtidos pela metodologia de Zahedi (2017) estdo dispostos na Figura 6b. Nela se
observa valores variando de 37 a 297, em uma escala que vai de <50 a > 300, apresentando sua
qualidade entre os niveis de nenhuma a alta restricao de uso. Apds os calculos para o IQAI, verificou-
se valores entre 37 e 297, assim a classificacdo variou entre nenhuma a alta restricdo ao uso. A
distribuicdo dos graus foi: 6,3% em severa, 37,5% em baixa, 33,3% em moderada e 22,9% com alta
restricdo ao uso. A alta restricdo foi obtida basicamente nos pontos 1 e 7, cujo das 11 classificacoes
dez se encontram divididas igualmente nas analises dos pontos citados. A classificacdo severa foi

observada em P3, P4 e P8 nas duas primeiras analises, setembro e dezembro.

O IQAI apresentou uma boa adequacdo para medir a qualidade das aguas do Cdrrego Sarandi,
podendo ser perfeitamente empregado na avaliagdo da qualidade da agua superficial de corpos

hidricos com caracteristicas semelhantes (MUNIZ et al., 2014).

Ao reavaliar uma analise temporal em cada ponto de coleta, observa-se que houve uma mudanca na
gualidade da dgua para irrigacdo. Tomando como exemplo o ultimo ponto, verifica-se que durante um
ano a qualidade da agua para irrigacdo deste ponto apresentou quatro classificacdes de restricao,

nenhuma, baixa, moderada e alta.

Porém essa alteracdo ndo pode ser correlacionada unicamente com o regime pluviométrico, pois
segundo a Agéncia Pernambucana de dgua e clima, a precipitacdo média anual é de 621,5 mm no
sertdo pernambucano, com periodo chuvoso compreendido entre os meses de dezembro a mar¢o e o
seco de julho a novembro, ndo sendo o més mais seco com a pior qualidade e nem o periodo chuvoso

como o com melhor qualidade da agua.
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CONSIDERACOES FINAIS

O diagrama de Richards apresenta a dificuldade da certeza de alguns valores de solidificacdo,
problema solucionado quando se utiliza de tabelas eletronicas para o calculo. Esta classificacdo é
muito bem aceita na comunidade cientifica relacionada com o tema e apresenta os principais pontos
a serem considerados na anadlise (RAS e CE). Além disso, tal metodologia facilita a interpretacdo dos
resultantes, pois suas classificacdes ja indicam meios para prevenir possiveis maleficios que a
utilizacdo da dgua possa vir a causar quando utilizada na irrigacao.

A avaliacdo da qualidade da dgua parairrigacao pela metodologia proposta por Ayers e Westcot é bem
completa, pois avalia parametro por parametro e considera os elementos que podem vir a causar
toxidez no solo e consecutivamente na planta, sendo de facil andlise da qualidade. Na maioria das
analises realizadas por meio das duas primeiras metodologias demonstrou-se que o P1 e P7
apresentaram alguns problemas relacionado a sua qualidade. Porém estes nao foram visualizados pelo
método do IQAL.

O IQAI processado por Meireles et al. (2010) ndo apresentou categoria de severa restricdo, enquanto
Zahedi (2017) ndo apresentou a categoria nenhuma restricdio. Observou-se ainda que as duas
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metodologias apresentam valores para classificacdo inversa, o que as vezes pode confundir alguns
calculos e interpretagao.
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Cultivo De Cacau Como Projeto De Pesquisa E Extensdo No If Baiano Campus Teixeira De Freitas- BA

Resumo: O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano Campus Teixeira de Freitas —
Ba (IF Baiano TDF), dispunha de uma darea onde houvera cultivo de cacau anos antes do
desenvolvimento dos projetos de extensdo e pesquisa . A drea de cultivo, anteriormente, em declinio
foi recuperada, além de ter ocorrida a avaliacdo da influéncia de hidrogel e fitormoénio no

desenvolvimento das plantas cultivadas.

Palavras-chave: Producdo Cacaueira; Fitormdnio; Hidrogel agricola.
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INTRODUGAO:

Historicamente o cacau vem desempenhando um papel de fundamental importancia para a cultura
baiana e seu desenvolvimento econdmico, onde a Bahia é responsdvel pela maior capacidade

produtiva do Brasil.

Perante este cenario se faz necessario a inovacdo de formas de manejo e de materiais genéticos

apropriados para a manuteng¢ao da cultura em nossa regiao e o seu desenvolvimento continuo.

Dessa forma a atuacdo de instituicdes de ensino se torna imprescindivel a fim de que estudos sobre o

cultivo do cacau se expandam e ocorra ampla disseminag¢ao dos resultados obtidos.

Portanto, dois projetos foram desenvolvidos com fomento do IF Baiano, como foco na producdo de
cacau no extremo sul da Bahia. Enquanto o projeto de extensao visou a disseminac¢do de dois clones
recomendados pela CEPLAC (CEPEC-2204 CEPEC-2176), o projeto de pesquisa teve como objetivo
avaliar a influéncia do uso de hidrogel e fitormbnio no desenvolvimento das plantas cultivadas,

incluindo o clone PS-1319.

Os clones usados desenvolvidos por engenharia genética estdo adaptados as condicoes
edafoclimaticas do Extremo Sul da Bahia e possuem pouquissima penetracao na regido de abrangéncia
do IF Baiano Campus Teixeira de Freitas e CEPLAC regional sendo a plantacdo mais préxima em Porto

Seguro em uma fazenda experimental.

Além disso, pretendeu-se melhorar as condi¢des de cultivo através da utilizacdo do hidrogel agricola,

gue é capaz de suprir parte da necessidade hidrica.

Conciliando o uso do hidrogel a utilizacdo do fitorménio acido indolbutirico (AIB), de baixo custo,
esperava-se melhor desenvolvimento das plantas, pois o desenvolvimento das plantas pode ser
incrementado com o uso de fitormdnios, que favorecem a ampliacdao do sistema radicular da planta,

promovendo maior captagdo de micro e macro nutrientes no solo.

Disseminando a ideia de utilizacdo desse modelo de manejo (uso de hidrogel e fitorménio) na cultura
cacaueira, almeja-se o cultivo de plantas robustas para um clones geneticamente adaptados ao
extremo sul baiano com resultados mais significativos a longo prazo, atendendo, inclusive a

expectativa de produtores.
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METODOLOGIA:

A execucdo do projeto ocorreu em area do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e tecnologia Baiano
Campus Teixeira de Freitas, onde ja existiu plantio em declinio de produtividade e estado fenoldgico.
A restauracgado utilizou os clones CEPEC-2204, CEPEC — 2176 e PS 1319, incluido na relagdo de clones

recomendados no ano de 2018, que teve o langamento no dia Internacional do Cacau.

A fim de avaliar a influéncia do uso do hidrogel e do fitormonio, as plantas cultivadas foram tratadas
conforme descrito a seguir, com 4 repeticdes: A) 50 gramas de Superfosfato Simples, 20 gramas FTE

BR12.

B) 3 gramas de hidrogel poliacrilato expandido com 2 litros da solu¢ao contendo 2 gramas do acido

indolbutirico (AIB), 50 gramas de Superfosfato Simples, 20 gramas FTE BR12.

O plantio foi realizado em covas medindo 40cm x 40cm x 40cm, com espagamento de mudas 3m x 3m.
Em cada cova foram adiconados 2 litros da solucdo geleificada, exceto no tratamento “A” onde nao

houve utilizacdo do gel nem fitorménio.

As plantas foram analisadas a cada 90 dias, medindo o didmetro do caule a 20 cm do solo utilizando-
se um paquimetro digital ou analdgico. A altura de cada planta foi medida com a utilizagdo de esquadro

de aluminio.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

Caracterizando o projeto de extensao, as atividades realizadas foram disseminadas através de oficinas
(Figura 1) e através do Programa Abrolhos Rural (Figura 2), que é exibido no canal de YouTube da TV
Abrolhos, que atua como parceira do IF Baiano campus Teixeira de Freitas, divulgando projetos de
ensino, pesquisa e extensdo. (Figuras 1 e 2). Proporcionado maior visibilidade as atividades

desenvolvidas na Instituicao e, principalmente, maior acesso as técnicas empregadas.

Os resultados das analises mostraram uma diferenca significativa quando se compararam plantas
cultivadas na presenca de hidrogel e fitormdnio com aquelas que sé receberam a adubacdo. Mas vale
ressaltar que varidveis climaticas como a falta de chuva no periodo do plantio levou a uma alta taxa
de mortalidade das mudas, mesmo usando o gel de plantio para diminuir o estresse hidrico das plantas

na fase inicial pds plantio.
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Figura 1: Oficina ministrada no IF Baiano campus Teixeira de Freitas

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 2: Publiciza¢ao do trabalho no programa Abrolhos Rural

Fonte: Canal da TV Abrolhos no YouTube

As plantas dos clones PS 1319 mostraram-se bem adapatadas e com desenvolvimento apreciavel,

produzindo frutos apds 11 meses de plantio (Figura 3).

Figura 3: Cacaueiro (clone PS- 1319) produzindo apds 11 meses de plantio

O desenvolvimento dos projetos possibilitou disseminar o cultivo de cacau no extremo sul baiano,
especialmente na comunidade do IF Baiano Campus Teixeira de Freitas. O que também serviu como

motivagdo para a recuperacao da drea onde o plantio foi realizado.
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Além de ter sido possivel demonstrar que o uso de hidrogel e AIB afetam positivamente o cultivo de
cacau, os projetos envolveram diversos conhecimentos referentes as disciplinas cursadas pelo
autor/discente do curso de engenharia agrondmica, tais como entomologia, irrigacdo, mecanizacdo e

outras, promovendo uma formagdo mais ampla integrando ensino, pesquisa e extensao.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Os projetos serdo continuados, a fim de que as discussdes sobre os os resultados observados sejam
aprofundadas. E, também, considerando que foiimplantado em local do campus, que ja fora destinado
ao cultivo de cacau, além de atender a demandas de ensino, técnicas e cientificas, é util para

restauracdo e manutencao da area destinada a cultura dessa espécie.
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Avaliagao Da Importancia De Atributos De Qualidade De Produtos E Servigos Em Supermercados Sob A Percepgao Dos

Consumidores Do Municipio De Itambé-BA

Resumo: O aumento na competitividade entre as empresas nos ultimos anos, fruto do mercado cada
vez mais exigente, tem tornado necessdria a contante inova¢do de produtos e servigos, e no setor
supermercadista o cendrio ndo é diferente, visto que a qualidade em ambos os aspectos é um
elemento fundamental para que se alcance a satisfacao dos clientes. O objetivo deste trabalho foi
avaliar a importancia de diferentes atributos de qualidade de produtos e servigos ofertados pelos
mercados do municipio de Itambé-BA sob a percep¢do dos consumidores. A pesquisa foi realizada no
municipio de Itambé, localizado na regidao sudoeste do estado da Bahia. Utilizando-se amostragem
ndo-probabilistica, foram analisados descritivamente diferentes atributos de qualidade por meio de
levantamento de dados primarios obtidos em um questiondrio virtual elaborado na ferramenta
Google Forms, que foram exportados para planilha do Excel. Os resultados obtidos demonstraram que
embora a higiene desponte como atributo de maior importancia, o preco ainda é o principal fator que

motiva a escolha do estabelecimento seguido da qualidade e da higiene.

Palavras-chave: Clientes. Atributos. Melhorias. Pesquisa de satisfacdo.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem-se percebido um aumento na competitividade entre as empresas e, portanto,
torna-se imprescindivel atender as necessidades e a demanda de consumidores cada vez mais

exigentes, para que essas sobrevivam em um mercado de concorréncia acirrada (FARIAS, 2019).

No setor supermercadista ndo é diferente, pois, com o aumento das opgdes, os clientes irdo comprar
nos locais em que obtiverem os melhores precos, qualidade e atendimento, dentre outros fatores
como: proximidade, conveniéncia e facilidade de pagamento. Ainda, segundo Rojo (1998), em um
supermercado, além da qualidade dos produtos comercializados, é fundamental possuir qualidade nos
servicos para conquistar a satisfacdo de seus clientes, o que diante do cenario atual fica ainda mais
evidente, conforme estudo realizado por Pereira (2019) sobre a satisfacdo dos clientes em

supermercado.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS), somente em 2023, o setor
supermercadista alcangou RS 1.001,3 trilhdo em faturamento, por meio da operacdo de todos os seus
formatos e canais de distribuicdao (supermercado, hipermercado, atacarejo, mercado de vizinhanca, e-
commerce e pequenas empresas do Simples Nacional). O resultado registrado nesse ano representa
9,02% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. Este desempenho positivo foi obtido a partir da
operacdo de um universo de estabelecimentos que também cresceu, chegando a um total de 414.663

lojas em todo o Pais (ABRAS, 2024).

O estudo dos aspectos relacionados a satisfagdo do consumidor tem ganhado notoriedade nos ultimos
anos por permitir a avaliacdo do grau de contentamento do consumidor a partir do consumo de
determinado bem ou servico. E a partir da compreensdo do grau de satisfacdo do consumidor que a
potencialidade de fidelizacdo dos estabelecimentos pode ser reconhecida. Logo, voltar esforcos a
investigacdo desta tematica, apresenta-se como um recurso imprescindivel ao estreitamento das

relacdes entre varejo e cliente (MACIEL et al., 2019).

O reconhecimento pelo consumidor ao esforco feito pelas organizacdes que tentam satisfazé-lo
contribuiram significativamente para uma maior reflexao por parte dos gestores de estabelecimentos
alimenticios acerca da qualidade de seus produtos e servicos, e, ainda que isso tenha aumentado o

senso de responsabilidade, as melhorias no setor caminham a passos lentos (BOTELHO, 2013).

A qualidade se constitui como um fator condicionante da satisfacdo do cliente que, para Santos (2015),

é o referencial basico para guiar os supermercados, e que, para Bertolino (2010, p. 11), “[...] ndo é
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mais um diferencial competitivo, mas sim uma condigdo para se manter no mercado. Por isso, o tema
qualidade deve vir em primeiro lugar. Isso significa dizer que o enfoque dos lucros em primeiro lugar

deve ser abandonado”.

Com o aumento das opg¢Oes de oferta, os clientes irdo comprar nos locais em que obtiverem os
melhores pregos, qualidade e atendimento, dentre outros fatores como: proximidade, conveniéncia e
facilidade de pagamento. Além disso, o aumento da exigéncia por parte do consumidor quanto a
qualidade e seguranga dos alimentos nos ultimos anos, tem contribuido significativamente para uma
maior reflexdo por parte dos gestores de estabelecimentos alimenticios, no que se refere a
importancia de se definir normas que atendam a padrdes adequados para garantir a oferta de

alimentos que ndo oferecam risco a saude humana em larga escala (FARIAS, 2019; BOTELHO, 2013).

Neste contexto, as investigacdes acerca da satisfacdo dos clientes consistem num recurso oportuno
para a manutencdo darelacdo entre o varejo e o cliente (TRIERWEILLER et al., 2017), sendo importante
ressaltar que o consumidor tem reconhecido o esforgo feito por organizagdes que buscam encantd-lo
e satisfazé-lo. No entanto, ainda que este senso de responsabilidade tenha aumentado, as melhorias

do setor varejista ocorrem de forma muito lenta (BOTELHO, 2013).

Por esta razao, o presente trabalho buscou avaliar a importancia de diferentes atributos de qualidade
de produtos e servicos em supermercados segundo a percepc¢do dos consumidores do municipio de

ltambé-BA com o objetivo de contribuir para a implantacao de melhorias neste setor.

MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado em Itambé, municipio localizado na microrregido de Itapetinga, no estado da
Bahia, no Brasil. E habitada por 24.394 pessoas, conforme estimativa populacional publicada pelo IBGE

em 2022 e estd situada a 346 metros acima do nivel do mar, em uma area de 1.534,575km?.

Para a realizacdo do estudo, foi elaborado um questionario na plataforma Google Forms com a
finalidade de efetuar um levantamento da realidade local e obter dados acerca da importancia de

atributos de qualidade de produtos e servicos dos mercados de Iltambé — BA sob a 6tica do consumidor.

O questionario foi compartilhado nas redes sociais Whatsapp, Instagram e Facebook com a finalidade
de se obter um maior numero de respostas. Todos os participantes tiveram acesso ao Termo de
Compromisso ja na primeira se¢ao e sé puderam prosseguir com a pesquisa apds declararem o aceite

em participar da pesquisa de forma voluntaria e confidencial.
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A segunda secdo do questionario contemplou questdes voltadas para a identificacdo do perfil dos
entrevistados englobando idade, género, nimero de pessoas que compunham o grupo familiar, grau

de escolaridade, bairro de residéncia e frequéncia de compras em mercados.

Na terceira se¢do foi avaliado o grau de importancia de determinados itens de qualidade para os
atributos cortesia e eficiéncia dos funcionarios, higiene do mercado, produtos e funcionarios,
variedade de produtos, conforto do ambiente, precos, caixa para compras peqguenas, tempo de espera
no caixa, seguranca, localizacao, entrega das compras e servigos adicionais. Os entrevistados foram
também questionados quanto aos principais motivos que os levam aos supermercados e avaliaram as
se¢Oes de padaria, agougue, mercearia, hortifruti, frios, laticinios e produtos refrigerados e congelados

em uma escala que variava de “Excelente”, a “Bom”, “Regular”, “Ruim” ou “Péssimo”.

Ap0ds a obtengdo das respostas, os dados obtidos no Google Forms foram exportados para planilha do
Microsoft Excel para serem tratados, e no qual os dados quantitativos foram transformados em
valores percentuais para a elaborac¢do dos graficos. A abordagem dos resultados foi feita tomando-se

por base a pesquisa descritiva.
O estudo foi realizado por meio de amostragem nao probabilistica, tomando-se um nimero médio de
100 entrevistados considerando a populacdo mencionada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram obtidas no total 109 respostas. O primeiro bloco de questdes foi elaborado para tracar o perfil

dos entrevistados.

A primeira questdo do questiondrio foi elaborada para identificar o perfil das pessoas que

responderam a pesquisa com relacao a faixa etaria, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Faixa etaria dos participantes entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Conforme se pode observar na Figura 1, considerando a frequéncia acumulada nas faixas etarias entre
18 e 50 anos, observa-se uma maior concentracdo de consumidores dentro dos supermercados nesta
faixa etdria, que corresponde a 92,7%. De acordo com Miranda (2001), individuos na faixa etdria entre
25 e 50 anos possuem maior consciéncia e critérios melhor definidos para julgar o setor
supermercadista. Pereira (2018) afirma, ainda, que conhecer o cliente fornece a empresa a
oportunidade de compreender suas necessidades e criar mecanismos mais eficazes que possam
corresponder as suas expectativas pelo marketing de relacionamento e pelo processo continuo de

identificacdo e satisfacdo dos clientes.
A segunda questdo foi voltada a identificacdo do género dos entrevistados, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Género dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Tal diferenca expressiva pode se justificar tanto pela maior disponibilidade feminina em participar

desta pesquisa, conforme Pereira (2018), quanto pelo fato de a mulher ser a principal responsavel

pelas compras familiares, apresentando-se como uma questao cultural, tese também defendida por

Miranda (2001).

A terceira questao indagava o numero de pessoas incluindo o participante que morava na mesma

residéncia. Os dados obtidos podem ser visualizados na Figura 3.

Figura 3 — Quantidade de pessoas que moram na mesma residéncia do entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quanto a escolaridade, verificou-se uma maior incidéncia de participantes que possuem nivel superior

completo e incompleto (Figura 4).

Figura 4 — Grau de escolaridade dos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A distribuicdo dos participantes em bairros podem ser visualizadas na Figura 5. Como se pode

observar, ha uma predominancia de respondentes residentes no centro da cidade, representando

,27/0 .
38,5% do total
Figura 5 — Bairro de residéncia dos participantes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando questionados quanto a frequéncia de ida ao mercado para realizagdo de compras, 43,1%
destes relataram que vao ao mercado entre 2 e 3 vezes por semana; 22,9%, 1 vez por semana; 13,8%,
menos de 4 vezes ao més; 12,8%, de 4 a 5 vezes por semana, enquanto 7,5%, frequentam os mercados

mais de 5 vezes por semana, conforme a Figura 6.

Figura 6 — Frequéncia de ida dos participantes ao mercado.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

42




Avaliagao Da Importancia De Atributos De Qualidade De Produtos E Servigos Em Supermercados Sob A Percepgao Dos

Consumidores Do Municipio De Itambé-BA

Observa-se que a grande maioria frequenta o mercado de 2 a 3 vezes por semana, o que segundo
Kotler (2006) e Pereira (2018) com as necessidades e organizagao financeira das familias, assim como

com a proximidade da residéncia e volume de compras.

Os dados obtidos sobre os atributos e o seu grau de importancia dentro do ambiente supermercadista

foram agrupados na Tabela 1.

Tabela 1: Grau de importancia de atributos de qualidade sob a perspectiva do consumidor

Grau de Importéancia

Atributo Muito Importante  Indiferente Nao tem
Importante importancia
Cortezla e.eﬁcrle.ncm dos 67.9% 30.3% 0.9% 0.9%
uncionarios
Higiene do mercado, dos
produtos e dos funcionarios 96,3% 3,7% 0,0% 0,0%
Variedade e disponibilidade
dos produtos 78,0% 22,0% 0,0% 0,0%
Conforto do ambiente
(iluminacio, temperatura o
agradavel, disposicao dos 62,4% 33,0% 3,7% 0,9%
produtos)
Precos, condi¢des e opcoes de 769 15.6° 1.80 o
pagamento 82,6% 5,6% ,8% 0,0%
Ca“‘“p‘;:f; CoPr 51,4% 34,9% 11,0% 2,8%
Tempo de espera no caixa 56,0% 38,5% 3,7% 1,8%
Seguranca 56,0% 38,5% 3,7% 1,8%
Localizacio e acessibilidade 66.1% 30.3% 1.8% 1.8%
Entrega das compras 52,3% 38,5% 8,3% 0,9%
Servicos adicionais (pedidos
online, pagamento de contas, 38.5% 33.9% 22.0% 5.5%

lanchonete)

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Analisando-se os dados apresentados, observa-se que a higiene do mercado, dos produtos e dos
funcionarios desponta como um atributo muito importante dentro de um mercado sob o ponto de
vista dos entrevistados, representando 96,3% do total de respostas, sendo ainda avaliado como
importante para os outros 3,7% restantes. Ja o fator prego aparece em segundo lugar, sendo avaliado
como muito importante para 82,6% dos respondentes, importante para 15,6% e indiferente para 1,6%.
Deste modo, os atributos qualidade e preco sdo vistos com muito importantes ou importantes para os

109 entrevistados (100%).

Quanto aos demais atributos levando-se em consideragao o percentual acumulado (muito importante
e importante), observa-se que a cortesia e eficiéncia dos funciondrios ocupa lugar de destaque como
importante ou muito importante para 98,2% dos entrevistados, enquanto a localizacdo e

acessibilidade aparece com 96,3%.

O conforto do ambiente (iluminacdo, temperatura agradavel, disposicdo dos produtos) aparece com
95,4%, o tempo de espera no caixa e a seguranga com 94,5% cada, a entrega das compras com 90,8%,
caixa para compras pequenas com 86,2% e os servicos adicionais com 72,5%. Este ultimo lidera como
o atributo indiferente para 22% e como sem importancia para 5,5% dos respondentes o que
demonstra que os servigos adicionais em relagdo aos demais atributos ndo tem muita significancia

para o consumidor itambeense.

Quando perguntados sobre quais seriamos principais motivos que os levam aos mercados, 67,9% dos

participantes indicaram o fator preco como o mais importante, conforme mostra a Figura 9.

Figura 7 — Principais motivos que levam as pessoas ao mercado.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Estabelecendo uma analise comparativa com os dados apresentados na Tabela 1, observa-se, ainda,
que embora a higiene seja o aspecto de maior importancia, ndo é o principal motivo que leva as
pessoas ao mercado. Além disso, observa-se que a cortesia e eficiéncia dos funcionarios tém uma
relevancia significativa, reforcando o fato dos consumidores buscarem estabelecimentos que
oferecam pregos menores e que havendo equivaléncia destes, um aspecto que pode determinar a

escolha é o atendimento e a cortesia, assim como observou Rossoni (2002).

J& a qualidade dos produtos foi lembrada por 50,5% dos consumidores, o que representa um
importante avanco se comparado aos dados obtidos por Miranda (2001), em que apenas 5% dos
entrevistados trataram a qualidade como um dos principais motivos, ou por Rossoni (2002) onde este
quesito aparecia na 52 posicdo, muito abaixo de atributos como preco, variedade, ofertas/promoc&es

e atendimento e perdendo apenas para a localizagao.

Um outro estudo realizado por Passeto (2010) apontou a qualidade como o quarto atributo que levava
os consumidores ao mercado analisado, mas o que chamou a atengdo é que esta posi¢cdo representava
apenas 3% do total de entrevistados, estando bem abaixo de atributos como localizacdo (48%),

atendimento (34%) e o pagamento diversificado (16%).

Um outro aspecto que chama a atencdo é a higiene, que ocupa a 32 posicdo juntamente com a
variedade dos produtos, o que reforca a hipdtese de que os entrevistados embora estejam atentos
aos precos, também estdo preocupados com a qualidade e higiene dos produtos que lhe s3o

ofertados.

Considerando que a maioria dos entrevistados por Miranda (2001) e Russoni (2002) possuia apenas o
2° grau completo e os dados referentes a qualidade obtidos por Passeto (2010), nota-se que a
escolaridade pode influenciar na percep¢ao dos consumidores acerca dos atributos de qualidade em
mercados visto que no presente trabalho a maioria dosparticipantes possui ou esta cursando o nivel

superior.
Quanto aos demais atributos, as ofertas/promog¢des aparecem em numero expressivo, 40,4% das

respostas, seguida do atendimento em 33,9%, da localizagcdo em 22,9% e outros com 1,8%.

CONCLUSOES

Verificou-se que analisando-se o grau de importancia para os consumidores quando frequentam um
mercado, a higiene desponta como atributo mais importante. Em contrapartida, ao se avaliar os

principais motivos da escolha dos mercados constatou-se que o preco é o atributo mais levado em
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consideracdo, seguido da qualidade e da higiene, o que pode significar um importante avanco se

comparado a estudos anteriores.

Assim, essa pesquisa pode contribuir para um melhor planejamento dos mercados da regido, bem
como, para o desenvolvimento de mecanismos e a¢des que busquem melhor atender as expectativas

de seus clientes, além de conquistar e fidelizar novos.
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